
     -     ISSN 44-31: ص.ص:(  21) 1/ العدد 3االإجلد 

 

 

 الؤلكتروهيت الدوليت الخجازة هصاعاث لحل ليتأك الؤلكترووي فعاليتالخحكيم

The effectiveness of electronic arbitration as a mechanism 

for resolving international e-commerce disputes 

هماٌمطؿفاوي 
  

غة  k.mostefaoui@univ-bouira.dz، ، الجؼائغحامهت البىٍ

 
 
 مسبر الضولت والؤحغام االإىكم: ملاعبت كاهىهُت وخلىكُت بإبهاص اكخطاصًت واحخمانُت

ش الاؾخلام:  ش ال15/05/2021جاعٍ ٌ ؛ جاعٍ ش ال10/06/2021: لبى  30/06/2021: يشغ؛ جاعٍ

 

 ملخص:

مً الهىامل  جىىىلىحُا الؤلىتروهُاث والاجطالاث الىبحر الحاضل فيلخلضم ٌهخبر ا

التي ؾانضث نلى اهدشاع الخجاعة الضولُت الؤلىتروهُت، ومو جؼاًض حجم الجزاناث الىاججت 

ش ى مو ؾبُهت هظه ىترووي هألُت خضًثت طو زطائظ جخمننها، قهغ الخدىُم الؤل

ت وكلت الخيالُف، ووشإث هُئاث حشغف نلُه، هما الجزاناث؛  جخمثل في الؿغنت والؿغٍ

ججلذ فهالُت الخدىُم الؤلىترووي في بلؼامُت ؤخيامه وكغاعجه؛ بخهضص وؾائل جىفُظها 

 لاؾُما منها آلُاث الخىفُظ الظاحي للغاعاث الخدىُم الؤلىترووي.

؛ فهالُت الجزاناث؛ لُت الؤلىتروهُتالخجاعة الضو  ؛الخدىُم الؤلىتروويالكلماث االإفخاحيت: 

 جىفُظ كغاعاث الخدىُم الؤلىترووي. 

Abstract: 

The great progress in electronic and communication technology is 

one of the factors that helped the spread of international electronic 

commerce, and with the increase in the volume of disputes due to it, 

electronic arbitration appeared as a modern mechanism with 

characteristics that fit the nature of these disputes, represented in the 
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speed, confidentiality and low costs, and bodies were established to 

supervise it, and the effectiveness of Electronic arbitration regarding 

the mandatory implementation of its decision by the multiplicity of 

means of implementation, especially the mechanisms of self-

implementation of electronic arbitration decisions. 

Keywords: electronic arbitration; international electronic commerce; 

disputes; effective implementation of electronic arbitration decisions. 

  االإلدمت:

، مو وحىص بن الىمى االإدؿاعم للخجاعة الضولُت وحشابً االإطالح الاكخطاصًت  للضوٌ

زىعة في الاجطالاث والخؿىع الخىىىلىجي حهلذ الهالم ًيخلل بلى الخهامل في مجاٌ 

الأمىاٌ في شيل الخجاعة الضولُت الؤلىتروهُت، خُث ؾمذ هظا بؿهىلت اهخلاٌ عئوؽ 

اؾدثماعاث ضخمت بةبغام الهضًض مً الهلىص، ههلىص هلل الخىىىلىحُا ونلىص 

الؤوشاءاث ونلىص الىلل الجىي والبدغي والبري ونلىص الخإمحن والهلىص االإطغفُت 

وغحرها، ول طلً ؤوحض الحاحت االإاؾت لخؿىٍغ آلُت الخدىُم الخجاعي الضولي الؤلىترووي 

لت واالإىاؾبت، بل واالإلاط الأمً للغحىم بلُه في خؿم ؤي زلافاث لُيىن الىؾُلت الفها

جيشب بحن الأؾغاف االإخهاكضة، فلهظا ؤضبذ الخدىُم ٌشيل نطبا مهما في مجاٌ 

شمل هؿاق هبحر منها بحجم الخجاعة الضولُت الؤلىتروهُت واوشإث له هُئاث ؤو  الأنماٌ، وَ

ت زاضت به، وزلم ؤلُاث طاجُت لخىفُظ ؤخيامه، وول طلً بهُضا نً اللػاء  مغاهؼ حؿىٍ

حكيم ما مدي فعاليت الخنلُه هطل الؤشيالُت التي مفاصها: ، والىؾني وبحغاءاجه

 الؤلكترووي كأليت لحل هصاعاث الخجازة الدوليت الؤلكتروهيت؟

 الأول: مفهىم الخحكيم الؤلكترووي االإبحث

ٌؿخىحب الخهغع لخهغٍف كطض الؤالإام بمفهىم الخدىُم الؤلىترووي مً حمُو حىاهبه 

) هُئاث  زم هؿاق الخدىُم الؤلىترووي )مؿلب زان(، ، زمالخدىُم الؤلىترووي )مؿلب ؤوٌ

 )مؿلب عابو( بحغاءاث الخدىُم الؤلىترووي، بغافت بلى الخدىُم الؤلىترووي )مؿلب زالث(

 : حعسيف الخحكيم الؤلكترووياالإطلب الأول 

 ٌ فاث االإخهللت بالخدىُم الالىترووي مً  هدىاو في هظا االإؿلب بهؼ الخهغٍ

هُت، في فغنحن مخىالُحن.  الىاخُخحن: الفلهُت والدشغَ
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 الخعسيف الفلهي للخحكيم الؤلكتروويالفسع: 

 ٌهغف البهؼ الخدىُم الؤلىترووي بإهه: 

الحاحت الخدىُم الظي جخم بحغاءاجه نبر شبىت الأهتراهذ، وفم كىانض زاضت صون " 

بلى الخلاء ؤؾغاف الجزام واالإدىمحن في ميان مهحن، بط هى كُام شخظ زالث مداًض 

مً كبل حهت ؤزغي، ًىول ؤو  ٌؿمى االإدىم، الظي جم ازخُاعه مً كبل الأؾغاف مباشغة

طضع  بلُه مهمت بضضاع خىم ملؼم في هؼام بحن ؾغفحن بشغؽ ؤن جىهلض الجلؿاث وٍ

 .(1)الحىم نبر الأهتراهذ"

الفله نما بطا وان مً اللاػم بجمام الخدىُم بإهمله نبر الىؾائل ازخلف  وكض

الؤلىتروهُت لانخباعه الىتروهُا ؤم ًىفي فلـ اؾخهماٌ الىؾُلت الؤلىتروهُت في ؤي 

 مغخلت مً مغاخله؟

هظا الدؿائٌ االإؿغوح اهلؿم الفله بلى اججاهحن، ًغي الاججاه الأوٌ  للإحابت نً 

ؤو  الخدىُم ٌهض بلىتروهُا ؾىاء جم بإهمله نبر وؾائل بلىتروهُت الاججاه االإىؾو( ؤن)

اكخطغ اؾخهمالها نلى بهؼ مغاخله فلـ، بط ًمىً ؤن ًلخطغ اؾخسضام الىؾُلت 

الؤلىتروهُت نلى مغخلت ببغام اجفاق الخدىُم وجباصٌ البُاهاث، في خحن جخم االإغاخل 

 .(2)ىُمالأزغي بالؿغق الخللُضًت هدػىع الأؾغاف حلؿاث الخد

غي الاججاه   هى الاججاه الغاجح نىض الىثحر مً الفلهاء:و  الاججاه الػُم() الثاويوٍ

لت الالىتروهُت، بط ًيبغي  ؤن الخدىُم لا ًيىن الىتروهُـا بلا بطا جـم بإهملـه نبـغ الىؾـُ

م جـخم باؾخهماٌ وؾائل  مغ بةحغاءاث جدىـُ ؤن ًبضؤ الخدىُم باجفاق جدىُم الىترووي، وٍ

اوهلاص  بلىطاٌ الحضًثت، فلا ًلخلي الأؾغاف مو االإدىم واالإدىمحن ماصًا ولا ًطاع الاج

 .(3)ي فُهحلؿاث جدىُم ماصًت، وباالإثل ًيبغي ؤن ًيخهي الخدىُم بةضـضاع خىـم الىتروهـ

                                                             
ت مىاػناث نلىص الخجاعة الضولُت، مظهغة ماحؿخحر في  -(1) م بىصٌؿت، الخدىُم الؤلىترووي وىؾُلت لدؿىٍ هغٍ

 .10، ص2012 ىن، حامهت جحزي وػو،اللاه

 .12-11ص  االإغحو هفؿه، ص -(2)

عحاء هكام خافل بني شمؿت، الؤؾاع اللاهىوي للخدىُم الؤلىترووي "صعاؾت ملاعهت"، مظهغة ماحؿخحر في  -(3)

 .11، ص2009 اللاهىن الخاص، حامهت الىجاح الىؾىُت، فلؿؿحن،
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 سيف الدشسيعي للخحكيم الؤلكتروويالخعالفسع الثاوي: 

هاث وؾىُت حهغٍف الخدىُم  الؤلىترووي هظهغ البهؼ منها نلى جىاولذ نضة حشغَ

 ؾبُل االإثاٌ لا الحطغ:

في االإاصة الثاهُت مىه  2015لؿىت  االإهاملاث الؤلىتروهُت الأعصويكاهىن نغف 

ؤو  غىئُت،ؤو  مغىاؾِؿُت،ؤو  جلىُت اؾخسضام وؾائل ههغبائُت": بإهه الؤلىتروويمطؿلح 

نهاؤي وؾائل مشابهت في جباصٌ ؤو  ،تالىتر ومغىاؾِؿُ االإشغم الىىضي ، ؤمااالإهلىماث وجسؼٍ

بلىترووي" بإهه "نملُت "مطؿلح نغف  1999االإىخض نام  الؤلىتروهُتفي كاهىن الخجاعة 

ً في ضُغت عكمُتؤو  هللؤو  حسجُلؤو  بوشاء ؤي ضُغت ؤزغي غحر ملمىؾت ؤو  جسؼٍ

 الؤوشاءبإي وؾائل ؤزغي مشابهت، لضيها اللضعة نلى ؤو  بىاؾؿت وؾائل بلىتروهُت

ً بلىتروهُاؤو  والدسجُل  .(1)الىلل والخسؼٍ

هُت جب الأؾغ عٍف غمً اصعاؾت هظا الخه ن لىا ؤنها ولها، ؤكغث الىؾُلت حالدشغَ

في ؾبُهت هظه الىؾُلت  الازخلاف، مو الؤلىتروويهإصاة الإماعؾت الخدىُم  الؤلىتروهُت

"فض النزاع بإهه: الؤلىترووي وصعحت جؿىعها،مما جلضم ًمىً لىا حهغٍف الخدىُم 

ودًا، باطخخدام الخكىىلىجيا  الؤلكتروهيتالخجازة  معاملاثالىاجم عن مىاشعاث 

، وباطخعمال كىاعد الؤلكتروويالحدًثت ذاث اللدزاث السكميت العاليت، في الىطاق 

 .(2)"بيعت خاصتوؤطع ذاث ط

الؤلىتروهُت هما ججضع الؤشاعة بلى ؤن االإشغم الجؼائغي عغم ضضوع كاهىن الخجاعة  

ب ولا مً بهُض.(3)05-18عكم   ، فهى لم ًدىاوٌ ولم ٌشغ بلى الخدىُم الؤلىترووي لا مً كغٍ

 هطاق الخحكيم الؤلكترووي الثاوي: االإطلب

نلى الغغم ؤن مهكم االإىاػناث االإهغوغت نلى مغاهؼ الخدىُم الالىترووي جخهلم 

                                                             
ت مىاػناث الخجاعة الؤلىتروهُت، االإجلت  -(1) الىلضًت لللاهىن خىان ؤوشً، مؿاهمت الخدىُم الؤلىترووي في حؿىٍ

 .127-126، ص ص 2020 ،02، الهضص 15والهلىم الؿُاؾُت، حامهت جحزي وػو، مجلض 

 .127ص ،االإغحو هفؿه -(2)

ش   ، ًخػمً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت. ج ع، نضص2018ماي  10ماعر في  05- 18كاهىن عكم  -(3) ، ضاصع بخاعٍ

 .2018ماي 16



 
 الؤلكتروهيت الدوليت الخجازة هصاعاث لحل كأليت الؤلكترووي فعاليتالخحكيم

 

   

هكغا لفانلُت جىفُظ الأخيام ؛ DomainNames))الالىتروهُتغالبـا بإؾماء االإىاكو 

الطاصعة مـً حهت، وبلؼامُت لجىء االإخىاػنحن في هظه االإىاػناث للخدىُم الالىتروهـي 

بمىحـب اجفاكُـت الدسجُل مً حهت زاهُت، بلا ؤن هؿاق جؿبُم الخدىُم الالىترووي غُـغ 

ث االإخهللت مدطـىع فـي هـظه االإىاػناث فدؿب، وبهما ًخم اللجىء بلُه في وافت االإىاػنا

 . (1)بالأنمـاٌ الالىتروهُـت وبشيل زاص نلىص الخجاعة الالىتروهُت

مهكم الفله نلى جلؿُم االإىاػناث االإخهللت بالخجاعة الؤلىتروهُت بلى وكض اجفم  

، االإىاػناث الىاشئت نً الهلض الؤلىترووي ؤي طاث الؿبُهت الخهاكضًت: كؿمحن

 .غحر الخهاكضيواالإىاػناث الؤلىتروهُت طاث الأؾاؽ 

 االإىاشعاث الؤلكتروهيت ذاث الأطاض الخعاكديالفسع الأول: 

ن هظه االإىاػناث جدىىم بدىىم الهلىص الؤلىتروهُت التي جباًيذ مفاهُمها بحن الفله ب 

فا حامو هاث صون بنؿاءها حهغٍ جدضًض مهُاع مىخض لخلؿُمها، ؤو  ومسخلف الدشغَ

الهلىص طاث الؿبُهت ؤو  مبرمت بحن الخجاع فهىان مً الفله مً ًطىفها بلى نلىص 

ت باليؿبت للخاحغ )ؤخض الأؾغاف( ومضهُت باليؿبت للمؿتهلً )الؿغف  االإسخلؿت، ؤي ججاعٍ

 . (2)الآزغ(، ؤما البهؼ الآزغ ًطىفها نلى ؤؾاؽ مضي اعجباؾها بشبىت الأهترهذ

 االإىاشعاث الؤلكتروهيت ذاث الأطاض غير الخعاكديالفسع الثاوي: 

مىاػناث بن مهكم االإىاػناث الؤلىتروهُت طاث الأؾاؽ غحر الخهاكضي جخمدىع خىٌ 

ت االإىافؿت ت االإلىُت الفىغٍ بلا ؤن ؤهثر االإىاػناث  ،غحر االإشغونت وخماًت الأؾغاع الخجاعٍ

ً االإىاكو الؤلىتروهُت، ؤو  التي ًلجإ ؤؾغافها بلى الخدىُم الؤلىترووي جلً الخاضت بهىاوٍ

ؤو  ؿمُتها بإؾماء الىؿاق، بط هثحرا ما جلىم بهؼ االإاؾؿاث الطغحرةما اضؿلح نلى ح

نلامت  لاؾممشابه ؤو  مؿابم باؾمالأفغاص باجساط مىكو بلىترووي نلى شبىت الأهترهذ 

ت ناالإُت،بلطض حشىيهها  .(3)حلب الؼبائً بليهاؤو  ججاعٍ

                                                             
 .30االإغحو الؿابم، ص عحاء هكام خافل بني شمؿت،  -(1)

مدمض ببغاهُم نغؾان ؤبى الهُجاء، اللاهىن الىاحب الخؿبُم نلى نلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، عؾـالت  -(2)

 .24،ص2004صهخىعاه في اللاهىن الخجاعي، حامهت الضوٌ الهغبُت، مطغ، 

ت نبر الأهترهذ فـي نلاكتهـا بـا -(3) ف مدمض غىام، خماًت الهلاماث الخجاعٍ  Domainلهىىان الؤلىتروهـي شغٍ

Name)) ،198، ص 2007 صاع الجامهت الجضًضة لليشغ، مطغ. 
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 هيئاث الخحكيم الؤلكترووياالإطلب الثالث: 

م نـً بهـضُالخدىُم الؤلىتروه هُئاث  ٍمىـً حهغٍفهـا نلـىو  إو مـا ٌهـغف بمغاهـؼ الخدىـُ

ـًض وهؼـٍه مىحـىص في شـيل مغاهـؼ نلـى شـبىت الاهترهـذ ًىافـم ؤؾـغاف الىـؼام  ؤنها ـ مدا وؾـُ

نلـى الهمـل مهـه للىضـىٌ بلى خـل فغغـي للىـؼام مـو بنؿـاء الؿـلؿت الياملـت للأؾـغاف لحـل 

ي كـغاعاث ًفغغـها ً الىؾُـ ؤو غحره ولإنماٌ الىؾاؾت الالىتروهُت هظه ًيبغي الىـؼام صوهمـا ؤ

شترؽ مىافلـت ؤؾـغاف الىـؼام الـتي جىـىن شـغؾا في الهلـض الأضـلي مىغـىم الىـؼام ؤو جـإحي  وَ

لاخلـا وكـض هطـذ نلـى مثـل هـظا الشـغؽ االإـاصة الأولى مـً هكـام الىؾاؾت والخدىُم للمغهؼ 

 ومً ؤهم هظه االإغاهؼ: .(1)و للمىكمت الضولُت لحماًت االإلىُت الفىغٍتالخاب

 الأوزوبي الاجحادالفسع الأول: 

ت االإىاػناث، لاؾُما التي جخم بحن  ؤضضعث اللجىت الأوعوبُت االإسخطت بدؿىٍ

االإؿتهلىحن بانخماص ؾلؿلت مً الخىحيهاث، بسطىص خل االإىاػناث نلى الخـ 

ت االإىاػناث مباشغة نلى  منهاجإؾِـ)الؿغٍم الؤلىترووي(  شبىت ؤوعوبُت لدؿىٍ

 . (2)الخـ، ولحل وافت مىاػناث االإؿتهلً الأوعوبي زاضت في كؿام الخضماث

 االإىظمت العاالإيت للملكيت الفكسيتالفسع الثاوي: 

تُهظلً وان للضوع الىبحر الظي جماعؾه االإىكمت الهاالإُت للملى  (WIPO) ت الفىغٍ

غ وجفهُل هكام الخدىُم الخاص بالخجاعة الؤلىتروهُت، لخىكُم  بؾهاماث هبحرة في جؿىٍ

بالأهترهذ، لاؾُما االإخهللت باالإلىُت الفىغٍت، وؤؾماء الضومحن (WIPO) االإىاػناث الخاضت

مىً مً زلاٌ هظا الخىكُم الخغلب نلى الهضًض مً الطهىباث  .(3)والهلاماث الخجاعٍت، وٍ

 (VertualMagistrate) الافتراض ياللاض ي الفسع الثالث: 

ىُت اللاض ي الافتراض ي نلى شبىت  مشغوم (AAA) جبيذ حمهُت الخدىُم الأمغٍ

                                                             
ش، مهمغ خمضي، صوع الخدىُم الؤلىترووي في خل مىاػناث الخجاعة الؤلىتروهُت، مجلت  -(1) نبض اللاصع بغَ

 .113، ص 2010، حاهفي 02الاكخطاص الجضًض، الهضص 

لىترووي في نلىص الخجاعة الضولُت، الؿبهت الأولى،صاع الفىـغ الجـامعي، زالض ممضوح ببغاهُم، الخدىُم الؤ -(2)

ت،   .259 ص،2008الؤؾىىضعٍ

 .260االإغحو هفؿه، ص -(3)
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ت الجزاناث بالخدىُم الؤلىترووي، ًلىم مشغوم  الأهترهذ، فياهذ بظلً ؤخض عواص حؿىٍ

اللاغُالافتراض ي نلى شبىت الأهترهذ نلى فىغة كبىٌ الشياوي التي جخهلم بالخهضي نلى 

ت،الهلاماث الخ تؤو  خلىق الؿبو واليشغ ؤو  جاعٍ ؤو  الدشهحر ؤو  بفشاء الأؾغاع الخجاعٍ

تؤو  الاخخُاٌ، اللػاًا التي جخهلم باالإىاص االإسلت بالآصاب ؤو  مسالفت الأنغاف الخجاعٍ

 . (1)الخهضي نلى خم الخطىضُت والخطغفاث الأزغي غحر االإشغونتؤو  الهامت،

 (Tribunal Cyber)  االإحكمت الفضائيتالفسع السابع: 

وشإث هظه االإدىمت وجيىهذ في هىضا بمغهؼ بدىر اللاهىن الهام بيلُت الحلىق 

اٌ فِؿبخمبر  لىكام هظه االإدىمت جخميافتالؤحغاءاث  ، ووفلا1996بجامهت مىهترً

ت، ومغوعا بالإحغاءاث  بلىتروهُا نلى االإىكو الشبيي للمدىمت ابخضاءمً ؾلب الدؿىٍ

 .(2)دىمتللمواهتهاء بةضضاعالحىم وكُضه نلى االإىكو الؤلىترووي  اللاػمت لؿحر اللػُت،

ت  ت االإىاػناث باللغخحن الؤهجلحزً جخمحز مدىمت هبًُ بخلضًم زضماث حؿىٍ

ت مسخلؿت مً هاجحن اللغخحن،  والفغوؿُت، وطلً لىحىصها في ملاؾهت طاث ؾبُهت لغىٍ

يوهظلً فهي ججمو بحن الىكام اللاجُني  مما ًاصي بلى جىخُض اللىانض  يوالأهجلى ؤمغٍ

اللاهىهُت بحن ؤهكمت طاث زلافاث كاهىهُت مخباًىت فُما ًخهلم بالخجاعة الؤلىتروهُت 

 .(3)اوؾبل فؼ الجزاناث االإخهللت به

 : إجساءاث الخحكيم الؤلكترووياالإطلب السابع

بلى  الؿلبجخمثل ؤوٌ زؿىة للبضء في بحغاءاث هظا الىىم مً الخدىُم في بعؾاٌ 

م حهبئت و  مهُىت،ؾلب بحغاء الخدىُم في كػُت  لأحل الؤلىترووياالإغهؼ  ٍخم طلً نً ؾغٍ

 case create"همىطج الخدىُم االإىحىص نلى االإىكو الخاص بالخدىُم زم الىلغ نلى االإفخاح

a" نً  اؾماالإدخىمحن، ملخظالجزام مً  بإؾغافول البُاهاث الخاضت  ًخؿلبوالظي

                                                             
مدمض ؾهُض ؤخمض بؾمانُل، ؤؾالُب الحماًت اللاهىهُت الإهاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت صعاؾت ملاعهـت،  -(1)

 .386، ص2005عؾالت صهخىعاه، حامهت نحن شمـ، اللاهغة، 

ضالح االإجزلاوي، اللاهىن الىاحب الخؿبُم نلى نلىص الخجاعة الؤلىتروهُـت، صاع الجامهـت الجضًـضة  -(2)

ت،   .164ص ،2006لليشغ،الؤؾىىضعٍ

ض ؾلُمان ملابلت، نلىص زضماث االإهلىماث الؤلىتروهُت في اللاهىن الضولي الخـاص، عؾـالت صهخىعاه،  -(3) هبُل ػٍ

 .245، ص2007الضعاؾاث الهغبُت، اللاهغة،مههض البدىر و 
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مو  الؿلبىوهلائه، ؤؾماء ممثلي ملضم الؿلبمً ملضم  والحلىلاالإؿلىبتالجزام، 

نهم، بلى جدضًض  بالإغافت، الخدىُمبهم جدضًض نضص ؤنػاء هُئت  الاجطاٌووؾائل  نىاوٍ

التي ؾخدبو في نملُت  الؤحغاءاثفي خاٌ نضم جىغُذ و الجزام،بحغاءاث الىكغ في 

الخاضت  الؤحغاءاثجدبو و  ؤؾبىم زلاٌ االإغهؼ االإهني بػغوعة الخدضًض ًسؿغ الخدىُم 

 .(1)باالإغهؼ في خالت نضم الخدضًض

 الخدىُم،الخدىُم مو ؾلب  اجفاقاالإخىاػنت بعفاق وسخت مً  الأؾغافهظا ونلى 

ت وؤصاء الغؾىم ًبضؤ  مغاحهخه،كبىٌ الفطل فُه بهض و  للؿلباالإغهؼ  باؾخلامو  الؤصاعٍ

ش الىكغ في  ً ًىما للجىاب الظي و  االإدخىم غضه بزؿاع ٍخم و  الجزام،جاعٍ مىده مهلت نشغٍ

نليها في نملُت  للاؾدىاصمو بعفاق البُاهاث الخاضت باللػُت  والؿلباث،ًخػمً الضفىم 

ؤو  ازخاعهالؿغفالأزغ،االإخىاػنت في عص االإدىم الظي  الأؾغافبلى خم  الؤشاعةمو  الفطل،

ت في الُىم االإهلً جخم حلؿاث ، هى في خاٌ وحىص شيىن ازخاعهالظي  الخدىُم في ؾغٍ

وبهض ، وبهض مغوع مهلت وافُت لخلضًم ؤي بُاهاث بغافُت باليؿبت للمدخىمحن، نىه

مالم جدل قغوف ، الؤنلانزحن ًىما مً لاز زلاٌمً االإداهمت لغاًت ضضوع اللغاع  الاهتهاء

 .(2)بن وحضث والأؾغافوالتي ًجب جىغُدها للمغهؼ ، صون طلً اؾخثىائُت

الثاوي: مدي إمكاهيت هفاذ كسازاث الخحكيم الؤلكترووي وجإثير  ثحباالإ

 ذلك على فعاليخه

لخطىمت الخدىُم، وبالخالي بن كغاع الخدىُم الؤلىترووي هى الىدُجت الؿبُهُت 

فخىفُظ كغاع الخدىُم الؤلىترووي ٌهخبر االإهُاع الحلُلي لإزباث مضي فهالُت الخدىُم 

ىؿبه الأزغ الؤ  ًجابي نلى خغهت الخجاعة الضولُت الؤلىتروهُت، ووي ًيىن الؤلىترووي، وٍ

اللغاع هافظا ًجب ان جخىفغ فُه مجمىنت مً الشغوؽ الشيلُت واالإىغىنُت لهلى ؤهثرها 

(، هما جم ببغام مجمىنت مً ؤول مؿلب ) فهالُت الىخابت والخىكُو الؤلىتروهُحن

، بلا ؤن (مطلب ثان) اثاالإهاهضاث الضولُت والؤكلُمُت لدؿهُل جىفُظ هظه اللغاع 

                                                             
غ آلُاث الخدىُم، مجلت ضىث اللاهىن، حامهت زمِـ  -(1) هجحرة جىمي، الخدىُم الؤلىترووي هخجغبت لخؿىٍ

 . 83-82، ص ص2017 ، الجؼء الثاوي،07ملُاهت، الهضص 

 .83هجحرة جىمي، االإغحو الؿابم، ص -(2)
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زطىضُت االإىاػناث الىاججت نً الخجاعة الؤلىتروهُت ؤصث بلى اؾخدضار آلُت الخىفُظ 

 .()مطلب ثالث الظاحي للحىم الؤلىترووي

 فعاليت الكخابت والخىكيع الؤلكتروهيين لخىفير كساز الخحكيم الؤلكترووي :االإطلب الأول 

ًجب ؤن جخىفغ في كغاع الخدىُم الؤلىترووي مجمىنت مً الشغوؽ ختى ًطبذ كابل  

للخىفُظ، منها شغوؽ مىغىنُت؛ جخمثل في نضم ججاوػ االإدىم خضوص االإهمت االإؿىضة 

بلُه؛ وجؿبُله للىانض اللاهىن الظي ازخاعه الأؾغاف؛ وشغوؽ شيلُت جخمثل في وحىب 

لى مجمىنت مً البُاهاث الؤلؼامُت، بالإغافت بلى ؤن ٌشخمل كغاع الخدىُم الؤلىترووي ن

الىخابت والخىكُو الؤلىتروهُحن الظًً ٌهؿُان ؤهثر فهالُت لهملُت جىفُظه لظلً ؾيخهغع 

 لهما بش يء مً الخفطُل.

 تروهيت للساز الخحكيم الؤلكتروويالكخابت الؤلكالفسع الأول: 

ت في حل الدشغَهاث ججؿض الانتراف بالىخابت الؤلىتروهُت هبضًل نً  الىخابت الُضوٍ

الىمىطجي االإخهلم  ٌمً زلاٌ كاهىن الأووؿُترا 1996الضولُت والىؾىُت نلى خض الؿىاء مىظ 

التي جلغ بمبضؤ الخيافا الىقُفي بحن الىخابت  ،مىه 6بالخجاعة الؤلىتروهُت بىظ االإاصة 

الإخدضة لاؾخسضام الخؿاباث الؤلىتروهُت والىخابت الخللُضًت، هما ؤن ضضوع اجفاكُت الأمم ا

ىع )الؤلىتروهُت في الهلىص الضولُت  ا نلى بشيالُت مضي 2005ؾىت  نهُىٍ (، كض كػذ حظعٍ

 . (1)منها 9ت وهظا مً زلاٌ هظ االإاصة الانخضاص بالشيلُت الؤلىتروهُت في الهلىص الضولُ

االإاصة ؤما باليؿبت للمشغم الجؼائغي فلض انترف بالىخابت الؤلىتروهُت بمىحب هظ  

، بىطها نلى (2)االإخػمً حهضًل اللاهىن االإضوي الجؼائغي  10-05مىغع مً اللاهىن  323

عمىػ ؤو  ؤًت نلاماثؤو  ؤعكامؤو  ؤوضافؤو  ًيخج الؤزباث بالىخابت مً حؿلؿل خغوفؤن: "

 لتي جخػمنها، وهظا ؾغق بعؾالها".طاث مهنى مفهىم، مهما واهذ الىؾُلت ا

ٌهخبر الؤزباث بالىخابت في الشيل : "ههجىظ نلى ؤ التي 1مىغع  323واالإاصة  

                                                             
الؤلىترووي في مىاػناث الخجاعة الضولُت، مجلت الباخث للضعاؾاث بؿمت فىغالي، فهالُت كغاع الخدىُم  -(1)

 .438، ص2020، حاهفي 01الهضص  ،07جلض الأواصًمُت، م

خمم الأمغ عكم 2005حىان  20ماعر في  10-05كاهىن عكم  -(2)  1975ؾبخمبر  26االإاعر في  58-75، ٌهضٌ وٍ

 .2005حىان  26ضاصع في  44واالإخػمً اللاهىن االإضوي االإهضٌ واالإخمم، ج ع، نضص 
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ت الصخظ الظي  الؤلىترووي والإزباث بالىخابت نلى الىعق، بشغؽ بمياهُت الخإهض مً هىٍ

 ؤضضعها وؤن جيىن مهضة ومدفىقت في قغوف جػمً ؾلامتها". 

 الؤلكتروويالخىكيع الؤلكترووي للساز الخحكيم الفسع الثاوي: 

لت لإًجاص خل للطهىباث  التي جىاحه جىكُو كغاع الخدىُم الؤلىترووي بؿغٍ

بلىتروهُت، فةهه ونىض اجفاق الأؾغاف نلى اؾخهماٌ الىؾائل الخىىىلىحُت الحضًثت في 

بجمام الاجفاق نلى بخالت الجزام بلى الخدىُم، وهظلً ؤزىاء الؿحر في بحغاءاث الخدىُم، 

وي الظي ٌؿخسضمه ؤؾغاف الجزام، لابض مً الحضًث نلى صعحت مىزىكُت الخىكُو الؤلىترو

وهظلً الحاٌ باليؿبت لهُئت الخدىُم، ومهغفت ؤًػا اللىة اللاهىهُت للخىكُو الؤلىترووي 

له  ذوان ًمىً ؤن ًدل بشيل وامل مدل الخىكُهاث الخللُضًت، وهظا ما جؿغك اوما بط

 . (1)2001ؿىت الخىكُهاث الؤلىتروهُت لالىمىطجي بشإن  ٌمً كاهىن الأووؿُترا 06االإاصة 

و الجؼائغي فلض ؤوحبذ االإاصة  االإدضص لللىانض  04-15مً اللاهىن  8ؤما في الدشغَ

؛ ؤن ًيىن الخىكُو مىضفا بىطها (2)الهامت االإخهللت بالخىكُو والخطضًم الؤلىتروهُحن

ٌهخبر الخىكُو الؤلىترووي االإىضف وخضه ممازلا للخىكُو االإىخىب، ؾىاء وان نلى ؤهه: "

 ."مهىىي ؤو  ؾبُعيلصخظ 

ووي ًيىن الخىكُو الؤلىترووي مىضفا ًجب ؤن جخىفغ فُه مجمىنت مً االإخؿلباث  

الخىكُو الؤلىترووي االإىضىف هى : "مً هفـ اللاهىن بىطها نلى ؤن 07خضصتها االإاصة 

 جُت: ووي الظي جخىفغ فُه االإخؿلباث الآالخىكُو الؤلىتر

 مىضىفت، ؤن ًيشإ نلى ؤؾاؽ شهاصة جطضًم بلىترووي -1

و صون ؾىاه، -2
ّ
 ؤن ًغجبـ باالإىك

و، -3
ّ
ت االإىك ً مً جدضًض هىٍ

ّ
 ؤن ًمى

 ؤن ًيىن مطمّما بىاؾؿت آلُت مامىت زاضت بةوشاء الخىكُو الؤلىترووي، -4

و، -5
ّ
 ؤن ًيىن ميشإ بىاؾؿت وؾائل جيىن جدذ الخدىم الحطغي للمىك

                                                             
 .440-439بؿمت فىغالي، االإغحو الؿابم، ص ص  -(1)

، ًدضص اللىانض الهامت االإخهللت بالخىكُو والخطضًم الؤلىتروهحن، ج 2015فبراًغ  01ماعر في  04-15كاهىن  -(2)

 .2015فبراًغ  10ضاصع في  06ع، نضص 
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الخغُحراث ؤن ًيىن مغجبؿا بالبُاهاث الخاضّت به، بدُث ًمىً الىشف نً  -6

 اللاخلت بهظه البُاهاث.

 : جىفير كساز الخحكيم الؤلكترووي في ؤحكام االإعاهداث الدوليتاالإطلب الثاوي

ٌشيل جىفُظ كغاعاث الخدىُم الأحىبُت هىم مً الطهىبت كض ًخم ججاوػها باليؿبت 

للغاعاث الخدىُم االإدلي ولهل طلً عاحو لازخلاف اللىاهحن مً صولت لأزغي، ولدؿهُل 

ىفُظها غماها للمطالح الىاججت نً الخجاعة الضولُت؛ جم ابغام الهضًض مً االإهاهضاث ج

الضولُت والؤكلُمُت في هظا الشإن؛ ومً ؤبغػها نلىالطهُض الضولي اجفاكُت الانتراف 

 (.1958بلغاعاث الخدىُم الأحىبُت وجىفُظها )هُىٍىعن 

ىعن ىفُظها ؤنؿذ اجفاكُت الانتراف بلغاعاث الخدىُم الأحىبُت وج  ، (1)(1958)هُىٍ

الىثحر مً الفهالُت لخىفُظ كغاعاث الخدىُم الأحىبُت مً زلاٌ بلؼامها ول صولت مخهاكضة 

االإاصجحن  هالانتراف بلغاعاث الخدىُم هلغاعاث ملؼمت واللُام بدىفُظها، وطلً ما جىضح

 الغابهت مً هظه الاجفاكُت نلى الخىالي:و  الثالثت

ؤن حهترف بلغاعاث الخدىُم هلغاعاث ملؼمت وؤن جلىم نلى ول صولت مخهاكضة "

بدىفُظها وفلا لللىانض الؤحغائُت االإخّبهتفي الؤكلُم الظي ًدخج فُه باللغاع، ؾبلا 

للشغوؽ الىاعصة في االإىاص الخالُت، ولا جفغع نلى الانتراف بلغاعاث الخدىُم التي جىؿبم 

ؤنباء ؤنلى، ؤو  عؾىمؤو  شضصا بىثحر نلى جىفُظها شغوؽ ؤهثر حؤو  نليها هظه الاجفاكُت

 ".نلى جىفُظهاؤو  الخدىُم االإدلُت بىثحر مما ًفغع نلى الانتراف بلغاعاث

ؤما االإاصة الغابهت مً هفـ الاجفاكُت فىطذ نلى شغوؽ الحطىٌ نلى الانتراف 

 والخىفُظ االإظوىعًٍ في االإاصة الثالثت ؤنلاه:

االإظوىعًٍ في االإاصة الؿابلت، ًلىم الؿغف للحطىٌ نلى الانتراف والخىفُظ  -1"

 :يالظي ًؿلب الانتراف والخىفُظ وكذ جلضًم الؿلب، بخلضًم ما ًل

                                                             
ىعن اجفاكُت الانتراف بلغاعاث الخدىُم الأحىبُت وجىف -(1) (، اهكمذ بليها 1958حىان  10 -ماي 20ُظها )هُىٍ

ًخػمً الاهػمام بخدفل بلى الاجفاكُت الي  1988هىفمبر  05ماعر في  233-88الجؼائغ بمىحب مغؾىم عكم 

ش  ىعن بخاعٍ والخاضت بانخماص اللغاعاث الخدىُمُت  1958 ًىهُى 10ضاصق نليها ماجمغ الأمم االإخدضة في هُىٍ

ش 48ا، ج ع الهضص الأحىبُت وجىفُظه   .1988هىفمبر  23، ضاصع بخاعٍ



  مطؿفاوي هماٌ
 

   

 نلُه خؿب الأضىٌ االإخّبهت ؤو وسخت مىه مهخمضة خؿب  ( ؤ)
ّ
اللغاع الأضلي مطضّكا

 الأضىٌ؛

.  ( ب)  الاجفاق الأضلي االإشاع بلُه في االإاصة الثاهُت ؤو ضىعة مىه مهخمضة خؿب الأضىٌ

الاجفاق االإظوىع بلغت زلاف اللغت الغؾمُت للبلض ؤو  متى وان الحىم االإظوىع  -2

الظي ًدخج فُه باللغاع، وحب نلى الؿغف الظي ًؿلب الانتراف باللغاع وجىفُظه ؤن 

جب ؤن جيىن الترحمت مهخمضة مً مىقف  ًلضّم جغحمت لهاجحن الىزُلخحن بهظه اللغت، وٍ

 ."كىطليؤو  ىماس يممثل صبلؤو  مترحم مدلفؤو  عؾمي

كغاع الخدىُم ؤو  لىً الؿااٌ الظي ًثىع هىا هى مضي جىفغ هظه الشغوؽ في خىم 

 الؤلىترووي وي ًػمً الانتراف به وجىفُظه نلى االإؿخىي الضولي؟

ىع   التي جىفل الانتراف وجىفُظ اخيام الخدىُم لم ًخىهىىا  نبن واغعي اجفاكُت هُىٍ

بةمياهُت ججؿُض اجفاق الخدىُم ؤو خىم الخدىُم نلى صنامت بلىتروهُت، لىً ًمىً 

مً طاث الاجفاكُت جمىذ الانخضاص بإخيام اللىاهحن الىؾىُت  7/1الاؾدىاص بلى فدىي االإاصة 

ىعن بطا واهذ جلً الد هاث جدفؼ الفهالُت ؤهثر في جفهُل بضلا مً اخيام اجفاكُت هُىٍ شغَ

ؤهضاف الاجفاكُت وهي جىفُظ ؤخيام الخدىُم الضولُت، وطلً مً ؤحل جضاعن هلائظ 

ىعن ، وهى ما جم جضاعهه مً كبل الىثحر مً الدشغَهاث الىؾىُت ومنها الجؼائغ (1)اجفاكُت هُىٍ

 له ؾابلا في هظه الضعاؾت.بةكغاع الىخابت الؤلىتروهُت والخىكُو الؤلىترووي، وهى ما جم جىاو 

 : آلياث الخىفير الراحي للحكم الؤلكترووياالإطلب الثالث

ضِهَا بالفهالُت   مً ؤحل الحفاف نلى مطاصكُه ؤخيام الخدىُم الؤلىترووي، ومَّ

الاػمت لجإث مغاهؼ الخدىُم الؤلىترووي بلى بوشاء الهضًض مً آلُاث الخىفُظ الظاحي 

ججهل جىفُظها ًخم صون اللجىء بلى اللػاء الىؾني، وهي ، يلأخيام الخدىُم الؤلىتروو

 جىلؿم بلى ؤلُاث جىفُظ مباشغة، وؤزغي غحر مباشغة.

 بارسة للساز الخحكيم الؤلكتروويلياث الخىفير غير االإالفسع الأول: آ

لُاث الخىفُظ غحر االإباشغ للغاعاث الخدىُم الؤلىتروهُت، حهخبر تهضًضًت جخم ؤغلب آ

                                                             
م بىصٌؿت، االإغحو الؿابم ص -(1)  .178هغٍ



 
 الؤلكتروهيت الدوليت الخجازة هصاعاث لحل كأليت الؤلكترووي فعاليتالخحكيم

 

   

لت مباشغة ومنها:   ججبر مً ضضع الحىم غضه نلى جىفُظه صون جضزل االإغهؼ بؿغٍ

 التهدًد بسحب العلامتؤولا: 

جغحو هظه الىؾُلت بلى فىغة نلاماث الثلت، والتي جلىم نلى وحىص حهاث ماهدت 

ىغو نلى االإىاكو الؤلىتروهُت للبائهحن ملابل التزامه باللىانض التي لهظه الهلاماث ج

 جلؼم االإىاكو ؤو  وعصث في جلىحن واغو
ً
ماهذ الهلامت والتي ناصة ما ًخػمً هطىضا

لت البُو، هما ؤنها جلؼم  باخترام الحُاة الخاضت واخترام االإىافؿت االإشغونت، وجدضًض ؾغٍ

ت االإ دضص في هظا الخلىحن، هما جلؼمهم هظلً باخترام البائهحن بالخػىم الإغهؼ الدؿىٍ

ت االإىاػناث بلىتروهُا  .(1)الأخيام واللغاعاث التي ًطل بليها مغهؼ حؿىٍ

 ثاهيا: هظام إدازة الظمعت

م نلى الأهترهذ، جػم في  ًلىم هظا الىكام نلى وحىص مىاكو بلىتروهُت للدؿىٍ

تها الهضًض مً البائهحن واالإؿتهلىحن، وجسخظ هظه االإىاكو بالىشف للمؿتهلً نلى  نػىٍ

هخبر مىكو  مً ؤهم  E-BAYؾمهت البائو وؾحرجه الظاجُت كبل الؤكضام نلى الشغاء، وَ

ام بصاعة الؿمهت، فهظا االإىكو ًدضص باليؿبت لأي ؾغف االإىاكو الؤلىتروهُت التي جؿبم هك

ملضم نلى الشغاء، جلضًم الؿحرة الظاجُت للبائو الظي ؾِخهامل مهه، هما ؤهه ًمىىه مً 

 .(2)الاؾلام نلى ؤعاء بلُت االإؿتهلىحن خىٌ مىكو البائو

 ثالثا: الطسد من الأطىاق الؤلكتروهيت

عواج الخجاعة الؤلىتروهُت بطفت نامت واالإهاملاث الؤلىتروهُت بطفت زاضت،  يؤص

نلى  حباالإخهاملحن في هظا االإجاٌ بلى البدث نً وؾائل نضة مً ؤحل جىكُم ما اضؿل

حؿمُخه باالإجخمو الافتراض ي، وبًجاص وؾائل لػبـ وجدفحز جفهُل االإهاملاث بدؿً 

، وفغع الجؼاء في خالت الؤزلالبهظا االإبضؤ، الىُت زاضت في بؾاع الأؾىاق الؤلىتروهُت

 . (3)ؤهمها ؾغص االإخهامل مً الأؾىاق الؤلىتروهُت

                                                             
ت مىاػناث الخجاعة  -(1) نطام نبض الفخاح مؿغ، الخدىُم الؤلىترووي )ماهُخه، بحغاءاجه، وآلُخه في حؿىٍ

ت،  ت(، صاع الجامهت الجضًضة، الؤؾىىضعٍ ت وخلىق االإلىُت الفىغٍ  .490، ص2009الؤلىتروهُت والهلاماث الخجاعٍ

م بىصٌؿت، االإغحو الؿابم ص -(2)  .187هغٍ

 .189االإغحو هفؿه، ص -(3)



  مطؿفاوي هماٌ
 

   

 لخىفير كساز الخحكيم الؤلكترووي الآلياث االإبارسةالفسع الثاوي: 

محزة الألُاث االإباشغة لخىفُظ كغاع الخدىُم الؤلىترووي؛ ؤنها حؿمذ الإغهؼ الخدىُم  

 مباشغة صون جضزل االإديىم نلُه، وهي جخلخظ في:الؤلىترووي بدىفُظ خىمه 

 الخحكم في بطاكت الائخمانؤولا: 

مغاهؼ الخدىُم بمطضعي بؿاكاث الائخمان  ًخم الخدىم في بؿاكت الائخمان بغبـ

م ببـغام مغاهـؼ الخدىـُم الالىتروهُت نلضا مو ؤخض مطضعي بؿاكاث الائخمان،  نً ؾغٍ

بضوعه ًبرم نلضا مو  (والظي(Master Carde صواع  شغهت ماؾـتر ؤو  (Visa) هشغهت فحزا

خػمً ول نلض مً هظًً الهلضًً  ض ؤن ٌؿخفُض مـً زضمـت الائخمان، وٍ الخاحغ الظي ًغٍ

لؼمه بغص الثمً بلى خؿاب االإشتري )االإؿتهلً( بطا  شغؾا ًسىٌ مطضع بؿاكت الائخمان وٍ

 .(1)بظلًمً االإغهؼ االإخفم نلُه ًفُـض جدىُميجللى كغاعا 

 اهيا: إًداع ضمان مالي مغلمث

ت بةشغاف منها كبل البضء   ًلىم ؤؾغاف الجزام بةوشاء ضىضوق لضي مغاهؼ الدؿىٍ

بلى هظا االإبلغ ختى اهتهاء  بةحغاءاث الخدىُم وبًضام مبلغ هلضي في هظا الطىضوق وٍ

ت الؤلىترووي مً زلاٌ هظا  ػمً مغهؼ الدؿىٍ بحغاءاث الخدىُم الؤلىترووي، وٍ

خطىٌ الؿغف الظي ضضع كغاع الخدىُم الؤلىترووي لطالحه نلى خلىكه الطىضوق 

م الأمىاٌ االإىصنت في الطىضوق الظي  وبهظا ًلىم االإغهؼ بدىفُظ كغاع الخدىُم نً ؾغٍ

 .(2)ٌشغف نلُه صون جضزل الؿغف الخاؾغ

 تآليت الخىفير الراحي على ؤطماء االإىاكع الؤلكتروهيثالثا: 

الالىتروهُت االإخهللت بمىاػناث ؤؾماء االإىاكو الالىتروهُت جخمحز ؤخيام الخدىُم 

واالإـغجبـ (ICAAN) بألُت جىفُـظ طاحي زاص ًخػمنها الىكام الظي ؤنضجه ماؾؿت الاًىـان

هكاما جدىُما زاضا (ICAAN) مباشـغة بمغاهؼ الخدىُم، خُث ؤنضث ماؾؿت الاًيان

ً االإىاكو الالىتروهُت ًمىً االإهخضي نلى خلىكهم مً اؾخسضامه غض خائؼي نىا وٍ
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 Uniform Dispute Resolution:  غحراالإشغونت، وطلً في ضىعة بىلُطت مىخضة حؿمى

Policy خُث جلؼم هظه البىلُطت حمُو مسجلي االإىاكو الالىترووي :Domain Names 

Registrars االإهخمـضًً مً كبل الاًيان (ICANN)  بمىحب اجفاكُت الانخماص

 Domain Names: االإاؾؿـت وحمُـو خائؼي االإىاكو الالىتروهُتالخُِىكهىنها مـو 

Holdersوطلً بمىحب اجفاكُت الدؿـجُل ، Agreement Registrar ًىكهىنها مو  التي

م الؤحباعي في البىلُطت االإىخضة، وجىمً الفانلُت  االإسجل والتي جدُـل بلـى هكـام الخدىـُ

في هظا الىىم مً االإىاػناث في ؤن جىفُـظ اللغاع الطاصع نً مغهؼ الخدىُم الالىترووي لا 

 ًيىن مغهىها بةعاصة االإديىم نلُه، وبهمـا الظي ًخىلى هظا الخىفُظ هى مسجل نىىان

االإىكو الالىترووي مدل اللغاع وهى ملؼم بدىفُظ هظا اللغاع وكاصع نلى جىفُظه جلىُا بط هى 

 .(1)مً ًملً الىؾـائل الخلىُـت بشـؿب نىـىان االإىكـو

 خاجمت: 

الخدىــُم الالىــترووي لا ًسخلــف نــً مً زلاٌ هظه الضعاؾت هسلظ بلى ؤن 

م بطــىعجه الخللُضًــت ــا زــىعة تهلىؾــائل الــتي هُإجىقُفهلالهاصًــت بلا مــً خُــث ؤو  الخدىــُ

م،االإهلىمــاث والاجطــالاث الحضًثــت في وافــت مغاخــل نملُــت  الاجفاق مىبــضءاالخدىــُ

فُه، وؤهم محزة للخدىُم الؤلىترووي هي ؾغنت نليهىمغوع بةحغاءاجه واهتهاء بطضوع خىم 

نلُه الحاٌ في مىاػناث االإداهم  ى حزة جفىق هثحرا ما هالفطل في الجزام، وهظه االإ

مغاهؼ الخدىُم الخجاعي الهاصًت، وعغم هظه االإحزاث وهظه الفهالُت التي و  الىؾىُت،

ًسخظ بها الخدىُم الؤلىترووي فهى وشإ خضًثا ولاًؼاٌ في ؾىع الخدضًث، والخىكُم 

ث الضولُت والضوٌ لىغو بؾاع اللاهىوي والخلني مؼاٌ بداحت بلى الخضزل مً كبل االإىكما

شامل ًخدلم به شمىلُت الانتراف والخىكُم لهظا الىىم الجضًض مً ؤهىام الخدىُم، 

 ونلُه هلضم بهؼ الخىضُاث في هظا الشإن والخالي: 

ؤزظ جىكُم الخدىُم الؤلىترووي بهحن الانخباع في االإهاهضاث الضولُت االإىكمت  -

الهمل نلى نلض ؤو  ،1958لؿىت  نهُىٍىع للخجاعة الضولُت لاؾُما منها مهاهضة 

مهاهضاث صولُت وبكلُمُت ؤزغي جىكم هظا االإجاٌ زاضت في قل جؼاًض الحجم الهالمي 
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  مطؿفاوي هماٌ
 

   

 للخهامل مً زلاٌ الخجاعة الضولُت الؤلىتروهُت وهظا االإىاكو الؤلىتروهُت.

ًجب نلى االإشغم الجؼائغي مىاهبت الخدىلاث والخؿىعاث الحاضلت في مجاٌ  -

دت.الخدىُم الؤ هاث جىكم الخدىُم الؤلىترووي بطفت ضغٍ  لىترووي بةضضاع حشغَ

غحر ؤو  غغوعة بوشاء مغاهؼ جدىُم نلى مؿخىي الجؼائغ، ؾىاء واهذ خيىمُت -

خيىمُت الإا جدمله مً ؤهمُت في ولىج هظا االإجاٌ، هكغا لأهمُتالأزغ الؤًجابي للخجاعة 

 الؤلىتروهُت نلى الاكخطاص الىؾني.

 كائمت االإساجع

تؤولا: باللغت العسبي  

 الكخب: (1

زالض ممضوح ببغاهُم، الخدىُم الؤلىترووي في نلىص الخجاعة الضولُت، الؿبهت الأولى،  -

ت،   .2008صاع الفىـغ الجـامعي، الؤؾىىضعٍ

ت نبر الأهترهذ فـي نلاكتهـا بـالهىىان  - شغٍف مدمض غىام، خماًت الهلاماث الخجاعٍ

 .2007 الجامهت الجضًضة لليشغ، مطغ،(( صاع Domain Nameالؤلىتروهـي 

ضالح االإجزلاوي، اللاهىن الىاحب الخؿبُم نلى نلىص الخجاعة الؤلىتروهُـت، صاع الجامهـت  -

ت،  .2006 الجضًـضة لليشغ، الؤؾىىضعٍ

ت  - نطام نبض الفخاح مؿغ، الخدىُم الؤلىترووي )ماهُخه، بحغاءاجه، وآلُخه في حؿىٍ

ت(، صاع الجامهت مىاػناث الخجاعة الؤلىتروهُت وا ت وخلىق االإلىُت الفىغٍ لهلاماث الخجاعٍ

ت،  .2009 الجضًضة، الؤؾىىضعٍ

 : السطائل واالإركساث الجامعيت (2

 :زطائل الدكخىزاه ( ؤ

مدمض ببغاهُم نغؾان ؤبى الهُجاء، اللاهىن الىاحب الخؿبُم نلى نلىص الخجاعة  -

 .2004 ٌ الهغبُت، مطغ،الؤلىتروهُت، عؾـالت صهخىعاه في اللاهىن الخجاعي، حامهت الضو 

مدمض ؾهُض ؤخمض بؾمانُل، ؤؾالُب الحماًت اللاهىهُت الإهاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت  -

 .2005 صعاؾت ملاعهـت، عؾالت صهخىعاه، حامهت نحن شمـ، اللاهغة،
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ض ؾلُمان ملابلت، نلىص زضماث االإهلىماث الؤلىتروهُت في اللاهىن الضولي  - هبُل ػٍ

 .2007 ه، مههض البدىر والضعاؾاث الهغبُت، اللاهغة،الخـاص، عؾـالت صهخىعا

 :مركساث االإاجظخير ( ب

ت مىاػناث نلىص الخجاعة الضولُت،  - م بىصٌؿت، الخدىُم الؤلىترووي وىؾُلت لدؿىٍ هغٍ

 .2012 مظهغة ماحؿخحر في اللاهىن، حامهت جحزي وػو،

"صعاؾت ملاعهت"، عحاء هكام خافل بني شمؿت، الؤؾاع اللاهىوي للخدىُم الؤلىترووي  -

 .2009 مظهغة ماحؿخحر في اللاهىن الخاص، حامهت الىجاح الىؾىُت، فلؿؿحن،

 االإلالاث: (3

ت مىاػناث الخجاعة الؤلىتروهُت،  - خىان ؤوشً، مؿاهمت الخدىُم الؤلىترووي في حؿىٍ

 ،02، الهضص 15االإجلت الىلضًت لللاهىن والهلىم الؿُاؾُت، حامهت جحزي وػو، مجلض 

2020.  

اللاصع بغَش، مهمغ خمضي، صوع الخدىُم الؤلىترووي في خل مىاػناث الخجاعة نبض  -

 .113، ص 2010، حاهفي 02الؤلىتروهُت، مجلت الاكخطاص الجضًض، الهضص 

هجحرة جىمي، الخدىُم الؤلىترووي هخجغبت لخؿىٍغ آلُاث الخدىُم، مجلت ضىث  -

 .2017 ، الجؼء الثاوي،07اللاهىن، حامهت زمِـ ملُاهت، الهضص 

بؿمت فىغالي، فهالُت كغاع الخدىُم الؤلىترووي في مىاػناث الخجاعة الضولُت، مجلت  -

 .2020، حاهفي 01الهضص،  07الباخث للضعاؾاث الأواصًمُت، مجلض 

 الىصىص اللاهىهيت:  (4

 الاجفاكياث الدوليت: ( ؤ

حىان  10 -ماي 20اجفاكُت الانتراف بلغاعاث الخدىُم الأحىبُت وجىفُظها )هُىٍىعن  -

 1988هىفمبر  05ماعر في  233-88(، اهكمذ بليها الجؼائغ بمىحب مغؾىم عكم 1958

ىعن  ًخػمً الاهػمام بخدفل بلى الاجفاكُت الي ضاصق نليها ماجمغ الأمم االإخدضة في هُىٍ

ش  والخاضت بانخماص اللغاعاث الخدىُمُت الأحىبُت وجىفُظها،  1958ًىهُى ؾىت  10بخاعٍ

  .1988هىفمبر  23ٍش ، ضاصع بخاع 48ج ع الهضص 

 اللىاهين العادًت: ( ب



  مطؿفاوي هماٌ
 

   

خمم الأمغ عكم 2005حىان  20ماعر في  10-05كاهىن عكم  - االإاعر في  58-75، ٌهضٌ وٍ

 26ضاصع في  44واالإخػمً اللاهىن االإضوي االإهضٌ واالإخمم، ج ع، نضص  1975ؾبخمبر  26

 .2005حىان 

ت االإخهللت بالخىكُو ، ًدضص اللىانض الهام2015فبراًغ  01ماعر في  04-15كاهىن  -

 .2015فبراًغ  10ضاصع في  06والخطضًم الؤلىتروهحن، ج ع، نضص 

، ًخػمً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت. ج ع، 2018ماي  10ماعر في  05- 18كاهىن عكم  -

ش 8نضص   .2018ماي 16، ضاصع بخاعٍ

 


