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  :مل

أث   على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه
ي،   ال ل  (اله عاده  أ ي  ال اخ  ال
ة   ار م الات،  الات ادة،  ال ب  أسل
ي   ال ه  ال م  ال  في   ( العامل
ع  ال  ، قاد الاع ع  (ال عة  م عاده  أ
العامل في   ل  ي)  ل ال ع  ال في،  العا
م   ة، وق اس سفات الأردن اج الف ة م ش
ه   لاءم لي ل ل صفي وال هج ال اح ال ال
م   راسة  ال ع  م ن  َّ وت راسة،  ال عة  ل
سفات   الف اج  م ة  ش في  العامل 
امل  م ال ال ار اس ة، ت اخ الأردن
أداة   انة  الاس على  اح  ال اع  وق 

Abstract :   
 

This study aimed to identify the impact 
of the organizational climate with its 
dimensions (organizational structure, 
leadership style, communication, 
employee participation) in reducing 
organizational cynicism with its 
combined dimensions (belief 
dimension, emotional dimension, 
behavioral dimension) among 
employees of the Jordanian phosphate 
mines company. The researcher used 
the descriptive and analytical method 
to suit the nature of the study. The 
study group consisted of employees of 
the Jordanian phosphate mines 
company. The researcher relied on the 
questionnaire as a tool for the study 
and the answers of the study sample 
were analyzed through the statistical 
analysis program (SPSS). The study 
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راسة م   ة ال ات ع ل إجا ل راسة وت ت لل
ائي   الإح ل  ل ال نامج  ب خلال 

)SPSS  أن ة  أه راسة  ال ص  وت  ،(
ة   الأردن سفات  الف اج  م ة  ش ع  ت
ه   وت في،  ال الأمان  ها  عامل

في.  ار ال ق   الاس
ة اح ف ال ات  ل ي،  :  ال ال اخ  ال

سفات  الف اج  م ة  ش ي،  ال ه  ال
ة، الأردن    الأردن

recommended the importance of the 
Jordanian phosphate mines company 
to make its employees feel job 
security.  
Keywords: regulatory climate, regulatory 
cynicism, phosphate mines company, Jordan 

 . طارق غالب عبدالوالي ابوعرابي * 

مة .1     مق

ل  ة ع ف ب عى إلى ت ي ت ال ال ات الأع عاً ل اً س عاص ن ق ال ه ال

ة م خلال ال في  ل ه الع ة ع ه ، ح تع ال قاء وال ة م أجل ال اس م

و   ها  ب ة  ج وقامة علاقات  ة  اد وال ة  ال ارد  لل ل  الأم ام  والاس الإدارة  أسال 

اقات  ال ه  ه هار  إ ح  ي  ت اخ  م ف  وت ة  قا ال في  اكه  وش يها،  ل العامل 

ة   ا الاج الأوضاع  ة  لل ة  ارج ال امل  الع ي  ال اخ  ال أث  و ها،  وت

ة.   اس ة وال اد   والاق

اه و  ت العامل  اد  الأف ل  ق م  ادرة  ال ة  ل ال اقف  ال ع  ي  ال ه  ال ع 

الة  وع ة  ا م اه  ت ا  والإح أس  ال اع  م الى  فه   آخ  ى  ع و  ، ه م

قاع   ال الة  ل ال  اولة  وم وال  م  ال ة حالات  ها  ن ن  ت ي  وال ة  ال

ة ال ال ة واع اه ان ،  (  ت اً  )2016ال سفات دوراً ح اعة الف اع ص ع لق . و

ائ  ي ال اخ ال لع ال دها، و ه وتع ع أن اً ل ، ن اد ر الاق ة وال في ال
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ة  ل ال ـا  الأن لـف  م على  أث  ال في  اً  دوراً  ة  الأردن سفات  الف اج  م ة  ش ل 

اخ   ال أث  الى  ف  ع ال راسة  ال ه  ه اول  ت ا  ه ومـ  ها،  ف العامل  ل  اهات  والات

ة.  سفات الأردن اج الف ة م ي ل العامل في ش ه ال ي في ال م ال   ال

ي،  ل ال ا في ذل اله ي،  اخ ال راسة إلى دراسة تأث ال ه ال ف ه ته

ب   ة  ال ة  ال م  ال  على   ، ف ال ة  ار وم اصل،  وال ادة،  ال ب  وأسل

سفات.   الف اج  ل ة  الأردن ة  ال في  ض و م ع ن  ار  إ إلى  راسة  ال ه  ه ت 

ل خاص  راسة  ا ت ال ة، و ة ال ي وال اخ ال ل ال ات ح ث الأدب أح

ة،   سفات الأردن الف اج  ة م ة في ش ال ة  ال ه على  ي وتأث ال اخ  ال على 

م خلال   ابها  اك ة  ال في  ل ي   ال ائ  الف هار  إ إلى  راسة  ال ف  ته الي  ال و

اخ   ال ة  أه أك على  ال ا م خلال  وا ل،  الع ة  ب في  ي  ال اخ  ال عاد  أ ت 

ل   ة م ل ة ال ل اه ال ل ال ة تقل ء على  راسة ال ل ال عاده، ح ت ي وأ ال

ة في   سفات الأردن اج الف ة م راسة ش ائج ال اع ن ا  أن ت ة، و ة ال ال

ل أك  ة ع ة إلى ب ها د في ال ا ي مة، م ق ال ات  ص اعاة ال ي نقا ضعفها وم ت

ها.  ف ة ل اب   إ

أت و  ة، و سفات الأردن اج الف ة م اً ل ش اً  في ت ه ال ة ال اه تلع 

رة   عف ق ي ت ة ال ل ات ال ل اقف وال ة في ال لة لأنها اص ملاح ه ال ار ه ت

ب،   ل ل ال ال اله  از أع اد العامل ع إن افها، وعاقة الاف ق أه ة على ت ال

ها   إل ة  د ال اب  والأس ة  اه ال ه  ه م  ي  وت ال  ي  ال ه  ال ل  و

ات وازمات   وف وت ض ل ع ة ت ة الأردن ول ال ة ب ة حلها، وخاصةً أن م و

ا   ة، م اج اتها الان فا ق  ة في ت زان ال ث على ت ورها ت ي ب الي، وال ق ال في ال
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ة   أ على ال ي ت ات ال غ اجهة ال افها وم ق اه ل م م اجل ت لها  علها تع

ل ة للع   .ال

له دور   ن  ة أن  سفات الأردن الف اج  ة م ل ش ي  ال اخ  لل ل   ل

ات  غ ال م  وال  اد  ال ف  اله ن  العامل  جهات  ت ة  تق في  اش  وم ف  ت

ي   ال اخ  ال أث  في  لل  ة  ال ال راسة  ال جاءت  ا  ل يها،  ل العامل  اد  الاف ب 

سفات  الف اج  م ة  ش في  العامل  ل  ي  ال ه  ال ة  اه م  ت  ة  ات كاس

ة لة الآت راسة في الاس لة ال ، ت م ء ما ذ ة. وفي ض   :الأردن

في  .1 العامل  ل  عة  م عاده  أ ي  ال ه  ال على  ي  ال ل  اله أث  ه  ما 

ة؟  سفات الأردن اج الف ة م   ش

ة  .2 عة ل العامل في ش عاده م أ ي  ه ال ادة على ال ب ال ما ه أث أسل

ة؟  سفات الأردن اج الف   م

ة  .3 العامل في ش ل  عة  عاده م أ ي  ال ه  ال الات على  أث الات ما ه 

ة؟  سفات الأردن اج الف   م

ة  .4 عة ل العامل في ش عاده م أ ي  ه ال ة العامل على ال ار ما أث م

ة؟  سفات الأردن اج الف  م

قة .2 ا راسات ال   ال
اقات  ي والأداء في س ك ال ل لفة م ال ان م رة على ج راسات ال ت ال

لفة ف   ، ح م اش (  أك ة 2020دراسة  ة في ال م ال ونة ال ) دور ال

ة غ اع  ق في  ة  م ال ات  س ال في  ة  ق    ،ال ت في  ونة  ال ة  أه على  ة  م
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ف ة ورضا ال اف واق هلي (  و   ،أه ادمة في 2020دراسة ال ادة ال ) في تأث ال

ك ده ة  اف م في  ة  م ال وائ  ال في  م ب  ة  ال ة  ال م  ل    ، ال  وت

ادمة ال ادة  ال عاد  لأ الأخلاقي  أث  ال على  ء  صل ال وت  ،   ) الله  ع ) 2020دراسة 

ي ال أم درمان  ب  في  في  ال والأداء  الإدار  اع  والإب ي  ال اخ  ال ب   ، العلاقة 

ي اخ ال ة في ال ل اهات ال ة الات اع ومعال ة تع الإب ة على أه   وت في   ،م

) ن  ل وف ي  ال ن  ب  2020دراسة  في  ال والأداء  ي  ال اخ  ال ب  العلاقة   (

ون  ف ع  ع  ال ج  خ في  ي  ه ال ر  ال م  في  ف  ة    ،ال أه على  ي  م

ف ال أداء  اس في ت  ي ال اخ ال اال العام (  ، و )  2021ت دراسة 

ي ع ال في   ،على العلاقة ب ال عاب ال ف   ،والاس ة ب ال ة ال وال

ة ي ال ف    ،الإدار في جامعة  ال ات  ام ب إلى الاه اجة  ال ء على  ال ل  وت

. دراسة أخ  اماته ل  ،واه ف ال ها  لة    ،ل ي ذ قة ذات ال ا راسات ال ز م ال ت

ة  في ال ة ب م ة ال ي على ال م ال اخ ال م خلال دراسة تأث ال

سفات  اج الف ة ل ل   ،الأردن انات.  ع ال ان ل لي مع اس ل ام نهج وصفي وت اس

اقف    ،عام اخ وم وال ي  ال ك  ل ال وت  لفه  ة  راسات في رؤ  ال ه  ه اه  ت

لفة.  ة م اقات ت ف وأدائه في س   ال

ي  1.2 اخ ال   ال

ارعة   ة ال ج ل رات ال لات وال ل ال ات في  ي ب ال اف ال إن ال

الع   امها  اه لي  ت أن  ها  عل م  أل ة،  م ال اعات  الق في  ص  ال وجه  وعلى 

ة،   ولام اء  ه (ال ائف  ال ع  ج لأداء  الأساسي  ك  ال نه  الأولى،  رجة  ال ال 

ي    ).2016 ال ة  ان الإن العلاقات  ة  ح الى  ي  ال اخ  ال م  مفه ر  ه ة  ف جع  وت
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ات،  اة ال ل شيء في ح ة ل  اد امل ال ح الى ان الع ل واضح وص إشارات 

ا   أن اعات م العامل له  ارة ع ج ا ه  الآلات والأدوات ون ن  ل ع اد لا  فالأف

امة،   ع ه ( و اج ا على ان ا او سل ا ث إ ة ت ان ة والإن ا فاعلات الاج م ال

2021.(   

ه، ( ف  ع ة 2021و اخل ات ال ائ وال عة ال أنه: م ي  اخ ال ) ال

ها، اذ ي  ف ات م ث في سل ، و ة أخ ها و ال ة وت ب ف ال ي ت ال

بها.  ة  اخل ال ائ  ال ه  له ها  ف العامل  وفه  إدراك  م  اخ م خلال  ال ا  ه   اس 

ة   ع أن ة في ج اش ة والغ ال اش اته ال أث ا ل ة ن ة  ي أه اخ ال و ال

في  له  اضح  ال أث  ال ل  و  ، العامل اد  الأف عل  ي ا  ها  وفاعل ائفها  وو ة  ال

ة   ة ال ال افها أو علاقاتها  ق أه الها وت أع علقة  اء ال ات س ال ال لف أع م

  ، اه ماز وال اش    ).2016(م ه وغ ال ي م خلال تأث اخ ال ة ال ه أه وق ت

اسات   ال ادة،  ال ب  أسل ل:  م الأخ  ة  ال ات  غ وال عاد  الأ م  ي  الع في 

ث   ة، ح ي ل داخل ال عة الع في، و ف وأدائه ال ائ ال ة، وخ ال

ق   ة في ت اح ال ة العامل وم ث على أداء ون ي على أداء وداف اخ ال ال

  ، اه ماز وال ة (م ات ال ه افها وال م ال   ).2016أه

ي  2.2 ه ال   ال

ة   فات الإغ الفل ع  اه م ج اً للان لف فات  الفل أك  ه ه واح م  ع ال

ة على   ق وال م ال عاناة في ع ع ر م ال عادة وال ة ال ان اس إم م لل ونها ق

، ان   ه ها ال ي قام عل اد ال ه وم أه ال ي لل ه رس اك م غ م انه ل  ه ال

ة وان   ان ن في اتفاق مع ال ي  ي تع عادة وال اة أ ال ف م ال ال اله ن ه
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خلال  م  اتي  ال فاء  الاك اة  ح ق  ت و  اتي  ال فاء  الاك ق  ت على  قف  ت عادة  ال

ة   اذ ام ال عاناة ت م خلال الاح اخلي، وان ال ة ال ح ال ف وج ق ال على ال

عي  ة وت ال لة هي ج أن الف اسخ  اع ال ة والاق ل اع ال ي ت ال ة وال لل

ازتها (صالح،    ). 2020وح

، أ الى  و  الق ناني  ال ي الى الع  ه ك ال ل ر ال ه د تارخ  عام    500ع

ح   ، أص ة، وعلى ال اة ووجهة ن فل ب ح ل أسل ه  ان ال لاد، ح  ل ال ق

ه   ال م  مفه ح  أص ح  ي؛  ال ه  ال علقة  ال ا  ا الق اما  اه أك  ن  اح ال

 ، ي وال فة،  الفل ل  م ة  ان والإن ة  ا الاج م  العل في  ات  ال لف  ل عا  ض م

  ، ه ف (م اع، والإدارة، وعل ال ة، وعل الاج اس م ال  تع  ا    ).2018والعل

ن  غل ل  الع اب  أص أن  قاد  والاع قادته  العامل  ثقة  م  ع أنه  ي  ال ه  ال

أثار   ن لها  ة  ان  ال ن  ة  ه ال اقف  ال ة، وان  ات ة م ل ه في  اه م

ام   م الال ل ع ة م ائج سل ل ن اد العامل في ش ة والاف ل م ال ة ال على  ع

ما  ا  وه والازدراء  قار  والاح وال  أس  وال قالة  والاس الاة  واللام ف  ال افع  وال ل  الع

 ، س ه وأب ه (م ة ب العامل أنف ات غ أخلا د الى سل   ). 2018ي

راسة .3 ة ال ه   م
ة  اه ف  اح ل عها ال ي ي اءات ال ات والإج عة ال راسة هي م ة ال ه م

ها، ح   ا ب اف  ي ت فا والأدوات ال احات وال اهج والاق عة ال ا أنها م ما، 

ة  ة أو ن ض ة ف أك م ص لفة لل اه ال عه لإدراك ال اً ي لاً إرشاد اح دل م لل تق

ات،   ها (ع م ص ة أو ع هج  2021مع اءها على ال راسة في إج ت ال ). ح اع

ة العلاقة  ها ون ع ة ووصف  اه ائ ال ي خ م على أساس ت ق صفي وال  ال
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ة   ة مع اه لة أو  ل م ور ح ان ت اهاتها وما إلى ذل م ج ابها وات اتها وأس غ ب م

اقع ال ها في ارض  ق ف على ح ع هج  ،  وال ال اءها على  إج في  اً  أ راسة  ال ت  "واع

صفي  ال اء  الإح ائج  ن م  ت ي  ال اءات  الإج عة  م وه  لي"  ل "ال لالي  الاس

راسة ووضع   ال ت  ال  ائي  الإح ع  ال على  ها  تع مقاي   إلى  ها  ج وت

لي،  علقة بها (الع اجات ال   ). " 2020الاس

ها  3.1 راسة وع ع ال   م

ة  راسة م العامل في ش ع ال لة ل ة وم ة ملائ راسة على ع زع أداة ال ت ت

ح   أن  ه  ا وال  ع،  ض ال ائي  الع ول  ال ح  وذل  ة  الأردن سفات  الف اج  م

) ه  راسة  ال ع  ل ل  م ن  و اس  ال ة  ت  210الع ذل  على  اً  وتأس انة,  اس  (

دة   م ة  م ش مات  ل على معل لل الهادفة  ة  الع م  وت الهادفة،  ة  الع ار  اخ

اح   ها ال ي وضع عاي ال ع ال ، أو لان  قعه مات, أما  م عل ف ال قادرة على ت

ون،   ار وآخ ه (ال ف ف ان, 2017ت ل ائ , م ي مالي, رئ ق ل بـ(م ي ت ) وال

) ه  عل وزع   ،( العامل ع  وت  210ج راسة،  ال ع  ل ل  ت أك  ان  ل ان  اس  (

داد ( ه ( 162اس انة أ ما ن عاد (77) اس ها،  5%)، واس فاي م  انات  ع ) اس

ل ( ل اضعة لل انات ال ه (157ح بلغ الاس انة أ ما ن ا م  75) اس %) تق

زعة.  انات ال   أصل الاس

انات 3.2 ع ال ادر ج   م

ق  ة  اه ال مات ع  ل على معل ال ه  انات  ال ع  م ج ي  ئ ال ف  اله إنَّ 

ف  ت ل  ي ة  اه أو  لة  م أ  راسة  ول لة  م حل  ض  لغ امها  اس و  راسة،  ال

دنا م   ائج تق ل م خلالها إلى ن ع ان ن ي ن ل، ل ف ال ها  انات ع مات و معل
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ار،   ها (ال عال ة ل اس ارات م اذ ق ام 2020ات ف ي اس راسة س اف ال ق أه ) ل

ال  ار  الإ اد  اع س  ة:  ان ال ادر  ال ا:  وه مات،  عل ال ع  ل أساس  ر  م

ذات  ة  والأج ة  الع اجع  ال لة  وال ة  ان ال انات  ال ادر  م على  اد  الاع راسة  لل

ع   ض اول م ي ت قة ال ا راسات ال اث وال ل الأ  ، العلاقة، م  ودورات وتقار

لفة. ال ة  ون الإل انات  ال اع  ق في  وال  راسة،  ة و   ال عال ل ة:  الأول ادر  ال

أداة   انة  الاس خلال  م  ة  الأول انات  ال ع  ج س  راسة  ال ع  ض ل ة  ل ل ال ان  ال

اح في   وال ها  ت ي س  اب، وال ال وحات  إلى  اد  الاس ادها  راسة واع لل ة  رئ

الي.  راسة ال ع ال ض   م

قلة و  راسة، ال ات ال غ عاد م ع أ اول ج انة ت راسة على ت اس ت ال اع

زعها   وت اؤها  ب ت  ي  ال راسة  ال ات  ض ف ار  اخ م  مّ  ال  ل  ال و عة،  ا وال ها  م

ت   ي  ال انات  ال ة  ا وم ة  ث م درجة  زادة  ف  ه و ة.  الع ة  وح اد  لأف وفقًا  ها  وت

ات   غ م اس  في  قة  ا ال راسات  ال في  اردة  ال قاي  ال على  اح  ال اع  عها،  ج

ي ل   ارات ال ع ال اح ب  ها، وقام ال اق ها وم ق ث ات م ي ت إث راسة، وال ال

ة على   الع اد  أف ات  إجا زع  ت ت  ا  اس،  لل ورة  قة وهي ض ا ال راسات  ال في  ت 

اف   ل:(م ات  الفق على  افقة  ال ل  ل اسي،  ال ت  ل اس  ل وفقًا  انة  الاس ات  فق

اف    5ة   اي    4علامات، م اف   3علامات، م ان، غ م اف علام علامات، غ م

ة). وأح علامة  ة و  ة  ت ال لة  الأس فة  مع لأجل  اه  ال ق  ال درجة  ار  اخ ت 

عة م ال م   اص وم ة والاخ انة على ذو ال ض الاس ها؛ إذ ت ع ع ب

ق  ق م ال انات لل ع ال أداة ل ها  ف ال على صلاح ال به ال والأع ة ال أسات

عة م ال   ئي على م ل م راسة و زع أداة ال راسة، وت ت اه لأداة ال ال
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امها مع   انة وم ان ات الاس اس فق ل ت فة آرائه ح ع راسة، ل ه ال ف في ه ه وال

ات  فق ع  يل  وتع ح  ت في  حاته  ومق يلاته  ع ب راسة  ال ت  وأخ راسة،  ال اف  أه

ة.  هائ رتها ال ى أص  انة ح   الاس

نف  على  قه  ت أع  ما  إذا  اد  الأف درجات  ب  قارب  ال أو  اي  ال ار  مق ي  ع و

ل على   ار وه ي ق اس معامل الاس ات  ى معامل ال ابهة و وف م اد وت  الأف

قاس ع  معامل ( م و ات ع ال ا ار الاس ق ن  Cronbach Alphaاس ) وت

) م  أك  ان  إذا  اً  ائ إح لة  مق ة  (70ال  (Sekaran & Bougie, 2016  .(

اخ ألفا ( ون اخلي  اق ال اب الات ات الأداة، ت ح أك م ث ) Cronbach's Alphaلل

ول ( ا ه م في ال ائج  ان ال   ).1ح 

ول  اخ: )1(ال ون اخلي  اق ال   الفا معامل الات
الات ع  ال ات  ال د الفق اخلي  ع اق ال   الات

  
ي اخ ال  ال

ي   ل ال  0.85 9 اله
ادة ب ال  0.89  8  اسل
الات    0.83 9 الات

ة العامل ار  0.90 7 م
ل ي  اخ ال  0.87 33  ال

  
ي ه ال   ال

قاد   ع الاع  0.76  4  ل
في ع العا   0.88  5  ال
ي ل ع ال   0.92  5  ال

ل ي  ه ال   0.84  14  ال

ل   .4 ل ائج ت  ن
ول ( راسة :)2ال ات ال غ ة ح م ارات وال ال   ال

ات    ار   الف ة   ال   ال

اعي  ع الاج   ال
  %96.50  151  ذ

ى    %3.50  6  ان
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ع    %100  157  ال

   
   
  الع
  
  

  %14  22  30أقل م 
  %47  74  40إلى أقل م  - 30م 
  %28  44  50إلى أقل م - 40م 

  %11  17 فأك   50

ع    %100  157 ال

ي  هل العل   ال

م    %11  18  دبل
س  ر   %64  101  ال
  %23  35  ماج 

راه    % 2  3  د

ع    %100  157  ال
ات  5أقل م       %15.50  24  س
  %32  50  10إلى أقل م  - 5م    

ة  ة ال   %36  57  15إلى أقل  -10م   ال
  % 16.50  26 فأك  15   
ع      %100  157 ال

في  ى ال   ال

  %6  9  رئ ق 
ي    % 29.50  46  ف
  %54  85  ادار 

ي حف    % 10.50  17  ف

ع    %100  157  ال

ول رقــــــ ( ــــــ ــــــ ال ــــــا  ســــــفات ) ان 1ك ــــــة الف راســــــة تألفــــــ مــــــ م ــــــة ال ع
ر ( ــ ـــ ف الـــ ــ ـــ ـــ ــ ال ـــ ــ مـــ ـــ ــي الغالـــ ـــ ــة فـــ ــــــ ــائف 96.5الأردن ـــ ـــ ــة ال ــ ملاءمــــــ ـــ ـــ  (٪

ــ  ــى مـــ ة أعلـــ ــ ـــ د ن ــ ــى وجـــ ــ إلـــ ـــ ــع الع زـــ ــار ال ة. أشـــ ــ ـــ ــي ال ــل فـــ ـــ ــي الع ه فـــ ــ ـــ ورغ
ــــ  ــــــاره بـــ اوح أع ــــ ـــ ي ت اد الــــــ ــــ  ،٪)28( 50-40٪) و 47( 40-30الأفــــــ ـــ ع ــــــا  م

ــــ ــــف الع ــــة فــــي م ة للقــــ العاملــــة فــــي ال ان ــــ ــــة ال ــــاال ــــة  ، و ــــل غال ح
س ( ر ــال ـــ ــــ ـــ ــة ال ــــــى درجــــــــــ ف علــــــ ــ ــــ ـــ ـــ ــ ( ،٪)64ال ـــ ــــ ـــ اج ــة ال ــا درجــــــــــ ـــ ــــ هـــ ٪) 23تل

مات ( بل ــــ راه ( ،٪)11والـــ ــــ ـــــاملي الـــ ــــ حـــ ة أقـــــــل مـــ ـــــ ـــ ـــع ن ـــ ن 2مـ ـــــ فـــ ـــان ال ـــ ـ ٪). و
عا ( ــــ ـــــ شـــ ـــ في الأك ــــ ى الـــ ــــ ـــ ــــ ال ن هـــ ــــ ن  ،٪)54الإدارـــ ـــــ ـــ ن الف ــــ فـــ ه ال ــــ يلـــ
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ـــــ ( ،٪)29.5( ـــ فـــ ن لل ـــــ ـــ ـــ ن الف ــــ ـــ فـــ ـــــــــــام ( ،٪)10.5وال ل ٪). 6ورؤســـــــــــاء الأق ـــــ ـــ لـــ
ــــي  ــــاخ ال اســــ لفهــــ ال ا م ــــان ــــار  ــــ ال ــائج إلــــى أن ال ــ ه ال ــــ هــــ ت

ــيو  ــــــ ه ال ــ ــة الــــــ ــــــ ــل ال ـــ ــة  ،داخـــ ـــ فـــ ع ــل وال ـــ ـــ ــال الع ـــ ـــ ــع م ـــ ه مـــ اءم ــ ـــ ـــ ا ل ــ ـــ ـــ ن
ع. ض   ال
ول ( علقة  : )3ال ة ال ار افات ال ة والان اب ات ال س راسة  ال ات ال ض   الف

ة ت ق  ال ات   ال   الفق
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة   الاه
ة    ال

ونة.  1  8 ال ة   ي لل ل ال ة   0.954  2.74  ي اله س   م
1  2  . ال ال ه  ل  ة ال أع ل ال ف  ة   0.965  3.42  ي س   م
ة.  3  6 ح في ال ض ال ؤساء والعامل  ة ب ال ل ة   0.867  2.95  ت خ ال س   م
ة   4  7 ات في ال ل ات وال ول في واضح لل ج وصف و ة   0.906  2.88  ي س   م

2  5  
ي.   ال ل  اله ات  م ب  عاون  ال م  عالي  م  ج  ي

. ائفه اته وو ف مع مهامه وواج ات ال اس ت   ت
ة   0.868  3.28 س   م

ة مع مهامها .  6  3 ي لل ل ال اف اله ة   0.82  3.22  ي س   م
ل .  7  4 دة الع از وج عة ان ة على س ال ي  ل ال ة   0.971  3.12  اع اله س   م
9  8  . اع وال ق الاب ل على ت ة   0.625  2.64  اع ال في الع س   م
ات.  9  5 ل ة في تق ال اس لل ام م ج ن ة   0.742  3.06  ي س   م

ي  ل ال ة   0.756  3.153  اله س   م
1  10  . ي والعامل ج ثقة وتعاون ب ال ة   0.824  3.62  ت س   م
ل.  11  6 ف الع ة في ت ي العامل ال ي ال ة   0.856  2.59  ع س   م
5  12    . اته للعامل ع صلاح اش  ي ال ض ال ة   0.729  3.13  ف س   م
هام.    13  7 ف ال اش العامل في ت ي ال ة   0.549  2.56  اع ال س   م
ح.    14  8 ض ال اش  ي ال ة ال ة   0.803  2.53  ت رؤ س   م
ار.    15  4 اذ الق ة في ات ار اش للعامل ال ي ال ة   0.842  3.19  ح ال س   م
اع.  16  3 ف العامل والاب اش ب ي ال ة   0.56  3.32  يه ال س   م
2  17  . ات العامل اً ب اماً  ي اه ة   0.647  3.52  ي ال س   م

ادة  ب ال س   0.7649  3.134  اسل   م
ة.  18  1 مات ب العامل في ال عل ادل ال الات ت هل الات تفعة  0.713  3.73  ت   م
مات.  19  7 عل قل ال ة ل ي الات ح ة وسائل ات ة   0.641  2.76  تع ال س   م
ة.  20  8 ة وها ها صاع ع الات ب ة الات م ال ة   0.807  2.62  ت س   م
افها.  21  2 ق أه ة على ت الات ال اع الات ة   0.792  3.57  ت س   م
ونة.  22  3 لة وال ه ال ة  الات في ال ة   0.762  3.55  ت الات س   م
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قات.  23  9 ون مع ا ب ات الإدارة العل ال ال  ة   0.768  2.46   الات س   م
ة.  24  5 ث قة وال ال الات  لة ع الات ق مات ال عل ة   0.696  3.14  ت ال س   م

6  25  
ت علاقاته   في  العامل  ب  ة  س ال غ  الات  الات اه  ت

ة. ة داخل ال ان   الإن
ة   0.672  3.07 س   م

4  26  
اللازمة   مات  عل ال ف  ت على  ة  ال الفعال  ال  الات اه 

ارات  اذ الق   لات
ة   0.821  3.25 س   م

الات  ة   0.764  3.088  الات س   م

3  27  
علقة في   ارات ال ع الق اك العامل في ص ة على اش ص ال ت

ل.   الع
تفعة  0.937  3.69   م

اعي.  28  4 ل ج ل  لات الع ة  الى حل م عى ال ة   0.826  3.41  ت س   م
د.  29  1 ون ق حة مع العامل ب اعات مف ة اج تفعة  0.857  3.98  تعق ال   م

5  30  
ارات   الق ع  وص اف  الأه وضع  في  ة  ال في  ن  العامل ارك 

ل. ام الع أق عل  ي ت   ال
ة   0.97  3.38 س   م

ة.  31  6 ر اء ال ال ة  في ب ال حات العامل  اه مق ة   1.02  3.34  ت س   م
2  32  . ة تق أدائه ل ع ة  ن في ال تفعة  0.93  3.72  ارك العامل   م
7  33  . ائفه ة في ت معاي أداء و ال ن  ة   0.912  3.25  ارك العامل س   م

ة العامل   ار تفعة   0.933  3.742  م   م

اولأن  ـــــــــ جة مـــــــــ ال ـــــــــ ــات ال انـــــــ ات 3( ال ســـــــــ ل ال ) تقـــــــــ رؤ حـــــــــ
ــل  ــ ـــ ــــــة داخـــــــل اله لفـ ــــــ ال انـ ة لل ـــــــ ـــــــة ال ارـــــــة والأه ــــــات ال افـ ة والان ــــــاب ـ ال
ـــــــــل  ــي اله ـــ ــة. وفــــ ـــــــ ق ـــة ال الــــــ ــاملات والع عـــــــ ــة ال الـــــــ ـــادة وع ــــــ ب ال ــل ــي وأســـــــ ــــ ـــ ال

ــــي ة رقــــ ( ،ال ــــل الفقــــ ــــ علــــى 2ح ــــ ال ــــي ج ــــل ت ــــ إلــــى  ــــي ت ) ال
ــ ( ســـ ــ م ـــ ــى ت ة3.42أعلـــ ــ ـــ ــة ال ـــ ــ الأه ســـ ــ  ،) وم ة رقـــ ــ ــل الفقـــ ـــ ــا ح ـــ ب

ــــ 4( ـ ــــ علـــــى أدنـــــى ت ـ اع وال ــــ ـــــ الإبـ ق ـــــل فـــــي ت ـــــ الع ز دور ت ــــ ـ ـــــي ت ) ال
ســــــ ( ـــــادة2.64م ـ ب ال أســــــل علــــــ  ـــــا ي ـ ة.  ســــــ ة ال ــــــ ــــــة ال ــــــل  ،) والأه ح

ة رقــــ ( ف علــــى أعلــــى 10الفقــــ ــــ ي وال ــــ عــــاون بــــ ال ـــة وال قـ ــــ علــــى ال ــــي ت ) ال
ـــــ ( ســـــ تق ة3.62م ســـــ ة م ـــــ ـــــة ن ة رقـــــ ( ،) وأه ـــــل الفقـــــ ـــــا ح ــأن 14ب ـــ  (

ــــــــ ( ــ تق ســــــ ــ علــــــــى أدنــــــــى م اشــــــ ي ال ــــــــ ــــــــة ال ح رؤ ة 2.53وضــــــــ ــــــــ ــــــــة ن ) وأه
عـــــاملات  الـــــة ال ع ــــ  علـ ـــــا ي ة. و ــــ سـ ــــ ( ،م ة رقـ ــــ ـــــل الفقـ ــــ علـــــى 18ح ـ ـــــي ت ) ال
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ســــــ ( ي م ف علــــــى أعلــــــى تقــــــ ــــــ ــــــالات بــــــ ال ــــــادل الات ــــــ ت ــــــة 3.73ت ) وأه
ــــــة ـ ة عال ــــ ـــ ــــ ( ،ن ة رقـــ ــــ ــــل الفقـــ ـــ ــــا ح ـــ ــــى 23ب ــــ إلـــ ائـــ ل دون ع ــــ صـــ ال ــــة  علقـــ ) ال

ــــ ( سـ ي م ــــ ـــــا علـــــى أدنـــــى تقـ ات الإدارـــــة العل ـــــ ة. 2.46ال ــــ سـ ة م ــــ ـ ــــة ن ـ ) وأه
ا ــــ ــــة ،وأخ ق الــــة ال ــــال الع ة رقــــ ( ،فــــي م ــــل الفقــــ ء علــــى 29ح ــــ ــــل ال ــــي ت ) ال

ــــــ ( ـ ــــــ تق سـ ــــــى م ــــى أعلـ د علـــ ـــــــ ف دون ق ــــــ ـ حـــــــة مـــــــع ال ف اعـــــــات ال ) 3.98الاج
ـــــة ة عال ـــــ ـــــة ن ة رقـــــ ( ،وأه ـــــل الفقـــــ ـــــا ح ف 24ب ـــــ ـــــات ال ــــاول تق ـ ـــــي ت ) ال

س تق ( ة على أدنى م ض فافة وال ة.3.25ال ة عال ة ن   ) وأه
راسة 4.1 ات ال ض ار ف   اخ

ول ( ائج ): 7ال ة الاولىن ض ار الف   اخ

ـــــــــــ  ــــــــــــ غ ال
ع ا   ال

ذج    مل ال
Model 

summary 

اي  ل ال ل  ت
ANOVA 

عاملات  ول ال   ج
Coefficient 

R  
ــل  معامــــــــ

ا  الارت

2R  

ــل  ـــــ معامــــــــــــ
ي  ال

F  
ة  ال

درجـــــــــــــــات 
ة  DFال

Sig.F 
ــة  ــــــ لالــــــــــــ ال
ة ائ   الإح

ان  ß  ال
ــأ  ـــــــــــ ال
ار    ال

t    
ة   ال

Sig.t 
ــة  ــــــ لالــــــــــــ ال
ة ائ   الإح

ه  ــ ــ ــــــــــــ الــــــــــــ
ي   ال

.32
1 

.092 31.767 1 .000 
ــل  ـــــــــ اله

ــ ـــــــ ال
  

.098
- 

.04
2 

2.38
6 

.004 

ــ (   ــ ــاملات أن  عــ ول ال ــ ــ جــ ــ مــ ــ  )ßهــ عــ ــ  ــ ــيع ــ ــــل ال ــ  اله ــ بلغــ قــ
ــة (-098.( ـــــــ ــ (t) وأن  انـــــــ ــ (2.386)  ة بلغـــــــ ــائ ـــــــ ــة إح لالـــــــ ــا 400.0) و ـــــــ ) م

ـــــي أن العلاقــــــة بــــــ  ـ ع ا  ــــــ وهــــــ عــــــ مع ا ال ــــــي ــــــ إلــــــى أن أثــــــ هــــــ ــــــل ال اله
ــــي ه ال ــ د  والــ ــــي ســــ ــل ال ــ اله ــــام  ــا زاد الاه ــ ل ة ا  ــــ ـــة ع ـــي علاقـ هـ

ه  ة ال ل م ح ي الى تقل   ).-098.(ال
ــها:    ـــ ــة ون ـــ ة الف ــ ضـــ ة للف ــف ـــ ة ال ــ ضـــ ــ الف ــى رفـــ ــ إلـــ ـــ ــة ت ـــ ه ال ــ وهـــ

ــ  جــــــ أثــــ لالــــــة (لا ي ــ ال ــــ ــــــ م ة ع ــائ ـــ ـ ــــــي ) α≤0.05ذو دلالــــــة إح ــــــل ال لله
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ــــي ه ال ـــــ مـــــ الـــــ ـــــة فــــي ال ـــفات الأردن سـ ـــــاج الف ة م ة  ،فـــــي شـــــ ضـــــ ل الف ـــــ وق
ــها: " ــ ـ ــا ون ــة لهـــ يلـــ ــ ال جــــــ أثـــ لالــــــة (ي ــ ال ـــ ــ م ـــ ة ع ــــــائ ــة إح ) α≤0.05ذو دلالـــ

ي  ل ال يلله ه ال ة في ال م ال سفات الأردن اج الف ة م   ".في ش
ول ( ائج : )8ال اني ن ة ال ض ار الف   اخ

ــ  ــــــــ ــــــــــــ غ ال
ع ا   ال

ذج    مل ال
Model 

summary 

اي  ل ال ل  ت
ANOVA 

عاملات  ول ال   ج
Coefficient 

R  
معامــــــــــل 

ا  الارت

2R  

معامـــــــــل 
ي  ال

F  
ة  ال

درجـــــــــــــــات 
ة  DFال

Sig.F 
ــــــــة  لالــــــــــــ ال
ة ائ   الإح

ان  ß  ال
ــأ  ـــــــــــ ال
ار    ال

t    
ة   ال

Sig.t 
ـــــة  ــــــــــــ لالــــــــــــ ال

ة ائ   الاح

ـــــــــــ ـــــ ه الــــــــــــ
ي   ال

.27
1 

.13
4 

24.140 1 .000 
الــة  الع

ائ ــ الاجـــــ
 ة

.256
- 

.05
8 

5.91
3 

.000 

ــــ (   عــــاملات أن  ول ال عــــ  )ßهــــ مــــ جــــ ــــ  ــــادةع ب ال قــــ بلغــــ  اســــل
ــة (-256.( ـــــــ ــ (t) وأن  انـــــــ ــ (5.913)  ة بلغـــــــ ــائ ـــــــ ــة إح لالـــــــ ــا 000.0) و ـــــــ ) م

ـــي أن العلاقـــة بـــ ع ا  ـــ وهـــ عـــ مع ا ال ـــادة ا ـــ إلـــى أن أثـــ هـــ ب ال ه ســـل والـــ
ــــي ــام  ال ــ ــا زاد الاه ــ ل ة ا  ــ ــ ــة ع ــادة هــــي علاقــ ــ ب ال ــل ــل أســ ــ ــى تقل د الــ ــ ســ

ه  ة ال ي م ح   ).-256.(ال
ــها:    ـــ ــة ون ـــ ة الف ــ ضـــ ة للف ــف ـــ ة ال ــ ضـــ ــ الف ــى رفـــ ــ إلـــ ـــ ــة ت ـــ ه ال ــ وهـــ

جــــ أثـــــ  ــــة (لا ي لالـ ـــــ ال ـــــ م ة ع ــــائ ـ ـــــادة فـــــي α≤0.05ذو دلالـــــة إح ب ال ــــل ) لأسـ
ــــــي ه ال ــ ــ الــــ ــ مــــ ــــ ــة ال ــــ ـــفات الأردن ســـ ــاج الف ـــ ـ ة م ــ ــي شــــ ة  ،فــــ ضــــــ ل الف ــ ــــ وق

ــها: " ــ ـ ــا ون ــة لهـــ يلـــ ــ ال جــــــ أثـــ لالــــــة (ي ــ ال ـــ ــ م ـــ ة ع ــــــائ ــة إح ) α≤0.05ذو دلالـــ
ي ه ال ادة في ال م ال ب ال ة لأسل سفات الأردن اج الف ة م   ".في ش

ول ( ائج : )9ال ة ن ال ة ال ض ار الف   اخ
ــ  ــــــــ غ ال

ع ا   ال
ذج    مل ال

Model 
اي  ل ال ل  ت
ANOVA 

عاملات  ول ال   ج
Coefficient 
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summary 

R  
معامـــــــــــل 

ا  الارت

2R  

معامـــــــــــل 
ي  ال

F  
ة  ال

درجـــــــــــــــات 
ة  DFال

Sig.F 
ــــــــة  لالــــــــــــ ال
ة ائ   الإح

ان  ß  ال
ــأ  ـــــــــــ ال
ار    ال

t    
ة   ال

Sig.t 
ــة  ـــــــــــ لالــــــــــــ ال

ة ائ   الاح

ه  الــ
ي   ال

.42
6 

.15
9 

47.244 1 .000 
ــالا ـــــــــــــ الات

 ت
-

.431 
.05

4 
6.20

0 
.000 

ــ (   ـــــ ــاملات أن  عـــــ ول ال ــ جـــــــ ــ مـــــ ــ  )ßهـــــ عـــــ ــ  ـــــ ـــــــالات ع ــ لات ــ بلغـــــ قـــــ
ــة (-431.( ـــــــ ــ (t) وأن  انـــــــ ــ ( 6.200))  ة بلغـــــــ ــائ ـــــــ ــة إح لالـــــــ ــا 000.0و ـــــــ ) م

ـــــي أن العلاقـــــة بـــــ ع ا  ـــــ وهـــــ عـــــ مع ا ال ـــــالات  ـــــ إلـــــى أن أثـــــ هـــــ ه الات والـــــ
ــــي ــام  ال ــ ــــا زاد الاه ل ة ا  ــ ــ ــــالات هــــي علاقــــة ع ــ الات ــــل مــ د الــــى تقل ــ ســ

ه  ة ال ي ح   ).-431.(ال
ــها:    ـــ ــة ون ـــ ة الف ــ ضـــ ة للف ــف ـــ ة ال ــ ضـــ ــ الف ــى رفـــ ــ إلـــ ـــ ــة ت ـــ ه ال ــ وهـــ

ــــ  ــــ أثـــ جـــ ــــة (لا ي لالـــ ــــ ال ـــ ــــ م ـــ ة ع ـــــــائ ــــة إح ــــالات ) α≤0.05ذو دلالـــ ـــ فـــــــي للات
ــــــي ه ال ــ ــ الــــ ــ مــــ ــــ ــة ال ــــ ـــفات الأردن ســـ ــاج الف ـــ ـ ة م ــ ــي شــــ ة  ،فــــ ضــــــ ل الف ــ ــــ وق

ــها: " ــ ـ ــا ون ــة لهـــ يلـــ ــ ال جــــــ أثـــ لالــــــة (ي ــ ال ـــ ــ م ـــ ة ع ــــــائ ــة إح ) α≤0.05ذو دلالـــ
الات  يللات ه ال ة في ال م ال سفات الأردن اج الف ة م   ".في ش

ول ( ائج : )10ال عة ن ا ة ال ض ار الف   اخ

ــــــــــ  ــــــــــــ غ ال
ع ا   ال

ذج    مل ال
Model 

summary 

اي  ل ال ل  ت
ANOVA 

عاملات  ول ال   ج
Coefficient 

R  
معامــــــــــل 

ا  الارت

2R  

معامـــــــــل 
ي  ال

F  
ة  ال

درجـــــــــــــــات 
ة  DFال

Sig.F 
ـــــــــة  لالــــــــــــ ال
ة ائ   الإح

ان  ß  ال
ــأ  ـــــــــــ ال
ار    ال

t    
ة   ال

Sig.t 
ــة  ــــــ لالــــــــــــ ال
ة ائ   الاح

ه  الـــــ
ي   ال

.39
2 

.10
7 

40.926 1 .000 
ة  ــــار ــــــــــــ م

 العامل
.283

- 
.04

0 
7.91

0 
.000 
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ــ (   ــ ــاملات أن  عــ ول ال ــ جــــ ــ مــ ــ  )ßهــ عــ ــ  ــ ــاملع ة العــ ــار ــ ــ  م ــ بلغــ قــ
ــة (-283.( ـــــــ ــ (t) وأن  انـــــــ ــ ( 7.910))  ة بلغـــــــ ــائ ـــــــ ــة إح لالـــــــ ــا 000.0و ـــــــ ) م

ــ ــة بــ ــي أن العلاقــ ــ ع ا  ــ ــ وهــ ــ ــ مع عــ ا ال ــ ــ هــ ــى أن أثــ ــ إلــ ــامل ــ ة العــ ــار ــ  م
ــــي ـ ه ال ـــــام  والـــــ ـــــا زاد الاه ل ة ا  ـــــ ة العـــــاملهـــــي علاقـــــة ع ـــــار د  م ســـــ

ه  ة ال ل م ح ي الى تقل   ).-283.(ال
ــها:    ـــ ــة ون ـــ ة الف ــ ضـــ ة للف ــف ـــ ة ال ــ ضـــ ــ الف ــى رفـــ ــ إلـــ ـــ ــة ت ـــ ه ال ــ وهـــ

ــ  جــــــ أثــــ ــة (لا ي ـــ لالـ ــ ال ــــ ــــــ م ة ع ــائ ـــ ـ ــة إح ــامل) α≤0.05ذو دلالــــ ـــ ة العـ ــار ـــ ـ  م
ــــي ه ال ـــــ مـــــ الـــــ ـــــة فــــي ال ـــفات الأردن سـ ـــــاج الف ة م ة  ،فـــــي شـــــ ضـــــ ل الف ـــــ وق

ــها: " ــ ـ ــا ون ــة لهـــ يلـــ ــ ال جــــــ أثـــ لالــــــة (ي ــ ال ـــ ــ م ـــ ة ع ــــــائ ــة إح ) α≤0.05ذو دلالـــ
ة العامل ار ي م ه ال ة في ال م ال سفات الأردن اج الف ة م   ".في ش

اتائج ال ص   وال
علقة فأن  ائج ال راسة:ال   ال
  ــــــ أداء العــــــامل فــــــي ــــــةتق ـــــفات الأردن سـ ــــــاج الف ة م ح،  شــــــ ة ووضــــــ ــــــل شــــــفا

ارات  ون القـــــــــ ــ ـــ ـــ ــة ولا ي ــ ــــ اد ــامل  ــ ـــــع العــــ ــــ ــع ج ـــ ن مـــ ول ــ ـــ ـــ ــل ال ـــ عامـــ ل ي ــ ـــ كـــ
ب م  .أسل

  ــــــع ر ج ــــــ ص علــــــى ال ــــــ ون ال ــــــ ـــــا ي ـ د،  ــــــ ة للعــــــامل ال ــــــاع ن ال م قــــــ
ــــــي  ن فـ ول ــــــ ـ ــا أن ال ــ ـــ  ، ــــــ لهـ عـــــــة ع ــة  ـــــ ت ــاءات ال ــ اعـــــــات واللقـــ ة الاج ــ شـــــ

ــــــة ســــــفات الأردن ــــــاج الف ــــــاذ  م ــــــل ات ــــــه ق ــــــل عامــــــل را ــــــ  ن علــــــى أن ي صــــــ
ل هام الع ال اصة  ارات ال   .الق

  م إدارة ـــــ ــــــــةتقـــ ســــــــفات الأردن ـــــاج الف ـــ ة م ـــــ ص  شـــ ــــ ــــ ـــــا  هـــ ـــــ مــــــــع عامل ـــ ال
اء ل الأ ات و اج هام وال   .ال

  ــــ العــــامل داخــــل ــــةت ســــفات الأردن ــــاج الف ة م ــــا  شــــ ــــل،  الع ــــاكل  ــارة ال إثــ
عة  ــــ ــــى ســـ ــــة علـــ ـــ اف ن إلـــــــى ال ــــع ـــ ، و ان ــــ ــــة والقـــ ـــ ن الأن ــــ مـــ ة أنهــــــ  ــــ شـــ

ة سفات الأردن اج الف ه م اع ر اس  .ق
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  ل صـــــ ـــــاز لل ـــــ الان اف ن ـــــ الأهـــــ ق ات وت اد فـــــي إرضـــــاء الـــــ ـــــة الافـــــ ـــــ ر تع
ه  ــ ـــ ـ لاف ف ــــــاخ اد  ــ ــة الافــــ افــــ ــ  ــــ دة ع ــ جــــ ــــــات م ه ال ــ ـــ ادة وهـ ــ ــــ ــات ال ــــ إلــــــى الغا

ه ف ع و ة أو ن اته ال ي أو خ عل اه ال ة أو م  .الع
صـل مـا خـلال مـ ـه ت راسـة إل ـائج مـ ال اجات، ن ـل خـلال ومـ واسـ ل  ت

ها، تلـ ـ ـائج وتف صـل ال احـ  ت اح مـ ال ـ عـة مـ اق ا م صـ ـا  وهـي ،ت ال ك
  :يلي

ــع  .1 ــــ ــة أن ت ــــ أه ــ  احــــ ــى ال صــــ ــةي ــــ ــفات الأردن ســــ ــاج الف ـــ ـ ة م ــ ـــ ــا  شـ هــــ عامل
في. ار ال ق ه الاس في، وت   الأمان ال

مها  .2 ــ ــــــ ــي ت ــ ــــ ــة ال ـــ ـــ ــارب العال ــــــ ــاة ال اكــــــ ــة وم ــــــ اك ــى م ـــ ــل علـــ ــــــ ورة الع ضــــــــ
ات،  ــــــ ــ العــــــامل فــــــي ال ــــــالات دعــــ ـــــي م ــة فـ ـــ ـ لــــــي العال ــ ال ــــ ات ال شــــــ

في فعلي. ا و اد ارت  و
ــالي لإدارة  .3 ــ ـــ ـــــــي ال ـــــــل ال ــ اله ـــــ ــى ت ــ ـــــــل علـــ ورة الع ــاج ضـــــــ ــــ ـ ة م ــ شـــــ

ـــة ـــ ســــــفات الأردن م علــــــى الف اتها، وتقــــــ ـــة بــــــ ـــ املــــــة قائ ــــــة م ن م ــــــ ــــــ  ؛ 
اجات عاملي  عا اح ي ج ةتل سفات الأردن اج الف ة م  .ش

اك  .4 ــــــ يــــــ إشــــــ ارات؛  ــــــاذ القــــــ ــــــ اســــــال ات ـــــي ت ارة فـ ورة الاســــــ ضــــــ
ارات مــــع العــــ اب قــــ ول وأصــــ ــــ ـــة مــــ م ـ ل ه الع ـــامل فــــي هــــ ــع العـ ــ امل ج

ات الإدارة  .افة ال
ــــــ  .5 ورة أن ت ـــــةضــــــ ـ ـــــفات الأردن سـ ــــــاج الف ة م ــــــة  شــــــ الغــــــة فــــــي معال ــــــة  أه

ـــــات  اســــ يل س ـــــــــل، وتعـــــــــ ـــــــــاكل الع ـــــــــع م ة ل اســـــــــ ل م ل الـــــــــى حلـــــــــ صـــــــــ وال
ــــــى أداء مهـــــــــامه  ة العـــــــــامل علـــ ـــــــــاع يها ل احـــــــــة لـــــــــ ـــــــــائف ال اءات ال وجـــــــــ

. اته   وواج

امال . 6 اجع  ه    : وال
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