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ʝʳمل:  

  ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
الॽʤʻʱʺي،   (الهȞॽل  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ 
ة   مʷارؗ الاتʸالات،  الॽʁادة،  أسلʨب 
الॽʤʻʱʺي    ʦȞهʱال  ʧم  ʙʴال في   (ʧʽالعامل
 ʙعॼال  ،ȑقادʱالاع  ʙعॼال) مʱʳʺعة  ǼأǼعاده 
العاملʧʽ في    Ȑʙل ي)  ʨؗلʶال  ʙعॼال العاʡفي، 
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة، وقʙ اسʙʵʱم   ʛؗش
الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي لʺلاءمʱه  
  ʧراسة مʙال ن مʱʳʺع  َّʨؔوت الʙراسة،  لॽʰʢعة 
الفʨسفات    ʦاجʻم ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل
الأردنॽة، تʦ اخॽʱار اسʙʵʱم الʛʸʴ الʷامل 
ؗأداة   الاسॼʱانة  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʙوق

Abstract :   
 

This study aimed to identify the impact 
of the organizational climate with its 
dimensions (organizational structure, 
leadership style, communication, 
employee participation) in reducing 
organizational cynicism with its 
combined dimensions (belief 
dimension, emotional dimension, 
behavioral dimension) among 
employees of the Jordanian phosphate 
mines company. The researcher used 
the descriptive and analytical method 
to suit the nature of the study. The 
study group consisted of employees of 
the Jordanian phosphate mines 
company. The researcher relied on the 
questionnaire as a tool for the study 
and the answers of the study sample 
were analyzed through the statistical 
analysis program (SPSS). The study 
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  ʧراسة مʙة الʻʽات عǼل إجاʽلʴت ʦراسة وتʙلل
الإحʸائي   الʴʱلʽل  بʛنامج  خلال 

)SPSS  أن Ǽأهʺॽة  الʙراسة   ʗصʨوت  ،(
الأردنॽة   الفʨسفات   ʦاجʻم ة  ʛؗش  ʛعʷت
  ʦهʴʻʺوت الॽʣʨفي،  Ǽالأمان  عاملʽها 

  الاسʱقʛار الॽʣʨفي. 
الʸفʯاحॻة الॽʤʻʱʺي،  :  الؒلʸات  الʺʻاخ 

الفʨسفات   ʦاجʻم ة  ʛؗش الॽʤʻʱʺي،   ʦȞهʱال
  الأردنॽة، الأردن 

recommended the importance of the 
Jordanian phosphate mines company 
to make its employees feel job 
security.  
Keywords: regulatory climate, regulatory 
cynicism, phosphate mines company, Jordan 

 . طارق غالب عبدالوالي ابوعرابي * 

    مقʗمة .1

ʷǽهʙ الʨقʗ الʺعاصʛ نʺʨاً سȄʛعاً لʺʤʻʺات الأعʺال الʱي تʶعى إلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل 

مʻاسॼة مʧ أجل الॼقاء والʨʺʻ، حʘʽ تعʛʰʱ الʺʤʻʺة عʖʸ هʚه العʺلॽة مʧ خلال الʦȞʴʱ في 

  ʧʽȃو بʻʽها  جʙʽة  وȂقامة علاقات  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الأمʲل  والاسʙʵʱام  الإدارة   ʖʽأسال

الʢاقات  هʚه  Ǽإʣهار  ʶǽʺح  تॽʤʻʺي  مʻاخ   ʛʽفʨوت الʛقاǼة  في   ʦاكهʛشȂو لʙيها،   ʧʽالعامل

الاجʱʺاॽɺة   ؗالأوضاع  للʺʤʻʺة  الʵارجॽة  Ǽالعʨامل  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ   ʛأثʱȄو وتʛȄʨʢها، 

  والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.  

تʳاه و   ʧʽالعامل الأفʛاد  قʰل   ʧم الʸادرة  الʶلॽʰة  الʺʨاقف   ʧع الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʛʰعȄ

وعʙالة  مʙʸاॽʀة  تʳاه   ȋاॼوالإح الॽأس   ʛاعʷم الى   ʛʽʷǽ  ʨفه  ʛآخ وȃʺعʻى   ،ʦهʱʺʤʻم

  ʝقاعʱال لʴالة   ʛȄʛʰʱال والȐʨȞʷ ومʴاولة   ʛمʚʱال ʛʲؗة حالات  نʱʳॽʱها  تʨؔن  والʱي  الʺʤʻʺة 

. وȄعʙ لقʢاع صʻاعة الفʨسفات دوراً حȄʨʽاً  )2016الʧʶʴ،  (  تʳاه انʢʷة واعʺال الʺʤʻʺة

 ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʖلعȄدها، وʙه وتعʱʢʷع أنʨʻʱاً لʛʤن ،ȑادʸʱر الاقʨʢʱة والॽʺʻʱفي ال
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ॽة  ʨؗلʶال  ȋالأنʺـا مʱʵلـف  على   ʛʽأثʱال في  ʛʽʰؗاً  دوراً  الأردنॽة  الفʨسفات   ʦاجʻم ة  ʛؗش  Ȑʙل

الʺʻاخ    ʛأث الى  الʱعʛف  الʙراسة  هʚه  تʴاول  هʻا   ʧومـ فʽها،   ʧʽالعامل  Ȑʙل والاتʳاهات 

ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة.  ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧم ʙʴي في الʺॽʤʻʱال  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى دراسة تأثʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، Ǽʺا في ذلʥ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، 

  ʧʽب الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʵʶة   ʧم  ʙʴال على   ،ʧʽفʣʨʺال ة  ومʷارؗ والʨʱاصل،  الॽʁادة،  وأسلʨب 

الفʨسفات.    ʦاجʻʺل الأردنॽة  ة  ʛؗʷال ʱʶǽعʛض و مʣʨفي   ȑʛʤن إʡار  إلى  الʙراسة  هʚه   ʙʻʱʶت

ʜ الʙراسة ȞʷǼل خاص  ʛؗا تʺ أحʙث الأدبॽات حʨل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

الفʨسفات الأردنॽة،    ʦاجʻة م ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال الȄʛʵʶة  الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على  الʺʻاخ  على 

مʧ خلال   اكʶʱابها  ة  ʛؗʷال لʺʣʨفي   ʧȞʺǽ الʱي   ʙائʨالف إʣهار  إلى  الʙراسة  تهʙف  وȃالʱالي 

الʺʻاخ   أهʺॽة  الʱأكʙʽ على  واǽʹا مʧ خلال  العʺل،  بʯʽة  في  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ  أǼعاد   Șʽʰʢت

ॽة الʶلॽʰة مʲل   ʨؗلʶال ʛاهʨʤل الʽة تقلॽɿॽؗ ء علىʨʹراسة الʙال Ȍلʶت ʘʽعاده، حǼي وأʺॽʤʻʱال

ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة في   ʛؗراسة شʙائج الʱن ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اʺ الȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

 ʛʲة عʺل أكʯʽة إلى بǽهاʻال تʙʴيʙ نقاȋ ضعفها ومʛاعاة الʨʱصॽات الʺقʙمة، مʺا يʕدȑ في 

  إʳǽابॽة لʺʣʨفʽها. 

ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة، وʙȃأت و  ʛؗش Ȑʙاً لʛʽʰؗ ًاǽʙʴفي تॽʣʨال ʦȞهʱة الʛاهʣ ʖتلع

ॽات الʶلॽʰة الʱي تʹعف قʙرة   ʨؗلʶاقف والʨʺة في الʤملاح ʗʴॼلة لأنها اصȞʷʺه الʚار هʲت

الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها، وȂعاقة الافʛاد العاملʧʽ عʧ إنʳاز أعʺالهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب،  

إلʽها   الʺʕدǽة  والأسॼاب  الʤاهʛة  هʚه   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴوت  ʟॽʵʷʱال الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʖلʢʱȄو

ॽɿॽة حلها، وخاصةً أن مʤʻʺة بʛʱول الॽʻʡʨة الأردنॽة تʱعʛض لʛʤوف وتǽʙʴات وازمات   وؗ

في الʨقʗ الʴالي، والʱي بʙورها تʕثʛ على تʨزان الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ ؗفاǽاتها الانʱاجॽة، مʺا  



  ، رȄاض الʨʵالʙة، مازن القʷॽʢات * ʡارق ابʨعʛابي
 

85 
 

ʳǽعلها تعʺلها ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ اجل تʴقȘʽ اهʙافها ومʨاجهة الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʯʽʰة  

  .الॽʺॽʤʻʱة للعʺل

له دور   ʨȞǽن  الفʨسفات الأردنॽة أن   ʦاجʻة م ʛؗش Ȑʙي لʺॽʤʻʱال للʺʻاخ   ʧȞʺǽ ʥلʚل

الʹغʡʨات   ʧم ʅॽɿʵʱوال الʺʛاد  الهʙف   ʨʴن  ʧʽالعامل تʨجهات  تقȄʨة  في   ʛاشॼوم  ȑʜʽفʴت

الॽʤʻʱʺي   الʺʻاخ   ʛأث في   ʘʴॼلل الʴالॽة  الʙراسة  جاءت  لʚا  لʙيها،   ʧʽالعامل الافʛاد   ʧʽب

الفʨسفات   ʦاجʻم ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال ʣاهʛة   ʧم  ʙʴت كاسʛʱاتॽʳॽة 

  :الأردنॽة. وفي ضʨء ما ذʛؗ، تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في الاسʯلة الآتॽة

في  .1  ʧʽالعامل  Ȑʙل مʱʳʺعة  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال على  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   ʛأث  ʨه ما 

ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة؟  ʛؗش  

ة  .2 ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙعة لʺʱʳعاده مǼأǼ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱادة على الॽʁب الʨأسل ʛأث ʨما ه

  مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة؟ 

ة  .3 ʛؗفي ش ʧʽالعامل  Ȑʙل ǼأǼعاده مʱʳʺعة  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال أثʛ الاتʸالات على   ʨما ه

  مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة؟ 

ة  .4 ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙعة لʺʱʳعاده مǼأǼ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعلى ال ʧʽة العامل ما أثʛ مʷارؗ

 مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة؟ 

  الʗراسات الʴاǺقة .2
ʜ الʙراسات الʺʨؗʚرة على جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والأداء في سॽاقات  ʛؗت

) دور الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʴ مʧ الȄʛʵʶة 2020دراسة ॽɺاش (  أكʷʱفʗ   ، حʘʽ مʱʵلفة

غʜة قʢاع  في  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  تʴقȘʽ    ،الॽɿॽʣʨة  في  الʺʛونة  أهʺॽة  على  ʙة  ʕؗم
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ʧʽفʣʨʺة ورضا الॽɻاف واقʙأه،   ʗʻʽȃهلي (  وʶادمة في 2020دراسة الʵادة الॽʁال ʛʽفي تأث (

دهʨك مʴافʤة  في  الʨȞʴمॽة   ʛوائʙال مʣʨفي   ʧʽب الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʵʶة   ʧم  ʙʴال ،    Ȍॽلʶوت

الʵادمة الॽʁادة  لأǼعاد  الأخلاقي   ʛʽأثʱال على  وتʨصلʗ الʹʨء   ،   ) عʙʰالله  ) 2020دراسة 

الʻʡʨي أم درمان   ʥʻب في  الॽʣʨفي  والأداء   ȑالإدار والإبʙاع  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ   ʧʽب  ، العلاقة 

ʙة على أهʺॽة تعʜȄʜ الإبʙاع ومعالʳة الاتʳاهات الʶلॽʰة في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ʕؗفي   ،م ʧʽʰوت  

) وفʹلʨن   ʧيʙال  ʛʸن بʧʽ  2020دراسة  الॽʣʨفي  والأداء  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ   ʧʽب العلاقة   (

فʛؔون   ʧʽع  ʙʽعʶال خʺج  في  الʺهʻي   ʖȄرʙʱال  ʜ ʛؗم في   ʧʽفʣʨʺة    ،الॽʺأه على   ʧيʙ ʕؗم

ʧʽفʣʨʺأداء ال  ʧʽʶʴفي ت ʖاسʻʺي الʺॽʤʻʱال ʺاالʺʻاخ  وؗ  ،  ) ȑʛالعام ʜ دراسة  ʛؗ2021ت  (

والȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ   ،والاسॽʱعاب الॽʣʨفي   ،على العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي

الʙʴيʙة الʺʣʨفʧʽ    ،الإدارʧʽȄ في جامعة  إلى الاهʱʺام بॼɼʛات  الʴاجة  وتʶلȌॽ الʹʨء على 

 Ȑʛدراسة أخ .ʦاماتهʺʱل  ،واهʽʸفʱالǼ هاʛؗذ ʦʱي ʦلة    ،لʸقة ذات الǼاʶراسات الʙال ʧز مʛʰت

ة  ʛؗʷفي الʣʨم ʧʽة بॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶال ʧم ʙʴي على الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽخلال دراسة تأث ʧم

Ǽاسʙʵʱام نهج وصفي وتʴلʽلي مع اسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات. ȞʷǼل   ،الأردنॽة لʺʻاجʦ الفʨسفات 

والʺʻاخ ومʨاقف    ،عام الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʧʽʶʴوت  ʦلفه ॽʀʺة   Ȑراسات في رؤʙال هʚه   ʦاهʶت

  الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ في سॽاقات تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة. 

  الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي  1.2

إن الʻʱافʝ الʙʷيʙ بʧʽ الʺʤʻʺات في ʣل الʨʴʱلات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة  

  ʛʸʻالعǼ اهʱʺامها  تʨلي  أن  علʽها  ألʜم  الʨȞʴمॽة،  القʢاعات  في  الʨʸʵص  وجه  وعلى 

ولامॽة،   (الʜهʛاء  الʣʨائف  جʺॽع  لأداء  الأساسي  الʺʛʴك  ʨؗنه  الأولى،  Ǽالʙرجة   ȑʛʷॼال

الʱي    ).2016 الإنʶانॽة  العلاقات  ة  ʛؗح الى  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ  مفهʨم  ʣهʨر  فʛؔة  وتʛجع 
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إشارات ȞʷǼل واضح وصȄʛح الى ان العʨامل الʺادǽة لʗʶॽ ؗل شيء في حॽاة الʺʤʻʺات، 

  ȋأنʺا ʦله ʧʽالعامل ʧجʺاعات م ʧارة عॼɺ ʦنʺا هȂن ؗالآلات والأدوات وʨعʺلǽ اد لاʛفالأف

مʧ الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة تʕثʛ إʳǽاǼا او سلॼا على انʱاجʱʽهȑʙȞǼ) ʦ وʨȃعʺامة،  

2021.(   

) الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه: مʨʺʳعة الʸʵائʟ والʺʺʜʽات الʙاخلॽة 2021وȄعʛف ʴǼه، (

 ʦʻها، اذ يʽفʣʨات مॽ ʨؗفي سل ʛثʕȄو ،Ȑʛة أخʺʤʻʺال ʧʽȃها وʻʽب ʜʽʺة وتʺʤʻʺف الʸي تʱال

بها.  الʙاخلॽة   ʟائʸʵال لهʚه  فʽها   ʧʽالعامل  ʦوفه إدراك   Ȑʙخلال م ʧاخ مʻʺال   ॽʀاس هʚا 

وʖʶʱȞȄ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛʤا لʱأثʛʽاته الʺॼاشʛة والغʛʽ الʺॼاشʛة في جʺॽع أنʢʷة  

في  له  الʨاضح   ʛʽأثʱال  ʥلʚ وؗ  ،ʧʽالعامل Ǽالأفʛاد   Șعلʱي ॽɾʺا  وفاعلʱʽها  ووʣائفها  الʺʤʻʺة 

مʱʵلف أعʺال الʺʤʻʺات سʨاء الʺʱعلقة Ǽأعʺالها وتʴقȘʽ أهʙافها أو علاقاتها Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة  

  ،ʛاهʢماز والʜ2016(م.(    ʛاشॼʺال ʛʽه وغʛʽخلال تأث ʧي مʺॽʤʻʱاخ الʻʺة الॽʺأه ʛهʤت ʙوق

الॽʶاسات   الॽʁادة،  أسلʨب  مʲل:   Ȑʛالأخ الॽʺॽʤʻʱة  والʺʱغʛʽات  الأǼعاد   ʧم  ʙيʙالع في 

  ʛثʕي ʘʽة، حʺʤʻʺعة العʺل داخل الॽʰʡفي، وॽʣʨال ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺال ʟائʸة، وخॽʺॽʤʻʱال

  Șʽقʴة في تʺʤʻʺاح الʳعلى أداء ون ʦث ʧوم ʧʽة العاملॽɻي على أداء ودافʺॽʤʻʱال الʺʻاخ 

  ،ʛاهʢماز والʜة (مॽʺॽʤʻʱات الʺȞهʱال ʧم ʙʴافها والʙ2016أه.(  

  الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي  2.2

الفلʶفات الإغॽʁȄʛة   لفʱاً للانॼʱاه مʧ جʺॽع  الفلʶفات   ʛʲأك  ʧم ʙواح ʨه ʦȞهʱال  ʛʰʱعǽ

وȂنها قʙمʗ للʻاس إمȞانॽة الʶعادة والʛʴʱر مʧ الʺعاناة في عʛʸ عʙم الॽقʧʽ والॼɼʛة على  

الʛغʦ مʧ انه لʧȞǽ ʦ هʻاك مʚهʖ رسʺي للʱهʦȞ ومʧ أهʦ الʺॼادȏ الʱي قام علʽها الʱهʦȞ، ان  

ʨȞǽن هʻالʥ الهʙف مʧ الॽʴاة أȑ الʶعادة والʱي تعʻي Ǽان نʞॽɻ في اتفاق مع الॽɻॽʰʢة وان  
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خلال   ʧم الʚاتي  الاكʱفاء  حॽاة   Șʽقʴت  ʦʱȄو الʚاتي  الاكʱفاء   Șʽقʴت على  تʨʱقف  الʶعادة 

الʞॽɻ على الʱقʷف وجʺح الॼɼʛة الʙاخلي، وان الʺعاناة تʖʰʶʱ مʧ خلال الاحȞام الؔاذǼة  

للॽʁʺة والʱي تʖʰʶ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة والاقʻʱاع الʛاسخ Ǽأن الفʹʽلة هي جʙʽة وتȘʴʱʶ الʶعي 

  ). 2020وحॽازتها (صالح، 

القʦǽʙ، أȑ الى  و  الʨʽناني   ʛʸي الى العʺȞهʱال عام    Ȅ500عʨد تارȄخ ʣهʨر الʶلʨك 

قʰل الʺʽلاد، حʘʽ ؗان الʱهʲʺǽ ʦȞل أسلʨب حॽاة ووجهة نʛʤ فلॽɿʶة، وعلى الʧʽʻʶ، أصॼح  

  ʦȞهʱال مفهʨم  أصॼح   ʘʽح الॽʤʻʱʺي؛   ʦȞهʱالǼ الʺʱعلقة  Ǽالقʹاǽا  اهʱʺاما   ʛʲأك الॼاحʨʲن 

 ،ʧيʙوال الفلʶفة،  مʲل  والإنʶانॽة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  في  الʸʸʵʱات  لʺʱʵلف  مʨضʨعا 

  ،ʛهʤم) ʝفʻال ʦاع، والإدارة، وعلʺʱالاج ʦة، وعلॽاسॽʶم الʨا    ).2018والعلʺؗ  ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

ʱʶǽغلʨن  العʺل  أصʴاب  Ǽأن  والاعʱقاد   ʦقادتهǼ  ʧʽالعامل ثقة  عʙم  Ǽأنه  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال

أثار   الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن لها   ʨʴة نʺȞهʱʺال الʺʨاقف  مʶاهʺʱهʦ في لʤʴة مʨاتॽة، وان 

Ǽعʙʽة الʺȐʙ على ؗل مʧ الʺʤʻʺة والافʛاد العاملʧʽ في شȞل نʱائج سلॽʰة مʲل عʙم الالʜʱام  

ما  وهʚا  والازدراء  والاحʱقار   ʥʷوال والॽأس  والاسʱقالة  واللامॼالاة   ʠفʵʻʺال والʙافع  Ǽالعʺل 

 ،ʧسʨوأب ʛهʤم) ʦهʶأنف ʧʽالعامل ʧʽة بॽʀأخلا ʛʽات غॽ ʨؗالى سل ȑدʕ2018ي .(  

  مʹهॻʱة الʗراسة .3
مʻهॽʳة الʙراسة هي مʨʺʳعة الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي يॼʱعها الॼاحʘ لʱفʣ ʛʽʶاهʛة 

  ʘʽها، حʻʽا بʺॽɾ ʛافʹʱي تʱوالأدوات ال ʦॽʂاحات والʺفاʛʱاهج والاقʻʺعة الʨʺʳما، ؗʺا أنها م

تقʙم للॼاحʘ دلʽلاً إرشادǽاً يॼʱعه لإدراك الʨʤاهʛ الʺʱʵلفة للʱأكʙ مʧ صʴة فʛضॽة أو نȄʛʤة 

). حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة في إجʛاءها على الʺʻهج  2021معʻʽة أو عʙم صʱʴها (عʹॼʽات،  

الʨصفي والǽ ȑʚقʨم على أساس تʙʴيʙ خʸائʟ الʤاهʛة ووصف ॽʰʡعʱها ونॽɺʨة العلاقة 
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بʧʽ مʱغʛʽاتها وأسॼابها واتʳاهاتها وما إلى ذلʥ مʧ جʨانʖ تʙور حʨل مȞʷلة أو ʣاهʛة معʻʽة  

الʨاقع الʺʻهج  ،  والʱعʛف على حॽʁقʱها في ارض  إجʛاءها على  في  أǽʹاً  الʙراسة  "واعʙʺʱت 

الʨصفي  الإحʸاء  نʱائج  تʙʵʱʶم  الʱي  الإجʛاءات  مʨʺʳعة   ʨوه "الʴʱلʽلي"  الاسʙʱلالي 

الʙراسة ووضع    ʗʴت  ȑʚال الʺʱʳʺع الإحʸائي  على  تعʺॽʺها   ʧȞʺǽ  ʝॽمقاي إلى  وتʛجʺʱها 

  ). " 2020الاسʱʻʱاجات الʺʱعلقة بها (العʽȞلي، 

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  3.1

ة  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳʺلة لʲʺة ملائʺة ومʻʽراسة على عʙع أداة الȄزʨت ʦت

  ʦʳح أن   ʛهʣا  ȑʚوال الʺʨضʨع،  العʨʷائي  الʙʳول   ʖʶح  ʥوذل الأردنॽة  الفʨسفات   ʦاجʻم

)  ʨه الʙراسة  لʺʱʳʺع  مʺʲل  وʨȞȄن   ʖاسʻʺال تʦ  210العʻʽة   ʥذل على  وتأسʶॽاً  اسॼʱانة,   (

للʨʸʴل على معلʨمات مʧ شʴȄʛة مʙʴدة   الهادفة  العʻʽة  وتʙʵʱʶم  الهادفة،  العʻʽة  اخॽʱار 

  ʘاحॼها الʱي وضعʱال ʛʽالʺعاي ʠعǼ أو لان ،ʦقعهʨم ʖʶǼ مات, أماʨالʺعل ʛʽفʨقادرة على ت

) والʱي تʺʲلʗ بـ(مʙيʛ مالي, رئʝॽ قʦʶ, مʨʯʶل ائʱʺان, 2017تʨʱفʛ فʽهʦ (الʳʻار وآخʛون،  

)  ʦهʽعل  ʗوزع ،(ʧʽالعامل وتʦ  210جʺॽع  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  تʺʽʲل   ʛʰأك لʹʺان   ʗانॼʱاس  (

) اسॼʱانات ʖʰʶǼ عʙم ؗفايʱها،  5%)، واسॼʱعاد (77) اسॼʱانة أȑ ما نʱʰʶه ( 162اسʛʱداد (

%) تقॼȄʛا مʧ  75) اسॼʱانة أȑ ما نʱʰʶه (157حʘʽ بلغʗ الاسॽʰʱانات الʵاضعة للʴʱلʽل (

  أصل الاسॼʱانات الʺʨزعة. 

  مʶادر جʸع الॻʮانات 3.2

 ʙʽق الʤاهʛة   ʧمات عʨل على معلʨʸʴال  ʨه الॽʰانات  الʛئʶॽي مʧ جʺع  الهʙف  إنَّ 

 ʛʽفʨت  ʖلʢʱي ʣاهʛة  أو  مȞʷلة   ȑأ ولʙراسة  مȞʷلة  حل  لغʛض  اسʙʵʱامها   ʦʱȄو الʙراسة، 

  ʧدنا مʨائج تقʱخلالها إلى ن ʧل مʸع ان نॽʢʱʶل، لؔي نʽʸفʱالǼ هاʻانات عॽȃمات وʨمعل
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) لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة سʨف يʦʱ اسʙʵʱام 2020اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة لʺعالʱʳها (الʶʳار،  

 ȑʛʤʻال الإʡار  اعʙاد   ʦʱʽس الʲانȄʨة:  الʺʸادر  وهʺا:  الʺعلʨمات،  لʳʺع   ʧʽأساس  ʧȄرʙʸم

ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  Ǽالʺʛاجع  والʺʲʺʱلة  الʲانȄʨة  الॽʰانات  مʸادر  على  Ǽالاعʱʺاد  للʙراسة 

العلاقة، مʖʱؗ ʧ ودورȄات وتقارʚؗ ،ʛȄلʥ الأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع  

الʺʱʵلفة. الإلʛʱؔونॽة  الॽʰانات   ʙاعʨق في   ʘʴॼوال لʺعالʳة و   الʙراسة،  الأولॽة:  الʺʸادر 

ؗأداة   الاسॼʱانة  خلال   ʧم الأولॽة  الॽʰانات  جʺع   ʦʱʽس الʙراسة  لʺʨضʨع  الʴʱلʽلॽة   ʖانʨʳال

والॼاحʧʽʲ في   الʱؔاب، والʱي سʦʱʽ تʛȄʨʢها  إلى ʛʡوحات  Ǽالاسʻʱاد  للʙراسة واعʙادها  رئʶॽة 

  مʨضʨع الʙراسة الʴالي. 

اعʙʺʱت الʙراسة على تʦॽʺʸ اسॼʱانة تʻاولʗ جʺॽع أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة، الʺʱʶقلة و 

وتʨزȄعها   بʻاؤها   ʦت الʱي  الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار   ʧم  ʧȞّم  ȑʚال وȃالȞʷل  والʱاǼعة،  مʻها 

  ʦت الʱي  الॽʰانات  مʨثॽʀʨة ومʙʸاॽʀة  درجة  زȄادة  وȃهʙف  العʻʽة.  وحʙة  لأفʛاد  وفقًا  وتʻȄʨؔها 

مʱغʛʽات   ॽʀاس  في  الʶاǼقة  الʙراسات  في  الʨاردة   ʝॽالʺقاي على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع جʺعها، 

  ʦي لʱارات الॼɻال ʠعǼ ʛȄʨʢʱب ʘاحॼها، وقام الʱʽاقʙʸها ومʱʽقʨثʨات مॼإث ʦي تʱراسة، والʙال

العʻʽة على   أفʛاد  إجاǼات  تʨزȄع   ʦت للॽʁاس، ؗʺا  الʶاǼقة وهي ضʛورȄة  الʙراسات  في   ʛؗʚت

  Șافʨل:(مȞʷǼ الفقʛات  على  الʺʨافقة  لʽʲʺʱل  الʵʺاسي،  لʛȞॽت  لʺॽʁاس  وفقًا  الاسॼʱانة  فقʛات 

علامات، غʛʽ مʨافȘ علامʱان، غʛʽ مʨافȘ   3علامات، مʴايʙ    4علامات، مʨافʙʷǼ5    Șة  

وأحʙة). علامة  الʺʛتʢॼة و  ʙʷǼة  الأسʯلة  معʛفة  لأجل   ȑʛاهʤال الʙʸق  درجة  اخॼʱار   ʦت

  ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳاص ومʸʱة والاخʛʰʵال ȑانة على ذوॼʱض الاسʛع ʦعʹها؛ إذ تॼب

أساتʚة الʺال والأعʺال بهʙف الʦȞʴ على صلاحʱʽها ؗأداة لʳʺع الॽʰانات للʴʱقȘ مʧ الʙʸق 

  ʧʽʸʱʵʺال ʧعة مʨʺʳئي على مʙʰل مȞʷȃراسة وʙع أداة الȄزʨت ʦراسة، وتʙلأداة ال ȑʛاهʤال
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والʺʱʶهʙفʧʽ في هʚه الʙراسة، لʺعʛفة آرائهʦ حʨل تʻاسȘ فقʛات الاسॼʱانة ومȐʙ انʳʶامها مع  

فقʛات   ʠعǼ وتعʙيل  تॽʁʻح  في   ʦحاتهʛʱومق  ʦيلاتهʙعʱب الʙراسة  وأخʚت  الʙراسة،  أهʙاف 

  الاسॼʱانة حʱى أصʨʸǼ ʗʴॼرتها الʻهائॽة. 

 ʝنف على  تॽʰʢقه   ʙʽأع ما  إذا  الأفʛاد  درجات   ʧʽب الʱقارب  أو   ʧايॼʱال مقʙار  وȄعʻي 

الأفʛاد وتʛʣ ʗʴوف مʷʱابهة وʶȄʺى معامل الॼʲات Ǽاسʦ معامل الاسʱقʛار وهʨ يʙل على  

) وتʨؔن  Cronbach Alphaاسʱقʛار الاسʳʱاǼات عʛʰ الʜمʧ وȄقاس عȘȄʛʡ ʧ معامل (

)  ʧم ʛʰأك  ʗؗان إذا  إحʸائॽاً  مقʨʰلة  (70الʳॽʱʻة   (Sekaran & Bougie, 2016  .(

) Cronbach's Alphaللʱأكʙ مʧ ثॼات الأداة، تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا (

  ).1حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (

  الفا معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ: )1(الʗʱول 
  الاتʴاق الʗاخلي  عʗد الفقʙات  الॺعʗ  الʱʸالات

  
 الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

 0.85 9 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  
 0.89  8  اسلʨب الॽʁادة
 0.83 9 الاتʸالات  

ʧʽة العامل  0.90 7 مʷارؗ
 0.87 33  الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي Ȝؕل

  
  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

  ȑقادʱالاع ʙعॼ0.76  4  ل 
  0.88  5  الॼعʙ العاʡفي
  0.92  5  الॼعʙ الʶلʨؗي

  0.84  14  الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي Ȝؕل

 نʯائج تʲلʻل   .4
  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة حʔʴ مʯغʙʻات الʗراسة :)2الʗʱول (

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الفʭات   

  الʨʻع الاجʱʺاعي 
ʛؗ96.50  151  ذ%  
  %3.50  6  انʲى 
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  %100  157  الʦʸʱʸع 

   
   

ʛʺالع  
  
  

 ʧ14  22  30أقل م%  
 ʧ30م -  ʧ47  74  40إلى أقل م%  
 ʧ40م - ʧ28  44  50إلى أقل م%  

50   ʛʲ11  17 فأك%  

  %100  157 الʦʸʱʸع 

  الʺʕهل العلʺي 

  %11  18  دبلʨم 
  ȞǼ  101  64%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ23  35  ماج%  

  % 2  3  دʨʱؗراه 

  %100  157  الʦʸʱʸع 
    ʧات  5أقل مʨʻ15.50  24  س%  
    ʧ5م -  ʧ32  50  10إلى أقل م%  

  %36  57  15إلى أقل  -10مʧ   الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة 
   15  ʛʲ16.50  26 فأك %  
  %100  157 الʦʸʱʸع   

  الʺʶʺى الॽʣʨفي 

 ʦʶق ʝॽ6  9  رئ%  
  % 29.50  46  فʻي 
 ȑ54  85  ادار%  

 ʛي حفʻ10.50  17  ف %  

  %100  157  الʦʸʱʸع 

) ʦول رقــــــʙــــــʳال ʛʽــــــʷǽ ســــــفات ) ان 1كʺــــــاʨــــــة الفʺʤʻم ʧمــــــ ʗراســــــة تألفــــــʙــــــة الʻʽع
ــʨؗʚر ( ـــ ــʣʨفʧʽ الـــ ـــ ــʧ الʺـــ ـــ ــʖ مـــ ـــ ــي الغالـــ ـــ ــة فـــ ــائف 96.5الأردنॽــــــ ـــ ــة الʣʨـــ ــʖʰ ملاءمــــــ ـــ ٪) ʶǼـــ

 ʧــ ــى مـــ ــॼة أعلـــ ــʨد نʶـــ ــى وجـــ ــȑʛ إلـــ ــع العʺـــ ــار الʨʱزȄـــ ة. أشـــ ʛؗــ ــي الʷـــ ــل فـــ ــي العʺـــ ــʱهʦ فـــ ورغʰـــ
 ʧʽــــ ــــʛاوح أعʺــــــارهʦ بـــ ــــʝ  ،٪)28( 50-40٪) و 47( 40-30الأفــــــʛاد الــــــʚيʧ تʱـــ مʺــــــا ǽعȞـــ

ʛــــف العʺــــʸʱʻــــة فــــي مʺʤʻʺالعاملــــة فــــي ال Ȑʨة للقــــॽانȞــــʶــــة الॼʽ ʛؗʱــــاالʺ حʸــــل غالॽʰــــة  ، وؗ
ــالʨرʨȄس ( ـــ ــــ ــة الȞॼـــ ــــــى درجــــــــــ ــــــʣʨفʧʽ علــــــ ـــ ــʛʽʱ ( ،٪)64الʺـــ ـــ ــــ ــة الʺاجʶـــ ــا درجــــــــــ ـــ ــــ ٪) 23تلʽهـــ

ــــʙبلʨمات ( ــــʨʱؗʙراه ( ،٪)11والـــ ـــــاملي الـــ ــــʧ حـــ ـــــॼة أقـــــــل مـــ ـــع نʶـــ ـــ ـــــʨن 2مـ ـــان الʺʣʨفـــ ـــ ـ ٪). وؗ
ــــʨʽعا ( ـــــʛ شـــ ــــॽʣʨفي الأكʲـــ ــــʺى الـــ ــــʦ الʺʶـــ ــــʨن هـــ ـــــʨن  ،٪)54الإدارȄـــ ــــʨن الفʽʻـــ ــــʽهʦ الʺʣʨفـــ يلـــ
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)29.5(٪، ) ʛـــــ ـــ ـــــʨن للʴفـــ ـــ ــــʨن الفʽʻـــ ـــ ـــــʚلʥ ٪). 6ورؤســـــــــــاء الأقʶـــــــــــام ( ،٪)10.5والʺʣʨفـــ ـــ لـــ
ــائج إلــــى أن الʺʶــــʧʽʰʽʳʱ الʺʱʵــــارʧȄ ؗــــانʨا مʻاســــʧʽʰ لفهــــʦ الʺʻــــاخ الॽʤʻʱʺــــي  تʷــــʛʽ هــــʚه الʱʻــ

ــيو  ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــــ ــة الــــــ ــل الʺʤʻʺــــــ ـــ ــة  ،داخـــ ـــ ــل والʺعʛفـــ ـــ ــال العʺـــ ـــ ــع مʳـــ ـــ ــʨاءمʱهʦ مـــ ـــ ــʛا لʺـــ ـــ نʤـــ
  Ǽالʺʨضʨع.
  Ǻالفʙضॻات الʗراسة  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة الʯʸعلقة  : )3الʗʱول (

  الفقʙات   الʙقʤ  الʙتॺة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الاهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

  مʨʱسʢة   0.954  2.74  يʜʽʺʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة  Ǽالʺʛونة.  1  8
1  2  .ʙʽʳال ʦॽʺʸʱالǼ هǼ أعʺل ȑʚة الʺʤʻʺل الȞॽʂ فʸʱة   0.965  3.42  يʢسʨʱم  
  مʨʱسʢة   0.867  2.95  تʜʽʺʱ خȋʨʢ الʶلʢة بʧʽ الʛؤساء والعاملǼ ʧʽالʨضʨح في الʺʤʻʺة.  3  6
  مʨʱسʢة   0.906  2.88  يʨجʙ وصف وॽʣفي واضح للʺʕʶولॽات والʶلʢات في الʺʤʻʺة   4  7

2  5  
الॽʤʻʱʺي.   الهȞॽل  مȄʨʱʶات   ʧʽب الʱعاون   ʧم عالي   Ȑʨʱʶم  ʙجʨي

.ʦائفهʣوو ʦاتهॼوواج ʦمع مهامه ʧʽفʣʨʺات الʸʸʵت ʖاسʻʱت  
  مʨʱسʢة   0.868  3.28

  مʨʱسʢة   0.82  3.22  يʨʱافȘ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة مع مهامها .  6  3
  مʨʱسʢة   ʶǽ  3.12  0.971اعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʤʻʺة على سʛعة انʳاز وجʨدة العʺل .  7  4
9  8  .ʜʽʺʱاع والʙالاب Șʽقʴفي العʺل على ت ʟʸʵʱال ʙاعʶǽ  2.64  0.625   ةʢسʨʱم  
  مʨʱسʢة   0.742  3.06  يʨجʙ نʤام مʻاسʖ للʺʤʻʺة في تقʠȄʨ الʶلʢات.  9  5

  مʦʯسʠة   0.756  3.153  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 
1  10  .ʧʽوالعامل ʛيʙʺال ʧʽثقة وتعاون ب ʙجʨة   0.824  3.62  تʢسʨʱم  
  مʨʱسʢة   ǽ  2.59  0.856عʢي الʺʙيʛ العاملʧʽ الȄʛʴة في تʻفʚʽ العʺل.  11  6
5  12    .ʧʽاته للعاملॽصلاح ʠعǼ ʛاشॼʺال ʛيʙʺض الʨفǽ  3.13  0.729   ةʢسʨʱم  
  مʨʱسʢة   ʶǽ  2.56  0.549اعʙ الʺʙيʛ الʺॼاشʛ العاملʧʽ في تʻفʚʽ الʺهام.    13  7
  مʨʱسʢة   0.803  2.53  تʜʽʺʱ رؤȄة الʺʙيʛ الʺॼاشǼ ʛالʨضʨح.    14  8
ة في اتʵاذ القʛار.    15  4   مʨʱسʢة   ʻʺǽ  3.19  0.842ح الʺʙيʛ الʺॼاشʛ للعاملʧʽ الʺʷارؗ
  مʨʱسʢة   0.56  3.32  يهʦʱ الʺʙيʛ الʺॼاشʛ بʴʱفʜʽ العاملʧʽ والابʙاع.  16  3
2  17  .ʧʽات العاملॼɼʛاً بʛʽʰؗ ًاماʺʱاه ʛيʙʺال ȑʙʰة   0.647  3.52  يʢسʨʱم  

  مʦʯسȊ   0.7649  3.134  اسلʦب الॻɿادة 
  مʛتفعة  0.713  3.73  تʶهل الاتʸالات تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.  18  1
  مʨʱسʢة   0.641  2.76  تعʙʺʱ الʺʤʻʺة وسائل اتʸالات حʙيʲة لʻقل الʺعلʨمات.  19  7
  مʨʱسʢة   0.807  2.62  تʙʵʱʶم الʺʤʻʺة الاتʸالات بʨʻعʽها صاعʙة وهاʢǼة.  20  8
  مʨʱسʢة   0.792  3.57  تʶاعʙ الاتʸالات الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها.  21  2
  مʨʱسʢة   0.762  3.55  تʜʽʺʱ الاتʸالات في الʺʤʻʺة Ǽالʶهʨلة والʺʛونة.  22  3
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  مʨʱسʢة   ʧȞʺǽ  2.46  0.768 الاتʸال ǼالʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا بʙون معʨقات.  23  9
  مʨʱسʢة   0.696  3.14  تʜʽʺʱ الʺعلʨمات الʺʻقʨلة عʛʰ الاتʸالات Ǽالʙقة والʺʨثॽʀʨة.  24  5

6  25  
  ʦعلاقاته ʧʽʶʴت في   ʧʽالعامل  ʧʽب الʛسʺॽة   ʛʽغ الاتʸالات   ʦاهʶت

  الإنʶانॽة داخل الʺʤʻʺة.
  مʨʱسʢة   0.672  3.07

4  26  
اللازمة   الʺعلʨمات   ʛʽفʨت على  Ǽالʺʤʻʺة  الفعال  الاتʸال   ʦاهʶǽ

  لاتʵاذ القʛارات 
  مʨʱسʢة   0.821  3.25

  مʦʯسʠة   0.764  3.088  الاتʶالات 

3  27  
تʛʴص الʺʤʻʺة على اشʛاك العاملʧʽ في صʻع القʛارات الʺʱعلقة في  

  العʺل.
  مʛتفعة  0.937  3.69

  مʨʱسʢة   0.826  3.41  تʶعى الʺʤʻʺة  الى حل مȞʷلات العʺل ȞʷǼل جʺاعي.  28  4
  مʛتفعة  0.857  3.98  تعقʙ الʺʤʻʺة اجʱʺاعات مفʨʱحة مع العاملʧʽ بʙون قʨʽد.  29  1

5  30  
القʛارات   وصʻع  الأهʙاف  وضع  في  الʺʤʻʺة  في  العاملʨن  ʷǽارك 

  الʱي تʱعلǼ Șأقʶام العʺل.
  مʨʱسʢة   0.97  3.38

  مʨʱسʢة   1.02  3.34  تʶاهʦ مقʛʱحات العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة  في بʻاء الȌʢʵ الʙʱرॽʰȄة.  31  6
2  32  .ʦأدائه ʦॽʽة تقॽعʺلǼ ةʺʤʻʺن في الʨارك العاملʷǽ  3.72  0.93  تفعةʛم  
7  33  .ʦائفهʣأداء و ʛʽمعاي ʛȄʨʢة في تʺʤʻʺالǼ نʨارك العاملʷǽ  3.25  0.912   ةʢسʨʱم  

  ʥʻة العامل   مʙتفعة   0.933  3.742  مʵارؕ

ــات الʺʶـــــــــʛʵʱجة مـــــــــʧ الʳـــــــــʙاولأن  ) تقـــــــــʦǽʙ رؤȐ حـــــــــʨل الʺʨʱســـــــــʢات 3( الॽʰانـــــــ
ــل  ــ ــــــة داخـــــــل الهȞॽـــ ــــــʖ الʺʱʵلفـ ــــــات الʺॽɻارȄـــــــة والأهʺॽـــــــة الʶʻـــــــॽʰة للʨʳانـ ــــــابॽة والانʛʴافـ الʶʴـ
ــي الهȞॽـــــــــل  ـــ ــة. وفــــ ـــة الʱقॽʺॽʽـــــــ ــاملات والعʙالــــــ ــة الʺعـــــــ ـــادة وعʙالـــــــ ــلʨب الॽʁــــــ ــي وأســـــــ ــــ الॽʤʻʱʺـــ

) الʱــــي تʷــــʛʽ إلــــى Ȟॽʂــــل تॽʤʻʺــــي جʽــــʙ الʸʱــــʺʦॽ علــــى 2حʸــــلʗ الفقــــʛة رقــــʦ ( ،الॽʤʻʱʺــــي
) Ȍــ ــʅॽʻ مʨʱســـ ــى تʸـــ ــॽʰة3.42أعلـــ ــة الʶʻـــ ــȌ الأهʺॽـــ ــʦ  ،) ومʨʱســـ ــʛة رقـــ ــلʗ الفقـــ ــا حʸـــ بʻʽʺـــ

)4 ʅॽʻــــ ــــʜ علـــــى أدنـــــى تʸـ ــــʙاع والʽʺʱـ ــــʛز دور تʸʵـــــʟ العʺـــــل فـــــي تʴقʽـــــȘ الإبـ ) الʱـــــي تʰـ
) Ȍســــــʨʱـــــادة2.64م ـــــا يʱعلــــــǼ Șأســــــلʨب الॽʁـ حʸــــــلʗ  ،) والأهʺॽــــــة الʶʻــــــॽʰة الʺʨʱســــــʢة. ॽɾʺـ

) ʦة رقــــʛعلــــى أعلــــى 10الفقــــ ʧʽفʣʨوالʺــــ ʧȄʛيʙالʺــــ ʧʽعــــاون بــــʱـــة وال ــــʙ علــــى الʲقـ ʕؗــــي تʱال (
) ʦॽـــــʽتق Ȍســـــʨʱة3.62مʢســـــʨʱة مॽʰـــــʶـــــة نॽʺوأه (، ) ʦة رقـــــʛالفقـــــ ʗـــــلʸـــــا حʺʻʽــأن 14ب ) ʷǼـــ

) ʦॽــــــــʽتق Ȍســــــــʨʱعلــــــــى أدنــــــــى م ʛاشــــــــॼʺال ʛيʙــــــــة الʺــــــــȄح رؤʨة 2.53وضــــــــॽʰــ ) وأهʺॽــــــــة نʶــــــ
ــــǼ Șعʙالـــــة الʺعـــــاملات  ــــʢة. وॽɾʺـــــا يʱعلـ ــــʦ ( ،مʨʱسـ ــــʛة رقـ ــــʙ علـــــى 18حʸـــــلʗ الفقـ ـ ʕؗـــــي تʱال (
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) Ȍســــــʨʱم ʛيʙعلــــــى أعلــــــى تقــــــ ʧʽفʣʨالʺــــــ ʧʽــــــالات بــــــʸــــــادل الاتॼت ʛʽــــــʶॽــــــة 3.73تॽʺوأه (
ــــــة ــــॽʰة عالॽـ ــــʦ ( ،نʶـــ ــــʛة رقـــ ــــلʗ الفقـــ ــــا حʸـــ ــــى 23بʻʽʺـــ ــــȘ إلـــ ــــʨل دون عʨائـــ ــــة Ǽالʨصـــ ) الʺʱعلقـــ

) Ȍــــ ــــʙيʛ مʨʱسـ ــــʢة. 2.46الʺʶـــــȄʨʱات الإدارȄـــــة العلॽـــــا علـــــى أدنـــــى تقـ ــــॽʰة مʨʱسـ ــــة نʶـ ) وأهʺॽـ
) الʱــــي تʶــــلȌ الʹــــʨء علــــى 29حʸــــلʗ الفقــــʛة رقــــʦ ( ،فــــي مʳــــال العʙالــــة الʱقॽʺॽʽــــة ،وأخʽــــʛا

) ʦॽــــــ ــــــȌ تقʽـ ــــــى مʨʱسـ ــــى أعلـ ــــــʣʨفʧʽ دون قʽـــــــʨد علـــ ) 3.98الاجʱʺاعـــــــات الʺفʨʱحـــــــة مـــــــع الʺـ
ــــاول تقॽʽʺـــــات الʺـــــʣʨفʧʽ 24بʻʽʺـــــا حʸـــــلʗ الفقـــــʛة رقـــــʦ ( ،وأهʺॽـــــة نʶـــــॽʰة عالॽـــــة ) الʱـــــي تʻʱـ

) ʦॽʽتق Ȍسʨʱة على أدنى مॽɺʨضʨʺفافة والʷة.3.25الॽة عالॽʰʶة نॽʺوأه (  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4.1

  اخॺʯار الفʙضॻة الاولىنʯائج ): 7الʗʱول (

 ʛـــــــــــ الʺʱغʽــــــــــــ
  الʱاǼع

  ملʟʵ الʨʺʻذج 
Model 

summary 

 ʧايॼʱل الʽلʴت 
ANOVA 

  جʙول الʺعاملات 
Coefficient 

R  
ــل  معامــــــــ
ȋاॼالارت 

2R  

ــل  ـــــ معامــــــــــــ
ʙيʙʴʱال 

F  
 الʺȃʨʶʴة

درجـــــــــــــــات 
 DFالȄʛʴة

Sig.F 
ــة  ــــــ الʙلالــــــــــــ
  الإحʸائॽة

 ß  الॽʰان
ــأ  الʢʵـــــــــــ
 ȑارॽɻʺال  

t    
  الʺȃʨʶʴة

Sig.t 
ــة  ــــــ الʙلالــــــــــــ
  الإحʸائॽة

 ʦȞه ـɦـ ــ ــــــــــــ الــــــــــــ
  الॽʤʻʱʺي

.32
1 

.092 31.767 1 .000 
ــل  الهȞॽـــــــــ
ʺॽــ الʤʻʱـــــــ

 ȑ 

.098
- 

.04
2 

2.38
6 

.004 

  ) ʦॽــ ــاملات أن ʀــ ــʙول الʺعــ ــʤǽß(  ʙهــــʛ مــــʧ جــ ــǼ ʙعــ ــيعʻــ ــʙ بلغــــʗ  الهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــ قــ
ــة (-098.( ــʗ (t) وأن ॽʀʺـــــــ ــʗ (2.386) ؗانـــــــ ــائॽة بلغـــــــ ــة إحʸـــــــ ــا 400.0) وʙȃلالـــــــ ) مʺـــــــ

 ʧʽـــــي أن العلاقــــــة بــــــ الهȞॽــــــل الॽʤʻʱʺــــــي ʷǽــــــʛʽ إلــــــى أن أثــــــʛ هــــــʚا الॼعــــــʙ معʻــــــȑʨ وهــــــʚا ǽعʻـ
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي ــل الॽʤʻʱʺــــي ســــʕʽدȑ  والــ ــا زاد الاهʱʺــــام ǼالهȞॽــ ـــة عʶȞــــॽة اȑ ؗلʺــ ـــي علاقـ هـ

 ʦȞهʱة الʙح ʧل مʽي الى تقلʺॽʤʻʱ098.(ال-.(  
ــها:    ــة ونʸـــ ــॽة الفॽɺʛـــ ــفȄʛة للفʛضـــ ــॽة الʸـــ ــى رفـــــʠ الفʛضـــ ــʛʽ إلـــ ــة تʷـــ ــʚه الʳॽʱʻـــ وهـــ

 ʛأثــــــ ʙجــــــʨلالــــــة (لا يʙال Ȑʨʱــ ــائॽة عʻــــــʙ مʶــــ ـــ للهȞॽــــــل الॽʤʻʱʺــــــي ) α≤0.05ذو دلالــــــة إحʸـ



  
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧم ʙʴي في الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛإث 
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ـــفات الأردنॽـــــة فــــي الʴـــــʙ مـــــʧ الـــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي ة مʻـــــاجʦ الفʨسـ ʛؗة  ،فـــــي شـــــॽضـــــʛل الفʨـــــʰوق
ــها: " ــ ــا ونʸـ ــة لهـــ ــʛ الʙʰيلـــ ــȐʨʱ الʙلالــــــة (يʨجــــــʙ أثـــ ــʙ مʶـــ ــة إحʸــــــائॽة عʻـــ ) α≤0.05ذو دلالـــ

ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة في الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺيللهȞॽل الॽʤʻʱʺي  ʛؗفي ش."  
  اخॺʯار الفʙضॻة الʰاني نʯائج : )8الʗʱول (

 ʛــــــــــ الʺʱغʽــــــــــــ
  الʱاǼع

  ملʟʵ الʨʺʻذج 
Model 

summary 

 ʧايॼʱل الʽلʴت 
ANOVA 

  جʙول الʺعاملات 
Coefficient 

R  
معامــــــــــل 
ȋاॼالارت 

2R  

معامـــــــــل 
ʙيʙʴʱال 

F  
 الʺȃʨʶʴة

درجـــــــــــــــات 
 DFالȄʛʴة

Sig.F 
ــــــــة  الʙلالــــــــــــ
  الإحʸائॽة

 ß  الॽʰان
ــأ  الʢʵـــــــــــ
 ȑارॽɻʺال  

t    
  الʺȃʨʶʴة

Sig.t 
ـــــة  ــــــــــــ الʙلالــــــــــــ

  الاحʸائॽة

ـــــــــــ ـــــ ʱهʦȞ الــــــــــــ
  الॽʤʻʱʺي

.27
1 

.13
4 

24.140 1 .000 
 العʙالــة

ॽائʛــ الاجـــــ
 ة

.256
- 

.05
8 

5.91
3 

.000 

  ) ʦॽــــʀ ول الʺعــــاملات أنʙجــــ ʧمــــ ʛهــــʤǽß(  ʙعــــǼ ʙــــʻــــادةعॽʁب الʨاســــل  ʗبلغــــ ʙقــــ
ــة (-256.( ــʗ (t) وأن ॽʀʺـــــــ ــʗ (5.913) ؗانـــــــ ــائॽة بلغـــــــ ــة إحʸـــــــ ــا 000.0) وʙȃلالـــــــ ) مʺـــــــ

ʧʽـــي أن العلاقـــة بـــʻعǽ اʚوهـــ ȑʨـــʻمع ʙعـــॼا الʚهـــ ʛإلـــى أن أثـــ ʛʽـــʷǽ ـــادة اॽʁب الʨســـل ʦȞهʱوالـــ
ــام Ǽ الॽʤʻʱʺــــي ــا زاد الاهʱʺــ ــॽة اȑ ؗلʺــ ــة عʶȞــ ــادة هــــي علاقــ ــلʨب الॽʁــ ــل أســ ــى تقلʽــ ــʕʽدȑ الــ ســ

 ʦȞهʱة الʙح ʧي مʺॽʤʻʱ256.(ال-.(  
ــها:    ــة ونʸـــ ــॽة الفॽɺʛـــ ــفȄʛة للفʛضـــ ــॽة الʸـــ ــى رفـــــʠ الفʛضـــ ــʛʽ إلـــ ــة تʷـــ ــʚه الʳॽʱʻـــ وهـــ

 ʛأثـــــ ʙجــــʨــــة (لا ي ــــائॽة عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ الʙلالـ ــــلʨب الॽʁـــــادة فـــــي α≤0.05ذو دلالـــــة إحʸـ ) لأسـ
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــــي ــʧ الــــ ــʙ مــــ ــة الʴــــ ـــفات الأردنॽــــ ــاجʦ الفʨســـ ـــ ة مʻـ ʛؗــ ــي شــــ ــʨل الفʛضــــــॽة  ،فــــ وقʰــــ

ــها: " ــ ــا ونʸـ ــة لهـــ ــʛ الʙʰيلـــ ــȐʨʱ الʙلالــــــة (يʨجــــــʙ أثـــ ــʙ مʶـــ ــة إحʸــــــائॽة عʻـــ ) α≤0.05ذو دلالـــ
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة لأسلʨب الॽʁادة في الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ʛؗفي ش."  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة نʯائج : )9الʗʱول (
 ʛــــــــــʽغʱʺال

  الʱاǼع
  ملʟʵ الʨʺʻذج 

Model 
 ʧايॼʱل الʽلʴت 
ANOVA 

  جʙول الʺعاملات 
Coefficient 



  ، رȄاض الʨʵالʙة، مازن القʷॽʢات * ʡارق ابʨعʛابي
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summary 

R  
معامـــــــــــل 
ȋاॼالارت 

2R  

معامـــــــــــل 
ʙيʙʴʱال 

F  
 الʺȃʨʶʴة

درجـــــــــــــــات 
 DFالȄʛʴة

Sig.F 
ــــــــة  الʙلالــــــــــــ
  الإحʸائॽة

 ß  الॽʰان
ــأ  الʢʵـــــــــــ
 ȑارॽɻʺال  

t    
  الʺȃʨʶʴة

Sig.t 
ــة  ـــــــــــ الʙلالــــــــــــ

  الاحʸائॽة

ʦȞه ɦالــ 
  الॽʤʻʱʺي

.42
6 

.15
9 

47.244 1 .000 
ــالا الاتʸـــــــــــــ

 ت
-

.431 
.05

4 
6.20

0 
.000 

  ) ʦॽــ ــاملات أن ʀـــــ ــʤǽß(  ʙهـــــــʛ مـــــــʧ جـــــــʙول الʺعـــــ ــǼ ʙعـــــ ــʙ بلغـــــــʗ لاتʸـــــــالات عʻـــــ قـــــ
ــة (-431.( ــʗ (t) وأن ॽʀʺـــــــ ــʗ ( 6.200)) ؗانـــــــ ــائॽة بلغـــــــ ــة إحʸـــــــ ــا 000.0وʙȃلالـــــــ ) مʺـــــــ

ʧʽـــــي أن العلاقـــــة بـــــʻعǽ اʚوهـــــ ȑʨـــــʻمع ʙعـــــॼا الʚهـــــ ʛإلـــــى أن أثـــــ ʛʽـــــʷǽ  ـــــالاتʸالات ʦȞهʱوالـــــ
ــام  الॽʤʻʱʺــــي ــॽة اȑ ؗلʺــــا زاد الاهʱʺــ ــʕʽدȑ الــــى تقلʽــــل مــــʧ الاتʸــــالات هــــي علاقــــة عʶȞــ ســ

 ʦȞهʱة الʙي حʺॽʤʻʱ431.(ال-.(  
ــها:    ــة ونʸـــ ــॽة الفॽɺʛـــ ــفȄʛة للفʛضـــ ــॽة الʸـــ ــى رفـــــʠ الفʛضـــ ــʛʽ إلـــ ــة تʷـــ ــʚه الʳॽʱʻـــ وهـــ

 ʛــــ ــــʙ أثـــ ــــة (لا يʨجـــ ــــȐʨʱ الʙلالـــ ــــʙ مʶـــ ــــة إحʸـــــــائॽة عʻـــ ــــالات ) α≤0.05ذو دلالـــ فـــــــي للاتʸـــ
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــــي ــʧ الــــ ــʙ مــــ ــة الʴــــ ـــفات الأردنॽــــ ــاجʦ الفʨســـ ـــ ة مʻـ ʛؗــ ــي شــــ ــʨل الفʛضــــــॽة  ،فــــ وقʰــــ

ــها: " ــ ــا ونʸـ ــة لهـــ ــʛ الʙʰيلـــ ــȐʨʱ الʙلالــــــة (يʨجــــــʙ أثـــ ــʙ مʶـــ ــة إحʸــــــائॽة عʻـــ ) α≤0.05ذو دلالـــ
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة في الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺيللاتʸالات  ʛؗفي ش."  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة نʯائج : )10الʗʱول (

 ʛــــــــــ الʺʱغʽــــــــــــ
  الʱاǼع

  ملʟʵ الʨʺʻذج 
Model 

summary 

 ʧايॼʱل الʽلʴت 
ANOVA 

  جʙول الʺعاملات 
Coefficient 

R  
معامــــــــــل 
ȋاॼالارت 

2R  

معامـــــــــل 
ʙيʙʴʱال 

F  
 الʺȃʨʶʴة

درجـــــــــــــــات 
 DFالȄʛʴة

Sig.F 
ـــــــــة  الʙلالــــــــــــ
  الإحʸائॽة

 ß  الॽʰان
ــأ  الʢʵـــــــــــ
 ȑارॽɻʺال  

t    
  الʺȃʨʶʴة

Sig.t 
ــة  ــــــ الʙلالــــــــــــ
  الاحʸائॽة

ʦȞه  الــــɦـ
  الॽʤʻʱʺي

.39
2 

.10
7 

40.926 1 .000 
ة  ــــارؗ مʷــــــــــــ

ʧʽالعامل 
.283

- 
.04

0 
7.91

0 
.000 
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  ) ʦॽــ ــاملات أن ʀــ ــʧ جــــʙول الʺعــ ــʤǽß(  ʙهــــʛ مــ ــǼ ʙعــ ــاملʧʽعʻــ ة العــ ــارؗ ــʙ بلغــــʗ  مʷــ قــ
ــة (-283.( ــʗ (t) وأن ॽʀʺـــــــ ــʗ ( 7.910)) ؗانـــــــ ــائॽة بلغـــــــ ــة إحʸـــــــ ــا 000.0وʙȃلالـــــــ ) مʺـــــــ

ʧʽــ ــة بــ ــي أن العلاقــ ــʚا ǽعʻــ ــȑʨ وهــ ــʙ معʻــ ــʚا الॼعــ ــʛ هــ ــى أن أثــ ــʛʽ إلــ ــاملʷǽ ʧʽــ ة العــ ــارؗ  مʷــ
ــــي ة العـــــاملʧʽهـــــي علاقـــــة عʶȞـــــॽة اȑ ؗلʺـــــا زاد الاهʱʺـــــام  والـــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـ ســـــʕʽدȑ  مʷـــــارؗ

 ʦȞهʱة الʙح ʧل مʽي الى تقلʺॽʤʻʱ283.(ال-.(  
ــها:    ــة ونʸـــ ــॽة الفॽɺʛـــ ــفȄʛة للفʛضـــ ــॽة الʸـــ ــى رفـــــʠ الفʛضـــ ــʛʽ إلـــ ــة تʷـــ ــʚه الʳॽʱʻـــ وهـــ

 ʛأثــــــ ʙجــــــʨـــــة (لا ي ــȐʨʱ الʙلالـ ــائॽة عʻــــــʙ مʶــــ ـــ ــة إحʸـ ــاملα≤0.05 (ʧʽذو دلالــــ ـــ ة العـ ــارؗ ـــ  مʷـ
ـــفات الأردنॽـــــة فــــي الʴـــــʙ مـــــʧ الـــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي ة مʻـــــاجʦ الفʨسـ ʛؗة  ،فـــــي شـــــॽضـــــʛل الفʨـــــʰوق

ــها: " ــ ــا ونʸـ ــة لهـــ ــʛ الʙʰيلـــ ــȐʨʱ الʙلالــــــة (يʨجــــــʙ أثـــ ــʙ مʶـــ ــة إحʸــــــائॽة عʻـــ ) α≤0.05ذو دلالـــ
ʧʽة العامل ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة في الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʷارؗ ʛؗفي ش."  

  والʦʯصॻاتʹʯائج ال
  الʙراسة:Ǽالʱʻائج الʺʱعلقة فأن 
  فــــــي ʧʽأداء العــــــامل ʦॽــــــʽــــــةتقॽـــــفات الأردن ة مʻــــــاجʦ الفʨسـ ʛؗح،  شــــــʨة ووضــــــॽɾــــــل شــــــفاȞǼ

ــʚون القـــــــــʛارات  ـــ ــة ولا يʵʱـــ ــ ــاملॽʴǼ ʧʽادǽــــ ــ ـــــع العــــ ــع جʺॽــــ ـــ ــʕولʨن مـــ ـــ ــل الʺʶـــ ـــ ــʚلʥ يʱعامـــ ـــ كـــ
ʜʽʴʱب مʨأسلǼ. 

  ــــــعॽʺر جʨــــــʹʴص علــــــى الʛــــــʴون الʙــــــ ʕؗـــــا ي ǽقــــــʙمʨن الʺʶــــــاعʙة للعــــــاملʧʽ الʳــــــʙد، ؗʺـ
ــــــي  ــــــʕولʨن فـ ــا أن الʺʶـ ــ ــــــʦ، ؗʺـــ ــة ॽʰʢǼعـــــــة عʺلهـ ــاءات الʺʛتॼـــــ ــ ة الاجʱʺاعـــــــات واللقـــ ʛؗــ شـــــ

ʛʴǽصــــــʨن علــــــى أن يʰــــــȑʙ ؗــــــل عامــــــل راǽــــــه قʰــــــل اتʵــــــاذ  مʻــــــاجʦ الفʨســــــفات الأردنॽــــــة
  .القʛارات الʵاصة Ǽالʺهام العʺل

  م إدارةʨـــــ ـــــاجʦ الفʨســــــــفات الأردنॽــــــــةتقـــ ة مʻـــ ʛؗـــــ ــــʨص  شـــ ـــــا ʸʵǼــــ ـــــȘʽ مــــــــع عاملʽهـــ Ǽالʶʻʱـــ
ʚلʥ الأॼɺاء   .الʺهام والʨاجॼات وؗ

  داخــــل ʧʽالعــــامل ʖــــʻʳــــةتॽســــفات الأردنʨالف ʦــــاجʻة م ʛؗالعʺــــل، ؗʺــــا  شــــǼ ــــاكلʷʺــارة ال إثــ
ــــʺعة  ــــى ســـ ــــة علـــ ــــعʨن إلـــــــى الʺʴافʤـــ ــــʨانʧʽ، وʶȄـــ ــــة والقـــ ــــʨن الأنʤʺـــ ة أنهــــــʛʱʴǽ ʦمـــ ʛؗــــ شـــ

 .قʙر اسʢʱاعʱهʦ مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة
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  لʨصـــــʨـــــاز للʳالان ʨـــــʴاف نʙالأهـــــ Șـــــʽقʴات وتʚاد فـــــي إرضـــــاء الـــــʛـــــة الافـــــॼɼر ʝـــــȞتع
 ʦهʱــ ـــ ــاخʱلاف فʯـ ــة الافــــــʛاد Ǽــــ ــʙ ؗافــــ ــʚه الॼɼʛــــــات مʨجــــــʨدة عʻــــ ـــ ــات الʺــــــʛادة وهـ إلــــــى الغاǽــــ

ʦهʱفॽʣع وʨة أو نॽɿॽʣʨال ʦاتهʛʰي أو خʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶة أو مȄʛʺالع. 
ʧصـل مـا خـلال مـʨـه تॽراسـة إلʙال ʧـائج مـʱاجات، نʱʻʱواسـ ʧـل خـلال ومـʽلʴت 

ʥها، تلـʛʽـʶـائج وتفʱʻصـل الʨت  ʘاحـॼال ʧاح مـʛـʱاق ʧعـة مـʨʺʳا مॽصـʨʱكʺـا  وهـي ،ت ال
  :يلي

1.  ʛــع ــة أن تʷــــ ــǼ ʘأهʺॽــــ ــى الॼاحــــ ــةيʨصــــ ــفات الأردنॽــــ ــاجʦ الفʨســــ ـــ ة مʻـ ʛؗــ ـــ ــا  شـ عاملʽهــــ
  Ǽالأمان الॽʣʨفي، وتʺʴʻهʦ الاسʱقʛار الॽʣʨفي.

ــʙʵʱمها  .2 ــي تʶــــــ ــ ــة الʱــــ ـــ ــارب العالʺॽـــ ــاة الʳʱــــــ ــة ومʴاكــــــ ــى مʨاكॼــــــ ـــ ــل علـــ ضــــــــʛورة العʺــــــ
ات،  ʛؗــ ــʦ العــــــاملʧʽ فــــــي الʷــــ ـــــي مʳــــــالات دعــــ ــة فـ ـــ ــʦ الʺʴلــــــي العالʺॽـ ات الȞʴــــ ʛؗشــــــ

 وʳǽȂاد ارتॼاȋ وॽʣفي فعلي.
ــالي لإدارة  .3 ــ ــى تʢـــــــʛȄʨ الهȞॽـــــــل الॽʤʻʱʺـــــــي الʴـــ ــ ــاجʦ ضـــــــʛورة العʺـــــــل علـــ ــــ ة مʻـ ʛؗــ شـــــ

ـــة ـــة بــــــʚاتها، وتقــــــʨم علــــــى الفʨســــــفات الأردنॽـــ ؛ ʽʴǼــــــȞǽ ʘــــــʨن مʤʻʺــــــة مʱؔاملــــــة قائʺـــ
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽةتلʰي جʺॽعا احॽʱاجات عاملي  ʛؗش. 

ـــــي تʶʴــــــʧʽ اســــــالʖʽ اتʵــــــاذ القــــــʛارات؛ ʽʴǼــــــʘ يــــــʦʱ إشــــــʛاك  .4 ضــــــʛورة الاســــــʛʺʱارȄة فـ
ـــة مــــʧ مʶــــʕولʧʽ وأصــــʴاب قــــʛارات مــــع العــــ ـــاملʧʽ فــــي هــــʚه العʺلॽـ ــع العـ املʧʽ جʺॽــ

 .ȞǼافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
5.  ȑʙــــــʰورة أن تʛـــــةضــــــ ـــــفات الأردنॽـ ة مʻــــــاجʦ الفʨسـ ʛؗــــــة  شــــــʳالغــــــة فــــــي معالǼ ــــــةॽʺأه

ـــــات  والʨصـــــــــʨل الـــــــــى حلـــــــــʨل مʻاســـــــــॼة لॽʺʳـــــــــع مʷـــــــــاكل العʺـــــــــل، وتعـــــــــʙيل سॽاســــ
 ʦــــــى أداء مهـــــــــامه وȂجـــــــــʛاءات الʣʨـــــــــائف الʺʱاحـــــــــة لـــــــــʙيها لʺʶـــــــــاعʙة العـــــــــاملʧʽ علـــ

.ʦاتهॼوواج  

   : والʙʸاجع  هʦامʜال . 6
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ي لʙʱرʝȄ الʟʻ الأدبي الʜʳائȑʛ في مʱʵلف الأʨʡار ʴǼ2016ه، فʴʱي، (  ʨؗلʶال ʙعॼال ،(
مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة  الʙراسॽة،  الʺقʛرات   ʧم لأنʺʨذج  تʴلʽلॽة  دراسة  الʱعلॽʺॽة، 

ʛائʜʳة، الǽداʛجامعة غ.  
) نʨرة،  وʨȃعʺامة،  نॽʶʺة   ،ȑʙȞǼ2021 إدارة تفعʽل  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أسلʨب  دور   ،(

الادارȄة،   ʛائʜʳال الʙفلى، مʳلة   ʧʽب عʛاكل غॽʂ الʱʽʺॽاتǼ مʙʽانॽة مʕسʶة  دراسة  الʺعʛفة 
10(5).  

)  ،ʙʺʴم الʨهاب   ʙʰع  ʛʺع  ،ʧʶʴأداء 2016ال على  وتأثʛʽها   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ  ،(
  .الʺʤʻʺات، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʶعʨدǽة 
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