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 : ملخص
دييا  اإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية لأمراجعة  تقديم تسعى هذه الدراسة إلى

للسوسسا  م  خلال تصنيف هذه الأدييا  وصق النظريا  التي استند  إليها صي تفسير 
التطرق لسضسون هذه النظريا  وأيرز مع  موضوع اإفصصا  الاجتساعي للسوسسا ، 

 .أصكارها، ثم التركيز على الدراسا  التي تناولت اإفصصا  الاجتساعي صي إطار كل نظرية
صلة ع  نتائج تلك الدراسا  صيسا يخص: وتوصلت الدراسة إلى تقديم حو  

الأسباب التي تدصع يالسوسسا  إلى اإفصصا  ع  مسووليتها الاجتساعية وطبيعة هذه 
الأسباب، ومدى تأثير ييئة الدراسة على نتائجها، ياإفضاصة إلى مقارنة القوة التفسيرية 

 1للنظريا  السعتسدة صي تلك الدراسا .
 سوولية الاجتساعية، السوسسا ، النظريا .اإفصصا ، الس :يةكلمات مفتاح

Abstract:  

This study seeks to present  a review about the literature of the 

disclosure of the social responsibility of institutions by categorizing 

these literature according to theories that were based on the 

interpretation of the subject of social disclosure of institutions, by 
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mentioning her content of these theories and the most common ideas, 

and then focus on studies that dealt with social disclosure in the 

framework of each theory. 

The study concluded that the results of these studies are 

presented especially in: the reasons which lead the institutions to 

disclose  their social responsibility and the nature of these reasons, and 

the impact of the study background on its results, in addition to 

comparing the explanatory power of theories adopted in those studies.  

Keywords: disclosure; social responsibility; institutions; theories.  

 

 

  :مقدمة .1
قبل سنوا  السبعينا  لم يك  موضوع اإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية 

يرجع السبب صي ذلك للسوسسا  م  السواضيع السطروقة صي أدييا  إدارة الأعسال، و 
إلى الواقع الذي صرضته السوسسا  م  خلال إعطائها الأهسية لتعظيم أرياحها على 
حساب تبنيها للسسوولية الاجتساعية، وما عزز ذلك هو غياب وسائل وطرق قياسها؛ إلا 
أن الفترة التي تلت ذلك كانت غنية يالدراسا  والبحوث حول تبني السسوولية 

 : Ramanathan (1976)اإفصصا  عنها، ويعتبر مقال  الاجتساعية وكيفية

 “Toward a Theory of Corporate Social Accounting”  يسثاية الأساس
طريق لأدييا  اإفصصا  الاجتساعي إذ حدد مفاهيم السحاسبة الاجتساعية ومهد للباحثي  

 صياغة منهجية لها.
 تالية:وم  خلال هذا الطر  نسعى للإجاية على اإفشكالية ال

ما هي أهم النظريات التي استندت إليها أدبيات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 
 في تفسير موضوع الإفصاح الاجتماعي للمؤسسات؟

 الفرعية، تتسثل صي: ةوتنبثق ع  هذه اإفشكالية مجسوعة م  الأسئل
تساعية ما هي الدواصع التي تضعها كل نظرية لتفسير اإفصصا  ع  السسوولية الاج -1

 للسوسسا ، وما هي طبيعة هذه الدواصع؟
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ما مدى تأثير ييئة الدراسة على نتائج الدراسة صي حال اعتساد نفس اإفطار النظري  -2
 اإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية للسوسسا ؟موضوع لتفسير 

أي م  النظريا  السعتسدة صي أدييا  اإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية  -3
 سلك قوة تفسيرية أكبر؟للسوسسا  ت
دييا  اإفصصا  ع  السسوولية لأمراجعة  تقديم هذه الدراسة إلى تهدف

الاجتساعية للسوسسا  م  خلال تصنيف هذه الأدييا  وصق النظريا  التي استند  
التطرق لسضسون هذه مع  إليها صي تفسير موضوع اإفصصا  الاجتساعي للسوسسا ، 

لتركيز على الدراسا  التي تناولت اإفصصا  الاجتساعي صي النظريا  وأيرز أصكارها، ثم ا
 وذلك م  خلال التطرق إلى العناصر التالية: .إطار كل نظرية

 Theory of Corporate Social)) نظرية السحاسبة الاجتساعية للشركا  -

Accounting 
 ( (théorie des parties prenante نظرية أصحاب السصلحة -
 ((théorie politico-contractuelle اقديةالتع-النظرية السياسية -
 ((théorie de légitimité نظرية الشرعية -
 ((théorie positive de la comptabilité النظرية اليقينية للسحاسبة -
 ((théorie institutionnelle النظرية السوسسية -

حيث ينطوي كل عنصر على نقطتي  أساسيتي  الأولى متعلقة يسضسون 
النقطة الثانية صتتعلق يدراسا  اإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية  النظرية، أما

 للسوسسا  صي إطار هذه النظرية.
 Theory of Corporate Social)) نظرية المحاسبة الاجتماعية للشركات .2

Accounting 

 Ramanathan (6791): “Toward a Theory of يعتبر مقال

Corporate Social Accounting”   السقالا  السوسسة لنظرية السحاسبة م  يي
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وضع تقارير اإفصصا  الاجتساعي التي والذي يبي  م  خلاله ضرورة الاجتساعية للشركا ، 
كيفية عرصة  لستسسح يتقييم التكاليف والأريا  الاجتساعية الناتجة ع  نشاط السوسسا ، 

مقاله  Ramanathanاستهل . توزع هذه التكاليف والأريا  يي  مختلف صئا  السجتسع
يالتذكير أنه وإلى غاية السبعينا ، السسوولية الاجتساعية الوحيدة للسوسسة، صي ظل 

أن تعظم مساهستها صي يها كان م  السفترض   يينسا اقتصاد السوق، هي تعظيم أرياحها
لا توجد وم  خلال دراسا  الحالا  التي قام يها تبي  له أنه  السجتسع صي نفس الوقت.

أو حتى اقترحت تنفيذ شيء أقرب إلى نظام معلوما   ذيد التنفيموسسة وضعت ق
 ، ويرى أنه م  السسك  تطوير نظرية صي السحاسبة الاجتساعية وصقلأعسالها الاجتساعية

السجالا  الأريعة لتطور النظرية السحاسبية وهي نظام الأهداف، مفاهيم التقييم، طرق 
ب عدم وجود مخطط لقياس الأداء سب Ramanathanالقياس ومعايير النشر. ويرجع 

الاجتساعي للسوسسة إلى كون الجسهور مهتسا يسواضيع الأداء غير القايلة للقياس أولا، 
 (Oxibar, 2001, p 8, 9) .وعدم وجود تعريف للدور الاجتساعي للسوسسة ثانيا

السحاسبة الاجتساعية على أنها "عسلية تهدف إلى تحديد  Ramanathanعرف 
 ،داء الاجتساعي للسوسسة، وضبط إجراءا  القياس، وقياس هذه الستغيرا متغيرا  الأ

لتقييم الأداء الاجتساعي للسوسسة، وإيصال هذه  منهجيا وتطوير السعلومة السفيدة
. وصي السعلوما  إلى الفرق الاجتساعية السهتسة داخل وخارج السوسسة صي نفس الوقت"

ثلاثة  Ramanathanيقتر  تج وموزع، ظل الدور السزدوج للسوسسة صي السجتسع كسن
حيث أن الهدصي  الأولي  يتعلقان يعسلية القياس، يينسا  أهداف للسحاسبة الاجتساعية

 ,Oxibar, 2001, p 8) : كسا يليالهدف الثالث صيخص عسلية اإفصصا  وذلك  
9) 
لسوسسة، حيث أن هذه لتحديد وقياس السساهسة الاجتساعية الصاصية والدورية  -أ

ساهسة لا تتضس  صقط التكاليف والأريا  السرتبطة مباشرة يالسوسسة، ولك  أيضا الس
 السرتبطة يالتأثيرا  الخارجية على مختلف شرائح السجتسع؛
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السساعدة على تحديد ما إذا كانت استراتيجيا  ومسارسا  موسسة ما التي توثر  -ب
ي متواصقة مع الأولويا  على السوارد وقدرا  الأصراد، السجتسع وشرائحه، الأجيال، ه

 الاجتساعية على نطاق واسع، م  جهة والتطلعا  السشروعة للأصراد، م  جهة أخرى؛
وضع صي متناول كل الشركاء الاجتساعيي ، معلوما  مهسة حول أهداف السوسسة،  -ج

يحيث تسهل عليهم اتخاذ القرار  يرامجها، أدائها ومساهساتها صي الأهداف الاجتساعية
 للخيارا  الجساعية وتخصيص السوارد.يالنسبة 

د مجسوعة مفاهيم للسحاسبة الاجتساعية. تتسثل هذه السفاهيم صيسا دكسا ح
 (Oxibar, 2001, p 11) : يلي

وم  أجل توضيح مفهوم السعاملا  الاجتساعية هناك   :المعاملات الاجتماعية 1.2
التكاليف . لاجتساعيا مفهومي  آخري  هسا: التكلفة/العائد الاجتساعية و العائد

الاجتساعية تسثل تضحية السجتسع يالسوارد السستهلكة م  طرف السوسسة خلال السعاملة 
الفوائد التي يجنيها السجتسع، كسوارد مضاصة م   والاجتساعي ه الاجتساعية، يينسا الدخل

قبل السوسسة خلال السعاملة الاجتساعية. أما العائد الاجتساعي صيسثل السساهسة 
جتساعية الصاصية لسوسسة خلال دورة. مقاسة يطريقة تقليدية ويتكاليفها ودخولها الا

  الاجتساعية.
هي مختلف الفرق الاجتساعية التي م   العناصر )المكونات( الاجتماعية: 2.2

 .السفترض أن تكون السوسسة مرتبطة معهم يعقد اجتساعي
ل صرقة م  الفرق الاجتساعية، يسك  قياس التغير صي حقوق ك العدالة الاجتماعية: 2.2

 .ناتجة ع  السعاملا  الاجتساعيةتكون يالنسبة للسوسسة، هذه الحقوق 
: صهو يعرصها كتجسيع لسساهستها )الغير صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة 2.2

 .سوقية( صي الرصاهية الاجتساعي
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ا وحدد وصر إطارا نظري Ramanathanيتحديده لأهداف السحاسبة الاجتساعية، 
مفاهيم السحاسبة الاجتساعية، ودصع يالباحثي  صي طريق وضع منهجية للسحاسبة 

 .الاجتساعية
 ( (la théorie des parties prenanteنظرية أصحاب المصلحة  .2

 la théorie)كرد صعل على النظرية الوسيلية   لحةتشكلت نظرية أصحاب السص

instrumentale) صي حي  أن نظرية  للسساهم صقط، التي تهدف إلى تعظيم القيسة
أصحاب السصالح تهتم يدراسة العلاقة يي  السوسسة وأصحاب السصالح وتسعى إلى 

 .السساهسة صي تأسيس النسوذج العلائقي للسوسسة
 :مضمون النظرية 1.2

تنطوي نظرية أصحاب السصالح على جانبي ، الأول مرتبط ينسوذج السسوولية 
السصالح يسك  اعتبارها علاقة اجتساعية تدمج  حابأص -حيث أن العلاقة: منظسة

السسوولية، وأن طبيعة هذه السسوولية تحدد  م  خلال طبيعة هذه العلاقة وهذا ما يعرف 
يالسقارية السعيارية للسسوولية  )أي ما يجب أن يكون(. أما الجانب الثاني صهو الجانب 

ه السقارية تسعى السوسسة إلى التجريبي للسسوولية )أي ما هو كائ  يالفعل(، ضس  هذ
هي أكثر  تخصيص جهودها يي  أصحاب السصالح حسب أهسيتهم، حيث أن السعلومة

عنصر يسسح للسوسسة يتسيير علاقتها لأجل كسب الدعم وتجنب تعارض أصحاب 
 (Ayadi, 2004, p 81) .السصالح

يرى يعض الباحثي  أن مفهوم أصحاب السصالح : تعريف أصحاب المصالح* 
(stakeholder)  ،الجدول و لا يزال مفهوما غامضا يالرغم م  تعدد التعاريف السطروحة

 .يقدم تعريفا  لأصحاب السصالح حسب سلطتهم، مصالحهم وحسب معايير أخرى 1
مشكلة الشكل الذي يسك  أن يأخذه مختلف  Starik ) (1994لقد أثار 

حة لم تأخذ يعي  الاعتبار جساعا  أصحاب السصالح، حيث أن أغلبية التعريفا  السطرو 
أنه يسك  تقسيم  Freeman  ((1984الكيانا  السعنوية، وصي نفس السياق  يي   
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صئا  أصحاب السصالح حسب صئا  الفاعلي  وهم: العسال، السساهسون، الزيائ ، 
إلى أن  Strikالسجتسع، الحكومة، السوردون، البيئة، اإفعلام والسناصسون. وقد توصل 

يحدد م  طرف مستخدميه وقد شاركه هذه الفكرة  stakholders  تعريف مصطلح
Phillips & Al . (Ayadi, p 88 ،4002) 

  :مقاربات نظرية أصحاب المصالح 2.2
تشتسل نظرية أصحاب السصالح على ثلاث مقاريا  أساسية هي: السقارية 

 ,Hanquez, 2011) ، كسا يلي: ارية الوصفية والسقارية الوسيليةالسعيارية، السق
p 19) 

تهدف إلى تبرير الأخذ يعي  الاعتبار مطالب أصحاب السصالح  مقاربة المعيارية:ال -
السقارية السعيارية صصي نشاطا  السوسسة، م  خلال التركيز على شرعية هذه السطالب، 

للسسيري  اتجاه أصحاب  الائتسانيةيالواجبا   اعترافلنظرية أصحاب السصالح هي 
يسبدأي  مفادهسا أن أصحاب  اإفقرارهذه الواجبا  ينطوي على السصالح، وتأدية 

السصالح عبارة ع  مجسوعا  لها مصالح شرعية صي تسيير أعسال السوسسة، وأن 
مصالحهم لها قيسة جوهرية، مسا يعني أن كل مجسوعة تستحق النظر إليها يغض النظر 

 .ع  قدرتهم على التأثير على مصالح السوسسة
الهدف م  هذه السقارية هو تبرير الأخذ يعي  الاعتبار مصلحة  فية:المقاربة الوص -

أصحاب السصالح م  خلال الدراسة التجريبية للعلاقة يي  السسيري  والسوسسة وأصحاب 
 .السصالح الداخليي  والخارجيي 

: حسب هذه السقارية أصحاب السصالح يسثلون عوامل تسسح المقاربة الوسيلية -
داصها، ويالتالي السسا  للسسيري  يالوصاء يالتزاماتهم الائتسانية اتجاه للسوسسة يتحقيق أه

السساهسي ، وأن السوسسة التي تسير علاقتها مع  أصحاب السصالح على أساس التعاون 
 .والثقة الستبادلي  يعطيها ميزة تناصسية

 دراسات الإفصاح الاجتماعي في إطار نظرية أصحاب المصالح 2.2
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كانت م  يي  الدراسا  الأوائل التي سلطت الضوء على   Roberts (1991)دراسة  *
تأثير ضغوطا  أصحاب السصالح على الخطاب الاجتساعي الذي تنشره السوسسة، إلا 

لم يشسل إلا صئة ضيقة م  أصحاب السصالح هم السساهسون، السقرضون  اأن تحليله
 (Ayadi, 2004, p 82) .والسجتسع

أكدا م  خلالها على أثر الضغوط Henriques & Sadorsky (1991 ) دراسة* 
 .التي يشكلها أصحاب السصالح على السوسسة م  حيث صياغة السخططا  البيئية

(Ayadi, 2004, p 82) 
موسسة أوريية صي صرنسا،  61( حيث قام يسسح ل 1991) Pellé-Cuplinدراسة * 

علوما  البيئية، اعتسد على ألسانيا ويريطانيا يهدف تحديد العوامل التفسيرية لتوزيع الس
محوري  هسا: السسوولية والتفاعل الاجتساعي، وقسم أصحاب السصالح إلى قانونيي ، 
اقتصاديي  وأخلاقيي . كسا حاول الأخذ يعي  الاعتبار أهسية التفاعل الاجتساعي صي نشر 

الناجسة السعلومة البيئية واتخاذ القرارا  السناسبة م  خلال تحليل الضغوطا  الخارجية 
ع  نشر السعلومة البيئية. النتائج الستوصل إليها تبي  أن تأثيرا  ضغوط أصحاب السصالح 

 ,Ayadi) .يسك  أن تختلف حسب طبيعتهم وكذا حسب البلدان وقطاعا  النشاط
2004, p 82) 

( هدصت دراسته إلى تحليل مسارسا  نشر 1001) Moneva & Llena دراسة *
أكبر موسسة إسبانية  90تقارير السنوية. العينة كانت مكونة م  السعلوما  البيئية صي ال

تنتسي إلى قطاعا  مهسة، تم إجراء تحليل لسضسون اإفصصا  البيئي، الفروع السخصصة 
للإصصا  البيئي صي التقرير السنوي، السياسا  والاستراتيجيا  البيئية، نشاطا  حساية 

اسة أن اإفصصا  البيئي يتسيز يالوصفية أكثر، البيئة والحسايا  السنوية. يينت نتائج الدر 
صي نفس الوقت لاحظا تطورا صي اإفصصا  الكسي والسالي للسعلوما  البيئية. سلوك 
السوسسا  الاسبانية خلال صترة الدراسة لا يوكد صكرة أن السوسسا  تسعى إلى إرضاء 

 (Ayadi, 2004, p 82) .أصحاب السصالح
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 .يلخص هذه الدراسا  2الجدول 
 ((théorie politico-contractuelle التعاقدية-النظرية السياسية. 2

التعاقدية على مقارية اقتصادية تظم نظرية الوكالة، نظرية -تعتسد النظرية السياسية
 تنظيم.الاقتصادية للنظرية الالوكالة السعسسة و 

 ((théorie de l’agence نظرية الوكالة 1.2
( م  خلال تطرقه لفكرة الفصل يي  السلكية 6991) A.Smithيرجع مفهوم الوكالة إلى 

( إلى 6764) Berled & Meansوالسلطة صي كتايه "ثروة  الأمم"، يعد ذلك أشار 
تعريفا   Jensen & Mecklingقدم  6791ضرورة الفصل يي  السلكية والتسيير، سنة 

يلزم  "عقد بين شخص أو عدة أشخاص، أين الأصيل )الموكِل( ـلعلاقة الوكالة ك
بمقتضاه الوكيل )الموكَل( بإتمام خدمات نيابة عنه، وهذا يتضمن تفويض سلطة اتخاذ 

هذه "عقدة من العقود"، .حسب نظرية الوكالة صإن السوسسة عبارة ع  القرار للوكيل"
 Oxibar, 2003, p) .العقود قد تكون صريحة )شكلية(، أو ضسنية )غير شكلية(

74)  
 

 
 مضمون نظرية الوكالة *

صي يداياتها الأولى، جاء  نظرية الوكالة كحل لسشكل اتساع السوسسا  وتشتت 
السلكية صيها، وكان الهدف السرجو هو إسناد مهسة التسيير لطرف ذو خبرة وإلسام يشوون 
التسيير لتعظيم أداء السوسسة، وهذا ما يسك  تسسيته يالشق السثالي لنظرية الوكالة. أما 

د يبروز السشاكل يي  السلاك والسسيري ، وظهور السلوكيا  الشق الواقعي لها، صتجس
على  الانتهازية لهولاء الأخيري ، كالتجدر والذي مرده أساسا لتضارب السصالح يينهسا.

سبيل السثال، يوجد تعارض يي  أهداف السسيري  وأهداف السساهسي ، صفي حي  يهدف 
لنظرة يعيدة السدى واختيار  السسير إلى الحفاظ على منصبه داخل السوسسة، يتبنيه
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استراتيجيا  عقلانية تتضس  أقل خطر مسك  وعائد يستد أثره على مدى زمني طويل، 
صإن السساهم صاحب النظرة قصيرة السدى، يهدف إلى تعظيم عوائده إلى أقصى حد 
مهسا كانت نسبة الخطر. إن هذا التعارض صي الأهداف هو ما يدصع يالسسير إلى إتباع 

جية التجدر، يخلق وضعية مهيسنة على مستوى السوسسة ويدخل ذلك ضس  سعيه إستراتي
تفترض نظرية  (Hubert, 2005, p 16) . للحفاظ على منصبه وإقصاء مناصسيه

الوكالة أن أطراف العقد ليسوا جسيعهم مسكني  م  استخدام نفس السعلومة، إذ يوجد 
سعلومة، والأصيل الذي يرغب صي عدم تساثل صي السعلوما  يي  السسير الذي يحوز ال

اإفطلاع عليها. م  أجل تلاصي السشاكل التي تنجر ع  الوكالة، تم وضع ميكانيزما  
 Gillet, 2006, p) .)مثل الرقاية على السسير(، إلا أنها صي معظسها مولدة للتكاليف

3) 
 حدود نظرية الوكالة *

حصر علاقة السصلحة يي  تعبر النظرية الأصلية للوكالة ع  نظرة مساهساتية، ت
السسيري  والسساهسي  والتي هي صي ظاهرها علاقة تعظيم القيسة للسساهم، يينسا تهسل 

 .العلاقة يي  السسيري  وأصحاب السصلحة الستبقي 
 نظرية الوكالة المعمقة 2.2

( أنه "يسك  أن تطبق مفاهيم نظرية الوكالة على 6774)  Hill & Jonesيرى 
مسير". هذه النظرية تأخذ يعي  الاعتبار مصالح الأصراد أو –الح العلاقة أصحاب مص

كسا يشيران إلى "أن نظرية الوكالة السعسسة  الجساعا ، أي أنها تعبر ع  قيسة تشاركية.
تسسح يتفسير طبيعة العلاقا  الضسنية والصريحة السوجودة يي  مختلف أصحاب 

يتسثلون صي: العسال، الزيائ ، السصالح صي السوسسة". واعتبرا أن أصحاب السصالح 
السوردون، الدائنون، الجساعا  السحلية والسجتسع ككل، وأن السوسسة يسثاية "عقدة م  

أنه يالرغم م  كون ما   Hill & Jonesيرى . و العقود التي تتم يي  أصحاب السوارد"
 وكيل، إلا -وكيل يسري أيضا على العلاقة أصحاب السصالح-يسري على العلاقة أصيل
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أن هناك صروق يي  نظرية الوكالة ونظرية الوكالة السعسسة، صفيسا يخص آليا  السوق، 
نظرية الوكالة تفترض أن الأسواق تتسم يالكفاءة وتتكيف يسرعة مع الظروف الجيدة، أما 
يالنسبة لنظرية الوكالة السعسسة صهي تقر ياحتسال وجود سوق غير كفو صي السدى القصير 

 (Gillet, 2006, p 13) .والستوسط
 
 

 النظرية الاقتصادية للتنظيم 2.2
تهدف هذه النظرية إلى تفسير تدخل الجها  الحكومية صي تنظيم السوق وما 
ينجر عنه. ويعتبر تدخل السنظم كاستجاية م  الحكومة لسطالب الجسهور م  اجل 

سوق  تصحيح الاختلال الوظيفي للسوق. وتعتسد هذه النظرية على الفرضيا  التالية:
حسب و  (Gillet, 2006, p 74) .هش وغير عادل، تكلفة صفرية لتدخل السنظم

هذه النظرية صالسوسسة عبارة ع  كيان له علاقا  مع السجتسع، هذا الأخير وم  خلال 
هيئا  حكومية يفرض على السوسسة تكاليف تسسى "تكاليف سياسية" تنتج هذه 

توزيع الثروة الستراكسة لدى الشركا  لصالح التكاليف يسوجب القرارا  التنظيسية إفعادة 
هذا التدخل م   (Lobna Loukil, 2008, p6) . مجسوعا  اجتساعية أخرى

أجل تنظيم السعلومة السحاسبية يبرَر يإخفاق السوق صي عكس السعلومة مسا يسنع 
التخصيص الأمثل للسوارد، صالتنظيم السحاسبي حسب هذه النظرية هو وسيلة صعالة 

تخصيص السوارد. ولك  حسب مقارية أخرى لهذه النظرية، العسل السياسي  لتحسي 
)العسلية التنظيسية( هو مناصسة يي  الأصراد أو جساعا  الأصراد م  أجل تعظيم أرياحهم 

( هذه السقارية، ويعتبران أن التنظيم 6791) Watts & Zimmermanيتبع  الخاصة.
لسسارسة م  قبل هولاء الأصراد لجعل العسلية السحاسبي هو استجاية السياسيي  للضغوط ا

التنظيسية أداة توجه الثروة لصالحهم. ويسضي السياسيون صي السياق الذي تريده جساعا  
الضغط ياعتسادهم للحجج التقنية السستقاة م  السعطيا  السحاسبية للسوسسة لجعل 
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 , Oxibar)  .ضغطالسصوتي  يعتسدون قانونا أو معيارا معينا يخدم مصالح جساعا  ال
2003, p 75) 

السوسسة عرضة للتكاليف السياسية تكون م  خلال علاقتها مع الحكومة، 
الناتجة ع  تنفيذ لائحة ما أو قانون معي . عادة حجم الشركة، قطاعا  نشاطها، وضعها 
التناصسي ومستوى الخطر، كلها تسثل موشرا  تلفت انتباه الهيئا  الحكومية وخاصة 

أثناء تنفيذها للوائح تحويل الثروة. ولذلك صإنه ليس م  مصلحة السوسسا   حجم الشركة
سك  أن تفسر على أنها علامة لوجود موقف احتكاري. يإظهار النتائج العالية جدا والتي 

اختيار سياسة نشر محددة جيدا يسك  أن يكون وسيلة لتفادي مثل هذه التفسيرا ، 
كأداة إستراتيجية لسواجهة الضغوط السياسية أو   وصي الواقع يتم استخدام سياسة النشر

 (Oxibar, 2003, p75) . التعامل معها
 دراسات الإفصاح الاجتماعي في إطار النظرية السياسية التعاقدية 2.2

هولاء الباحثي  سعوا إلى   Cowen, Ferreri & Parker (6799 )دراسة 
د لجنة مكلفة يالسسوولية ريط خصائص السوسسة مثل: حجسها، قطاع نشاطها، أو وجو 

الاجتساعية، مع مدى نشرها للسعلومة الاجتساعية، يصفة عامة، و أيضا مدى نشرها 
والانخراط صي   للسعلوما  حول البيئة، الطاقة، وصاء مسارساتها التجارية، السوارد البشرية

ضسنيا صرضية استهداف  اعتسدواCowen & Al (6799 )السجتسع، كل على حدا. 
 Abbott & Monsenلأعسال  يرجعون همة للسوسسا . وصي الواقع السياس

(، هذه الأعسال تشير م  جهة أن نشر 6791) Epstein & Al(، أو 6797)
السعلوما  الاجتساعية  هي رد ع  الضغوطا  السسارسة م  قبل السنظم )الحكومة، 

معرضة  الأسواق السالية ولجنة الصرف(. ويضيفون أن السوسسا  الأكبر حجسا هي
أكثر لانتباه ومتايعة الجسهور. كسا يشيرون م  جهة أخرى أنه ياإفضاصة إلى حجم 
السوسسة يسك  لقطاع نشاطها أن يكون سببا لزيادة ملاحظتها ومتايعتها م  قبل السنظم 
أو الجسهور يصفة عامة. كسا يوضحون أن "السوسسا  السنتجة للسلع الاستهلاكية 



 

 الجزائرية للأداء الاقتصاديمجلـة ال (2018) 03:العـــدد

 

68 

 

كبر حرصها على مسارسة مسووليتها الاجتساعية م  أجل أن ينبغي أن تبدي ياهتسام  أ
 (Oxibar, 2003, p 79) .تكتسب صورة لدى السستهلكي "

أن يعض قطاعا  النشاط مثل تلك التي ينتج عنها تغير صي  ثونيعتبر الباح
السحيط الطبيعي، تخضع للضغط م  قبل الحكومة وهي أكثر عرضة لنشر السعلوما  

جتساعية م  أجل تحسي  صورتها. ولذا يقتر  الباحثون اختبار تأثير حول مسووليتها الا
قطاع النشاط على مسارسا  نشر السعلومة الاجتساعية للسوسسا . ياإفضاصة إلى 

)الاستهداف( السياسية متغيرا  الحجم والقطاع م  أجل اختبار صرضية الرؤية 
 يرونادي للسوسسة. إذ متغيرا يسثل الأداء الاقتص أدخلوا Cowen & Alللسوسسا . 

أن وجود لجنة مكلفة يالسسوولية الاجتساعية للسوسسة م  السرجح  أن يكون لها تأثير 
التقارير السنوية لعينة م   وناستعسل الباحثو  على مدى نشرها للسعلومة الاجتساعية.

، 6799لسنة  Fortune  500السوسسا  مختارة م  يي  السوسسا  السصنفة صي
يدراسة أثر أريعة متغيرا  مستقلة )الحجم، القطاع،  قاموارا  متعددة، ويواسطة انحدا

إلى أن حجم  وتوصلواالأداء الاقتصادي واللجنة( على كسية نشر السعلومة الاجتساعية. 
انه هناك  سجلواالسوسسة يسثل يصفة عامة الستغير التفسيري الأكثر أهسية. كسا 

يرا  الأخرى حسب نوع السعلومة الاجتساعية اختلاصا  مهسة صي القوة التفسيرية للستغ
التي تم اعتبارها. كسا أنه لو كان الحجم وقطاع النشاط لهسا تأثير على مستوى نشر 
السعلوما  الستعلقة يالطاقة أو الاندماج صي السجتسع السدني، هذه العوامل ليست محددة 

جنة مكلفة يالسسوولية لنشر السعلوما  حول السوارد البشرية أو السنتجا . صقط وجود ل
 ,Oxibar, 2003) .الاجتساعية هو عامل مفسر لنشر السعلومة حول السورد البشري

p 79) 
اختبار وجود علاقة يي   الباحثان اقتر  Belkaoui & Karpik (6797)دراسة 

الأداء الاجتساعي والأداء الاقتصادي للسوسسة، م  جهة، ومستوى نشرها للسعلومة 
هة أخرى. هذان الباحثان يريان أنه م  أجل يلوغ أهداف الأداء الاجتساعية م  ج
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الاجتساعي، السوسسا  يتوجب عليها الالتزام ينفقا  محددة ويالتالي تقليص نتيجتها. 
ويشيران إلى أن تحسي  صورة السوسسة وكذلك السصلحة العامة يسك  أن توجه قرار 

جتساعية. يشيران أن هناك اعتبارا  أكثر الالتزام يالنفقا  الاجتساعية أو نشر السعلومة الا
تطبيقا تدخل صي عسلية اتخاذ هذا القرار، مثل تأثير النفقا  الاجتساعية على العوائد 

نظرية الوكالة  إلىالباحثان  استند وعلى الستغيرا  السالية صي البنود التعاقدية للديون.
وتلك السعرضة أكثر ويصوغان صرضية أن السوسسا  التي تكاليف رقايتها منخفضة 

للأنظار السياسية، هي الأكثر نشرا للسعلوما  الاجتساعية. كسا يضيفان، أن الأداء 
الاجتساعي يتطلب استخدام موارد خاصة والتي لا تستلكها السوسسة إلا إذا كانت م  
الناحية الاقتصادية  صعالة. هذه الدراسة تهدف إلى اختبار نسوذج تفسيري لنشر السعلومة 

جتساعية، والذي يدعي وجود علاقة ايجايية يي  نشر السعلوما  الاجتساعية والستغيرا  الا
الخارجية الستسثلة صي الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتساعي، النظرة السياسية والارتباط 
السلبي مع الستغيرا  السسثلة لتكاليف الرقاية. وقد استخدما موشر السسعة لقياس الأداء 

ن إلى ئاسوسسة. وم  اجل قياس النظرة السياسية للسوسسا  صهسا يلتجالاجتساعي لل
حجم السوسسا ، مستويا  مخاطرتها وكثاصة رأسسالها. واقترحا أن يتم قياس الأداء 
الاقتصادي للسوسسا  انطلاقا م  النتائج السحاسبية م  جهة، والأداء صي سوق الأسهم 

ريا ، يسسحان  يقياس تكاليف الرقاية. م  جهة أخرى. مستوى الدي  ومستوى توزيع الأ
عدد البرامج الستعلقة يالسسوولية الاجتساعية للسوسسا  يستعسل صي قياس أهسية نشر 

الباحثان نسوذجهسا التفسيري لنشر  اتكونت العينة التي طبق عليه. السعلومة الاجتساعية
علاقة قوية يي   موسسة ولسدة سنة، وقد توصلا إلى وجود 46السعلومة الاجتساعية، م  

قرار نشر السعلومة الاجتساعية، مستوى الأداء الاجتساعي للسوسسة، تكاليف الرقاية 
 (Oxibar, 2003, p 79) . والنظرة السياسية
هذه الدراسة تهدف إلى وصف  Hackston & Milne (6771) دراسة

ذه مسارسا  نشر السعلومة الاجتساعية للسوسسا  النيوزلندية ودراسة محددا  ه
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السسارسا . م  وجهة نظر منهجية، الباحثان يقترحان تحليل اثر طريقة قياس السنشورا  
موسسة، م  يي  أكبر  29على العلاقا  السختبرة. قاما ياختيار عينة مشكلة م  

السوسسا  السدرجة صي سوق نيوزلندا. قاما يوصف مسارسا  النشر لهذه السوسسا  
، وحددا مختلف صئا  السعلومة الاجتساعية: البيئة، م  خلال تحليل تقاريرها السنوية

الطاقة، منتوج/ مستهلك، السجتسع السدني، الأجراء وآخرون. كسا قام الباحثان يتعريف 
السحددا  السسكنة للسنشورا  والتي م  يينها: حجم السوسسة، قطاع نشاطها وقد 

سسا  م  اجل تبرير اختبار اعتسدا على  نظرية الوكالة والى صرضية النظرة السياسية للسو 
هذه الستغيرا . كسا يقترحان م  جهة أخرى دراسة العلاقة يي  الأداء الاقتصادي 
للسوسسا  ونشرهم للسعلومة الاجتساعية. توصل الباحثان م  خلال دراستهسا أن عامل 
الحجم يظهر كسحدد لنشر السعلومة الاجتساعية صي السوسسا  النيوزلندية. هذه العلاقة 

تلف طرق قياس النشر)عدد الجسل، جزء م  الصفحة(، يتم التحقق منها ياستخدام مخ
وتقييم الحجم حسب مختلف السقاريا  )القيسة السوقية، رقم الأعسال، إجسالي 
الأصول(. أما صيسا يتعلق يقطاع النشاط، صإن عينة السوسسا  تنقسم إلى موسسا  م  

لى قطاعا  حساسة وأخرى أقل منها، وتوصلا إلى أن السوسسا  التي تنتسي إ
القطاعا  الحساسة هي التي تقدم يشكل أكبر على نشر معلوماتها الاجتساعية. عوامل 
الأداء الاقتصادي للسوسسا  لا تظهر محددا  مستوى نشر السعلومة الاجتساعية 

 (Oxibar, 2003, p 82) . للسوسسا 
يلخص دراسا  اإفصصا  الاجتساعي صي إطار النظرية السياسية  3والجدول 

 .التعاقدية
 ((théorie de légitimité نظرية الشرعية. 5

نظرية الشرعية هي إحدى نظريا  السقارية التفسيرية التي تسعى إلى رسم مخطط 
لفهم اإفصصا  الاجتساعي م  خلال السلاحظة، والتي يعتبرها البعض، الأنسب لدراسة 

 ظواهر اإفصصا  الاجتساعي.
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 تعريف نظرية الشرعية 1.1
( على أنها: "شرط أو قانون، 6772) Lindblomة م  قبل عرصت نظرية الشرعي

يحيث أنه إذا كان نظام القيسة لكيان يتواصق مع نظام القيسة للنظام الاجتساعي الذي 
ينتسي إليه هذا الكيان، صي هذه الحالة نقول أن الشرعية موجودة. أما إذا لم يوجد هذا 

 . ، صإن شرعية هذا الكيان مهددة"التواصق وعوضه تفاو  حقيقي وقوي يي  نظامي القيم
(Ayadi, 2004, p 77) 

( أنها: "تصرف يترجم صي قيسة جساعية ومتقاسم يي  6710) Personsويعرصها 
النظام الاجتساعي، وأن السوسسا  تكتسب الشرعية عندما تكون نشاطاتها متناغسة مع 

 (Ayadi, 2004, p 77)  .أهداف النظام الاجتساعي"
 ة الشرعيةمضمون نظري 2.1

 ,Ayadi) : ( ثلاثة أنواع للشرعية هي6747) Weberاقتر  * أنواع الشرعية: 
2004, p 77) 

الشرعية التقليدية: التي ترتكز على الخاصية السقدسة للتقاليد وما يهيس  ياسسها،  -
 ؛دائسا يفعل أو يقال على مر الزم والنظام الذي يعتبر كشريعة لأنه مواصق لسا كان 

ة الكارزماتية: يصنعها القادة الذي  يستندون إلى التقاليد، واإفيسان أن الفرد الشرعي -
 ؛سوهبة والقدرة التي تسنح للقادة يدون نفوذاليسيطر على ملكية خاصة، كفاءة استثنائية، 

 .الشرعية العقلانية: موسسة على اإفيسان يشرعية الحجج والقواعد التي وضعت لأجلها -
تطر  نظرية الشرعية تصورا جديدا لسسارسة اإفصصا  ية الشرعية: * استراتيجيا  النظر 

البيئي، صهي تفترض أن ما تنشره السوسسة م  معلوما  هو نوع م  التفاعل مع العوامل 
البيئية، الاقتصادية، الاجتساعية والسياسية، هذا التفاعل موسس على تعريف العقد 

سسة تسعى إلى إثبا  أهداصها الاجتساعي يي  السوسسة والسجتسع، حيث أن السو 
وضسان يقائها. ويسك  أن تتخذ السوسسة م   الخطايا  الاجتساعية وسيلة لجعل 
تصرصاتها  ونشاطاتها ذا  مشروعية، إذا كانت هذه الخطايا  كنوع م  الاستجاية 
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( وجود أريعة استراتيجيا  لنظرية الشرعية 6772) Lindblomيرى  ة، للعوامل البيئي
 (Ayadi, 2004, p 77) : هي
 السوسسة تسعى إلى إعلام جسهورها يالتغيرا  صي أدائها ونشاطاتها؛ -
 ؛السوسسة تسعى إلى تغيير حس )وعي( الجسهور وليس تغيير سلوكها الحالي -
 ؛السوسسة تسعى إلى توجيه حس الجسهور إلى مواضيع أخرى -
 .دائهاالسوسسة تسعى إلى تغيير السطالب الخارجية السنتظرة م  أ -

 في إطار نظرية الشرعية الاجتماعيدراسات الإفصاح  2.1
( قاما يالاستناد إلى نظرية الشرعية صي 6797) Guthrie & Parkerدراسة 

سنة، السنهجية  600تحليلهسا للخطايا  الاجتساعية للسوسسا  الاسترالية خلال 
سنوية وأيضا على السستخدمة م  طرف الباحثي  ترتكز على تحليل  مضسون التقارير ال
(، 6791-6991دراسة الأحداث التاريخية التي وقعت صي أستراليا صي نفس الفترة )

محاور هذه الدراسة تسثلت صي البيئة، الطاقة، السوارد البشرية، السنتوجا ، الاندماج صي 
إلى أن نظرية الشرعية لم تسسح  الباحثانالحياة الاجتساعية ومعلوما  أخرى. توصل 

طور وارتقاء الخطاب السياسي لهذه السوسسا ، كسا وجدا أن الارتباط ضعيف يتفسير ت
الاقتصادية السوثرة على السوسسا  صي -يي  الخطايا  الاجتساعية والوقائع الاجتساعية

 ,Ayadi) . هذه الفترة، ياإفضاصة إلى كون يعض الوقائع ذا  الدلالة لم تك  مذكورة
2004, p 77) 

 أجروامنهجية مختلفة، إذ  استخدموا يدورهمDeegan & Al (4004 )دراسة 
إلى  6796( لسدة طويلة م  BhP LtD) ـدراسة حالة لتحليل الخطاب الاجتساعي ل

يسقارنة قاموا ا كسنظرية الشرعية لتوضيح تطور الخطاب الاجتساعي،   واووظف 6779
السنشور حول  السجتسع صي يعض السجالا  )السوارد البشرية، البيئة، السجتسع( والخطاب

إلى  واولقد توصل (Ayadi, 2004, p 77) . هذه السجالا  صي التقارير السنوية
وجود علاقة ايجايية يي  السصلحة العامة وخطايا  السوسسا  صيسا يخص البيئة والسوارد 
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ا أن السسيري  يسيلون إلى نشر السعلوما  الاجتساعية الايجايية و البشرية، كسا وجد
 (Ayadi, 2004, p 88) ، ياإفضاصة إلى: إفعلامللتصدي لوسائل ا

( والتي توصل م  خلالها إلى نفس النتيجة السايقة إذ 6794) Hongnerدراسة 
يي  أن نظرية الشرعية لا تشكل إطارا تصوريا صي هذا السجال م  أجل تفسير الخطاب 

 .الاجتساعي
لتغيرا  ( اعتبر أن الخطاب الاجتساعي هو استجاية 6774) Pattenدراسة 

حس الجسهور حول السوسسة، وقد  عاي  أن الخطايا  البيئية للسوسسا  البترولية قد 
 .Exxon Valdez   ارتفعت يعد حادثة
( صي تحليلهسا استعسلا يعدا أخر 6771) Deegan & Gordonدراسة 

 للسعلوما  الاجتساعية السنشورة. إذ قاما يترجيح للسعلوما  السلبية والايجايية وتوصلا
إلى أن السوسسا  تعطي الأولوية لنشر السعلوما  الايجايية، وأن السوسسا  الأكثر 

 .تعرضا للخطر البيئي تنشر السعلوما  أكثر م  السوسسا  الأخرى
( قاما يتحليل الخطاب الاجتساعي 4006) Cormieret & Gordonدراسة 

وواحدة خاصة( يهدف صي التقارير السنوية لثلاث موسسا  صقط )اثنان عسومية  السنشور
وصف التطور والاختلاصا  يي  القطاعي  صي هذا السجال. النتائج يينت أن السوسسا  
العسومية تنشر السعلوما  الاجتساعية أكثر م  السوسسا  الخاصة، وأن الخطاب 

 .الاجتساعي مرتبط يحجم وتشكيلة رأس السال
ا  السختلفة ( وضح م  خلالها أن الاستراتيجي4004) O’Donovanدراسة 
 .التي يسك  أن تهدد نشاط السوسسة الأحداثتساعد على رد 
إلى أن الخطاب الاجتساعي يسسح  توصلواNeu&  al (6779 )دراسة 

  .للسوسسة يتسيير ضغط الجساهير
 .يلخص هذه الدراسا  4الجدول 

 ((théorie positive de la comptabilitéالنظرية اليقينية للمحاسبة . 6
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 النظرية اليقينية للمحاسبة نشأة 1.1
شهد  السحاسبة السالية عدة تطورا  منذ نهاية الستينا ، لك  قبل ذلك أعتبر 
أن أهسيتها تقتصر على مستخدميها صقط، ولهذا السبب كانت البحوث صي السحاسبة 
ذا  طايع معياري، يسعنى أنها  لا تهتم إلا يطرق السحاسبة التي تعتبر مفيدة ومناسبة. 

ذه السرحلة الجديدة سجلت اهتسام البحث السحاسبي يالسقارية التجريبية، ولقد لك  ه
ينيت الاختبارا  التجريبية حول الاهتسام الستوقع م  السوق  يالسضسون السعلوماتي 
لبياناته قبل نشرها. م  جهة أخرى، تم إدخال نهج يقيني يتطلب استخدام أدوا  جديدة 

على التحقق م  صرضية نجاعة السعلومة السحاسبية صي والتي صي التجارب الأولى ركز  
اتخاذ القرار. علاوة على ذلك، م  يي  اكبر السشاكل التي أثيرة صي هذه الفترة كانت 

 (Avelé, 2013) .الدور السوسسي للسحاسبة كنظام إفنتاج السعلومة السالية
 -قة "يحثتسيز ظهور البحوث اليقينية صي السحاسبة يإعطاء تعريف جديد للعلا

هدف البحث" يبرز ضرورة الاثباث التجريبي لكل اقترا  نظري. ولقد استقطب هذا 
 Milton Friedmanالسنظور وجهة الكثير م  البحوث السحاسبية. ويفضل أعسال 

تم تجاوز اإفشكالية السعيارية وإدخال السنهج  Chicagoوياحثي  آخري  م  مدرسة 
د ميز هولاء الباحثون يي  مقارية يقينية والتي  هي اليقيني على البحوث السحاسبية، صق

مجسوعة السعارف حول "ما هو كائ "، ويي  مقارية معيارية التي هي مجسوعة السعارف 
هذا التوجه الجديد ولد إرادة لتقديم قاعدة علسية للبحوث  حول "ما يجب أن يكون".

هر، التي تشكل  دورا مركزيا صي اليقينية. صي الواقع هذه السقارية ترتكز على ملاحظة الظوا
 Casta, 2009, p) .هذا النسوذج ، ثم إخضاع كل اقترا  نظري للاثباث التجريبي

1394) 

 مضمون النظرية اليقينية للمحاسبة 2.1
يتسثل الهدف م  السقارية اليقينية صي إنشاء القواني  التفسيرية للسحاسبة كنتيجة 

رق السحاسبية إلى تفسير السسارسا  مباشرة لنقل هدف البحث م  التوصل للط
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وتعتبر هذه النظرية إحدى الأطر  (Casta, 2009, p 1394)  السحاسبية السلاحظة
 & Wattsالتفكيرية الأكثر استعسالا صي يحوث الخيارا  السحاسبية، وحسب 

Zimmerman  (6770 أن البحث التجريبي الدقيق هو الذي يقود ويوجه البحث " )
 Raffournier & Dumontierحاسبة، ويقدم تفسيرا  لها". وحسب اليقيني صي الس

( "هذا التيار يهدف إلى شر  القرارا  السحاسبية انطلاقا م  علاقة الوكالة 6777)
( "النظرية 4000) Castوالتكاليف السياسية التي تتحسلها السوسسة". إما يالنسبة ل 

تجي ومستخدمي السعلومة اليقينية للسحاسبة تهدف إلى شر  والتنبو يسلوك من
السحاسبية، م  اجل تسليط الضوء صي نهاية الأمر على كيفية تكون الحالا  السالية" 
تتسثل الفكرة الأساسية لهذه النظرية صي تطوير صرضيا  حول العوامل التي توثر على 
السسارسا  السحاسبية واختبار تجريبيا مصداقية وسلامة هذه الفرضيا ، والدراسة 

 Samira) . ئية للعلاقة يي  الخيار السحاسبي للسوسسة ويي   خصائصهااإفحصا
Demaria, 2017, p 10) 

 دراسات الإفصاح الاجتماعي في إطار النظرية اليقينية للمحاسبة 2.1
يدراسة العلاقة يي  قطاع نشاط السوسسة  قاما Ness &Mirza (6776)راسة د

للسحاسبة، ويعتبران  اليقينيةسدا على النظرية ومستوى نشرها للسعلومة الاجتساعية، وقد اعت
السسيري . صي هذه الدراسة قدم أن نشر السعلومة الاجتساعية يتم م  أجل زيادة ثروة 

موسسة، ومقارنة مستويا  نشر  666الباحثي  تحليلا لنشر السعلومة الاجتساعية ل 
التي لا تنتسي إلى هذا  السعلومة البيئية لسوسسا  تنتسي للصناعة البترولية مع السوسسا 

توصل الباحثان إلى وجود علاقة  (Samira Demaria, 2017, p 10) .القطاع
ايجايية يي  نشر السعلومة البيئية والانتساء إلى القطاع البترولي، ووجدا م  جهة أخرى أن 
السعلومة البيئية السنشورة، هي صي الغالب معلومة مواتية للشركة، وعلى شكل وصفي 

، أو كسية غير مالية،  ولكنها  مطلقا ليست مالية. ويناءا على هذه (%76س )يالأسا
السلاحظة، يضيفان أن السعلوما  الوصفية البسيطة هي اقل تأطيرا م  تلك السالية. كسا 
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السسيري  لديهم حرية كبيرة صي اختيار السعلوما  التي يرغبون صي نشرها  توصلا إلى أن: "
"  (Oxibar, 2003, p79) 
 ((théorie institutionnelle. النظرية المؤسسية 7

 و( (Meyer & Rowan 1977 تعتسد النظرية السوسسية على أعسال
Dimaggio & Powell (6796)  هذه النظرية تقتر  أن يتم تحليل الأسباب

السوسسية التي تفسر تبني مسارسا  وتعليسا  نفسها صي السوسسا . هذه التعليسا  
 ,Dohou)  .يء وضع السوسسا  صي وجهة مطالب السجتسعتستهدف قبل كل ش

2012, p 13)  ترتكز هذه النظرية على السحيط السوسسي، وحسب أنصار هذا التيار
يوجد صي محيط السوسسة الخارجي مجسوعة م  القيم والسعايير والنساذج السوسسية التي 

رية تتناول السوسسا   توثر على هياكلها وأنساط تسييرها، ياإفضاصة إلى ذلك هذه النظ
ككيان مدمج داخل السجتسع، يتشكل ارتباطيا واجتساعيا م  قبل محيطه. السحيط 
السوسسي للسوسسة يستاز اليوم يفاعلي  جدد، صاعلي  متأثري  جدا يحراك السسوولية 
الاجتساعية، التي تحسل قيسا إنسانية وانشغالا  اجتساعية وييئية. يتسثل هولاء الفاعلي  

سا  السجتسع السدني،الأجراء ونقاياتهم، السستهلكون، ياإفضاصة إلى الحركا  صي موس
هولاء الفاعلي  يسارسون  الاجتساعية التي تصنف تحت اسم السنظسا  غير الحكومية

ضغوطا  على السوسسا  مدعومي  يالقواعد السوسسية ويعطون مكانة لأشكال جديدة 
ذه السسارسا  تتضس  صي نفس الوقت م  السسارسا  صي السسوولية الاجتساعية، ه

زاما  جبرية وخطوا  تطوعية، وهم يساهسون كذلك صي خلق نظام ملاحظة ومراجعة تال
لسلوكا  السوسسا  وتقاريرهم حول السسوولية الاجتساعية. كسا أن وكالا  التنقيط، 
مكاتب التدقيق والاستشارة... الخ، يخلقون إجراءا  عسل صيسا يخص السسوولية 

جتساعية والوسائل والسقاييس، هولاء الفاعلون يفرضون سلطة مهسة، ومصدرا هاما لبقاء الا
 (Menel Ben Mlouka, 2013, p 12) . السوسسة وحس  سسعتها

 تعريف أصحاب المصالح: 1الجدول 
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 (Ayadi, 2004, p 87) المصدر: 
 : دراسات الإفصاح الاجتماعي في إطار نظرية أصحاب المصالح2الجدول 

أصحاب السصالح  الباحث موضوع الدراسة
 السشسولون يالدراسة

 نتائج الدراسة

 Robertsتأثير أصحاب 

(1991) 
ضغوط أصحاب السصالح، مساهسون، 

 التعريف السقتر  الباحث السعيار
 
 السلطة

Freeman 1984 

Freeman &Reed 
1983 

أن يوثر أو يتأثر يتحقيق أهداف كل مجسوعة أو صرد يسك  
 السوسسة

 
 
 
 

 السصلحة

Pearce 1982  هو الذي لديه مصلحة أو أكثر صي علاقته مع السوسسة والذي
 يسلك حق مطالبتها

Hill & Jones 1992 الذي  لديهم مطالب تعتسد على وجود علاقة تبادل 
Carroll 1993 سوسسةالفرد أو الجساعة الذي  لديهم مصلحة داخل ال 
Langry 1994 م  لديهم مطلب أخلاقي أو قانوني 
Donaldson & 

Preston 
أصحاب السصالح هم جساعا  أو أصراد لديهم مصالح شرعية 

 وهم معرصون ومحددون ومصالحهم ذا  قيسة جوهرية
Clarkson 1996 الذي عليه خطر ما م  نتائج السوسسة 

 
 
 
 
 
 
 

 يصفة عامة

Stanford Research 

Institute 1963 
 الجساعا  التي يدون دعسها لا تستطيع السوسسة البقاء

R.Henman 1968   لتحقيق أهداصهم  التايعون لسنظسا الأصراد أو الجساعا
 الشخصية والتي تهم السوسسة 

Cornell & 

Shapiro 1987 
 الذي  يجسعهم عقد مع السوسسة

Bowie 1988 هم الضروريون لبقاء السوسسة 
Alkhafaji 1989 الجساعا  التي تعتبر السوسسة مسوولة اتجاهها 
Tompson & Al 

1991 
 الجساعا  ذا  العلاقة مع السوسسة

Clarkson 1995  صرد أو جساعة لديهم مطالب، ملكيا ، حقوق أو مصالح صي
 السوسسة ونشاطاتها صي الساضي، الحاضر أو السستقبل

Mercier 1999 صلحة صي تطور السوسسةكل الذي  هم أصحاب م 
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السصالح على 
الخطاب 
 الاجتساعي

اإفستراتيجية العسر وقطاع النشاط لهم  السجتسعمقرضون، 
 تأثير على الخطاب الاجتساعي

Henriques & 

Sadorsky 

(1996) 

الزيائ ، السجتسع، 
الحكومة، 

 السساهسون، آخرون

ضغوط أصحاب السصالح تأثر على 
 صياغة السخططا  البيئية

Pellé-Cuplin 

(1998) 
أصحاب السصالح 

تصاديون، الاق
السوسساتيون 
 والأخلاقيون

ضغوط أصحاب السصالح تشكل 
 محددا للخطاب البيئي

Moneva & 

Llena (2001) 
سلوك السوسسا  الاسبانية لا يوكد  غير محددي 

صكرة أن السوسسا  تسعى إفرضاء 
 أصحاب السصالح

 (Ayadi, 2004, p 83) المصدر: 
طار النظرية دراسات الإفصاح الاجتماعي في إ: 3الجدول 

 السياسية التعاقدية
 

 
 الباحث

السرجع 
النظري 
 للدراسة

 
موضوع 
 الدراسة

 
 متغيرا  الدراسة

 
 أداة الدراسة

 
 نتائج الدراسة

Cowen, 

Ferreri & 

Parker 

1987  

النظرية 
الاقتصادية 
 للتنظيم

دراسة علاقة 
خصائص 
السوسسة 

يسستوى نشر 
السعلومة 
 الاجتساعية

حجم -
 السوسسة

 نشاطها قطاع-
أداؤها -

 الاقتصادي
وجود لجنة -

السسوولية 
 الاجتساعية

التقارير 
السنوية 
لعينة م  
 السوسسا 

حجم السوسسة هو -
الستغير التفسيري الأهم 

 للعلاقة
الحجم وقطاع -

النشاط لا يوثران على 
نشر معلوما  السوارد 
 البشرية والسنتجا  

توثر اللجنة على  -
نشر معلوما  السوارد 
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 يةالبشر 
Belkaoui 

& Karpik 

1989  

نظرية -
 الوكالة

النظرية -
الاقتصادية 

 للتنظيم

دراسة علاقة 
الأداء 

الاجتساعي 
يالأداء 

الاقتصادي 
ومستوى نشر 

السعلومة 
 الاجتساعية

حجم -
 السوسسة

مستويا  -
 السخاطرة

كثاصة رأس -
 السال

موشر -
السسعة 
لقياس 
 الأداء

النتائج -
 السحاسبية

ة يي  وجود علاقة قوي
قرار نشر السعلومة 

الاجتساعية، مستوى 
الأداء الاجتساعي 
 وتكاليف الرقاية

Hackston 

& Milne 

1996 

نظرية -
 الوكالة

النظرية -
الاقتصادية 

 للتنظيم

وصف -
مسارسا  

نشر السعلومة 
 الاجتساعية

دراسة -
العلاقة يي  
الأداء ونشر 
السعلومة 
 الاجتساعية

حجم -
 السوسسة

 قطاع النشاط-

حليل ت
التقارير 
 السنوية

حجم السوسسة هو -
أهم محدد لنشر 

 السعلومة الاجتساعية
السوسسا  التي -

تنتسي إلى قطاع 
حساس هي أكثر نشرا 
 للسعلومة الاجتساعية

 السصدر: م  إعداد الباحثتان يالاعتساد على السعلوما  السايقة
 دراسات الإفصاح الاجتماعي في إطار نظرية الشرعية: 4الجدول
 النتائج مسيزا  الدراسة الباحث

Gray & Al 995  إدماج الجانب
 الاستراتيجي

السوسسا  يسك  أن تستخدم استراتيجيا  
 مختلفة لتغيير الحس الجساهيري

Guthrie & Parker 

1989 
لا توجد علاقة يي  العوامل الاجتساعية  ضعف النتائج

 والاقتصادية والخطاب الاجتساعي
Hongner 1982 لا توجد علاقة يي  الخطاب الاجتساعي  لنتائجضعف ا

 وظاهرة الشرعية
Patten 1992  الخطاب الاجتساعي يدعم الرد على تغيرا   دراسة حدث معي
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 الحس الجساهري
Neu et al 1998  إدماج أصحاب

 السصالح
الخطاب الاجتساعي يسسح للسوسسة يتسيير   

 الضغط الجساهيري
Deegan & Gordon 

1996 
السعلوما  ترجيح 

 الايجايية والسلبية
السوسسا  الأكثر تعرضا للخطر هي  

 الأكثر نشرا للخطاب الاجتساعي
O’Donovan 2002  إدماج الجانب

 الاستراتيجي
الخطاب الاجتساعي يساعد على ريح ويقاء 

شرعية تصرصا  السوسسة ومختلف 
الاستراتيجيا  تساعد على الرد على 

 التهديدا 
Deegan & Al 2002 علاقة موجبة يي  الفائدة والخطايا  البيئية  دراسة حالة لفترة طويلة

 والسوارد البشرية
 
Wilmshurst et Frost 

2000  

اإفصصا  البيئي يساعد على شرعية تصرصا   دراسة موقف السسيري 
 السوسسة

Cormieret & Gordon 

2001 
مقارنة يي  القطاعي  

 العام والخاص
شر أكثر السعلوما  السوسسا  العسومية تن

الاجتساعية م  السوسسا  الخاصة 
والخطايا  الاجتساعية مرتبطة يحجم 

 وتشكيلة رأس السال
 (Ayadi, 2004, p 77) السصدر: 

 

 تحليل النتائج: .8
( صإنه لا يوجد نوع واحد أو طريقة 6774) Freedman & staglianoحسب 

م  لنا ساعية للسوسسا ، وهذا ما تأكد واحدة م  التأثر الذي يودي لنشر السعلومة الاجت
خلال السراجعة لأدييا  إدارة الأعسال الخاصة ياإفصصا  ع  السسوولية الاجتساعية 

أول م  دعا إلى تبني السوسسة للسحاسبة  Ramanathanللشركا . صبينسا كان 
الاجتساعية كوسيلة للإصصا  توالت الدراسا  التي تبحث صي الأسباب التي توثر على 
السوسسة وتدصعها إلى  السير صي هذا الاتجاه، صهناك م  الباحثي  م  يرى يأن ضغوط 
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أصحاب السصالح هي السوثر الأول للإصصا  يينسا يرى البعض الآخر أن الأمر متعلق 
 يحجم السوسسة وقطاع نشاطها ويعض الخصائص الأخرى للسوسسة.

سة تبعا للإطار النظري يصنف نوع السوثر الذي توصلت إليه الدرا  5والجدول  
 الذي اعتسده الباحث.
 : مؤثرات الإفصاح الاجتماعي حسب الإطار النظري للدراسة5الجدول 

 المؤثر النظرية الباحث
1-Roberts (1991) 

2-Henriques & 

Sadorsky (1996) 

3-Pellé-Cuplin 

(1998) 

4-Moneva & Llena 

(2001) 

 
 نظرية أصحاب السصالح

 لسصالحضغوطا  أصحاب ا1-
 ضغوطا  أصحاب السصالح2-
 ضغوطا  أصحاب السصالح3-
 الضغوطا  لا توثر على السوسسة4-

1-Cowen, Ferreri & 

Parker 1987 

 2-Belkaoui & 

Karpik 1989 

 

3-Hackston & Milne 

1996 

 النظرية الاقتصادية للتنظيم1-
 

 نظرية الوكالة2-
 

ن الوكالة+ن الاقتصادية 3-
 للتنظيم

وسسة، قطاع النشاط، وجود حجم الس1-
 لجنة مكلفة يالسسوولية الاجتساعية

مستوى الأداء الاجتساعي ، تكاليف 2-
 الرقاية، النظرة السياسية

 الحجم، القطاع3-

1-Guthrie & Parker 

1989 

2-Hongner 1982 

3-Patten 1992 

4-Neu et al 1998 

5-Deegan & Gordon 

1996 

6-O’Donovan 2002 

7-Deegan & Al 

2002 

8-Cormieret & 

Gordon 2001 

 
 
 
 

 النظرية الشرعية

 لم يتوصلا إلى تحديد السوثر1-
 لم يتوصل إلى تحديد السوثر2-
 ارتفاع حس الجسهور حول السوسسة3-
 ضغوط الجساهير4-
 مدى التعرض للخطر البيئي5-
 يقاء السوسسة واستسراريتها6-
 وسائل اإفعلام، السصلحة العامة7-
)عام أو خاص(،حجم نوع القطاع 8-

 وتشكيلة رأس السال.
Ness &Mirza1991  الحجم والقطاع النظرية اليقينية للسحاسبة 
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يصفة عامة صان هذه السوثرا  تتنوع مايي  داخلية وخارجية ومايي  سلبية وايجايية،  -

صبالنسبة للسوثرا  الخارجية نجد ضغوط أصحاب السصالح الخارجيي ، النظرة السياسية 
السوسسة، ارتفاع حس الجسهور وضغوط الجساهير، مدى التعرض للخطر البيئي،  تجاه

وسائل اإفعلام والسصلحة العامة. يينسا تتسثل السوثرا  الداخلية صي أصحاب السصالح 
الداخليي ، حجم السوسسة وقطاع نشاطها، حجم وتشكيلة رأس السال، يقاء السوسسة 

للسوسسة، تكاليف الرقاية ووجود لجنة مكلفة  واستسراريتها، مستوى الأداء الاجتساعي
 يالسسوولية الاجتساعية داخل السوسسة.

معظم هذه السوثرا  هي موثرا  سلبية أي أن اإفصصا  الناتج عنها لا يكون طوعيا،  -
أما السوثرا  الايجايية صهي التي تقود السوسسة إلى اإفصصا  يشكل طوعي صي اغلب 

يقاء واستسرارية السوسسة، السصلحة العامة، مستوى الأداء الأحيان، والستسثلة صي هدف 
 الاجتساعي للسوسسة.

على صعيد تفسيري مقارن يي  مختلف النظريا  التي شكلت الأساس الفكري لهذه  -
الدراسا ، يلاحظ أن نظرية أصحاب السصالح تستلك القوة التفسيرية الأكبر م  يي  

لسصالح السحور السركزي الذي تدور حوله ياقي النظريا ، كونها تجعل م  أصحاب ا
عسلية اإفصصا  الاجتساعي، صعنصر أصحاب السصالح لا يسك  تجاوزه عند تفسير 
مسارسا  السوسسا  صي ميدان اإفصصا  صالنظريا  الأخرى )نظرية الشرعية، النظرية 

ظاهريا التعاقدية، النظرية اليقينية للسحاسبة والنظرية السوسسية( وان كانت -السياسية
تصب اهتسامها على عناصر أخرى ذا  أهسية كذلك مثل حجم السوسسة وقطاع 
نشاطها والنظرة السياسية وحس الجساهير...الخ، إلا أن كل هذه العناصر ل  تكون موثرة 
على إصصا  السوسسة إن لم يك  خلفها أصحاب مصالح مطالبون ومهتسون، ويسك  

ر تلفت الانتباه إلى السوسسة وتشد أنظار السحيط القول أن هذه العناصر ما هي إلا عناص
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إليها، هذا السحيط الذي هو صي  مجسوعه ليس سوى أصحاب مصالح م  مستويا  
 .متباينة وعلى أشكال متعددة

أما م  حيث تأثير ييئة الدراسة على نتائج الدراسة، صان ذلك يتجلى م  خلال النتائج  -
دراسا  م  يلدان مختلفة يالرغم م  كون الأساس الستباينة التي توصلت  إليها يعض ال

على   Guthrie et Parker 1989النظري هو نفسه وعلى سبيل السثال صان دراسة 
السوسسا  الاسترالية استنادا إلى نظرية الشرعية لم تسكنهسا م  التوصل إلى العوامل 

نظري لك  السوثرة على اإفصصا ، على عكس دراسا  أخرى أجريت صي نفس اإفطار ال
صي ييئا  مختلفة. وقد يعزى الأمر صي ذلك إلى اختلاف البيئة القانونية والتنظيسية م  
يلد إلى أخر، ياإفضاصة إلى الاختلاف صي ثقاصة السوسسا  التي تتغير م  مجتسع إلى 

 أخر.
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