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 لدي الأخصائي المكتبيدور القيم التىظيميت في إدارة مجتمع المعلىماجيت 
The role of organizational values in managing the information society  

With an offic specialist 

 

 : ملخص

هذفذ هزه الذساظت ئلى الخػشف غلى الػلاكت االإىحىدة بين اللُم الخىظُمُت وئداسة مجخمؼ    

خُث جم ؾشح الدعاؤلاث  االإػلىماجُت في ظل الخؿىساث الخىىىلىحُت لذي الأخطاتي االإىخبي،

 الخالُت: 

 هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الؤداسة و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي؟  - 

 هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة االإهمت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي؟ -

اث و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الػلاك -

 االإىخبي؟

وبغشع اخخباس فشغُاث الذساظت جم ئجباع الؤحشاءاث االإىهجُت االإخمشلت في الاغخماد غلى االإىهج     

مىخبي وجم الاغخماد غلى  أخطاتي(  63الىضفي الخدلُلي، هما شملذ الذساظت غُىت كذسها ) 

ت مىحبت  الاظخبُان لجمؼ االإػلىماث. وكذ أشاسث هخاةج الذساظت ئلى وحىد غلاكت اسجباؾُه كىٍ

دبين مً خلاٌ هزه  دالت ئخطاةُا في ظل كُم: ئداسة الؤداسة، ئداسة االإهمت، ئداسة الػلاكاث، وٍ
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، اجُت في ظل الخؿىس الخىىىلىجيالىخاةج أن لللُم الخىظُمُت غلاكت بخدلُم ئداسة مجخمؼ االإػلىم

مً خلاٌ ئحاباث أفشاد الػُىت غلى مدىس اللُم ، ورلً وهى ما أهذجه الفشغُت الػامت

هخاةج دسحت مماسظت اللُم، وهزا  فانىس ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت  الخىظُمُت وهزا غلى مد

أن ًمىً اللىٌ غلُه هخاةج دسحت مماسظت ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت واهذ مخلاسبت في مجملها و 

كُمت ودسحت مماسظت ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت جىخفؼ وجشجفؼ باسجفاع دسحت مماسظت اللُم 

الخىظُمُت وهى ما ًفعش الػلاكت الؿشدًت بين اللُم الخىظُمُت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت هما 

 حاء في هخاةج فشغُاث الذساظت.

 مؼ االإػلىماجُت، الأخطاتي االإىخبي.اللُم الخىظُمُت، مجخالكلماث المفتاخيت: 

Abstract: 

     This study aimed to identify the relationship that exists between 

organizational values and the management of the information society in 

light of the technological developments of the office specialist, and for the 

purpose of testing the hypotheses of the study, The following questions 

were raised: 

- Is there a correlation between the management of the administration and 

the management of the information society of the office specialist?  

- Is there a correlation between task management and information society 

management for the office specialist? 

 - Is there a correlation between relationship management and information 

society management for the office specialist? 

 the methodological procedures of relying on the descriptive analytical 

approach were followed, as the study included a sample of (63) office 

specialists and it was approved. On the questionnaire to collect information. 

The results of the study indicated the existence of a strong, positive, 

statistically significant correlational relationship in light of the values: 

management management, task management, relationship management, and 

it is evident through these results that the organizational values are related to 

achieving the management of the information society in light of 

technological development, which was confirmed by the general hypothesis. 

And that is through the answers of the sample members on the axis of 

organizational values, as well as on the axis of managing the informatics 

society. The results of the degree of practicing values, as well as the results 
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of the degree of practicing the management of the informatics society were 

close in their entirety. Therefore, it can be said that the value and degree of 

practicing the management of the informatics society decreases and rises 

with the increase in the degree of practicing organizational values. This 

explains the direct relationship between organizational values and the 

management of the information society, as stated in the results of the study 

hypotheses. 

Keywords:  organizational values, informatics society, office professional.  
  مقدمت: -

حػخبر دساظت اللُم داخل االإىظماث مً بين االإىغىغاث التي هالذ خظا وافشا مً كبل           

دساظاث العلىن الخىظُمي، هظشا لخأزيرها الىبير الزي جدذزه ظىاء غلى االإعخىي الفشدي أو 

الجماعي وختى الخىظُمي، وحػخبر االإىظمت االإيان االإىاظب لظهىس هزه اللُم وجفاغلها ومً زمت 

جُجُاث الؤداسة الػلُا فُما ًخظ اللُم التي ٌػخمذها مذًشوها مً حهت ، والخػشف جدذًذ اظترا

جخفاغل االإجخمػاث فُما غلى كُم الأفشاد الزًً ًيخمىن ئلى هزه االإىظمت مً حهت أخشي ، ئر 

ػت والاجطالاث  بُنها غمً ئؾاس مخيامل مً اللُم والشلافاث االإخىىغت، ومؼ الخىمُت العشَ

ت الػاالإُت اصدادث أهمُت هزه الخفاغلاث بين العػى،، وبغؼ والخىىىلىحُا االإ خلذمت في اللشٍ

الىظش غً مفشداث الخفاغل البُجي اللاةمت بين الأفشاد والشلافاث في فترة صمىُت مػُىت، فان 

ت مً خلاٌ ما ًخم اخخُاسه أو جلُُذه مً   في االإماسظاث الؤداسٍ
ً
 باسصا

ً
لللُم الخىظُمُت دوسا

ت ظىاء غلى االإعخىي الفشدي او غلى االإعخىي الجماعي داخل بِئت الػمل لخيىن مفشداث جىظُمُ

 لهزا الخفاغل، وفي هزا الطذد ًخفم اغلب الباخشين غلى ان اللُم ظىاء غلى معخىي 
ً
مػُاسا

االإجخمؼ او غلى معخىي مىظماث الأغماٌ هي االإػاوي واالإػخلذاث والأفياس واللُم والاججاهاث 

أ مً حػامل الأفشاد مؼ مفشداث الحُاة الُىمُت والتي جخجعذ في الأشُاء االإعترهت التي جيع

االإھىت االإىخبیت في  هجلػبهظشا للذّوس الحػاسي الزي ، و االإخخلفت التي ًيخجها أو ًطىػها الأفشاد

ىخبیين االإ للاخطاةُين والىعي أهثر بالعلىن الأخلاقي جؿىس وسقي الأمم حػلھا جدخاج ئلى الاھخمام

الأولى التي یُلام غلیھا بیان مھىت هيزة یمشلىهھا في االإجخمؼ لأنّ الأخلاق بمشابت الأظغ والشّ الزیً 

االإھىت وفم مبادب  االإىخبیين في مشاهض ومإظعاث االإػلىماث، خاضت وأن مماسظت واحباث

 وكىاغذ ملىىت ومخفم غلیھا مً كبل الػاملين بھا یضیذ مً حػضیض مياهت االإھىت االإىخبیت هيل

 .غ الأفشاد االإھىیين االإىخمين ئلیھا فدعبولی
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  _ إشكاليت الدراست:

ػا في حمُؼ مجالاث الحُاة وخاضت في مجاٌ        ٌعهذ الػطش الزي وػِش فُه جؿىسا ظشَ

وبما أن الخىظُم ٌػخبر الأفشاد الأظاط  االإػلىماجُت والتي حػذ حضءا لا ًخجضأ مً خُاجىا الُىمُت

الأخير مً أهثر االإذخلاث جأزيرا غلى االإىظمت، رلً أن الػىطش الزي ٌػخمذ غلُه ليىن هزا 

البعشي هى أظاط اليعاؽ الؤوعاوي، أخزث هزه الخىظُماث جبزٌ ول ما لذحها مً أحل 

جدعين جلذًم الخذماث في حمُؼ االإجالاث رلً ليىن لأن هزه الخىظُماث لها شخطُت جميزها 

ج مً اللُم والاججاهاث واالإػاًير التي جشبـ  غً غيرها، وهزه الصخطُت هي غباسة غً مضٍ

، فاللُم الخىظُمُت حعيل ظلىن الفشد (2006وهى ما اهذجه دساظت خماداث ظىت ) الػامل بها

وجإزش في حمُؼ الأغماٌ التي ًخم جىفُزها، وبلذس ما ًدخاج االإجخمؼ ئلى مىاسد ومطادس ؾبُػُت 

لبىاء هُاهه في حمُؼ االإجالاث فاهه ًدخاج أًػا ئلى مىاسد مػشفُت ومػلىماجُت لبىاء هُاهه االإػشفي 

يىن هزا بالتربُت والخػلُم الجام عي ومعاًشة مخخلف الخؿىساث الخىىىلىحُت ،خُث والفىشي وٍ

ت راث مياهت مهمت في االإجخمؼ خُث ٌعهش غلى باغخباسها مطالح ت ُالجامػاالإىخباث حػذ  ئداسٍ

التي  ىاساثئخذي االإحػخبر  ظيرها مجمىغت مً الاخطاةُين االإىخبُين االإخمىىين مً االإجاٌ فهي

أوعأث لخذمت الػلم واالإػشفت والبدث  الحطىاسد االإػشفُت للمجخمؼ، فهي مجمشل مطذسا للم

ً الػالي واالإعاهمت في الخىمُت  الػلمي، ئر أن وعاؾها مىحه للؿلب الاحخماعي غلى الخيىٍ

ت هبيرة في أظالُب  الاحخماغُت للمجخمؼ، لهزا فلذ شهذ الخػلُم بعيل غام حغيراث حزسٍ

جبجي مفاهُم غذًذة في ئداسة هزا الخذسَغ وأهماؽ الخػلُم، وهزا ما دفؼ بالػذًذ مً الذوٌ ئلى 

الخغُير داخل االإىظماث مً أحل الػمل غلى الاظدشماس البعشي بأكصخى ؾاكت ممىىت لأن أهمُت 

االإهىُت وهى ما اهذجه دساظت بً الؿُب  الػىطش البعشي جىمً في حىدة االإإظعاث وفاغلُتها

حػبر غً الشلافت واللُم مً خلاٌ اللُم التي حعىد بين الأفشاد داخلها التي ( ورلً 2022)

الخىظُمُت للمإظعت خُث أضبدذ مىغىع اهخمام الباخشين مً أحل البدث غً الجىدة 

والفػالُت والأداء االإخميز في مجالاث الؤداسة وأداء االإهام وئداسة الػلاكاث الؤوعاهُت داخل 

ُا وجظهش االإإظعت، والتي جخػذ حضءا مً مجمىع اللُم الػامت للفشد راث خطاةظ زابخت وعب

، وهظشا لأهمُت اللُم في االإعاهمت في غملُت ئداسة مجخمؼ اللُمُتىظىمت االإفي جفاغلاث غىاضش 

 العاةذداخل االإإظعاث حاءث هزه الذساظت للخػشف غلى ؾبُػت  الذوس  واالإػلىماجُت االإػشفت

ُث حاء مً وحهت هظش الأخطاتي االإىخبي ، خ ػلىماجُتم الخىظُمُت وئداسة مجخمؼ االإبين اللُ
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حعاؤٌ الذساظت غلى الىدى الخالي : هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين اللُم الخىظُمُت و ئداسة 

 مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي؟ 

 _ التساؤلاث الفرعيت: 

  هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الؤداسة و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي

 االإىخبي؟ 

  غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة االإهمت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي هل جىحذ

 االإىخبي؟

  هل جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الػلاكاث و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي

 الأخطاتي االإىخبي؟ 

 _ الفرطيت العامت: 

 لذي الأخطاتي االإىخبي. جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين اللُم الخىظُمُت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت 

 _ الفرطياث الجسئيت: 

  جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الؤداسة و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي

 االإىخبي.

  جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة االإهمت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي

 االإىخبي.

  ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي جىحذ غلاكت اسجباؾُه بين ئداسة الػلاكاث و

 االإىخبي.

 جخمشل أهمُت الذساظت فُما ًلي:_ أهميت الدراست:  

  حعيل اللُم الخىظُمُت العلىن الخىظُمي الحالي واالإعخلبلي للمىظمت ورلً له أزش

هبير في  هجاع غملُت ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت و مىه جدعين حىدة ظير الػمل وجميزه 

 ذاف االإإظعت. وجدلُم أه

 ض الأداء الزي  جىحه اللُم الخىظُمُت ظلىن الأفشاد في االإىظمت مً خلاٌ جفاغل وحػضٍ

ًإدي ئلى فعل أو هجاح االإىظمت خاضت في غل الخغُيراث االإػلىماجُت والخىىىلىحُت 

ػت.   العشَ

  غشوسة الاسجلاء بالخذماث االإىخبُت وغمان اظخمشاسها وججاوص االإعاول والطػىباث

 مت والتي حػُم جدلُم أهذافها وسظالتها االإخمشلت في ئهخاج االإػشفت ووعشها. الىاح
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تهذف هزه الذساظت ئلى مػشفت الػلاكت بين اللُم الخىظُمُت لذي _ أهداف الدراست:  

الأخطاتي االإىخبي و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت ورلً مً خلاٌ جدذًذ ؾبُػت الػلاكت بين مخغيراث 

 : الذساظت االإخمشلت في

 مػشفت الػلاكت بين ئداسة الؤداسة وئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي 

 مػشفت الػلاكت بين ئداسة االإهمت  و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي 

 مػشفت الػلاكت بين ئداسة الػلاكاث و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي 

 ائيت للدراست_ المفاهيم الإجر 

  :هي مجمىغت الخطاةظ الشابخت وعبُا للمدُـ الذاخلي للمىظمت، القيم التىظيميت

ػبرون غنها، وحػخبر أظاظا ومػُاسا لخىحُه  ػاٌعىجها وَ والتي ًذسهها أغػاء االإىظمت وَ

 العلىن الؤوعاوي هدى جدلُم الأهذاف .

 :وهى  جلذًمها للمعخفُذًً منهاهى الزي ًلىم بخجمُؼ االإػلىماث و   الأخصائي المكتبي

اث مخخططت في ئغذاد و ججهيز االإػلىماث في مجاٌ  حهخم بخلذًم االإػلىماث غلى معخىٍ

 مً مجالاث االإػشفت.

 :هى مجتمع جتاح فيه الاجصالاث العالميت، وجيتج فيه المعلىماث  مجتمع المعلىماجيت

ىماث لها جأثير على بكمياث ضخمت، كما جىزع جىزيعا واسعا، والتي جصبذ فيه المعل

 الاقتصاد
 الدراساث السابقت: _

   لا  ءمىغىع ما، فهي حض حػذ الذساظاث العابلت مً الخؿىاث الأولى غىذ ئحشاء

مىً أن حعاغذها في جىظُؼ اللاغذة االإػشفُت لجىاهب  ًخجضأ مً البدث اليامل، وٍ

البدث، وحعاغذ هزلً في غبـ الؤشيالُت، هما أجها حػؿي مػجى لىخاةج البدث مً 

خُث  خلاٌ ملاسهت ما جىضل ئلُه الباخث مً هخاةج مؼ هخاةج الذساظاث العابلت،

لأي باخث في ئحشاء بدشه واالإلطىد باظخػشاع حػخبر هزه الذساظاث راث أهمُت هبيرة 

هزه الذساظاث في البدث الػلمي، لِغ فلـ جلذًم ملخطاث الإىاهجها وهخاةجها دون 

أي مداولت لخلُُمها ومىاكعت هخاةجها أو الشبـ بُنها وبين الذساظت الحالُت لأي باخث، 

ضلت باالإىغىع وغادة ما حعمل الذساظاث العابلت ول االإعاهماث الػلمُت التي لها 

االإشاد اللُام به، وغلُه وفي خذود بدثي واؾلاعي جم الػشىس غلى مجمىغت الذساظاث 
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االإعابهت راث الػلاكت بمىغىع دساظدىا، وغلُه ًمىً جطيُفها وفلا الإػُاس الضمً مً 

 الأكذم الى الأخذر وهي  مخمشلت في ما ًلي:

لاكتها بالالتزام الخىظُمي في مشخلت ( خىٌ اللُم واحعاكها وغ2006دساظت مشاد وػمىوي )/ 1

الخغُير الخىظُمي خُث هذفذ الذساظت الى الاؾلاع غلى غلاكت الأوعاق اللُمُت الفشدًت 

والخىظُمُت والجماغُت والؤششافُت بالالتزام الخىظُمي بابػاده الشلازت، الػاؾفي واالإعخمش 

 واالإػُاسي ورلً مً خلاٌ الدعاؤلاث الخالُت:

ت راث دلالت ئخطاةُت بين الأوعاق اللُمُت الفشدًت والجماغُت _ هل هىان غلاك

 والخىظُمُت والؤششافُت والالتزام الخىظُمي؟

_ هل جخفىق اللُم الجماغُت غلى ول مً اللُم الفشدًت والخىظُمُت والؤششافُت في 

 الخغيراث التي جدذثها في الالتزام الخىظُمي؟

احعاق الأوعاق اللُمُت لللُم الفشدًت _ هل هىان غلاكت راث دلالت ئخطاةُت بين 

 والخىظُمُت والجماغُت والؤششافُت والالتزام الخىظُمي؟

وبػذ جؿبُم اظخبُان اللُم واظخبُان الاحعاق أللُمي وملُاط الالتزام الػاؾفي غلى  

جم الخأهذ مً وحىد  -شماٌ–غاملا بعشهت ظىهاؾشان كعم الؤهخاج  246غُىت مخيىهت مً 

لت ئخطاةُت بين الأوعاق العابلت الزهش والالتزام الخىظُمي، هما ظهش مً غلاكت راث دلا

خلاٌ هزا البدث اهه سغم أهمُت التزام الفشد بجماغت الػمل، غير أن جأزير اللُم الخىظُمُت 

 ًبلى هى الأكىي ملاسهت بخأزير ول مً اللُم الجماغُت والؤششافُت.

لُت الأوعاق اللُمُت الأخشي فلذ جم الخىضل اما باليعبت لػلاكت احعاق اللُم الفشدًت بب

الجماغُت بالالتزام  -الخىظُمُت والفشدًت–الى وحىد غلاكت دالت بين احعاق اللُم الفشدًت 

الخىظُمي، في خين ان غلاكت احعاق اللُم الفشدًت الؤششافُت بالالتزام الخىظُمي لم جىً 

ت  حىهشٍ

ششافُت فُما بُنها او بين الالتزام الخىظُمي ؾبُػت وكىة اسجباؽ ول مً اللُم الخىظُمُت والا 

 بابػاده الشلازت جذٌ غلى اغخلاد الػامل ان االإعشف ممشل للمىظمت وامخذاد لها.

اخخلاٌ اللُمت الإشاجب هامت في اليعم اللُمي للفشد، كذ ًإدي الى اسجفاع جازيرها غلى 

ة، جدخل مشاجب غالُت في الالتزام االإعخمش، فلُم الػذالت والشلت وسوح الجماغت واللذو 

واضحا غلى الالتزام الخىظُمي غمىما واالإعخمش  جأزيراهشث ظاليعم اللُمي للفذس وكذ ا

غلى الالتزام الخىظُمي  الخأزير خطىضا، هما ان غذم اهخمام الفشد بلُمت ما، لا ًمىػها مً 
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جمىػها مً  للفشد، فلُمت الامخُاص التي لا جدخل مشاجب هامت في اليعم اللُمي للفشد لم

بذسحت هبيرة غلى التزامه الخىظُمي، وهزا ما ًذٌ غلى ان الػلاكت بين الالتزام واللُم  الخأزير 

االإخىاحذًً  وبالأشخاصمػلذ وجخذخل فيها الػذًذ مً االإخغيراث االإخػللت بالصخظ هفعه 

 ر الخأزيخىله وباالإىظمت االإخىاحذ فيها وهزا الظشوف االإدُؿت. ومً خلاٌ الاؾلاع غلى 

الالتزام الشلازت ٌسجل ان جفىق اللُم  بأبػاداالإخبادٌ لللُم الفشدًت والجماغُت وغلاكتها 

الجماغُت غلى اللُم الفشدًت ًبرص في الالتزام االإػُاسي، وهزا ما ًإهذ غلى ان هزا البػذ مً 

الالتزام االإصحىن بالعػىس بالىاحب ججاه االإىظمت في الذساظاث الغشبُت، مصحىن بالىاحب 

 داه حماغت الػمل غىذ الفشد الجضاةشي.ج

ت في خين  ارا واهذ اللُم جشجبـ بالالتزام الخىظُمي، فان كىة اسجباؾها ببػذ ما كذ جيىن كىٍ

ان اسجباؾها ببػذ اخش كذ ًيىن غػُفا، فلذ سجل وحىد غلاكت راث دلالت بين اللُم 

هما سجل ان اكىي بػذ الفشدًت غمىما والالتزام الخىظُمي ببػذًه الػاؾفي واالإػُاسي، 

ًشجبـ باللُم هى الالتزام االإػُاسي الىاجج غً شػىس الفشد بالىاحب ججاه حماغاث الػمل 

 خطىضا االإخىاحذ غمنها. 

ً واالإػلمين في 2006) دساظت خماداث/ 2 ( خىٌ كُم الػمل والالتزام الىظُفي لذي االإذًشٍ

ً واالإػلمين  االإذاسط، خُث هذفذ الذساظت الى الىعف غً كُم الػمل لذي االإذًشٍ

وغلاكتها بالالتزام الىظُفي مً خلاٌ بدث وجدلُل هزه اللُم ومذي جؿابلها مؼ االإماسظت 

االإخغيراث الصخطُت والجيغ والخبرة واالإإهل  ومً زم اوػياظها الىظُفي، مؼ جدلُل ازش 

ً واالإػلمين خُث  الػلمي غلى كُم الػمل وغلى جدلم الالتزام الىظُفي لذي هإلاء االإذًشٍ

 جىضلذ الذساظت الى مجمىغت هخاةج جخمشل فُما ًلي:

ً مً وحهت هظش االإػلمين حاء في اوٌ كاةمت الترجِب  _ ان كُم الػمل العاةذة لذي االإذًشٍ

الامخشاٌ زم كُم الاماهت وحاءث كُم الػلاكاث الاوعاهُت مخاخشة، وكُم الػمل في اخش كُم 

 االإىظىمت اللُمُت.

ً مشجبت جىاصلُا ابخذاءا بلُم  _ بِىما واهذ كُم الػمل لذي االإػلمين مً وحهت هظش االإذًشٍ

 .الاماهت جلتها مباششة كُم الػلاكاث الاوعاهُت وحاءث كُم اللُادة في اخش العُاق

ً في معإولُاث  _ اما الالتزام الىظُفي فلذ سجب االإػلمين مجالاث الالتزام لذي االإذًشٍ

خمغ خُث حاءث معإولُت االإذًش هدى صملاه االإػلمين غلى ساط اللاةمت بِىما واهذ 

 معإولُت االإذًش هدى اولُاء الامىس واالإجخمؼ في اخشها.
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ً فمً وحهت هظشهم الإجالاث الالتزام  الىظُفي لذي االإػلمين واهذ معإولُت _ اما االإذًشٍ

 االإػلم هدى صملاةه االإػلمين وهدى اولُاء الامىس واالإجخمؼ في ؾلُػت مجالاث التزامه الىظُفي.

ت مىحبت بين دسحت الالتزام بلُم الػمل العاةذة ومعخىي الالتزام  _ هىان غلاكت كىٍ

ً واالإػلمين. شاسة ئلى أهمُت جدذًذ غذد ووان مً جىضُاث الذساظت الؤ  الىظُفي لذي االإذًشٍ

مً مػاًير اخخُاس االإػلم واالإذًش جذغم مً لذحهم مىظىمت كُمُت جخىافم مؼ كُم الػمل 

 (99،ص:2013) خذًجت،  التربىي 

تهذف هزه الذساظت ئلى مػشفت مذي وعي مىخبحي االإىخباث ( التي 2222) زييب / دراست3

ت ومػشفتهم لأخلاكُاث مهىتهم ، ئلى حاهب الىكىف غلى مذي ئلتزامهم بها في  الجامػُت الجضاةشٍ

بِئت غملهم. وجمذ ضُاغت اظدباهت الذساظت باظخلشاء مىازُم أخلاكُاث االإهىت االإىخبُت االإػخمذة 

دولُا وغشبُا، مػخمذًً غلى االإىهج الىضفي. ومً أهم ما جىضّلذ ئلُه الذساظت أنّ هىان مػشفت 

ت، هما أن  مدذودة بأخلاكُاث االإهىت االإىخبُت مً كبل مىخبحي االإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

ػخمذ غلى زلافتهم الصخطُت خىٌ معألت الىاحباث  التزامهم بمبادئها وبىىدها مدذود حذا وَ

 .والحلىق االإهىُت

الخغُير الخىظُمي وأزشه ( خُث هذفذ الذساظت الى مػشفت 2022بىدسبان ) / دساظت بً الؿُب،4

ت: مىخباث حامػت باجىت غلى حىدة أداء االإىخباث الجامػ ختى جػمً و   .همىرحا 1ُت الجضاةشٍ

ت لىفعها الاظخمشاس بلىة في بِئت شذًذة الخغير، وان لابذ لها مً  االإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

ت وهزا االإادًت مؼ هزا الخغُير وتهُئتها لدعاغذ غلى جىفُز فىش  أكلمذ مخخلف مىاسدها البعشٍ

هلاؽ الػػف والشغشاث في أداء االإىخبت ومً زم مػالجتها  ئداسي مخخلف مً شأهه الىعف غً

للىضىٌ ئلى أغلى معخىي مً الأداء فُما ٌػشف بالخغُير الخىظُمي. لزا جأحي هزه الذساظت بهذف 

ت وأزشه  الىكىف غلى واكؼ جؿبُم فىش الخغُير الخىظُمي الحذًث في االإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

االإىهج الىضفي بالاغخماد غلى أداة الاظدباهت مىصغت غلى  غلى حىدة أدائها. وكذ اظخخذمىا

. ومً أهم هخاةج الذساظت أن الىعي بمفهىم الخغُير الخىظُمي 1مىخبحي مىخباث حامػت باجىت 

ش أداء هزه الأخيرة ما ًضاٌ مدذودا  ت و بأهمُخه في جؿىٍ لذي مىخبحي االإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

ت وحػشٍف أوظؼ مً أحل الىضىٌ ئلى أداء رو حىدة غالُت حذا، وأنّ رلً ًدخاج ئلى جىغُ

ت  .الإىخباجىا الجامػُت الجضاةشٍ

 الجاهب الىظري 
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حػشف اللُم الخىظُمُت بأجها: "غباسة غً زلافت جخجعذ في الؿبُػت  _ مفهىم القيم التىظيميت:

ت وجخمشل هزه  اللُم في جدلُم االإادًت والفىُت والخىظُمُت والجىاهب التي جخطل باالإىاسد البعشٍ

(. 98، ص 2009الأهذاف والاظخلشاس والىمى والاظخللالُت والعلؿت والخػاون". )العياسهت، 

ػشفها واسي آهض غلى أجها: "االإػخلذاث التي ًدملها الأفشاد والجماغاث واالإخػللت بالأدواث  وَ

ػشفها97،ص 2004والغاًاث التي حععى لها االإىظمت أي جدلُم أهذاف.)مدمذ، ملذم غبذ  (.  وَ

الحفُظ بأجها: "الخطاةظ الشابخت وعبُا للمدُـ الذاخلي للمىظمت التي ًذسهها أغػاؤها 

ػبرون غنها". )ملذم،  ػاٌعىجها وَ  (. 59، ص 1994وَ
جإدي اللُم دوسا هاما في حعىُل ظلىهُاث الأفشاد، فهي بمشابت  _ أهميت القيم التىظيميت:

الخىافم مػها، أي أجها حػمل غلى غبـ ظلىن الؤوعان الطىسة االإشحػُت التي ٌػمل الفشد غلى 

ذ له  وجطشفاجه وجىحيهها لخيىن مخىافلت وميسجمت. ئر أن أي جصحُذ لعلىن الؤوعان ئرا ما أسٍ

عدىذ ئلى كىاغت راجُت الفشد فاهه لا ًخم بمػضٌ غً جصحُذ وئغادة جشجِب  أن ًيىن داةما وَ

مىً اللىٌ أن أهمُت وعم اللُم بالعيل الزي ًىحه الؤوعان ئلى ئ جباع العلىهُاث االإشغىبت وٍ

 اللُم جىمً في الآحي: 
  .كُم الفشد جإزش غلى ئدساهه للمىاكف واالإعاول التي ًىاحهها 

  .لت حػامله مػهم ً وفي ؾشٍ  جإدي اللُم دوسا مإزشا في غلاكاث الفشد مؼ الآخشٍ

  جإزش اللُم في هىغُت وشيل اللشاساث االإخخزة خُث أجها حػذ االإشحؼ والأظاط الزي ًبجى

 غلُه الفشد كشاساجه. 

  جىفش اللُم الػذًذ مً االإبادب والأخلاكُاث التي ًمىً الاخخيام ئليها في مخخلف

 العلىن الفشدي. 

  عهل غملُت الخػامل و ذ مً جماظىها وَ الخىاضل ئن التزام حماغت بلُم مػُىت ًضٍ

 مػها. 

  جإدي اللُم دوسا مهما في جدذًذ معخىي الاهجاص االإخىكؼ مً الفشد وبالخالي جدذد

 معخىي الذافػُت للػمل. 

بالشغم مً حػذد اللُم وجىىغها، واخخلاف االإػاوي االإلذمت  _ خصائص القيم التىظيميت:

الخطاةظ التي جميز لخفعير مػمىجها، ئلا أن الباخشين والػلماء أوسدوا غذدا مً العماث و 

 اللُم غً غيرها ومً أبشص جلً الخطاةظ ما أوسده غبذ اليافي ومً هزه الخطاةظ ما ًلي:  
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 :أي أجها جخػلم بالؿبُػت الؤوعاهُت والاحخماغُت للفشد، فاللُم جخػمً مػاوي  ذاجيت القيم

 هشيرة مشل الاهخمام والاغخلاد والشغبت وول جلً االإػاوي حػبر غً غىاضش شخطُت راجُت. 

 أي أجها جخخلف باخخلاف الضمان واالإيان فهي جخخلف مً شخظ لآخش ومً وسبيت القيم :

خلف وجدباًً غبر الضمً في االإجخمؼ الىاخذ أو لذي الصخظ زلافت لأخشي، هما أجها كذ جخ

 الىاخذ. 

  .جترجب اللُم فُما بُنها جشجِبا هشمُا فتهُمً بػؼ اللُم غلى غيرها أو جخػؼ لها 

 ػا هما في جتصف القيم بالدًىاميكيت : أي اللابلُت للخغير الاحخماعي وكذ ًيىن الخغير ظشَ

الشغبت في الخغُير كُمت هامت احخماغُا، وكذ ًيىن  الذوٌ الطىاغُت االإخلذمت التي حػخبر 

شي آخشون 27-22، ص ص 2005بؿُئا هما في االإجخمػاث االإخخلفت. )غبذ اليافي،  ( هزا وٍ

 بأن أهم ما ًميز خطاةظ اللُم ما ًلي: 

 :م الخيعئت الاحخماغُت خُث  أنها مكتسبت ًخػلمها الفشد في هؿاق الجماغت وغً ؾشٍ

ً الفشد لزاجه خُث ًطبذ الأفشاد حهخمىن ببػؼ اللُم  جخفاغل جلً الػىامل مؼ جيىٍ

فػلىجها غً غيرها.   وٍ

 :جخميز اللُم باالإشوهت واللابلُت للىظش ومىاحهت ول الخؿىساث والخغيراث التي ٌػِعها  مرهت

 الاوعان. 

 :هي لِعذ مً ضىؼ الفشد أو بػػت أفشاد، ولىنها مً ضىؼ االإجخمؼ وغلله  جلقائيت

 الجمعي. 

 عيل هىاة الشلافت الخىظُمُت وجإزش غلى هفاءة الأفشاد في االإىظمت وجدذد ظلىن ح

 (17، ص 2002االإىظماث واججاهاتها. )حماٌ الذًً، 

ظهش مطؿلح االإػشفت هىدُجت خخمُت لعُادة االإػشفت في هزا الػطش    _ مفهىم المعرفت:

وغلُه فلذ حػذدث الخػاسٍف خىٌ واجطحذ اهمُتها في وىجها االإطذس الشةِسخي لخدلُم الىجاح ، 

 االإػشفت واداستها وفُما ًلي اشاسة الى بػػها:
 _  ظُفي بي : هي اداسة ساط االإاٌ الفىشي 

ت لها مذخلاث ومخشحاث حػمل حػمل في اؾاس بِئت خاسحُت مػُىت  _ غلى العلمى:  غملُت اداسٍ

 جإزش غليها وغلى جفاغلاتها وجىلعم الى خؿىاث مخػذدة ومدعابىت.
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  _david skyrme  الاداسة الىظامُت والىاضحت للمػشفت و للػملُاث  االإشجبؿت بها والخاضت :

ل االإػشفت الصخطُت الى  باظخدذاثها وججمُػها واظخغلالها وجىظُمها ووعشها وهي جخؿلب جدىٍ

 (111،ص:2013مػشفت حػاوهُت ًمىً جلاظمها بعيل حلي مً خلاٌ االإىظمت.  ) اظامت مدمذ، 

  علىماث:جمثيل الم
ً
 أن كبل االإػلىماث جلً لخمشُل أظاظُت خاحت جىحذ االإػلىماث، شيل وان أًا

لطذ .للاظترحاع كابلت جطبذ  )مشل البُاهاث مً مجمىغت اشخلاق هىا، االإػلىماث بخمشُل وٍ

ً  مشل( مطؿلحاث جخطُظ أو الىزُلت مً )ئلخ ..والػباساث االإفخاخُت واليلماث الػىاوٍ

 .وجمشُلها وجمُيزها مػمىجها ئلى الخػشف ًمىً زم مً للىزُلت، )االإىغىغاث وسؤوط الىاضفاث

ج خلاٌ مً االإػلىماث جمشُل غملُت أداء ًخم ما وغادة  الاظخخلاص، :حعمل الػملُاث مً مضٍ

 Information االإػلىماث مػالجت أن مً الشغم وغلى .والاشخلاق الخلخُظ الخطيُف، الخىعُف،

Processing االإػلىماث وئداسة Information Management بػػهما غً مخخلفت مػان   لهما 

،
ً
  أجهما ئلا بػػا

ً
 ئلى الؤشاسة جخم فبِىما .االإػلىماث لخمشُل همشادفاث اظخخذامهما ًخم ما أخُاها

لت أجها غلى االإػلىماث مػالجت  ئداسة جخػامل والاظترحاع، لأغشاع االإػلىماث مؼ الخػامل ؾشٍ

 .االإػلىماث وخفظ اخخُاس بين جتراوح باالإػلىماث االإشجبؿت الأوعؿت مً واظؼ مجاٌ مؼ االإػلىماث

عخخذم  لإغذاد االإخخلفت والؿشق  الجىاهب لُغؿي االإػلىماث جمشُل مطؿلح الىخا، هزا في وَ

 الىعافاث مشلDocument Surrogate or Representations الىزاةم جمشُل أو بذاةل

 (45،ص:2019) خالذ غبذ الفخاح،  .االإػلىماث اظترحاع لأغشاع ورلً واالإعخخلطاث،

جىاحه االإىػماث االإػاضشة بعتى اهىاغها ظىاء واهذ  _ الحاجت الى إدارة المعرفت والمعلىماث:

غلى االإعخىي الشظمي او االإعخىي غير الشظمي الػذًذ مً الخدذًاث لا ظُما واجها حػاوى بيُت 

بيرة الخػلُذ مً هاخُت اخشي وغلُه فان الحاحت الى ضغيرة ومدعاسغت باظخمشاس  مً هاخُت وه

 اداسة االإػشفت واالإػلىماث الخىظُمُت  جظهش مً خلاٌ الػىامل الخالُت:
   ادة خذة االإىافعت بين االإىظماث  صٍ

 _ مداولت الىضىٌ الى ؾشق واظالُب حذًذة في الػمل واداء االإهام 

   الخدىٌ في الخىحهاث الاظتراجُجُت لذي االإإظعاث اللؿاع الػام 

 الخدىٌ مً مىظماث جللُذًت الى مىظماث الخػلُم االإعخمش الى مىظماث االإػشفت 

  العشغت في الىضىٌ الى االإػلىماث وجدلُم الىفاءة في الاظخخذام) اظامت _

 (127،ص:2013مدمذ،

 _ مىهجيت الدراست وإجراءاتها:



 لحميدي عامر  عادل
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م الزي ًدبػه الباخث مً ستددم: _ المىهج الم ٌػخبر االإىهج الػلمي غشوسي لأي بدث فهى الؿشٍ

لت غلمُت ،وجماشُا مؼ أهذاف وؾبُػت مىغىع الذساظت، فلذ  أحل الىضىٌ ئلى الىخاةج بؿشٍ

اغخمذها غلى جؿبُم االإىهج الىضفي الخدلُلي مً أحل الخػشف غلى ؾبُػت الػلاكت بين اللُم 

جخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي االإىخبي لأهه االإىهج الأهثر اظخػمالا مً الخىظُمُت و ئداسة م

 ؾشف الباخشين في مشل هزه الذساظاث.

 _ مجالاث الذساظت:

 االإجاٌ االإياوي: ًمشل االإيان الزي احشٍذ فُه الذساظت وهى الجامػت

ذ فيها الذساظت والتي جمذ خ مشل االإذة الضمىُت التي احشٍ لاٌ الفترة الضمىُت _االإجاٌ الضماوي: وٍ

 2022االإمخذة خلاٌ االإىظم الجامعي لعىت  

خمشل في الاخطاةُين االإىخبُين  _ االإجاٌ البعشي: وهى ًمشل مفشداث الذساظت التي احشٍذ غليها وٍ

 الػاملين غلى معخىي الجامػت

ًخيىن مجخمؼ الذساظت مً الػماٌ االإىخبُين في مخخلف االإىخباث الجامػُت  _ مجتمع الدراست:

ًخيىن مجخمؼ الذساظت مً ول الاخطاةُين االإىخبُين غلى معخىي الجامػت والبالغ غذدهم  خُث

ذ الذساظت غلى غُىت  مً االإجخمؼ الاضلي وغلُه باالإئت70مفشدة في اخزث وعبت  90 أحشٍ

 ي.اخطاتي مىخب 63كطذًت كىامها 

 جم الاغخماد غلى الاظخبُان التي جػمً مدىسًٍ  _ أدواث جمع البياهاث والمعلىماث:

  جمدىس  09ئلى البىذ  01بىذ، مً البىذ  24: ًدىاوٌ اللُم الخىظُمُت وغم  المدىر الأول

بىىد جخػلم باداسة االإهمت، وباقي البىىد جخمدىس خىٌ ئداسة  09خىٌ بػذ ئداسة الؤداسة، و

 الػلاكاث.

 بىذ. 26: جىاولىا فُه االإخغير الشاوي الخابؼ وهى اداسة مجخمؼ االإػلىماجُت وغم  دىر الثاويالم 

بذاةل : داةما، غالبا، أخُاها،  5أما فُما ًخظ غذد بذاةل ئحاباث الاظخماسة فياهذ جمشل  

 هادسا، ئؾلاكا .

غ بُاهاث الاظخبُان ئل ى دسحاث خام  زم _ الأظالُب الؤخطاةُت: بػذ حمؼ االإػلىماث جم جفشَ

( زم اللُام بالػملُاث الحعابُت ورلً مً  ( SPSS ئدخالها ئلى الحاظى، باظخخذام بشهامج 

 خلاٌ الاغخماد غلى الأظالُب الؤخطاةُت الخالُت : 

 . ت : لىضف معخىي اللُم الخىظُمُت والجىدة وهزا وضف مخغيراث الذساظت  اليعب االإئىٍ
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  االإخىظـ الحعابي: ورلً مً أحل جلُُم معخىي ول مً اللُم الخىظُمُت ومجخمؼ االإػشفت

 العاةذًً في االإىخباث الجامػُت 

  الاهدشاف االإػُاسي: ورلً حهذف كُاط دسحت حعدذ واهدعاس الؤحاباث غً االإخىظـ

 الحعابي.

  في غىء الفش ً غُاث الشلار مػامل الاسجباؽ ًشظىن: بهذف مػشفت الػلاكت بين االإخغيرً

خىٌ اللُم الخىظُمُت لذي الأخطاتي االإىخبي وغلاكتها باداسة مجخمؼ االإػلىماجُت  في 

 االإىخباث الجامػُت.

  : خطاةظ غُىت الذساظت 

 ( جىصَؼ أفشاد الػُىت خعب مخغير الشجبت الىظُفُت .1الجذوٌ سكم )

 اليعبت الػذد الشجبت الىظُفُت

 % 6.35 4 ملحم مىخباث معخىي زاوي

 ٌ  % 14.29 9 ملحم مىخباث معخىي او

 % 17.46 11 معاغذ وزاةلي

 % 34.92 22 جلجي ظامي

 % 26.98 17 غىن مىخب

 % 100 63 االإجمىع

وجمشلذ  % 34.92فُما ًخظ حذوٌ جىصَؼ الػُىت خعب الشجبت الىظُفُت فان أهبر وعبت هي  

 لشجبت ملحم معخىي زاوي. % 6.35في سجبت جلجي ظامي في خين ان اكل وعبت هي 

 ( جىصَؼ  أفشاد الػُىت خعب مخغير مذة الخذمت2الجذوٌ سكم )

 اليعبت الػذد مذة الخذمت 

 % 31.75 20 ظىىاث  05مً ظىت ئلى 

 % 49.20 31 ظىىاث  10ئلى  06مً 

 % 19.05 12 ظىىاث فأهثر  10مً 

 % 100 63 االإجمىع

هي أهبر وعبت جتراوح  % 49.20فُما ًخظ حذوٌ جىصَؼ الػُىت خعب مذة الخذمت فان وعبت   

ظىىاث، وهزا ًبين لىا أن االإىخبُين ًدخاحىن ئلى غمل أهبر وظىىاث  10ئلى  6مذة خذمتهم مً 

 أهثر ختى جخمىً مً جشظُخ مفاهُم اهثر خىٌ اداسة مجخمؼ االإػلىماجُت وهزا اللُم الخىظُمُت.



 لحميدي عامر  عادل
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 ( جىصَؼ أفشاد الػُىت خعب مخغير هىع اليلُت3ٌ سكم )الجذو 

 اليعبت الػذد هىع اليلُت 

 % 60.32 38 ئوعاهُت 

 % 39.68 25 غلمُت 

 % 100 63 االإجمىع

وهي  %60.32ًلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ اغلاه أن اهبر وعبت مً الػُىت االإدعىبت كذسث بـ     

جمشل مخخلف اليلُاث الؤوعاهُت والخخططاث الأدبُت في خين أن اليعبت الأدوى كذسث بـ 

وهي جمشل مخخلف اليلُاث الػلمُت، وهزا ساحؼ ئلى مذي ججاو، مخخلف اليلُاث  % 39.68

الؤوعاهُت مؼ مىغىع الذساظت أهبر مً ججاو، اليلُاث الػلمُت مً خلاٌ غذد الاظدشماساث التي 

 مً اليلُاث االإخخلفت اظترحػذ 

 عرض وجدليل الىتائج:

 جدليل استجاباث أفراد العيىت خىل استبيان القيم التىظيميت المتعلق بكل إدارة :  -1

  :جدليل إجاباث أفراد العيىت خىل القيم المتعلقت بإدارة الإدارة 

 مإششاث هما هي مىضحت في الجذوٌ الخالي:    09ًخػمً بػذ ئداسة الؤداسة 

 ( ًىضح الذسحت اليلُت الإماسظت ئداسة الؤداسة4) حذوٌ سكم

 

 البػذ
سكم 

 الػباسة

 دسحت االإماسظت
 االإجمىع

االإخىظـ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 

سجبت 

 اؾلاكا هادسا اخُاها غالبا داةما الػباسة

ة س
دا

الؤ
ة  س

دا
ئ

 
1 19 25 21 5 2 63 3.73 0.76 1 

2 5 7 14 30 7 63 2.14 1.04 9 

3 8 9 23 22 1 63 2.98 1.03 4 

4 3 12 23 22 3 63 3.16 0.95 3 

5 6 5 23 21 8 63 3.32 1.10 2 

6 12 18 20 12 1 63 2.56 1.05 6 

7 11 21 21 8 2 63 2.51 1.03 7 

8 9 21 27 5 1 63 2.49 0.89 8 

9 8 14 18 20 3 63 2.94 1.12 5 
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( فشدا كذ  63مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه هلاخظ أن أفشاد غُىت الذساظت والبالغ غذدهم ئحمالا ) 

جىصغىا غلى حعػت مجمىغاث خُث اخخلذ الؤحابت غلى الػباسة الأولى غلى أغلى وعبت بمخىظـ 

ت االإعإولت في الىظـ  3.73خعابي كذسه  وهى مإشش اًجابي ًذٌ غلى كذسة جأزير الؤؾاساث الؤداسٍ

، وهى 2.14( بمخىظـ خعابي كذسه 2ىخبي في خين أن أدوى وعبت واهذ لطالح الػباسة سكم ) االإ

 مإشش ًذٌ غلى غذم ئجفاق مػظم أفشاد الػُىت غلى الاحابت

 : جدليل اجاباث أفراد العيىت الدراست خىل القيم المتعلقت بإدارة المهمت 

 الجذوٌ الخالي :مإششاث مىصغت هما ًلي في  09ًخػمً بػذ ئداسة الؤداسة 

 ( ًىضح الذسحت اليلُت الإماسظت ئداسة االإهمت5حذوٌ سكم )

 البػذ
سكم 

 الػباسة

 دسحت االإماسظت
 االإجمىع

االإخىظـ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 

سجبت 

 اؾلاكا هادسا اخُاها غالبا داةما الػباسة

مت
الإه

ة ا
اس

ئد
 

1 2 8 27 19 7 63 3.33 0.95 2 

2 2 8 26 24 3 63 3.29 0.86 3 

3 4 5 17 27 10 63 3.54 1.06 1 

4 18 26 14 3 2 63 2.13 0.99 5 

5 6 18 23 12 4 63 2.94 1.06 6 

6 11 13 18 16 5 63 3.14 1.33 4 

7 13 26 14 7 3 63 2.38 1.08 8 

8 7 13 33 6 4 63 2.79 0.98 7 

9 2 9 34 17 1 63 3.14 0.73 4 

( فشدا  63هلاخظ أهه أفشاد غُىت الذساظت والبالغ غذدهم ئحمالا )  أغلاهمً خلاٌ الجذوٌ     

غلى الشجبت الأولى  03كذ جىصغىا غلى حعػت مجمىغاث خُث اخخلذ الؤحابت غلى الػباسة سكم 

وهى مإشش اًجابي ًذٌ غلى اجفاق أغلب  1.06واهدشاف مػُاسي   3.54بمخىظـ خعابي بلغ 

لجامػت جىفش الذغم االإالي لعير الػملُت االإىخبُت، في خين أن أدوى ئحاباث أفشاد الػُىت غلى أن ا

وهى  1.08واهدشاف مػُاسي بلغ  2.38بمخىظـ خعابي بلغ  07سجبت واهذ لطالح الػباسة سكم 

مإشش ظلبي دلذ غلُه اغلب ئحاباث أفشاد غُىت الذساظت غلى أن الجامػت لا جشاعي أدوى اغخباس 

 اللشاساث االإخػللت بالجامػت.لأساء االإىخبُين غىذ اجخار 

 :جدليل إجاباث أفراد عيىت الدراست خىل القيم المتعلقت بإدارة العلاقاث 
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 مإششاث مىصغت هما ًلي في الجذوٌ الخالي:                 06ًخػمً بػذ ئداسة الػلاكاث 

 ( ًىضح الذسحت اليلُت الإماسظت ئداسة الػلاكاث6حذوٌ سكم )

 البػذ
سكم 

 الػباسة

 االإماسظت دسحت
 االإجمىع

االإخىظـ 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإػُاسي 

سجبت 

 اؾلاكا هادسا اخُاها غالبا داةما الػباسة

    
    

    
    

 
ث

كا
لا

لػ
ة ا

اس
ئد

 

1 4 9 21 1 28 63 3.21 0.93 2 

2 5 16 19 3 20 63 3 1.04 5 

3 2 17 16 4 24 63 3.17 1 3 

4 6 4 19 13 21 63 3.49 1.17 1 

5 14 11 28 5 15 63 3.10 0.99 4 

6 5 13 25 3 17 63 3 1 5 

( فشدا  63هلاخظ أهه أفشاد غُىت الذساظت والبالغ غذدهم ئحمالا )  مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه     

غلى الشجبت الأولى في  04كذ جىصغىا ئلى ظخت مجمىغاث خُث اخخلذ الؤحابت غلى الػباسة سكم 

وهى مإشش اًجابي غلى  1.17واهدشاف مػُاسي   3.49بمخىظـ خعابي بلغ بػذ اداسة الػلاكاث  

أن االإىخبُين ًفخخشون بأجهم أغػاء فاغلين غمً الأظشة الجامػُت، في خين ان الشجبت الأخيرة 

غلى الخىالي . خُث ًخطح مً خلاٌ ئحاباث الأفشاد ان الجامػت لا  06و  02واهذ للػباسة سكم 

م الػمل االإىخبي.جبذي الاهخمام الىبير و   االإؿلى، الخاص بجى فشٍ

 مىاقشت الىتائج في طىء الفرطياث: 2

والتي مفادها وحىد غلاكت اسجباؾُه راث دلالت ئخطاةُت  مىاقشت الفرطيت الأولى: -1

بين ئداسة الؤداسة و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الاخطاتي االإىخبي اجطح مً خلاٌ االإػالجت 

ه الفشغُت وباظخخذام مػامل اسجباؽ ًشظىن أن كُمت الاسجباؽ لبُاهاث هزالؤخطاةُت 

وعخيخج بأهه  0.01وهي أضغش مً  0.00وبذلالت  0.01غىذ معخىي الذلالت  0.51**البالغت 

جىحذ غلاكت اسجباؾُه ؾشدًت دالت ئخطاةُا أي أهه ولما صادث كُمت ئداسة الؤداسة صادة كُمت 

 ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت

والتي مفادها وحىد غلاكت اسجباؾُه راث دلالت  مىاقشت الفرطيت الثاهيت: -2

ئداسة االإهمت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت خُث اجطح مً خلاٌ االإػالجت  ئخطاةُت بين

الؤخطاةُت لبُاهاث هزه الفشغُت وباظخخذام مػامل اسجباؽ ًشظىن أن كُمت الاسجباؽ 

وعخيخج اهه  0.01وهي أضغش مً  0.00وبذلالت  0.01غىذ معخىي الذلالت  0.55البالغت 



 العىىان العىىان العىىان العىىان العىىان العىىان العىىان العىىان لدي الأخصائي المكتبيدور القيم التىظيميت في إدارة مجتمع المعلىماجيت 
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ت دالت ئ خطاةُا، وهـــــــزا ٌػجي أهه ولما صادة كُمت ئداسة جىحذ غلاكت اسجباؾُه ؾشدًت كىٍ

 االإهمت صادث مػها كُمت ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت.

والتي مفادها وحىد غلاكت اسجباؾُه راث دلالت  مىاقشت الفرطيت الثالثت: -3

ئخطاةُت بين ئداسة الػلاكاث و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت خُث اجطح مً خلاٌ االإػالجت 

لبُاهاث هزه الفشغُت وباظخخذام مػامل اسجبـ ًشظىن أن كُمت الاسجباؽ الؤخطاةُت 

وعخيخج أهه  0.01، هي أضغش مً 0.00وبذلالت  0.01غىذ معخىي الذلالت  0.68البالغت 

جىحذ غلاكت اسجباؾُه ؾشدًت دالت ئخطاةُا، وهزا ٌػجي اهه ولما صادث كُمت ئداسة الػلاكاث 

 ػلىماجُت.صادث مػها كُمت ئداسة مجخمؼ االإ

مً خلاٌ االإػالجت الؤخطاةُت الإخخلف فشغُاث الذساظت وهخاةجها  _ مىاقشت الفرطيت العامت:

وعخيخج كُمت و أهمُت اللُم الخىظُمُت  للأخطاتي االإىخبي في ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت ومىاهبت 

مشجىضا هاما ٌػخمذ غلُه هجاح أو فعل االإىظماث الخؿىساث الخىىىلىحُت الحاضلت باغخباسها 

و بىاء غلى ما جلذم وعخيخج أن الفشغُت الػامت كذ جدللذ والتي مفادها وحىد واالإإظعاث  

غلاكت اسجباؾُه دالت ئخطاةُا بين اللُم الخىظُمُت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت لذي الأخطاتي 

، هي أضغش مً 0.00وبذلالت  0.01ىي الذلالت غىذ معخ 0.67االإىخبي ورلً بلُمت اسجباؽ بلغذ 

ومىه وعخيخج اهه جىحذ غلاكت اسجباؾُه ؾشدًت دالت ئخطاةُا، وهزا ٌػجي أهه ولما صادث  0.01

كُمت مماسظت اللُم الخىظُمُت بمخخلف أبػادها ولما صادث كُمت ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت في 

 مخخلف االإىخباث  في الجامػت.

مً خلاٌ ئحاباث أفشاد الػُىت غلى مدىس اللُم الخىظُمُت وهزا غلى  : _ الاستيتاج العام

مدىس ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت هلاخظ أن هخاةج دسحت مماسظت اللُم، وهزا هخاةج دسحت مماسظت 

ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت واهذ مخلاسبت في مجملها وغلُه وعخيخج أن كُمت ودسحت مماسظت ئداسة 

جىخفؼ وجشجفؼ باسجفاع دسحت مماسظت اللُم الخىظُمُت وهى ما ًفعش مجخمؼ االإػلىماجُت 

الػلاكت الؿشدًت بين اللُم الخىظُمُت و ئداسة مجخمؼ االإػلىماجُت هما حاء في هخاةج فشغُاث 

 الذساظت.

 _ خاجمت:

ئن اللُم الخىظُمُت هىظام احخماعي مخىاصن وميسجم حهخم بجمُؼ الىىاحي الخىظُمُت منها        

والؤوعاهُت والبُئُت، والاوسجام بين الاهخمام بخؿبُم اللىاهين واللىاةذ الخىظُمُت والعلؿت 

ػلاكاث واالإعإولُت والاهخمام بفاغلُت الجامػت وئمياهاتها االإادًت واالإالُت مً هاخُت والاهخمام بال



 لحميدي عامر  عادل

 

2223( سبتمبر2) 3مجلت المصباح في علم الىفس وعلىم التربيت والأرطىفىهيا: المجلد   

ISSNː 2773-3270           EISSN: 2830-876X 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/836 110 

الؤوعاهُت والػذالت واالإعاواة واالإعاسهت والػمل غلى ئًجاد بِئت جىظُمُت مشهت حعاغذ غلى 

 اوئداستهمجخمؼ االإػلىماجُت ومعاًشة الخؿىساث الخىىىلىحُت الحاضلت جؿبُم مخخلف مفاهُم 

بىجاح والػمل غلى حصجُؼ الؤبذاع والخىافغ الاًجابي وسوح الػمل الجماعي، ووعش الىعي 

همُت اللُم التي حعاغذ غلى ئسظاء مفاهُم أوظؼ راث اججاه ئًجابي حعاغذ غلى اظخخشاج بأ

  الهذف االإيعىد. أفػل ما في الػىطش البعشي مً كذساث ومهاساث وجىمُتها مً أحل جدلُم
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