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 : الممخص
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المفاىيم الأساسية لمثقافة الابداعية في المؤسسة الاقتصادية  

الجزائرية، كما تيدف إلى إعطاء أسس ومقاييس بنائيا في المؤسسة، حيث نقدم في ىذه الدراسة أسس مقترحة 
ىتمام بالقيادة الابداعية كعنصر لبناء الثقافة الابداعية في مؤسسة مصبرات المغرب، جاءت الدراسة في ظل الا

 .ميم في المؤسسات لتحقيق الأىداف والخطط والتصورات المستقبمية
بينت الدراسة أىمية الثقافة الابداعية في منح القائد القدرة عمى جمع أفكار جديدة وكذا رؤية المشاكل 

بناء الثقافة الإبداعية في  وحميا بطريقة مختمف، كما قدمت الدراسة الأسس التي يجب الاعتماد عمييا في
 المؤسسة القائمة عمى الإبداع والاتصال، والتحفيز والييكل التنظيمي الذؼ يتناسب ومبادغ الثقافة الإبداعية.

 القيادة الإبداعية، القائد، الابداع، الثقافة الابداعية.كممات مفتاحية: 
Abstract:  

This study aims to identify the basic concepts of creative culture in the Algerian 

economic institution, and also aims to give the foundations and standards for its 

construction in the institution. Institutions to achieve goals, plans and future visions. 

The study showed the importance of creative culture in granting the leader the ability 

to collect new ideas as well as see problems and solve them in a different way. The study 

also provided the foundations that must be relied upon in building a creative culture in an 

organization based on creativity, communication, motivation and an organizational 

structure that matches the principles of creative culture. 
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 المقدمة .1
لقد شغل مفيوم الإبداع العديد من الباحثين عمى مر العصور، وصار استخدام كممة إبداع شائعاً كثيراً 
من قبل المختصين وغير المختصين، مع أن أكثرىم لا يممك تفسيراً واضحاً لمفيوم الإبداع، فيو عممية تشبو 

ار أو فرضيات، ثم اختبار ىذه البحث العممي والإحساس بالمشاكل والثغرات في المعمومات، وتشكيل أفك
الفرضيات وتعديميا حتى يتم التوصل إلى نتائج  أو أنو صورة جديدة لخبرات قديمة أو ربط علبقات سابقة 
بمواقف جديدة، وكل ذلك ينبغي أن يكون ليدف معين ويأخذ طابعاً عممياً أوفينا أو أدبيا أو غير، واليوم أصبح 

بشكل شائع في الدراسات التنظيمية والإدارية وبين الممارسين في مجال يستخدم مصطمح القيادة الإبداعية 
 الإدارة.

المؤسسات المبدعة ىي مؤسسات داعمة ومشجعة عمى الابتكار والابداع، حيث تتمتز باستراتيجيات 
عم القابمية وثقافات وىياكل وقيادات محفزة وداعمة لو، ولدييا القدرة الفائقة في حشد الطاقات الفكرية والمينية لد

ستراتيجية  عمى الابداع والريادة. فيي تختمف عن غيرىا من المؤسسات في اليياكل التنظيمية والإدارة العميا وا 
 . (24)شيماني، صفحة  الثقافة الموجية نحو الابداع وخمق الروح الابداعية

المواضيع التي تشكل في وقتنا الحاضر اىتمام عمى مستوػ الإدارات كما تعد الثقافة الابداعية من بين 
والمسيرين ونخص بالذكر الثقافة الإبداعية عمى مستوػ القيادة أو القائد المبدع، الذؼ يقوم بمختمف الأعمال 

جية، التي من شأنيا التغيير في سموك الأفراد وتوجيو ىذا السموك بطريقة ابداعية تخدم الأىداف العامة من 
 وترسيخ روح الابداع والمشاركة والتألق في النشاط والوظائف التي تقوم بيا المؤسسة.

وعميو يشكل القائد المبدع نقطة بداية تكوين الثقافة الابداعية عمى مستوػ المؤسسة من خلبل قدرتو 
ييم وذلك من خلبل عمى التأثير من خلبل ما يممكو من سمطة وميارة من شأنيا التأثير عمى المرؤوسين وتوجي

 قدراتو الاقناعية والتحفيزية التي توجو نشاطيم وتدعم ابداعاتيم.
وعميو مع ظيور القيادة الابداعية لا تزال الكثير من المؤسسات تحافع عمى القيادة التقميدية في تأدية 

اعتماد القيادة الابداعية  نشاطاتيا الادارية، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتعالج فكرة الثقافة الإبداعية ومدػ حتمية
والتخمص من الثغرات التي كانت تحكم القيادة التقميدية، نتناول في ىذه الدراسة موضوع القيادة الابداعية 
وتفعيل الابداع والثقافة الابداعية عمى مستوػ المؤسسة الجزائرية، وذلك من خلبل إقتراح أسس لبناء الثقافة 

رات المغرب" الناشطة في مجال الصناعات الغذائية، محاولين الإجابة الابداعية عمى مستوػ مؤسسة "مصب
 عمى الإشكالية التالية: 

 ماهي مؤشرات وأسس بناء الثقافة الابداعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟
تنبع أىمية الدراسة من الأىمية الكبيرة التي أصبح الابداع يقدميا لممؤسسة والتطور الحاصل في مجال 

عمال، كما وما لثقافة الابداعية من أىمية في تحقيق التجانس والابتكار والنمو في مجال العمل، ناىيك عن الأ
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الأىداف التي يطمح القائد المبدع إلى تحقيقيا من تبني وتأسيس الثقافة الابداعية في مؤسستو من خلبل 
تبيان أىمية وقيمة الثقافة الإبداعية في  تحقيق الجودة في الأداء والاتصال الفعال، ما يجعل ىدف الدراسة ىو

المؤسسة ومحاولة طرح بعض الأسس والقواعد والمؤشرات التي يجب عمى المؤسسة القيام بيا حتى تساعد 
 عمى تأسيس ثقافة ابداعية قائمة عمى التناغم والتجانس والابتكار في مجال عمميا.

لتحقيق ىذه الأىداف ولغرض الإجابة عمى الإشكالية ولمعالجة كل الجوانب المتعمقة بالموضوع، نعتمد 
عمى المنيج الوصفي التحميمي بتقديم الأسس النظرية الأساسية لمموضوع مع إعطاء أسس بناء الثقافة الابداعية 

 في المؤسسة محل الدراسة وذلك بتقديم النقاط التالية: 
 يمي: مفيوم القيادة، الثقافية الابداعية والقائد المبدع.       مدخل مفاى -
 مؤشرات الثقافة الابداعية والقائد المبدع. -
 بناء الثقافة الابداعية في مؤسسة مصبرات المغرب. -

أغمب الدراسات السابقة التي بحوزتنا تناولت موضوع القيادة الإبداعية في غياب التطرق المباشر 
ة الإبداعية كمتغير رئيسي، حيث تناولت الدراسات الآتية الذكر موضوع الثقافة الابداعية بصورة لموضوع الثقاف

 فرعية موجزة، ويمكن ذكر الدراسات السابقة كمايمي:
وأثرها بعنوان "القيادة الابداعية  (2016)ادمو، دراسة ادمو أحمد محمد مشرف وسامي مصطفى محمد عمي  -

دراسة حالة الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء ": ىدفت الدراسة إلى اختبار  عمى الأداء الاستراتيجي لممنظمات:
العلبقة بين القيادة الابداعية والاداء الاستراتيجي لممنظمات والتعرف عمي أثر )الابداع والمثابرة والمبادرة 

نظمات(، وقفت الدراسة عمى الأنماط القيادية المتبعة وأثرىا عمى وحساسية القائد عمى الأداء الاستراتيجي لمم
الأداء الاستراتيجي لممنظمات، مجتمع الدراسة من المدراء ورؤساء الأقسام بالشركة السودانية لتوزيع الكيرباء 

منظمات فرد، توصمت الدراسة إلى وجود علبقة بين القيادة الابداعية والاداء الاستراتيجي لم 120بحجم عينو 
وأوصت إلى ضرورة الاىتمام بالقادة ورفع مستوياتيم القيادية، وعمى الشركة تطبيق مفيوم الابداع للبستفادة 
القصوػ من قدرات العاممين في اتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليم وحل المشاكل والابداع في أداء الميام الموكمة 

 الييم.
بعنوان "دور القيادة الابداعية في تحسين مستوى الثقافة  (2016)ساعد،  دراسة عواد رشيد ساعد نهى -

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدػ توافر سمات القيادة الابداعية  التنظيمية في وزارة الصحة الفمسطينية":
لدػ المسؤولين في وزارة الصحة الفمسطينية والتعرف عمى مستوػ الثقافة التنظيمية السائدة وطبيعة العلبقة 

ن مديرا عاما وتوصمت إلى أن نسبة القيادة الابداعية لدػ المسؤولين مم 178بينيما، وزعت الاستبانة عمى 
%، كما أظيرت النتائج أن ىناك علبقة طردية ذات دلالة احصائية بين 80.6قدم ليم الاستبيان في حدود 
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القيادة الابداعية وبين الدرجة الكمية لمثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الصحة الفمسطينية. وأصت الدراسة عمى 
ة في مجال القيادة والقيادة الابداعية، وتنمية ضرورة تعزيز ورفع مستوػ أداء المديرين ووضع دورات تدريبي

 الثقافة التنظيمية الايجابية من خال توفير جو عمل مريح وعلبقات طيبة مع العاممين.
بعنوان "درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة نجران  (2019)اليادؼ، دراسة العجمي هادي سالم  -

ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة  بداعية ومقترحات تطويرها من وجهة نظر أعااء هيئة التدريس":لمقيادة الا
عضو من  208ممارسة القيادة الابداعية من طرف القيادات الأكاديمية بجامعة نجران عمى عينة مكونة من 

ميع المجالات في ىيئة ىيئة التدريس، أظيرت النتائج أن درجة ممارسة القيادة الابداعية جاء مرتفع عمى ج
التدريس، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق دالة احصائيا في مستوػ درجة ممارسة القيادة الإبداعية تعزػ 
لتأثير متغيرات الجنس، والخبرة التدريسية، والمؤىل العممي، ونوع الكمية، ومن بين المقترحات التي اقترحتيا 

قيادة الابداعية ىو ايجاد نظام حوافز لرفع الروح المعنوية لدػ القيادات العينة محل الدراسة لمرفع من مستوػ ال
 الاكاديمية ووضع تشريعات خاصة بالابداع.

ما يمز دراستنا ىذه عن الدراسات السابقة ىو التطرق المباشر لمفيوم ومؤشرات الثقافة الإبداعية والقيادة 
والخطوات التي يجب أن تكون لتشكيل الثقافة الإبداعية الابداعية، كما وأننا نحاول أن نطرح الأسس والشروط 

بالمؤسسة الجزائرية في ظل التطور الحاصل في مجال الإدارة وطرق القيادة الحديثة التي تجردت من القيادة 
 التقميدية القائمة عمى السمطة ومركزية القرار في غياب النمط القيادؼ المبدع والمحفز والمشارك.

 مفهوم القيادة، الثقافية الابداعية والقائد المبدع مدخل مفاهيمي: .2
 :مفهوم القيادة 1.2

ىي عممية شخصية ديناميكية يتم خلبليا التأثير عمى الأفراد التابعين من خلبل القائد أو المشرف، وىي 
عممية شخصية لأن القائد يقود التنظيم عن طريق تأثيره الشخصي في مرؤوسيو حتى يرشدىم ويجعل سموكيم 

بر القيادة عممية شخصية من حيث متماشيا واحتياجاتيم ومشاكميم ومعالجتيا بعدالة وموضوعية، وبالتالي تعت
كون العلبقة بين القائد وتابعيو تمثل علبقة بين أفراد تضم ردود افعاليم تجاه بعضيم البعض ومن جية اخرػ 
عممية ديناميكية لكونيا علبقة متحولة ومتطورة إذ يبرز المنحى الديناميكي لمقيادة أو الاشراف من خلبل كون 

ع خاضعة لمتغيير والتحول من خلبل تأثير القائد الشخصي فييم وتأثيره في نفس العلبقة بين القائد والاتبا
الوقت بيم كما أن العلبقات لا تنتيي عند ىذا الحد بل تتجاوز ذلك لتشمل تمك العلبقات التي تربط المشرف 

، 2007)تير، ن بزملبئو من المشرفين وعلبقتو بمعاونيو ثم أخيرا علبقاتو بالإدارة العميا ورؤسائو المباشري
 .(37صفحة 

تيدف القيادة إلى التأثير التوجييي الايجابي في سموك العاممين أفرادا وجماعات وتنسيق جيودىم 
وعلبقاتيم وضرب المثل ليم في الافعال والتصرفات بما يكفل تحقيق الأىداف المنشودة ىذا وقد تأكدت أبعاد 
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، صفحة 2012)شياب، القيادة من خلبل افتراض أن المجموعة العامة تشترك في العديد من الاحتياجات 
 أىميا: (93
  حاجاتيم إلى أعمال يؤدونيا وىو افتراض السبب في تشكيل مجموعة وأفراد ىذه المجموعة سوف يكونون

 اء ىذه الاعمال.غير راضين إذا لم يتمكنوا من أد
  حاجاتيم إلى أن يعمموا مع بعضيم كفريق وأن يتم تحفيزىم كفريق وبمعنى آخر في حاجة إلى التماسك

 والتلبحم الاجتماعي.
 .أن كل فرد من أفراد المجموعة لو احتياجات شخصية يجب اشباعيا من خلبل العمل 

ملبحظة سموك القادة الاداريين قد لاحظت أن نشير إلى أن الدراسات الخاصة بالقيادة والتي قامت عمى 
 ثمة أنماط عدة تميز سموكيات ىؤلاء القياديين ولعل أىم ىذه الأنماط يمكن توضيحيا عمى النحو التالي:

تقوم عمى أساس من الاحترام المتبادل بين المدير ومجموعتو واعتبار كل أفراد المجموعة  النمط الديمقراطي: -
تسيير المؤسسة وتحقيق أىدافيا فتح الفرص أمام الجميع للئبداع والابتكار في رسم ذوؼ أىمية بالغة في 

ومن أبرز سموك المدير  (97، صفحة 2012)شياب، السياسة واتخاذ القرارات وتحديد الأىداف وتنفيذىا 
 الديمقراطي ما يمي:

 يؤثر عمى حرية الآخرين. احترام خصوصية الافراد ما دام ذلك لا 
 .اتباع مبدأ المساواة في الحقوق و الامتيازات لنفسو و لمجموعتو 
 .اتاحة النمو الميني و الوظيفي لدػ افراد المجموعة لأفراد المجموعة 
 .اتباع اسموب التوجيو الذاتي لمعاممين معو بخمق روح الثقة بينيم 
 التحمي بالحكمة والذكاء والعقلبنية في تصرفاتو. 
 .تفويض من يميو بالرئاسة في مباشرة جزء من سمطاتو متى شعر بأىميتو ليذا التفويض 
  إقامة العلبقات الانسانية القائمة عمى الفيم والادراك لمعوامل التي تحفز العاممين وتزيد من دافعيتيم

 للبنجاز.
والتعصب واتباع أساليب الاكراه والقسر وتوجيو  وىو الديكتاتورؼ يقوم عمى الاستبداد بالرآؼ النمط التسمطي: -

الأعمال عن طريق الأوامر والتعميمات والتدخل في تفصيلبت عمل الآخرين مما يخمق جوا مشحونا 
بالمشكلبت والتعقيدات التي تظير آثارىا السمبية بمجرد غياب عنصر الخوف والتسمط مع و في ىذا النمط 

 نيائيا ومن أبرز مظاىر سموك المدير المتسمط ما يمي: يكون التطوير التنظيمي غير متبني
 .الالتزام بالقواعد والموائح والاجراءات مع عدم المرونة في التنفيذ 
 .تركيز السمطة في يده وعدم التنازل عنيا ميما كانت الاحوال 
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 .العزلة وعدم الاتصال مع المجتمع المحيط بالمؤسسة 
دخل في مجريات الامور ولا تمعب دورا يذكر في تسيير شؤون ىي تمك التي لا تت النمط المتساهل: -

المجموعة أو إقرار أساليبيا وتحديد أىدافيا و ىي قيادة تتخمى عن دورىا الريادؼ وتسير وفق ما تمميو عميو 
 الظروف و لا تمعب دورا يذكر في استغلبل طاقات الأفراد والاستفادة الكاممة من امكاناتيم.

التصنيفات أن المدير أو المدير المساعد لابد أن يكون ديمقراطيا أو متسمطا أو  قد يفيم تبعا ليذه
متساىلب في إدارتو لممؤسسة في جميع الأحوال، غير أن الواقع يشير إلى أن ىناك مدير يغمب عمى تصرفاتو 

وقف السموك الديمقراطي في حين أنو قد يتصرف بطريقة تسمطية في موقف آخر وقد يكون متساىلب في م
 ثالث. قد دلت التجارب والأبحاث المتعمقة بالأنماط السابقة عمى أن:

 .القيادة التسمطية تترتب عمييا روح معنوية منخفضة و انتاج عال 
 .القيادة الديمقراطية تترتب عمييا روح معنوية عالية و انتاج عال 
 .القيادة المتساىمة تترتب عمييا روح معنوية عالية وانتاج منخفض 

 لقيادة الإبداعية والثقافة الإبداعية:ا 2.2
في البداية نشير إلى أن القيادة الابداعية ىي الجيود المبذولة لمتأثير عمى سموك الأفراد من أجل 

شخص ما في مجال  الوصول إلى أىداف المؤسسة، باعتبار أن القيادة ىنا تعتبر النشاط الايجابي الذؼ يأديو
الإشراف الإدارؼ عمى الآخرين لتحقيق غرض ما باستخدام وسيمة التأثير، كما يعبر عنيا بأنيا قدرة القائد عمى 
استخدام ما لديو من أنواع السمطة أو القوة أو الميارة التي تمكنو من التأثير عمى مرؤوسيو وكسب ثقتيم وفي 

تحفيزىم وتوجيييم والاتصال بيم، ويقدم الاتجاه والرؤيا التي ضوء مقتضيات الموقف ومتطمباتو، ويقوم ب
 .(19، صفحة 2011)عبود، تمكنيم من القيام بالعمل بالشكل المطموب وبالتالي تحقيق الأىداف المحددة 

ي مجالات التفكير والممارسة كما تعد القيادة الإبداعية بأنيا القدرة عمى التغيير والتجديد والإصلبح ف
لإحداث تطورات كمية ونوعية في مجالات العمل والإنجاز داخل المؤسسة، مع العمل عمى اكتشاف 
المشكلبت بيدف حميا وتييئة المناخ الفعال وتمبية حاجات المرؤوسين والبيئة المحيطة، فيي بذلك عممية 

 ستراتيجية وتحقيق التعاون واستنياض اليمم لمعملابتكار الرؤية البعيدة الرحبة وصياغة اليدف ووضع الا
 .(39، صفحة 2016)ساعد، 

كما وتشير القيادة الابداعية إلى القدرة عمى السير برؤػ وتوجيات بطريقة مبتكرة وفريدة تضمن تحقيق 
النتائج والأىداف وزيادة الإنتاجية، وىي عممية الابتكار والابداع والرؤية وصياغة الأىداف ووضع الخطط 

فاتباع القيادة الإبداعية في المؤسسة من  (09، صفحة 2019الشيوان، )الاستراتيجية واستنياض اليمم لمعمل 
شأنو التأثير عمى المرؤوسين بطريقة ايجابية تضمن تحفيزىم من جية، والاتصال الفعال معيم من جية أخرػ، 

 ويمكن توضيح أىمية القيادة الإبداعية من خلبل النقاط التالية:
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 المستمر، من خلبل تشجيع وتدعيم طرح الأفكار الإبداعية. العمل عمى التطور والتحسين 
  .تعمل القيادة الإبداعية عمى تحفيز وتشجيع المبادرات الإبداعية للؤفراد المختمفة بالمؤسسة 
  تسييل عمل المؤسسة مع الجيات الخارجية بإعتبار أن القائد لو ميارات تمكنو من الاتصال والتفاىم مع

 تعامل معيا المؤسسة، وكذا الاستفادة من الخبرات واكتساب معارف جديدة.مختمف الأطراف التي ت
  قراءة التوقعات بشكل متميز عن المنافسين وامتلبك رؤية داعمة للئبداع، والقدرة عمى اكتشاف منتج جديد

أو خدمة جديدة تخمق طمب فعال أو اكتشاف سوق جديد لم يكن موجود، وكل ىذا يفضل الأفكار 
 الإبداعية.

 خطوات تشكيل الثقافة الإبداعية: 3.2
إن تفيم القادة لخطوات العممية الإبداعية لا يكفي لإنشاء ثقافة عمل إبداعية فمتأسيسيا في ثقافة 
المؤسسة يجب تدريب المديرين عمى ىذه الممارسات ثم ربط المكافآت والترقيات بتطبيقيا الفعال. ولمتمكن من 

 وىي: (2020)شولر،  ت والمبادغ التالية عند تبني الثقافة الإبداعيةذلك عمى القادة اعتناق الممارسا
لبناء مراكز  اختر أفال المبتكرين الواعدين وفي الوقت ذاته شجّع المفاجآت الإبداعية من كل مكان: -

مدادىم بالمزيد  إبداع متخصصة فعالة في الشركات ينبغي عمى المديرين انتقاء مولّدؼ الأفكار الأكثر تميزاً وا 
 -" buffer zonesمن الموارد. إن ىؤلاء المبدعين المختارين ىم المستفيدون الأساسيون من "مناطق العزل 

ت الأخرػ التي سنعرضيا فينبغي تعميميا في كل أنحاء وأما الممارسا -التي سنذكرىا في الفقرة التالية
المؤسسة حتى يجد المبتكرون الكامنون في القطاعات البعيدة عن بؤرة الاىتمام فرصاً لتقديم الأفكار والنتائج. 
ى ينبغي عمى القادة تدريب المديرين الآخرين عمى تفيّم مراحل العممية الإبداعية و ينبغي تقويم المدراء بناءً عم

 مقدرتيم عمى استحثاث و ملبحظة الأفكار الجديدة و رعايتيا إلى أن تنضج و تؤتي ثمارىا.
يعني اصطناع نوع من الشرنقة  buffer zonesتنظيم نطاقات العزل  نظم نطاقات عزل حول المبتكرين: -
داخل المؤسسة.  حول الناس المبدعين أو حول الفرق المبدعة -أو قشرة البيضة أو البيت الزجاجي المكيف –

ويعني ىذا قطع المسارب التي يمكن أن تسمكيا السياسات أو ضغوط العمل الأخرػ لعرقمة أو تثبيط عممية 
جمع المعمومات التي تقتضييا المرحمة الأولى في العممية الإبداعية. ويعني أيضا التأكد من توفر كل ما يمزم 

طواف والبحث عن المعطيات وعن إجابات تساؤلاتيم. إن من الأدوات و الموارد لدػ انطلبق المبدعين في ال
القائد التنفيذؼ لممجموعة المبدعة ينبغي أن يتولى الأعمال التمييدية ويسمك كل التشابكات حتى ينساب عمل 

 المبدعين في المرحمة التحضيرية دون عرقمة أو تشويش.
ع من المناورة وتغيير تناول المعطيات لدػ المبتكرين يمكن لأؼ نو  اترك لممبدعين مساحة لعب كبيرة: -

والمشاريع أن يكون مفيداً ومعيناً ليم في عمميم طالما أن واحدىم يتخيّل تمك المناورة مفيدة. ربما يصعب عمى 
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الناس تذكر ىذه الحقيقة وىم يرون المبدع يتصرف تصرفات جنونية أو عابثة لا تركيز ليا، لكن خلبل مرحمة 
لات والتوجيات المبالِغة في التشعب والغرابة والمشابية لمعبث أكثر من مشابيتيا لمعمل الحضانة تعتبر المحاو 

الحقيقي ضرورية جدا من أجل تمكين الأجزاء العميقة من الدماغ من حل المشكمة و إنشاء الارتباطات الجديدة 
يعتبر ما  results-orientedبين المتغيرات. من منظور المديرين النمطيين المركزين عمى تحصيل النتائج 

سبق مسمكاً يستحيل العمل بو وخصوصا أن كان ذلك الفريق المبدع فريقا من التنفيذيين المسؤولين عن ابتداع 
عمميةِ تشغيلٍ جديدة لمشركة. يصعب عمى القائد التنفيذؼ الأعمى الذؼ أوكل الميمّة أن يتيح لفريقو المبدع 

حقيقية )أن يردموا الخندق أو يستغنوا  transformativeول تحويمية الوقت و مساحة العمل الكافية لتوليد حم
عن المرور فوقو بدل العودة إلى إصلبح الجسر المدمّر مثلًب ( والخطوة الأساسية في ترك مساحة كافية لمناس 

 كي يقوموا بما ىم أىل لمقيام بو ىي التورع عن محاكمة تحرّكاتيم أو أساليبيم.
 incrementalلا يعجز أؼ فريق عن توليد الحمول التكثيرية أو التدرّجيّة  العاجمة: قاوم إغراء النتائج -

ورسم التوصيات ولا تخمو أية عممية تشغيمية أو تكنولوجية من إمكانيةٍ لمتحسين من خلبل التحميل و التعديل. 
ئج الآنيّة لن يولد سوػ تحسيناتٍ لكن إذا أراد أحدنا بناء ثقافةٍ ابتكارية فإنّو سيجد أن تركيز الإلحاح عمى النتا

تكثيرية ) التحسينات التكثيرية تعمّق البئر الحاليّة ولا يمكنيا حفر بئرٍ جديدة، وتزيد حجم المحرّك البخارؼ ولا 
يمكنيا التوصّل إلى مزايا البترول أو الكيرباء مثلًب (  و الإلحاحُ عمى تمبية مواعيد الإنجاز كثيراً ما يجيض 

اع قبل وصوليا إلى مرحمة الإشراق. مع الإقرار بحقيقة أن مواعيد الإنجاز الواضحة يمكنيا عممية الإبد
المساعدة عمى تركيز جيود الفرق المبدعة و استحثاث مرحمة الإشراق لتنضج في التوقيت الملبئم فإن رسم 

عممية الإبداع. إن التواصل مواعيد الإنجاز النيائية ينبغي ألا يبالغ في الاعتماد عميو لأنو كثيرا ما يعرقل 
المتين مع المبدعين العاممين عمى المشروع ىو المفتاح الذؼ يتيح لمقادة أن يقدروا متى وكيف يكون تحديد 

 الموعد النيائي عاملب مساعدا وليس معرقلًب.
ن لأفكارىم. إن المخترعين قمّما يكونون أفضل المسوقي الالتزام برعاية الأفكار الجديدة حتى تمام تنفيذها: -

يميمون إلى العمل منعزلين ومواصمة المعب بأفكارىم، وعندما يحتكون بمن ىم أقل  -بطبيعتيم الخاصة –إنيم 
منيم إبداعية فإنيم لا يتقنون التعامل معيم وتسميك أفكارىم في أفضل الصيغٍ قبولًا لدػ ىؤلاء. إن المدير الذؼ 

ال أو المرشّح الأولي لاصطفاء أفضل الأفكار و الحمول و يريد تشجيع الابتكار يجب أن يعمل عمل الغرب
اختيار أفضل الناس القادرين عمى الوصول بيا إلى مرحمة الإثمار. و بعدئذٍ ينبغي عمى ىذا الداعم التنفيذؼ 
التوجّو إلى تسويق المشروع داخل المنظّمة و صياغة التحالفات المؤيّدة التي توصل الفكرة إلى عالم الواقع، 

و أمرٌ يتطمب الشجاعة والمثابرة والمقدرة الرفيعة في إدارة العمميات السياسية والاجتماعية التي تدور لدػ وى
 السعي إلى جعل الآخرين يعتنقون الفكرة الإبداعية و يتكيّفون مع التحوّلات التي تجمبيا.

 القائد المبدع: 4.2
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أمثل لمشكلبت معينة أو تطوير أساليب أو الإبداع ىو أفكار تتصف بأنيا جديدة ومفيدة، متصمة بحل 
. كما يمثل الابداع من وجية نظر (52، صفحة 2009)ىلبلي، تجميع أو إعادة تركيب في أشكال متميزة 

solos  أنو قدرة أو نشاط معرفي ينتج عنو طريقة جديدة وغير مسبوقة من قبل في رؤية المشكلبت أيا كان
نوعيا عمى نحو جديد وغير مألوف، وىو احلبل مستمر لمقديم بواسطة الجديد، بتقديم شيء ما أو تقديمو 

 يمكن تمخيص الإبداع بأنو:و  (37، صفحة 2020)التيجاني، بطريقة أفضل 
 .أن ترػ المألوف بطريقة غير مألوفة 
  .أن ترػ ما لا يراه الآخرون 
 .كل عمل خرج بصورة متقنة وغير مألوفة 

أما القائد المبدع فيو ذلك الشخص الذؼ يستطيع إكتشاف نقاط القوة والضعف بالمؤسسة، والعمل عمى 
دراك جوانب القوة واستحداث وسائل لاستثمارىا ويتفيم ويعمل عمى  إبتكار أساليب التغمب عمى نقاط الضعف وا 

تشجيع الأفكار الجديدة يأخذ بالمخاطرة محفز للآخرين قادر عمى التركيز حول المشاكل ويعمل عمى تشجيع 
ت والأشياء بمنظور وعلبقات وتدعيم الوصل إلى أفكار جديدة. والقائد المبدع ىو الذؼ ينظر إلى المشكلب

جديدة غير مألوفة يتفاعل مع بيئة العمل، ويقوم بالبحث والربط بين الأشياء، يؤدؼ في الأخير إلى إنتاج شيء 
 جديد سواء سمعة أو خدمة أو أداة  جديدة مع مساىمة العاممين.

ردية تنظم علبقتيا غير القائد المبدع ىو القادر عمى جمع الأفكار الجديدة مع بعضيا البعض بطريقة ف
المترابطة، وجعميا بؤرة إبداع، والدور القيادؼ ينبثق من كون القائد المبدع ىو الذؼ يرػ المشكمة وقراءتيا دون 

 غيره وبطريقة مختمفة.
يعتبر وجود قائد إدارؼ مبدع بالمؤسسات من الأمور اليامة لضمان تميزىا ومكانتيا بين منافسييا، 

خصائص يتميز بيا كما أنو لا بد عميو أن يمتزم بمبادغ القيادة الإبداعية والتي تساعده عمى والقائد المبدع لو 
، صفحة 2015)رزيق، غرس مفيوم الإبداع لدػ العاممين، ومن بين خصائص التي يتميز بيا القائد المبدع 

 نذكر: (67
  .دائم البحث والاطلبع وذو خيال واسع 
 .لديو درجة عالية من الإدراك لجوانب القصور والعيوب الموجودة بالمؤسسة 
 .قادر عمى الإحساس بالمشكلبت التي تدور حولو وتحديدىا بدقة 
 .يتمتع بالمرونة الذىنية لمعالجة المشكلبت 
 .لديو أصالة في التفكير وعدم التقميد 
 الخيارات التي تتاح لو. متفتح العقل عمى كل 
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 .ييتم بالمعاني ولو وعي بأىدافو ومثابر عمى تحقيقيا 
 .واثق بنفسو، مؤمن بقدراتو وبدون غرور 
 .قادر عمى التعامل الحر مع المفاىيم والعناصر ولا يخضع لما ىو كائن 
 .مواجية التحديات ولديو إصرار عمى تجاوز الصعوبات 
  الآخرين.مستقل بالرأؼ ولا يؤثر فيو 
  ،متحمس لأفكاره ويبذل جيدا ووقتا لتحقيقيا لديو قدرة عمى تصور بدائل عديدة لمتعامل مع المشاكل

وعمى طرح الأسئمة الصحيحة والتي ليس ىناك أجوبة واضحة عمييا، وليس غريبا أن يصرف القائد وقتا 
 أطول في تحميل المعمومات أكثر من الوقت الذؼ يقضيو في جمعيا.

 ائد بنفسو وكذا بالآخرين، فيو لا يستسمم بسيولة إذا ما توقع الفشل، ولكن ذلك لا يزيده إلا ثقة الق
 تصميما عمى متابعة جيوده.

  القدرة عمى التعامل مع مقتضيات التغيير، يتحمل التعامل مع المواقف الغامضة لأنيا تثير في نفسو
 الفضول والبحث عن حل ليا

 لتجديد، فيو يشك بما يؤمن بو الناس عمى أنو مسممات، ولا يؤمن القدرة عمى التجريب والتكيف وا
 بالصواب والخطأ المطمق.

 .القائد المبدع ىو منفتح ويتفاعل مع الآخرين ويتبادل الأفكار والآراء مع الزملبء 
 مؤشرات الثقافة الإبداعية والقائد المبدع  .3

 :مؤشر التحفيز 1.3
يقصد بكممة حوافز في عمم النفس الباعث أو المنبو لمسموك، أؼ أن كل منبو أو منعكس خارجي لو 
تأثير عمى سموك يعد حافزا ، كما تعرف أنيا المحرك  الذؼ يدفع بالفرد إلى اشباع حاجاتو وتحقيق رغباتو 

 .(19، صفحة 2015)بوالشرش، 
ية لمكافأة النجاح في الوصول للئبداع، وتعتمد العلبقة بين الحوافز والإبداع عمى طبيعة الحوافز موج

الظروف وطريقة منح الحوافز وكذا ىدفيا، فإذا كانت الأىداف واضحة محددة وأنو لا يتم تحقيقيا إلا عن 
افز وبالتالي الحوافز طريق الإبداع وتقديم أفكار جديدة، ومن جية أخرػ يكون لمفرد  المعني حاجة ليذا الح

تكون ذات أثر كبير عمى الإبداع وتشجيعو داخل المؤسسة، إذا تعد الحوافز إحدػ الوسائل التي تيدف إلى 
حث الأفراد عمى العمل بكفاءة وكذا ظيور واستمرار الإبداع بالمؤسسات، فالحوافز ليا أثر في تشجيع العاممين 

المكافأة المناسبة تشجيع العاممين عمى طرح الأفكار والحمول  عمى الإبداع وبذل جيد أكبر للبنجاز وغياب
الإبداعية لممشكلبت التي تواجو المؤسسات التي يعممون بانيا تعد كأحد المعوقات للئبداع بالمؤسسة، إذا 
ز الحوافز تساىم في إثارة الإبداع لدػ العاممين، ويجب ىنا عمى القيادة المدركة لأىمية الإبداع تقديم الحواف
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بشكل متنوع وعادل، فالحوافز المادية والمعنوية الممنوحة لأصحاب الأفكار الجديدة ليا دور في تشجيع الإبداع 
 بشكل أكبر، وبالتالي القائد يجب أن يتعرف عمى طبيعة الحوافز المثيرة للئبداع لدػ العامل.

 :مؤشر الهيكل التنظيمي 2.3
الييكل التنظيمي في المؤسسة ىو الأداة التي تبيين توزيع السمطات والمسؤوليات عمى وظائف في 
المستويات الادارية المختمفة كما يبين وسائل الاتصال الرسمي بينيا و مستويات الاشراف عمييا فيو ليس 

جدت المؤسسة من أجميا ىدف في حدّ ذاتو بل أداة ووسيمة إدارية تستخدم لانجاز وتحقيق الاىداف التي و 
وكمما كانت ىذه الأداة أو الوسيمة جيدة كمما كانت اداة فعالة تساعد المؤسسة عمى النجاح وتحقيق أىدافو 

 .(98، صفحة 2008)الجيومى، 
يجب عمى المؤسسة إرساء ىياكل تنظيمية تمنحيم حرية اتخاذ القرار وتحفيزىم عمى تحقيق النجاح لذلك 

أن تتبنى ىيكل تنظيمي بسيط وفريق عمل بسيط حسب احتياجات كل موقف وطبيعتو، بحيث يحتوؼ ىيكل 
المؤسسة عمى عدد قميل من المديرين والمستويات الادارية الضرورية لإنجاز العمل مع تبني نظم لا مركزية 

ي تتأكد القيادة الاستراتيجية من ان المنظمة تسمح لمعاممين بالمشاركة في ظل وجود مركزية بدرجة كافية لك
 تمارس رسالتيا الاستراتيجية وفق قيم الثقافة الابداعية المتكيفة التي تشجع عمى الابداع و الابتكار.

 مؤشر الإتصال: 3.3
الاتصال ىو عممية تبادل الآراء والمعمومات بين الأطراف المختمفة داخل التنظيم بغرض تحقيق ىدف 

ا معناه أن ىناك رسالة معينة بين طرفين. ويعتبر الاتصال عنصر ىام لنقل وتبادل الأفكار والآراء معين، وىذ
نحو موضوع أو مشكل معين، وركيزتو الأساسية ىي الإصغاء والاستماع المتبادل بين القائد ومرؤوسيو. 

والأفكار بين الأقسام يتطمب الإبداع وجود قنوات اتصال داخل المؤسسة تساعد عمى الانتقال المعمومات 
المختمفة، فمعظم المبادرات الإبداعية لا تنجح بسبب ضعف الاتصال والذؼ لا يجب أن يكون مجرد وسيمة 
لنقل المعمومات من طرف واحد فقط، بل يجب أن يكون وسيمة تبادل الأفكار والاقتراحات والمشاركة في القرار 

ة بالمؤسسات تمعب دورا كبيرا عمى غرس ثقافة الإبداع لدػ وكل ىذا يشجع عمى الإبداع لدػ العامل. القياد
 العاممين، وذلك من خلبل مشاركة الأفراد ومنحيم الحرية في إبداء أفكارىم.

ويمكننا أن نستشف الثقافة الابداعية والقائد المبدع في المؤسسة تظير من خلبل مجموعة من النقاط 
 في سبل التطوير من خلبل التالي:التي يمكن من خلبليا التعرف عمييما والبحث 

  .قبول الغموض لأن التأكيد عمى الموضوعية وعدم الخروج عن المألوف يقيد الإبداع 
 .وجود رقابة منخفضة أؼ يجب إبقاء الرقابة أقل ما يمكن 
 .تشجيع المخاطرة من خلبل التجريب والبحث دون الخوف من الفشل والتعمم من الأخطاء 
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 نظام المفتوح ،وذلك بإحداث الرقابة الدائمة عمى البيئة والاستجابة لأؼ تغيرات. التركيز عمى مفيوم ال 
  القيادة المحفزة عمى الإبداع والتي تدفع نحو التغيير وىي التي تساعد الأفراد عمى التغمب من خوفيم

 .بالفشل وتدفعيم إلى المخاطرة والتجريب ويتعامل مع الأخطاء عمى أنيا نتائج لا بد من فحصيا
 . بناء الثقافة الإبداعية في مؤسسة مصبرات المغرب4

 :التعريف بالمؤسسة 1.4
" ىي مؤسسة اقتصادية تصنف ضمن conserverie du maghrebمؤسسة مصبرات المغرب "

دج مختصة في صناعة 50.000.000المؤسسات الخاصة ذات المسؤولية المحدودة يقدر رأس ماليا ب 
 ية ولاية البميدة.المصبرات الغذائية تقع بموزا

، تعتبر مؤسسة مصبرات المغرب من بين المؤسسات المنتجة في 1991فيفرؼ  17منذ تأسيسيا في 
 مجال المصبرات حيث بدأت إنتاجيا في سمسمة الطماطم، أما اليوم نجد من إنتاجيا:

 .الطماطم المصبرة 
 .اليريسة المصبرة 
 .المربى 
 .لب الفواكو 

طن في اليوم ومربى المشمش بقدرة  120بدأ إنتاج المؤسسة في سمسمة الطماطم بقدرة إنتاجية تعادل 
طن في اليوم وتنوع في  600بزيادة إنتاج سمسمة الطماطم بقدرة  1996طن، ثم تطورت في سنة  03إنتاجية 

، لتوسع المؤسسة من طن في اليوم 1000شيدت زيادة سمسمة الطماطم سعة  2012إنتاج المربى، وفي سنة 
 نشاطيا بفتح خط جديد لإنتاج لب الفواكو بالإضافة إلى إنتاجيا في مجال المصبرات.

(" ليتواصل التوسع Harissaكما توسع إنتاج المؤسسة بفتح خط إنتاجي يتعمق بإنتاج "اليريسة )
مة المنتجات التي يتم تسويقيا ليشمل إنتاج مربى الفواكو )التين، البرتقال، المشمش، التفاح( وبالإضافة لتشكي

لمزبائن، تقوم المؤسسة أيضا بتسويق أوعية الطماطم ولب الفواكو لممؤسسات الصناعية لاستخداميا كمادة أولية 
 في إنتاجيا.
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 : تشكيمة المنتجات لمؤسسة مصبرات المغرب1الجدول 

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الوثائق الداخمية لممؤسسة.المصدر: 

تنبع الأىداف الأساسية لممؤسسة من الأىداف العامة لممجمع التابعة لو )مجمع عمور(، فبالإضافة إلى 
 ىدف الربح والبقاء والنمو في مجال نشاطيا، تتمحور أىداف المؤسسة أساسا في:

 .العمل عمى تمبية الطمب العام وتوزيع المنتجات عمى المستيمكين في كامل المناطق 
 .ستمراريتيا  توسيع المؤسسة وا 
 .العمل عمى التعريف بمنتجات المؤسسة وتسويقيا داخميا وخارجيا 

المنتجات 
 والخصوصية

الوزن 
 الصافي

شروط 
 التخزين

مدة  التكييف  التغميف
 الحفظ

طماطم 
مزدوجة 
 التركيز

 غ400  -
 غ800 -
 غ135 -

الابتعاد عن 
الحرارة 
المباشرة 
 والرطوبة

 12صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ800عمبة معدنية ذات الوزن 

 24صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ400عمبة معدنية ذات الوزن  

 40صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ135الوزن  عمبة معدنية ذات

عمب 
معدنية: 

غ 400
غ 800
 غ 135

 سنتين

اليريسة
(Harissa) 

 غ380 -
 غ760 -
 غ135 -

الابتعاد عن 
الحرارة 
المباشرة 
 والرطوبة.

 12صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ.760عمبة معدنية ذات الوزن 

 24عمب كرتونية تتكون من  -
 غ380عمبة معدنية ذات الوزن 

 40صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ135عمبة معدنية ذات الوزن 

عمب 
معدنية: 

غ 135
غ 380
 غ760

03 
 سنوات

 مربى الفواكو:
 التين. -
 البرتقال. -
 المشمش. -
 التفاح. -
 الإجاص. -

 غ400  -
 غ800 -

الابتعاد عن 
الحرارة 
المباشرة 
 والرطوبة.

 24صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ800الوزن  عمبة معدنية ذات

 24صناديق كرتونية تتكون من  -
 غ.400عمبة معدنية ذات الوزن 

عمب 
معدنية: 

غ 400
 غ800

 سنتين
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 .الريادة في مجال إنتاج المصبرات والعمل عمى اقتحام الأسواق الخارجية 
 .السعي لممحافظة عمى زبائنيا الحاليين وتنمية ولائيم والعمل عمى جذب زبائن جدد 

ترتكز المؤسسة في نشاطيا عمى العنصر البشرؼ بشكل فائق النظير، يظير ذلك من خلبل اىتماميا 
ؤولية مينية، بواسطتيم يمكن تقديم منتجات ذات نوعية وجودة تمبي بتوظيف عمال أصحاب كفاءة ومس

 الرغبات وتكون في درجة توقعات الزبائن.
عامل بما فييم رؤساء الأقسام والإطارات وعمال المصالح، موزعين حسب  193تتكون المؤسسة من 

توظيفيم بصورة مؤقتة  التخصص الميني والوظائف في المؤسسة، كما نشير إلى أن ىناك عمال موسميين يتم
 في المواسم أين يكون الطمب مرتفع.

تحرص المؤسسة في إنتاجيا عمى تقديم منتجات ذات مستخمصات الطبيعة، من خلبل العمل عمى 
استعمال مواد طبيعية لتحقيق جودة عالية لمنتجاتيا، لذلك تمجأ لمتزود بالمادة الأولية )الطماطم، الفواكو( من 

ن( نذكر بذلك الموردين من ولاية البميدة، الشمف، عين الدفمى، ىذه المناطق التي تشتير الموردين )الفلبحي
بجودة المحاصيل الزراعية المتعمقة بالخضر والفواكو وكذلك القرب من المؤسسة وتكمفة النقل المنخفضة، الأمر 

م أىدافيا المرتبطة بتوفير الذؼ جعل المؤسسة تتمسك بموردييا وتسعى لبناء علبقات تجارية جيدة بينيم، تخد
 مواد أولية تساعد في الحصول عمى منتجات عالية الجودة.

بشكل عام تعتمد المؤسسة في تصريف منتجاتيا عمى القناة التوزيعية المباشرة وغير المباشرة معتمدة 
تم تحديده في ذلك عمى نقل المنتج إلى تجار الجممة وتوزيعو لتجار التجزئة المنتشرين في النطاق الذؼ ي

 مسبقا، كما تقوم بالتعامل مع العملبء الذؼ يشترون منتجاتيا ويتكفمون بتوزيعيا. 
عمى ىذا الأساس بتتبع وظيفة التوزيع في مؤسسة مصبرات المغرب، فإن المؤسسة تعتمد عمى أربعة 

القناة التوزيع غير ، قناة التوزيع المباشرة، و GMS"، قناة  professionnelطرق توزيعية ىي: قناة المينيين "
المباشرة. اعتماد ىذه القنوات التوزيعية المتكاممة وتحديد جيود ونطاق ووظيفة كل قناة، جاء بيدف تحقيق 
التناسق وحسن سير الأعمال والقدرة عمى مراقبة أداء كل قناة من جية، وتحقيق ىدف المؤسسة في التعريف 

ى الصعيد المحمي والجيوؼ وحتى الدخول إلى الأسواق بمنتجاتيا والوصول بيا إلى أقصى نقطة ممكنة عم
 الدولية.
 بناء الثقافة الإبداعية في مؤسسة مصبرات المغرب:أسس  2.4

ببمورة أىداف المؤسسة نجدىا لا تطمح  فقط إلى التفكير من منظور الربحية بل التفكير أيضا في الأثر 
ى الحفاظ عمى مكتسباتيا المالية فقط ولكن تيدف أيضا الاجتماعي الذؼ يتم تحقيقو، وبعبارة أخرػ لا تيدف إل

إلى تنمية نشاطيا بإتباع إستراتيجية الاستثمار المستمر والحفاظ عمى الطاقة البشرية وتنميتيا كعنصر ومورد 
أساسي، إلى جانب الحفاظ عمى الثقة والولاء الذؼ قدمو الزبائن والعمل عمى مواصمة النشاط بما يتناسب 
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ركاء والمتعاونين من جية، والعمال والزبائن من جية أخرػ، وذلك في سبيل الوصول إلى التنمية وأىداف الش
 بشريا ومينيا واقتصاديا.

بالنسبة لممديرين بالمؤسسة بالإضافة إلى الإيمان بحتمية الابداع القيادؼ عمى مختمف المستويات، 
يكون فقط عمى مستوػ المديرين بل وفي مختمف كذلك الايمان بنشر وترسيخ الثقافة الإبداعية فإن ذلك لا 

المستويات والوظائف، وعميو يجب أن تعمل المؤسسة عمى توفير مجموعة من الشروط التي تساعد في ترسيخ 
الثقافة الابداعية في مختمف المستويات سواء ما يتعمق بالمعاملبت التنظيمية أو بالإبداع عمى مستوػ المزيج 

 لترويج، التوزيع ، التسعير( وذلك من خلبل:التسويقي )المنتجات، ا
من خلبل القيام بمجموعة من الحملبت التوعية بين مختمف الفروع من جية،  التوعية بالثقافة الإبداعية: -

وبين الوظائف المكونة ليذه الفروع من جية أخرػ وذلك من أجل تحقيق الأىداف العامة وتحقيق روح الانتماء 
 .بين العمال والموظفين

من خلبل مسح البيئة الداخمية والخارجية وتحديد الفرص والتيديدات المتاحة وذلك من خلبل القيام  البحث: -
بعممية الترصد البيئي عن طريق اليقظة التكنولوجية لجمع مختمف التطورات في مجال التكنولوجيا والبحث 

 والتطوير.
سواء عمى مستوػ الييكل التنظيمي أو عمى مستوػ الاستراتيجيات وذلك من أجل تحقيق  إعادة الهيكمة: -

تنفيذ جدؼ لأسس ومبادغ الثقافة الابداعية، وتحديد مبادغ وأسس الإستراتيجية في كيفية تطوير الأحسن 
 لممؤسسة ومشاريعيا بناء عمى الثقافة الابداعية السائدة.

 فكار الابداعية  من خلبل مايمى :تطبيق الأ إستراتيجية التنفيذ: -
  الحصول عمى الموارد اللبزمة لمقدرة عمى استغلبل المعرفة والإبداع )عمى سبيل المثال من خلبل خمق

شيء جديد عن طريق البحث والتطوير وأبحاث السوق والحصول عمى المعرفة عن طريق نقل التكنولوجيا 
 والتحالف الاستراتيجي.

 اد عميو كعممية أولية.إطلبق الإبداع والاعتم 
  الاعتماد عمى الإبداع واستدامة استخدامو في المدػ الطويل وا عادة النظر في النموذج الأصمي لمفكرة

 وتعديمو.
من خلبل بعث فرص لمتعمم عن طريق الدورات التعميمية والتكوينية حتى تتمكن من بناء قاعدتيا  التعمم: -

 الطرق الابداعية والتنظيمية.المعرفية وعمى ىذا الأساس يمكن تحسين 
يعتبر العمال من بين العناصر الميمة التي تولييا الثقافة الابداعية أىمية كبيرة، حيث  الاهتمام بالعامل: -

بتبني الثقافة الابداعية فإنو يجب الحرص عمى فتح المجال لمعمال في المشاركة بآرائيم والبحث عن المبدعين 
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فرصة ليم في المشاركة بأفكارىم والاستفادة منيا وتطويرىا، كما يجب البحث عن من بينيم لتنميتيم وترك 
الأفكار الجديدة ورعايتيا لموصول إلى الابتكار والابداع، ترك المساحة الكافية لمعمال من شأنو أن يدعم 

 عنصر الابداع لدييم والشعور بالانتماء والتحفيز.
ية عمى مستوػ المزيج التسويقي الذؼ يقدمو سواء ذلك عمى بالإضافة إلى ذلك إدراج الثقافة الابداع

مستوػ الابداعات التي تظير عمى مستوػ المنتجات أو عمى مستوػ الترويج والابداع الاعلبني من خلبل 
 بعث رسائل اعلبنية ذات طابع ابداعي جذاب قادر عمى التعبير عمى المؤسسة في الوسط التنافسي.

افة الابداعية عمى مستوػ الادارة العميا من خلبل الالتزام بالقيم سواء كان من ناحية أخرػ إدراج الثق
ذلك إزاء متعاونيو أو زبائنو، من خلبل إستراتيجية تنموية محددة بشكل واضح وكذا إرساء مسار منتظم 

%. بالإضافة إلى المقاربة 100ومطابق لممعايير لضمان تغذية نوعية وسميمة تتكون من عناصر طبيعية 
الجوارية ىي التي تيدف إلى خمق علبقة جوارية قائمة عمى الشفافية والدعم والثقة المتبادلة كمتعامل اقتصادؼ 
قائم بذاتو في قطاع الصناعات الغذائية، فيي تعتبر توجيا استراتيجيا حاضرا عمى الدوام من أجل تحسين 

 ديدة والتوسيع في مجال النشاط.النتائج وتعزيز الميارات الإنتاجية وضمان ديمومة المشاريع الج
 الإتصال والتحفيز عمى مستوى المؤسسة: 3.4

باعتبار مؤسسة مصبرات المغرب تابعة لمجمع يضم في نشاطو ثلبث فروع أساسية تشترك في 
الأىداف العامة التي تتعمق بالنمو والبقاء،  إلا أنيا تختمف من حيث النشاط والأىداف الفرعية كونيا تختمف 

 المنتجات المقدمة والسوق المستيدفة. عموما النشاط الاتصالي في المؤسسة يجب أن يتصف ب: من حيث
من خلبل شبكة المعمومات التي يتم تنقميا بين الموظفين والتي  الاتصال عمى مستوى الفروع فيما بينها: -

 تتعمق بالمعمومات الخاصة بالبيئة ىذا النوع من الاتصال عادة ما يكون غير رسمي.
دارة المجمع: - من خلبل التقارير الصاعدة للئدارة العميا ومختمف  الاتصال بين الإدارة العميا لممؤسسة وا 

 القرارات والأوامر النازلة لموظائف، وىنا نشير إلى المركزية التي تبدو واضحة عمى مستوػ القرارات المتخذة.
فة الاتصالية بين الفروع فيما بينيا نشير إلى أن عمى المؤسسة أن تعمل عمى تحسين وتطوير الوظي

وبين الفروع والإدارة العميا وذلك من خلبل توفير نظام معمومات ووسائل اتصالية معموماتية قادرة عمى تحقيق 
وتوفير السرعة في نقل المعمومات والاتصال، ومن بين الجيود في ذلك تبني تكنولوجيا معمومات قادرة عمى 

 تخذ القرار.وضع المعمومة في متناول م
من جية أخرػ تحقيق الثقافة الابداعية عمى مستوػ المؤسسة يستدعي القيام بمجموعة من الاجراءات 
التحفيزية التي من ضمنيا سياسة "العامل المشارك" من خلبل مشاركة العمال عمى مستوػ مختمف القرارات 

عة الييكل التنظيمي عمى مستوػ كل فرع التشغيمية بالإضافة إلى اعتبارىم جزء من الييكل التنظيمي فبمتاب
 يظير تشكيمة العمال في أسفل التنظيم الامر الذؼ يدعم صمة الانتماء لمعمال والمشاركة.
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التحفيز عن طريق تدعيم الافكار الابداعية التي يقدميا العمال عمى مستوػ الفروع والعمل عمى 
 ا لما يحقق  قيمة مضافة.متابعتيا وتشجيع وتوفير الوسائل التي من شأنيا تنميتي

 الهيكل التنظيمي بالمؤسسة: 4.4
يستدعي وجود الثقافة الابداعية ىيكل تنظيمي مرن يسمع بانسياب المعمومات والاتصال السيل والفعال 
بين مختمف الوظائف الادارية، ولتحقيق ذلك عمى المؤسسة تفعيل وسائل الاتصال واعتماد قيادة ابداعية قادرة 

ح الفريق الواحد في ىيكميا التنظيمي، ولعل وجود الييكل التنظيمي الوظيفي من شأنو المساعدة عمى خمق رو 
 في ذلك لما يضمنو من سيولة في الاتصال وبالتالي القدرة عمى الابداع والقيادة الابداعية.

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة مصبرات المغرب1الشكل 
 

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى وثائق داخمية لممؤسسة المصدر:

بملبحظة الييكل التنظيمي لممؤسسة فإنو يمكن القول أنو يتناسب مع متطمبات الثقافة الإبداعية القائمة 
عمى أساس كسر الحواجز بين الإدارة العميا والوظائف، كما أنو يساعد عمى الاتصال من جية، وعمى نقل 

 ركزية القرارات.المعمومات ولام
إن الييكل التنظيمي لممؤسسة يعمل عمى تحقيق حرية الابداع واتخاذ القرارات وفق ما يخدم أىداف 

 المؤسسة، كما يساعد في تشجيع المرؤوسين عمى الابداع والمبادرة.
 خاتمة: .5
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تعتبر القيادة الإبداعية من أحد أساليب القيادة التي ظيرت مع مفيوم العمل بشكل تعاوني لتطوير 
الأفكار المبتكرة وذلك عن طريق تييئة الظروف التي تعزز الإبداع، واختلبق بعض الظروف التي تمثل 

لتي تحفز التفكير الإبداعي "المساىمات الداعمة"، يتم وصفيا عمى أنيا دعائم نفسية أو مادية أو اجتماعية وا
لدػ الآخرين وتمكينو والحفاظ عميو. وأشار الباحثون والممارسون أن القيادة الإبداعية أصبحت أكثر أىمية في 
البيئة السياسية والاقتصادية الحالية لما تقدمو من فرص ابداعية قادرة عمى التطوير والتحسين في المؤسسة، 

ات قد تتعارض مع أساليب الإدارة التقميدية. فالإبداع يعتبر من أىم صفات القادة فالقادة المبدعين يُبدون سموكي
 .لنجاح الأعمال

مع ظيور القيادة الابداعية لا تزال الكثير من المؤسسات تحافع عمى القيادة التقميدية في تأدية نشاطاتيا 
حتمية اعتماد القيادة الابداعية والتخمص  الادارية، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتعالج فكرة الثقافة الإبداعية ومدػ

 .من الثغرات التي كانت تحكم القيادة التقميدية
 :من خلبل ما تم التطرق إليو في الدراسة يمكن تقديم النتائج والمقترحات التالية

  ين تشكل الثقافة الابداعية عمى مستوػ المؤسسة نقطة التعبير عمى الصفة الابداعية التي يتميز بيا المسير
 .والتي تظير بشكل أكثر عمى مستوػ الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا

  الثقافة الإبداعية في المؤسسة لا تكون فقط عمى مستوػ التنظيم والأىداف بل وتشمل مختمف العمميات
 .والوظائف

 بداع من ضمن أىم الجوانب التي تظير فييا الروح الابداعية في الجانب المتعمق بالنشاط التسويقي والا
عمى مستوػ المنتجات والتوزيع والترويج، بالإضافة إلى المسؤولية الإجتماعية القائمة عمى العلبقات بين 

 .المتعاممين بما فييم الزبائن تقوم عمى رؤية ابداعية تتزامن والتطورات الحاضرة
 رة عمى نقل النمط الاتصالي المعمول بو يستدعي تدعيمو وجعمو أكثر قوة من خلبل توفير وسائل قاد

المعمومات ومشاركتيا من خلبل اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصال، لمشاركة المعمومات وابداء 
المعرفة بين مختمف المستويات الادارية من جية، ومشاركة العاممين بيا حتى تخمق روح الفريق الواحد 

 .وكسر الحاجز بين الادارة العميا والادارة التشغيمية
  المبدعين عمى الابداع في مختمف فروع المؤسسة من شأنو تحقيق قيمة مضافة خاصة عمى تحفيز

 .مستوػ المنتجات عن طريق بعث منتجات تنافسية تقف في وجو المنافسة التي تواجييا المؤسسة
  لا يمكن تحقيق الثقافة الإبداعية إلا من خلبل غرس الروح الإبداعية عمى مستوػ المجمع ككل إنطلبقا

القائد المبدع وصولا لمعامل المبدع. وىذا لا يكون إلا من خلبل: وجود قائد مبدع، ووجود رسالة  من
 ابداعية مقدمة. 

 . قائمة المراجع:6



   32 -أسس البناء في مؤسسة مصبرات المغرب -بناء الثقافة الابداعية في المؤسسة الاقتصادية 
    

 

 الاكاديميون 1إبراىيم شياب فادية، التطوير التنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقية، الطبعة( ،
 (2012لمنشر والتوزيع، 

 مشرف، و سامي مصطفى محمد عمي، القيادة الابداعية وأثرىا عمى الأداء الاستراتيجي ادمو أحمد محمد 
لممنظمات دراسة حالة الشركة السودانية لتوزيع الكيرباء، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، 

 .   2016كمية الدراسات العميا، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، السودان، 
  عمان: دار الايام لمنشر 1الدين، الحوافز وأداء العاممين في المؤسسات، الطبعةبو الشرش نور( ،

 (2015والتوزيع، 
  :تير رضا، اىتمامات تسيير الموارد البشرية وسموك مشرفي الادارة العمومية الجزائرية في العمل

 . 2007، الجزائر، 01مقاربة العدالة التنظيمية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 
  الاردن: دار الميسرة، 3الجيوسي محمد رسلبن، و جاد الله جميمة، الادارة: عمم وتطبيق، الطبعة( ،

2008.) 
    ،دوح التيجاني،  سموكيات القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع التنظيمي: دراسة حالة جامعة غرداية

، جامعة غرداية، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة وتسيير المنظمات، قسم عموم التسيير
 .2020الجزائر،

  رزيق حنان،  القيادة الادارية ودورىا في تنمية الابداع بالمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة كوندور ولاية
برج بوعريريج، مذكرة ماستر، قسم عموم التسير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 

 .2015التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، 
 وان محمد إبراىيم ديانا، القيادة الإبداعية لدػ عمداء الكميات في الجامعات الأردنية في محافظة الشي

العاصمة عمان وعلبقتيا بإدارة الصراع التنظيمي من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية، رسالة 
وية، جامعة الشرق ماجستير، تخصص إدارة وقيادة التربوية، قسم الإدارة والمناىج، كمية العموم الترب

 .2019الأوسط، الأردن، 
  شيياني سيام، ثقافة المؤسسة وتأثيرىا عمى الابداع التنظيمي في الجزائر، مجمة إيكوفاين، جامعة

 طاىرؼ محمد بشار.
   الأردن: دار صفاء لمنشر 1عبود نجم نجم، القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرون، الطبعة( ،

 (.2011والتوزيع، 



 الاقتصاد والتجارة الدولية.مجمة  31

    العجمي ىادؼ سالم، درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة نجران لمقيادة الابداعية ومقترحات
، العدد 38تطويرىا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة كمية التربية، جامع الأزىر، المجمد 

 .2019، 2، الجزء182
  الثقافة التنظيمية في وزارة الصحة عواد رشيد ساعد نيى، دور القيادة الابداعية في تحسين مستوػ

الفمسطينية، تخصص القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى، 
 .2016فمسطين، 

 مصر: 1ىلبلي حسين مصطفى وآخرون، التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء المؤسسات، الطبعة( ،
 (2009دار السحاب لمنشر والتوزؼ، 

 (، كيف تبني في مؤسستك ثقافة الابداع، نقلب عن الموقع2020ر آج، )شول : 
   http://gulfinnovation.com/Ar_BusinessCreativityandInnovation.aspx 


