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*:ملخص   
جاءت هذه الدراسة بهدف الكشف عن     

 ميةتنالوكالات السياحية في الدور الذي تلعبه 
من خلال تشخيص البيئة  ،سياحة مستدامة

ى وبالتركيز علحية التي تعمل في ظلها، السيا
 عالتي تتمت امكانيات ومقومات الجذب السياحي

عن نقاط  تم الكشف بها ولاية باتنة.
والضعف الداخلية وكذلك الفرص  القوة

اضافة الى  والتهديدات التي تفرزها البيئة الخارجية،
. تالاتحليل النشاط الترويجي الذي تقوم به الوك

 بهالدور الذي تلعاسة الى ان وقد توصلت الدر 
 لا المستدامة هذه الوكالات في تنمية السياحية

من  يدرقى الى المستوى المطلوب وهذا راجع للعدي
ية، رجالاسباب، اهمها التركيز على السياحة الخا

وتصدير السياح، بدلا من تنشيط السياحة 
 .تعاني من اهمال وتهميشالتي  الداخلية

 لتنمية السياحيةاالكلمات المفتاح�ة: 
ي ويج، البيئة السياحية، النشاط التر المستدامة

 نةتلولاية با السياحي، وكالات السياحة والسفر
 JEL  :O44 ،P48 ،L83 اتتصنيف

Abstract:  
This study aims to discover the 

role played by tourism agencies in the 
development of sustainable tourism by 
focusing on the potential and attractions 
of Batna city. The internal strengths and 
weaknesses, the opportunities and 
threats generated by the external 
environment have been identified, as 
well as the analysis of the agencies’ 
promotional activity. The study revealed 
that the role played by these 
organizations in the development of 
sustainable tourism is not at the required 
level and this is due to several reasons, 
the most important is exporting tourists, 
instead of promoting interior tourism 
which suffers from neglect. 
Keywords: sustainable tourism 
development, tourism environment, 
tourism promotion activity, travel 
and tourism agencies in the city of 
Batna. 
JEL Classification Codes: O44, P48, 
L83 
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 مقدمة  .1
دى ملك في ح ذالي، ويتضيعتبر قطاع السياحة من أسرع القطاعات نموا في القرن الح

ضافة الى خلق فرص لمناصب امن العملة الاجنبية،  مساهمته في الناتج المحلي الاجمالي والايرادات
 شغل مختلفة.

لمنظمة ر عن الصاداوهذا ما تقر به الاحصائيات الواردة في التقرير السنوي للسياحة، 
لسياح ية، فقد زاد عدد اللسياحة الدولا�ا سنة ممتازة  2016العالمية للسياحة حيث اثبتت سنة 

لم  لة من النمو غير المنقطعمليار سائح، مشكلا سلس  1.2الوافدين للعام السابع على التوالي ليبلغ
ليون سائح سنة م 1.235يسجل منذ الستينات، كما بلغ عدد السائحين الدوليين الوافدين 

مقارنة  %4درها ن رحلة وبز�دة قمليو  46، وقدرت الرحلات السياحية لنفس السنة ب 2016
ام متتالية، اضافة % سنو� على مدى سبعة اعو 4، وقد وصل معدل نمو السياحة الى 2015بسنة 

ليون م  300ن مكثر الى ان عدد الاشخاص الذين يقومون بالسفر دوليا من اجل السياحة بلغ ا 
رت كما اشا  .(WTO, 2017, p.12)  2016و 2008شخص وهذا ما بين سنتي 

من عام  الاول لنصفاحصائيات المنظمة العالمية للسياحة الى وجود نتائج سياحية قوية في ا
ارنة بنفس الفترة مق %6، حيث ازداد عدد السائحين الوافدين على مستوى العالم بنسبة 2017

الاولى من عام  مليون زائر خلال الاشهر الاربعة 369، وقد استقبل العالم 2016من سنة 
2017 (WTO, 2017, p.1). 

ي قتصاده الاوالجزائر كغيرها من الدول تسعى لتحقيق تنمية شاملة من اجل الرفا
يز، من خلال والتم افسةوالاجتماعي، وفي هذا الإطار تحاول الارتقاء بالسياحة الى مستوى المن
 مستدامة،نمية الى ت وصولبعث سياسة جديدة تهدف الى تنمية وترقية المنتج السياحي الجزائري وال

 حة الداخلية،السيا زدهرولن تزدهر السياحة بشكل عام ولن يرتفع عدد السياح القادمين قبل ان ت
 فهي اساس التنمية السياحية المستدامة.  
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 مشكلة الدراسة
همة وزارة مأ�ا  عنىان تحقيق التنمية السياحية المستدامة ليست مهمة أحادية الجانب بم

ت متكاملة، ل حلقاتشك مة وطنية لمجموعة الوزارات، والمؤسسات التيالسياحة فقط، وإنما هي مه
لنشاط ناصر اهم عتعمل جميعاً في نفس الاطار، وهنا تبرز وكالات السياحة والسفر كأحد ا
ا ان ولاية ه، وبم�رتالسياحي، فهي همزة الوصل بين المنتج السياحي والسائح مهما كان غرض ز 

ن مع العديد م منافسةا للانيات ومقومات الجذب السياحي التي تأهلهباتنة تمتلك الكثير من الامك
سفر لولاية حة واللسيااالولا�ت الاخرى الداخلية، فان الدراسة جاءت بهدف تقييم دور وكالات 
كل من ء  ومدرا وظفيمباتنة في تنمية سياحة مستدامة، وذلك من خلال اجراء مقابلة فردية مع 

 للسياحة والسفر بالولاية. وكالة غوفي ولبيب وتمقاد

 في التساؤل التالي: مشكلة الدراسةومن هذا المنطلق تبرز 

 في ظل ستدامةفي تنمية سياحة ممحل الدراسة ما دور وكالات السياحة والسفر 

 ؟المعوقات والتحد�ت التي تواجهها
 ة:تاليوبهدف الاجابة على هذه المشكلة تم تقسيم الدراسة الى المحاور ال

 .ستدامةماهية التنمية السياحية المالنظري للبحث:  الإطارر الأول: المحو 
ة تنة في تنميباولاية لاحية تقييم دور الوكالات السي التطبيقي للبحث: الإطار المحور الثاني:

 لبيب). تيمقاد،سياحة مستدامة (وكالة غوفي، 

 فرضية الدراسة
لى يرقى ا ائر لابالجز  دامةلسياحية المستالدور الذي تلعبه الوكالات محل الدراسة في تنمية ا

 .المستوى المطلوب
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 منهج وأدوات البحث
بمدينة باتنة. تم جمع  وكالات سياحية 3بغية الإجابة على فرضية الدراسة تمت دراسة حالة 

 ورؤساء الأقســام والموظفين.البينات عن طريق مقابلات مع المدراء 

 الدراسات السابقة:

معة لتجارية، جاعلوم ا السويق السياحي في الجزائر، أطروحة دكتوراه فيالشاهد الياس، الت -

طاعيته في القتناول الباحث في هذه الدراسة دور التسويق وأهم ،2013، 3الجزائر 
ق المنتج ة تسويكيفيالسياحي، من خلال التطرق إلى التسويق السياحي في الجزء النظري، و 

وير السياحة ية وتطلتنم، وقد توصلت الدراسة إلى أن االسياحي الجزائري في الجزء التطبيقي
سويق فوقية أو التنية الالب تواجهها الكثير من المعوقات، منها ما هو متصل بالبنية التحتية أو

ر عملها في ر ينحصزائالسياحي، كمــا توصلت الدراسة إلى أن معظم الوكالات السياحية بالج
 ئر.للجزا ياحيز دورها في توزيع المنتج السبيع التذاكر وكراء السيارات، ولم يبر 

 العلوم فيتوراه ة دكقويدر لويزة، اقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجزائر، أطروح -

اسة عناصر النشاط تناولت الباحثة في هذه الدر  ،2010الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
لك العرض حة وكذسيالل السياحي والتسويق السياحي، إضافة إلى تطرقها للآثار الاقتصادية

موعة من إلى مج وصلتوالطلب السياحي في الجزائر، وبر�مج ترقية السياحة في الجزائر وت
 تصبح أقطابا كن أنيملا  النتائج، أبرزها أن الدول مهما تميزت في منتجاتها السياحية فإ�ا

التعرف  ب منانالأجسياحية إن لم تتبع سياسية تسويقية �جحة، تمكن السياح الوطنيين و 
ة كزات الأساسيالمرت أحد على منتجاتها، فعملية التسويق والترويج للمنتجات السياحية  تعتبر

 التي يعتمد عليها نجاح القطــاع السياحي.
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احية من ة السيتنمينلاحظ ان الدراسات السابقة التي تم ذكرها لم تتطرق الى مفهوم ال
التنمية  مفهوم وضيحتنب الذي سنتطرق له من خلال منظور الاستدامة وسبل تحقيقها، وهذا الجا

 تحقيقها.السياحية المستدامة ودور وكالات السياحة والسفر في 

 ماهية التنمية السياحية المستدامة .2
ف ة، كو�ا تهدلمعاصر اا� تعتبر قضية التنمية السياحية عند الكثير من دول العالم، من القض

قومي، سية للدخل الالرئي وافدردي الحقيقي، وبالتالي تعتبر أحد الر إلى الإسهام في ز�دة الدخل الف
 ووسيلة للتنمية الاقتصادية.

 مفهوم التنمية السياحية 1.2
 الراهنة المجتمع اجاتح الاعتبار بعين تأخذ التي التنمية هي المستدامة التنمية كانت إذا

ية السياحية تعبر عن مختلف التنم فان ،مباحتياجاته الوفاء في القادمة الأجيال بحقوق المساس بدون
الإنتاجية  تعميق وترشيدو ياحية الس البرامج التي تهدف إلى تحقيق الز�دة المستمرة المتوازنة في الموارد

مثل لعناصر ل الأستغلافي القطاع السياحي، وتقوم على محاولة علمية وتطبيقية للوصول إلى الا
أو  حية بأ�ا مدالسيا نميةغلاس بيرس إلى انه يمكن تعريف التالإنتاج السياحي الأولية، ويذهب دو 

، 2008د، (فؤا  توسيع قاعدة التسهيلات والخدمات لكي تتلاقى مع احتياجات السائح
 .)9ص.

 مكو�ت التنمية السياحية 1.1.2
 :)134-133، ص.ص 2009(كافي،  تتكون التنمية السياحية من عناصر عدة أهمها

سان، ع الإنن صنمي المتمثلة في العناصر الطبيعية وعناصر عناصر الجذب السياح -
 كالمنتزهات والمعطيات الأثرية التاريخية؛



 

 أنوار قرزيز وإيمان بن ز�ن
 

 

104 
 

 النقل بأنواعه البري، البحري والجوي؛ -
يوت بة مثل لخاصاأماكن النوم سواء التجارية منها كالفنادق، أو أماكن النوم  -

 الضيافة وشقق الإيجار؛
 دارة السياحية، والبنوك؛التسهيلات المساندة كالإعلان، الإ -

 .خدمات البنية التحتية -

 راحل إعداد خطة التنمية السياحيةم 2.1.2
ترابطة، ة والمسلسلتشمل عملية إعداد خطة التنمية السياحية على عدد من الخطوات المت

 :)17، ص. 2012(فراح و بودلة،  وهي كالتالي
 إعداد الدراسات الأولية؛ -
 لي؛تحديد أهداف التخطيط بشكل أو  -
 ية؛سياحجمع المعلومات وإجراء المسوحات وتقييم الوضع الراهن للمنطقة ال -
لعامة اطها تحليل البيا�ت (المسوحات)، حيث تساعد في إعداد الخطة ورسم خطو  -

 والتفضيلية؛
 رجوة؛اف الملأهدإعداد الخطة، من خلال وضع السياسات السياحية المناسبة لتحقيق ا -
 يتم تحديدها في المرحلة السابقة؛ تنفيذ الخطة بالوسائل التي -
 تقييم ومتابعة الخطة السياحية، وتعديلها إذا تطلب الأمر. -

 .في الجزائر السياحية التنمية معوقات 3.1.2
(خلخال،  منها ما يلي الجزائر نذكر في السياحية هناك جملة من العوائق تقف امام التنمية

 :  )132، ص. 2015
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 التدفقات تناقص إلى أدى الجزائر في السابقة السنوات لالالأمنية خ الأوضاع تدهور إن -
 السياحي؛ الطلب على التأثير شديد الأمني العامل أن إذ باتجاهها السياحية

 الخطوط لسياحة،ل الوطني الديوان السياحة بترقية ضعف التنسيق بين الاطراف المعنية -
 أصحاب الفنادق؛ ائرية،ز الج الجوية

 ة؛لترقويئل اا اثار على نوعية وكمية النشاطات والوساعامل الميزانية التي له -
 ا؛ينوعو  ياكم تعزيزه يجب الذي للسياحة الوطني الديوان في التأطيرعامل  -
 الجزائر؛ في السياحي القطاع تسيير ونقص ضعف هياكل الاستقبال -
 للسياحة؛ القاعدية الاستثمار والمرافق والمنشآت نقص -
 دق الجزائرية؛في الفنا الخدمات تغطية تدهور -
 ؛السياح استقبال على آثارمن له  وما والثقافي الاجتماعي المحيط -

 .جاذب سياحي قطب الجزائر من ان تكون تمكن فعالة تسويقية سياسة إلى الافتقاد -

 مفهوم التنمية السياحية المستدامة . 3
التي تحافظ  يةلتنمافرص تعرف التنمية المستدامة با�ا نمط من التنمية تضمن فيه خيارات و 

 .)5، ص2003ج.ج، (ج.ر. على البيئة والموارد الطبيعية والتراث الثقافي للأجيال القادمة
 وتشبع التي تقابل ميةالتن هي المستدامة السياحية التنمية العالمية السياحة منظمة وحسب

 ديرت التي التنمية أ�ا كما ة،الأجيال المستقبلي استفادة وضمان الحالية المضيفة والمجتمعات السياح
 الثقافية، الوحدة على بقاءوالجمالية والإ الاقتصادية والاجتماعية الفوائد يحقق بأسلوب الموارد

(لحشم و ينون،  لأساسيةا الحياة ومقومات البيولوجي الايكولوجية، والتنوع العمليات واستمرارية
2012( 
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 رية او ماديةانت بشاء كالمتاحة سو كما تعرف با�ا الاستغلال الامثل للموارد والامكا�ت   
لات التنمية دم مجاا يخواجتماعيا واقتصاد� وبم بيئيا وعمرانيااو طبيعية بشكل فعال ومتوازن 

 دون اسراف اوالة وببعد السياحية المختلفة تحقيقا لتطلعات السكان المحليين واحتياجات السياح
 ستدامة وهيحية الملسياث محاور للتنمية ااهدار لمكتسبات الاجيال القادمة، وقد تم تحديد ثلا

 :)381، ص. 2013(البغدادي و عبد الرضا، 
 مراعاة قواعد البيئة ونظمها؛ -
 احترام الثقافة المحلية وطابعها؛ -
 قبل.ترشيد استخدام الموارد السياحية لتبقى صالحة للأجيال والمست -

 المستدامة. السياحية التنمية مبادئ 1.3
 يتضمن المستدامة احيةللتنمية السي تصور� �جا البيئة على للحفاظ يالعالم الاتحاد وضع

 :)14، ص2016(زرقين و العلمي،  هي مبادئ أربعة
 والتنوع الأساسية بيئيةال العمليات على الحفاظ مع التنمية تتماشى :البيئية الاستدامة -

 البيولوجية؛ والموارد البيولوجي
ثقافة مع تماشىت وهي بحياتهم الناس تحكم نم التنمية تزيد :الثقافية الاستدامة -

 وتقويها؛ الجماعة هوية على وتحافظ وقيمها المستهدفة المجموعات
 الموارد إدارة وتتم اديالاقتص المنظور من فعالة التنمية تعتبر :الاقتصادية الاستدامة -

 المستقبل؛ أجيال لتعديل

 .المحلية عاتالجما منه وتستفيد بشكل مربح للتنمية يخطط :المحلية الاستدامة -



 دور وكالات السياحة والسفر في تنمية سياحة مستدامة
–دراسة ميدانية لعينة من وكالات السياحة والسفر بولاية باتنة 

107 

 بها المعنية والجهات المستدامة السياحة نطاق 2.3
انب، ومن خلال جو  فهو يشمل عدة بالتنوع، ويتميز واسع المستدامة ان نطاق السياحة

 المعنية الجهات عن ماأ ،استدامة أكثر السياحة شاملا تصبح تخطيطا وتخطيطها وتنسيقها إدارتها
 ماوعمو  المستدامة، بالسياحة ةالقرارات المتعمق باتخاذ الأطراف المختصة لىع بهذا المجال فهي ترتكز

 حتى أو أو الخاص لعاما القطاع كان تقع على عاتق الجميع سواء المستدامة السياحة مسؤولية فإن
 :)137، ص. 2015(خلخال،  ييل فيما الجهات ذكر هذه ويمكن الافراد،
 ت؛بلد�مثل المجالس الاقليمية، الالهيئات الحكومية وما فوق الحكومية:  -
لنقل، قطاع نظمي ان، مالقطاع السياحي: وكالات السياحة والسفر، مرافق ترفيهية للزائري -

 الضيافة؛ 
شكل غير بسياحة  الالجماعات المضيفة: العاملون في السياحة بشكل مباشر، العاملون في -

 مباشر، أصحاب العمليات التجارية المحلية؛
 لجماهير، السياح البيئيون؛السياح: سوق ا -
 القطاع المتطوع: المنظمات غير الحكومية؛ -
 مجموعات الضغط: البيئة، الحيوا�ت البرية. -

  اهداف تنمية السياحة المستدامة 3.3
و و حميدات( يلي السياحية المستدامة و�تي في مقدمتها ما اهداف للتنميةهناك عدة 

 :)529، 2016الشاهد، 
 ؛تمرة والمتوازنة في الموارد السياحية للدولةتحقيق الز�دة المس -
 ؛تدعيم الارتباط الانتاجي بين القطاع الانتاجي والقطاعات الاخرى-
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ان لص قدر الامكع التخية متعظيم الاثار الايجابية للسياحة في النواحي الاجتماعية والثقاف -
 من الاثار السلبية لهذه النواحي؛ 

 السياحي؛ الجذب ناطقظة عليها من خلال الاهتمام بمالمساهمة في تنمية البيئة والمحاف -
 تعظيم الاثار الايجابية للسياحة من الناحية الاقتصادية. -

 المستدامة السياحة لتنمية الأساسية الاتجاهات 4.3

، 2015لخال، (خ يلي فيما المستدامة السياحية لتنمية تتمثل الاتجاهات الأساسية
 :)140-139ص.ص 
 على والتأكيد كومي،الح القطاع بدور الثقة ونمو لبناء للسياحة سيالمؤس البناء تطوير -

 وبناء السياحية ريعاتوالتش الإدارة وتطوير لتعزيز الإصلاح والخاصالعام  القطاع شراكة
 السياحة؛ قطاع في العاملة البشرية الموارد قدرات

 هائلة تعد سياحية ا�توامك الجزائر موارد حيث تمتلك السياحي للمنتج المستدامة التنمية -
 ومتميز؛ واعد سياحي لمنتج أساسا

 المناخ توفيربك السياحية وذل الخدمات منشآت وتطوير السياحيةت الاستثمارات تحفيز -
 والأجنبية، العربيةو المحلية  الاستثمارات السياحية من زيدالم الآمن لجذب الاستثماري

 عرض لتحسين يةهيلات السياحالتس كفاءة وز�دة التحتية البنية تطوير والعمل على
 بما الإيوائية طاقةال لز�دة السياحية الخدمات منشآت وبناء واقامة السياحي، المنتج

 السياحية؛ العائدات في ز�دة وهو ما يحقق السياحي يتناسب والطلب
 القطاع رات العاملين فيقدرات ومها وبناء تطوير السياحية من خلال البشرية الموارد تنمية-

 أداء مهمته، في والمهارة عيبالو  المتميز العامل احي بالتعليم والتدريب والتأهيل لتوفيرالسي
 الفندقية والسياحية؛ العمالة وتلبية احتياجات السوق المحلي من
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 نمو وتنشيط سياحيةال كأساس لتحقيق التنمية الامن والاستقرار السياحي تحقيق وتعزيز -
 السياحة؛ وحركة

للجزائر في  لسياحيةا الصورة يحسن بما والتسويق السياحي الترويج بوأسالي وسائل تطوير -
 لسياحية؛الصادرات ا حجم وز�دة التنافسية القدرة ويعزز الدولية، الاسواق

 المحلي الناتج في السياحية العائدات مساهمة عن طريق رفع السياحيرفع معدل الطلب  -
 .الإجمالي

 قطاع السياحة بالجزائر  5.3
:*2016رق فيما يلي لاهم معطيات قطاع السياحة بالجزائر لسنة سيتم التط

ح من بينهم سائ 2.039.444التدفق السياحي: لقد سجلت الجزائر توافدا يقدر ب  -
مقارنة بسنة  %19دره سائح من الجالية الجزائرية القاطنة بالخارج، بارتفاع ق 716.732

 ؛2015
قدر ب بقدرة استيعاب ت 1231يبلغ عدد الفنادق حيز الاستغلال  الفندقة: -

 سرير؛ 420.107
 لة معتمدة؛وكا 2041الوكالات السياحية: يبلغ عدد وكالات السياحة والاسفار  -
اعين العمومي والخاص محطة تابعة للقط 23المحطات الحموية: يبلغ عدد المحطات الحموية  -

 مشروع قيد الدراسة؛  31مع تسجيل 
 باستيعاروع بطاقة مش 1602ثمارية قيد الانجاز الاستثمار: يبلغ عدد المشاريع الاست -

 سرير؛ 204.889تقدر ب 
 56120احة تبلغ منطقة توسع سياحي بمس 225التهيئة السياحية: تتوفر الجزائر على -

 هكتار مخصصة للتهيئة.
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الب قطب ج تكونوعلى الرغم من الامكانيات التي تزخر بها الجزائر والتي تؤهلها ل
�ا قد لقطاع. الا اهذا ا ة فيفي تنمية السياحة و�دي الى تحقيق ارقام قياسي للاستثمار الذي يساهم
ث ا حسب التقرير الحديدولة شملتها الدراسة، وهذ 136عالميا ضمن  118تم تصنيفها في المرتبة 

ضمن البلدان  ، حيث اعتبرت الجزائر2017" لسنة لدافوسللمنتدى الاقتصادي العالمي" 
نظافة ات الأمن والن مؤشر لى أفسية في المجال السياحي، ويشير التقرير الجديد إالإفريقية الأقل تنا

عالميا،  89و 81تين رتبوالصحة جاءت بالنسبة للجزائر في مراتب متدنية تتعلق على التوالي بالم
 ونسمصر وترب و وعلى مستوى شمال إفريقيا، جاءت الجزائر في المرتبة الرابعة بعد المغ

)eldjazaironline.net ،2017( .

تقييم دور الوكالات السياحية لولاية باتنة في تنمية سياحة مستدامة (دراسة حالة وكالة . 4
 ).تيمقاد، لبيبغوفي، 

ة مستدامة، سياحي نميةتمن اجل التمكن من تقييم دور الوكالات السياحية لولاية باتنة في 
تم و سبوعا كاملا أابلات لمقدامت ا ية، حيثتم الاعتماد على المقابلة كأداة لجمع المعلومات الضرور 

ين ستخدملحة المومص المدير، مسؤولي المصالح التجاريةبطريقة فردية مع كل من: اجراءها 
 بالوكالات محل الدراسة.

  :ةحيث تم الاعتماد على مجموعة من الأسئلة مرتبة في المحاور التالي
 الدراسة.المحور الأول: التعرف على الوكالات السياحية محل 

راسة. ل الدمحلات المحور الثاني: تشخيص البيئة السياحية الداخلية والخارجية للوكا
  النشاط الترويجي للوكالات السياحية محل الدراسة. :المحور الثالث
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 التعريف بالوكالات السياحية محل الدراسة. 1.4
زةخدمات المتميظرا للنتنة تعتبر الوكالات السياحية محل الدراسة من أهم الوكالات بولاية با

 وكالة.بكل  لتعريفتم اسي يوفيما يلالتي تقدمها، إضافة إلى خبرتها في مجال السياحة والسفر، 

 التعريف بوكالة تيمقاد للسياحة والسفر 1.1.4
تنة حيث كانت تقوم بافي مدينة تيمقاد بولاية  1981تم إنشاء الوكالة بصفة قانونية سنة

لة سياحية وكا ولعد أوتكر السفر، تنظيم رحلات سياحية في منطقة تيمقاد، بعمليات الحجز لتذا 
 خاصة تم إنشاؤها في الشرق الجزائري؛

وسع تل مقر المؤسسة إلى عاصمة الولاية باتنة، حيث تم تحوي 1994-1982ما بين 
نيا، ريطابوسيا، ر يا، نشاط المؤسسة ليشمل استقبال السياح الأجانب من فرنسا ألمانيا، اسبان

 أمريكا، وكل المنطقة الآسيوية كالهند، والصين، وكور�؛
منية عاشتها الجزائر أدت إلى توقف النشاط مشاكل أ 1998-1994شهدت الفترة 

  لسياحية التيالأنشطة وتوقفت كل ا -هاجرين الجزائريينعدا ز�رة الم-السياحي بشكل كامل تقريبا
 كانت مبرمجة في تلك الفترة؛

لبرامج عية في اتحسنت الوضعية الامنية، واستطاعت الوكالة تحقيق نو  1998بعد سنة 
لضما�ت بال واستقالمسطرة وعدد السياح الذين تستقبلهم من الدول الأجنبية، بفضل حسن الا

ات ردية إلى مؤسسة ذفتغيرت صيغتها القانونية، من مؤسسة  2007الأمنية المقدمة لهم في سنة 
 لمحدودة؛الشخص الواحد والمسؤولية ا

 منظمة النقل الجوي الدولي)، وانضمامها كعضو في (IATA بعد حصولها على اعتماد
UETAA)  الاتحاد العالمي لجمعيات وكلاء السفر) أصبحت الوكالة تمثل عددا من أشهر

 القطرية؛شركات السفر العالمية: الخطوط الجوية الفرنسية، التركية، 
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 ذلك منو يا، ت أسبوعية إلى اسطنبول وتركوللوكالة نشاطها الخاص حيث تنظم رحلا
وفي الخارج  وطن،تنطلق من مطار باتنة، كما تنظم الوكالة معارض وصالو�ت داخل ال 2001

 حسب طلب رجال الأعمال والمؤسسات المحلية والدولية.

 التعريف بوكالة غوفي للسياحة والسفر  2.1.4
لاية باتنة، من و في  1999أفريل  17تعتبر وكالة غوفي مؤسسة سياحية خاصة تأسست في 

حة وكالات السياطنية لالو  طرف السيد "زهير مقداد" المدير العام للوكالة والأمين العام للنقابة
 الدولي،و ألمحلي انطاق الوكالة خدمات سياحية متنوعة سواء على ال الجزائر، تقدموالسفر لشرق 

 العمرة،: لسياحةوق استلفين الموجودين في وتعمل كوسيط بين المستهلكين ومقدمي الخدمات المخ
تملك  كمـــا  السفر، التأمين على الفنادق،أصحاب  الطيران،شركات  السياحية،منظمي الرحلات 

 الوكالة فرع بزرالدة بالجزائر العاصمة.

 للسياحة والسفر بوكالة لبيبالتعريف  3.1.4
ؤسسين يكين من شر م) تتكون متعتبر وكالة لبيب تور شركة ذات مسؤولية محدودة (ش ذ م 

كالة سنة ست الو ن، تأسمنصر" من الجزائر، والسيد "فوزي الحاشدي" من اليم على" السيد همــا:
صة وخارجية برخ مليار سنتيم، تعمل على تنظيم رحلات داخلية 2برأس مال يقدر بـ:  2010

اعمة دثقافي لتكون ، كما تركز في عملها على البعد التربوي الL'IATAعالمية للنقل الجوي 
 حضارية للوطن والمواطن.

 الخدمات المقدمة من طرف وكالات السياحة والسفر محل الدراسة 2.4
 هام دور من تلعبه لما ،السياحة قطاع في اهم الفاعلين أحد والسياحة السفر وكالات تعتبر

وتنشط ، الاقتصادية المؤسسات هاما من جانبا تمثل فهي رجيةوالخا الداخلية السياحة تطوير في
 التالية:وكالات السياحة والسفر محل الدراسة في المجالات 
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 تنظيم الرحلات السياحية الجماعية لمختلف مناطق الوطن؛ -
 ..)؛دا .تنظيم رحلات خارج الوطن (تركيا، المغرب، لبنان، الإمارات، هولن -
 ية؛مامات المعدنة والحريخيفيهية للمدن والأماكن الطبيعية، والتاالز�رات الثقافية، والتر  -
 استخراج التأشيرات السياحية؛ -
 حجز تذاكر السفر (عبر الطائرات والباخرة)؛ -
 تنظيم رحلات للبقاع المقدسة (الحج والعمرة)؛ -
 الاشراف على تنظيم معارض ثقافية وتاريخية وفنية؛ -
 دول العالم؛ حجز الفنادق بكل مستو�تها ومن مختلف -
 فية؛ة وثقا�ضيالتنسيق مع وكالات سياحية أجنبية من أجل تنظيم تربصات علمية، ر  -
 تنظيم رحلات قصد تعلم اللغات؛ -
 كراء السيارات.-

 تأثير عوامل البيئة الداخلية والخارجية للوكالات السياحية في تنمية سياحية مستدامة. 3.4
قة عملها لى طريرا عسياحية عنصرا مهما ومؤثتعتبر البيئة التي تنشط فيها الوكالات ال

يئة عملها، قيق لبيص دونوعية الخدمات التي تقدمها، هذا ما يحتم على الوكالات ان تقوم بتشخ
دات التي التهديو فرص سواء الداخلية او الخارجية لتحديد كل من نقاط قوتها وضعفها، وكذا ال

 .تنمية السياحيةتحيط بها والتي يمكن ان تشكل عائق قوي امام ال

 محل الدراسة تحليل بيئة الوكالات السياحية 1.3.4

كذلك لضعف و قوة وافي مجموعة من نقاط المحل الدراسة تشترك وكالات السياحية والسفر 
 :الفرص والتهديدات تم تلخيصها في الجدول التالي
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 ): تحليل بيئة الوكالات السياحية محل الدراسة1الجدول رقم (

 التهديدات الفرص قاط الضعفن نقاط قوة

المصداقية، والسرعة في تقديم الخدمات، إضافة  -
 إلى حسن الاستقبال.

 دتيمقااستعمال بعض الوكالات مثل وكالة  -
 ID-BOXلتكنولوجيا الحديثة مثل جهاز

 لقراءة جوازات السفر.
 مشاركة الوكالات في الصالو�ت المحلية والدولية، -

 ياحي الأوراسي.لتمثيل الجزائر والمنتوج الس
اهتمام الوكـــالات بتقديم دورات تدريبية للعمال  -

 الدائمين.
 تكوين المرشدين السياحيين. -
خبرة الوكالات في المجال الإلكتروني حيث تركز  -

على الترويج عبر الانترنيت ومن خلال المواقع 
 من لغة. بأكثرالخاصة بها والتي تستعرض 

على العديد من  دتيمقاحصول وكالة  -

وجود قسم خاص بالتسويق،  عدم -
 ومختصين في هذا المجال.

التركيز على السياحة الدينية (الحج  -
والعمرة) كأكبر عائد للوكالات، مع 

 السياحية الأخرى. لأنواعإهمال نسبي 
ضعف شبكة الانترنيت ما يصعب  -

 على الموظفين القيام بأعمالهم.
المركزية في اتخاذ القرار حيث ينفرد المدير  -

باتخاذ كافة القرارات دون إشراك العــام 
 العمال في ذلك إلاّ في حالات قليلة.

ضعف الإمكانيات المادية من أجل  -
استخدام أكبر عدد من آليات الاتصال 

 والوسائل الإعلانية.
ضعف كفاءة العمال في مجال السياحة  -

تحايل بعض الوكالات  -
المنافسة وعدم التزامها 

مع الزبائن، بحيث 
تقدم عروض مغرية 

 على الورق.
 تنوع المناطق الجغرافية -

والحضارية الموجودة 
 على المستوى الولاية.

الاستفادة من كل  -
التسهيلات التي 

تقدمها الدولة لترقية 
الخدمات السياحية، 

وتسريع مختلف 
 املات.التع

عدم وجود ثقافة السياحة لدى المواطنين، حيث  -
يفضلون الاعتماد على وسائلهم الخــاصة، أو الاتصال 

 بالأقارب لقضاء العطل.
 ضعف البنى التحتية لولاية باتنة؛ -
 نقص التغطية الإعلامية للنشاط السياحي. -
 احيين المتخصصين.نقص المرشدين السي -
 توجه شركات الطيران والفنادق إلى العميل مباشرة. -
بسبب الخوف  للمجيءعزوف السياح الأجانب عن  -

 من انفجار الوضع الامني في الجزائر.
تماطل البنوك في تلبية احتياجات الوكالات السياحية،  -

 والتحويلات المالية.
 تأثير سياسة التقشف، والأزمة الاقتصادية على عمل -

 .الوكالات السياحية
 المنافسة الحادة بين الوكالات بسبب السياحة الموسمية. -



 دور وكالات السياحة والسفر في تنمية سياحة مستدامة
–دراسة ميدانية لعينة من وكالات السياحة والسفر بولاية باتنة 

115 

 : من إعداد الباحثتين بناء على نتائج المقابلاتالمصدر

 لشهادات.ا
 وفيغالاحتفال سنو� باليوم التأسيسي لوكالة  -

، تقوم من خلاله الوكالة 1999أفريل  17
يد قالالتبالتعريف بالمواقع السياحية، والعادات و 
وجهة ا كله التي تميز منطقة غوفي. بباتنة، والترويج

 سياحية وذلك تحت شعار "غوفي معلم لتنمية
 السياحة المحلية الأوراسية" .

 وعدم وجود تخصص في العمل.
 نقص الحوافز للعمال. -
 عدم وجود ميزانية خاصة لتمويل -

 الانشطة التسويقية.

ظهور تكنلوجيا   -
جديدة تسهل عمل 
 الوكالات السياحية.

 تذبذب أسعار الصرف. -
عدم تأثر المواطنين أو الجماهير المستهدفة  -

 بالإعلا�ت، رغم المبالغ التي تصرف لنشرها.
 احةالسي ارتفاع نسبة الضرائب التي تفرضها وزارة -

 احيةت السيعلى ارباح الوكالا التقليدية والصناعة
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قييم نتائج تحليل البيئة السياحية للوكالات محل الدراسة وتحديد أثرها في تنمية سياحة ت 2.3.4
 مستدامة. 

من خلال تحليل بيئة عمل الوكالات السياحية تم التوصل لمجموعة من النتائج ذات تأثير  
 مية سياحة مستدامة بولاية باتنة نوردها فيما لي:كبير على تن

التصريح الكاذب وممارسة بعض الوكالات اسلوب التحايل على الزبائن فيما يتعلق بنوعية  -
الخدمات التي يعدون بها الزبائن خلال الرحلات، هذا من شانه ان يؤثر سلبا على تنمية 

مفتشي مديرية السياحة من اجل وتفعيل السياحية بالولاية، ما يستدعي تدخل لجنة من 
التحقيق واتخاذ اجراءات صارمة مع الوكالات التي لا تحترم دفتر الشروط، ولا تلتزم 

 بالمعايير الوطنية والدولية.
افتقار الوكالات السياحية للمفهوم التسويقي في عملها، وعدم تركيزها على بر�مج  -

اءات المطلوبة، خاصة في مجال تسويقي محدد المعالم، حيث تعاني من ندرة في الكف
 التسويق باعتباره نشاط مرتبط بالتنمية السياحية.

اعطاء اهمية كبيرة لنشاط الحج والعمرة والسياحة الباعثة وعدم تكفل الوكالات السياحية  -
بالسياحية الداخلية، ومنحها حيزا ضيقا من الاهتمام على الرغم من الامكانيات 

، غوفي، امدغاسن...) التي دتيمقاالطبيعية والاثرية ( ومقومات الجذب السياحي خاصة
تزخر بها الولاية والتي يمكن ان تساهم بشكل كبير في تنمية السياحة، لولا الاهمال الذي 

 تشهده.
تأثر التنمية السياحية بعدم التنويع في المسالك السياحية واهمال المنتوج السياحي المحلي،  -

، لا تزال أجمل المواقع السياحية بها، في حاجة ماسة ففي ظل الثراء السياحي للولاية
 للتعريف بها من خلال تنويع العروض السياحية.
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، لسياحةاال تعاني الوكالات من اشكالية ضعف التأهيل وعدم وجود متخصصين في مج -
 لبرامجرح اما ينتج عنه سوء تقديم للخدمات السياحية، وعجز امام العملاء لش

 تحدي كبير امام تنمية السياحة وتفعيلها. السياحية، وهذا يعكس
المستوى  م، علىطاعغياب التعاون والتنسيق بين كل من وكالات السياحة، والفنادق والم -

ت لوكالااط االولائي لتنظيم استقبال وفود كبيرة من السياح، وهذا يضعف من نش
 السياحية وينعكس سلبا على ترقية الخدمات من اجل تنمية السياحة.

وكالاتعيق التديثة حالاستثمارات السياحية من وسائل لوجستية والية، ووسائل نقل قلة  -
 السياحية، وتقف كحاجز امام تنمية السياحة وتفعيلها بالولاية.

جات تنممن اجل خلق  لا تولي الوكالات السياحية اهمية كبيرة لرفع القدرة التنافسية، -
 لسياحة.سياحية جديدة وبجودة أفضل، تساهم في تنمية ا

لسياحية اكالات الو  ارتفاع نسبة الضرائب المفروضة من طرف الوزارة الوصية على ارباح-
ا في ن دورهميحد و ينعكس سلبا على اسعار منتجاتها وعروضها السياحية وهذا ما يعيق 

ني ط الضعف التي تعاعلى الرغم من التهديدات وكذا نقا تحسين وجهة الجزائر السياحية.
 ة المستدامة،لسياحيامية السياحية والتي تعيقها في مسارها نحو تحقيق التن منها الوكالات

لا اة السياحية، البيئ ة فيواضافة الى سوء استغلالها لنقاط القوة الداخلية والفرص الموجود
لقطاع، نظرا اة على قائمان مسؤولية التنمية السياحية بالولاية تتحملها ايضا الوزارة ال

 ، واستراتيجية حقيقية لتنمية سياحة مستدامة.لغياب رؤية واضحة

في تنمية سياحة مستدامة من خلال انشطتها  محل الدراسةدور الوكالات السياحية  4.4.
 الترويجية.

 :اسةمحل الدر سيتم فيما يلي ابراز المزيج الترويجي للوكالات السياحية 
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 .محل الدراسة النشاط الترويجي لوكالات السياحة والسفر 1.4.4
م اص يقو رع خمن خلال تفحصنا للهيكل التنظيمي لكل وكالة لاحظنا غياب قسم أو ف

لمجال، لكن ا هذا فيصين بالمهام التسويقية، وخاصة النشاط الترويجي، اضافة الى عدم وجود متخص
يام لات مهمة القالوكا دراءمهذا لا يعني غياب النشاط الترويجي تماما، بل يتولى في معظم الاحيان 

والسفر  لسياحةالات وكالترويج، حسب ما يرونه مناسبا لظروف السوق والمنافسة، حيث تعتمد با
 :يليمزيج ترويجي متشابه الى حد ما يمكن تفصيله فيما  ،محل الدراسة

نية، الإعلا للافتات: تستخدم الوكالات نشاط الإعلان عن طريق الجرائد واالإعلان -
بر ععلان لإإضافة إلى ا مها،لوكالة وفروعها، والخدمات التي تقدوالمطو�ت، بهدف تعريف الزبائن با

 :ن خلالمنيت لإعلان عبر الانتر الراديو، خاصة عن رحلات الحج والعمرة، كما تقوم با
ما تظهر كاضحة،  الو  : حيث يلاحظ من الموقع شكله البسيط والايقو�تالموقع الالكتروني

سائح من كن الما يملية من خلال صور الطاسيلي، كفيه الدعاية للسياحة الجزائرية كوجهة دو 
 لسياحية التيتجات االمنو التواصل مباشرة مع الوكالة، ويمكنه من الوصول إلى الأنشطة السياحية 

 تقدمها الوكالة، ومعرفة مدتها ومراحلها.
رائح من أجل التقرب أكثر من كل الش Facebook :الاجتماعي التواصلموقع 

 دميه.لمستخ ائلساهم في ز�دة الإقبال على الوكالات نظرا للعدد الهالاجتماعية، حيث ي
خلال تلقي  ئن، منلزبااالبريد الإلكتروني لكل وكالة: يسمح للوكالة بمتابعة علاقتها مع 

 اقتراحاتهم، شكاويهم، احتجاجاتهم، والإجابة عليها.
ببعض  دتيمقا وكالةل : فيما يخص هذا العنصر قامت بعض الوكالات مثترويج المبيعات -

ا كالة وعنوا�سم الو مل االإعلا�ت الخاصة، تمثلت في تقديم هدا� خاصة للحجاج والمعتمرين، تح
ا قولكن هذا وف لزبون،يض اوالخدمات التي تقدمها، كما تستخدم الوكالة تقنية إرجاع المبالغ لتعو 

بعض لسعار الأ ة تخفيضلشروط تفرضها الوكالة وشركات النقل المتعاقدة معها، أيضا تقني
 الرحلات؛
 ة والدولية؛الوطني لعلاقات العامة: شاركت العديد من الوكالات في المعارض والصالو�تا -
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ين على تواجدريين الم: تتمثل قوة البيع للوكالات في الممثلين التجاالبيع الشخصي -
ا يعيبها يد، ومي جلممستوى المكتب الأمامي، حيث تتوفر الوكالات على قوة بيع ذات مستوى ع

ال لاستقبامات هو عدم التخصص في مجال السياحة، ويسعى رجال البيع إلى تقديم أفضل خد
تخاذ اساعدتهم على م، وماراتهوالبيع، مع مراعاة متطلبات الزبائن، والإجابة على انشغالاتهم واستفس

ة عنه امات المترتبالالتز و ئد واقرار الشراء، عن طريق اقناعهم بأهمية العرض المقدم لهم، من حيث الف
 .في حالة تغيير الحجز أو إلغاء السفر

في تنمية سياحة  محل الدراسةتقييم مساهمة النشاط الترويجي للوكالات السياحية  2.4.4
 مستدامة.

من النتائج  موعةصل لمجمن خلال تحليل النشاط الترويجي لوكالات السياحة والسفر، تم التو 
 :يليية سياحية مستدامة نذكرها فيما التي تنعكس على تنم

م وترقية ساب دعلى حعتهميش الترويج للسياحة الداخلية، والتركيز على الوجهات الخارجية  -
س سلبا ا ينعكذا مهالوجهات الداخلية، بحجة نقص المرافق السياحية وعدم توفر الفنادق 

 على تنمية السياحة بالولاية.
ي ر الوعل نشلسياحية مع وسائل الاعلام، من اجعدم وجود تنسيق لجهود الوكالات ا -

نشطة ية الايزانمالسياحي والتعريف بالمنتوج السياحي الاوراسي، وهذا راجع لانخفاض 
 الترويجية.

فط وتراجع ار الناسع في الوقت الذي يواجه فيه الاقتصاد الوطني ضررا كبيرا جراء انخفاض -
للمنتوج  لترويجية باتقوم الوكالات السياحعائدات الخزينة العمومية من العملة الصعبة، 

ية النهوض رة واهمضرو  الاجنبي، على حساب المنتوج المحلي رغبة في الربح السريع واهمالها
 بقطاع السياحة وتنميته.

ظم ان مع حظناالوكالات السياحية لا على مستوىمن خلال المقابلة التي تم اجراءها -
 مغرية سعاراى واجهات محلاتها، تعرض فيها الوكالات تقوم بوضع اعلا�ت خاصة عل

 اخلية.ية الدسياحلمختلف الوجهات السياحية في العالم، وتجاهلها الترويج للوجهات ال
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ة توظيف ن كيفيعسفر قلة الدورات التدريبية التي تعقد للعاملين في وكالات السياحة وال -
 يصممها بة التيذاارات الجشبكة الانترنت في الترويج السياحي، وكذلك عدم استخدام الشع

 خبراء متخصصون وشركات الإعلان.
 احة الخارجيةع السيتشجيبرغم الدور الذي تلعبه الوكالات في تنمية السياحة الا أ�ا تهتم 

ي تلعبه الذ ورالد إنبدلا من تنمية السياحة الداخلية وهذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة 
 .لى المستوى المطلوبايرقى  سياحية المستدامة بالجزائر لاالوكالات محل الدراسة في تنمية ال

 خاتمة. 5
الغاية  أصبحت لبعضاإن صناعة السياحة أو بترول القرن الواحد والعشرين كمــا يسميها 

دم الحضاري ى التقن مدمالأولى لمعظم الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، وذلك لما تعكسه 
ة ، والاقتصاديتماعيةالاجاطا انساني وحركي لها أبعادها الثقافية، و والعلمي للشعوب، وكو�ا نش

 والسياسية.
 أداة لها دورسفر، كوال ومن هنا جــاء الاهتمام والتركيز على تفعيل نشاط وكالات السياحة
تلفة، وصور عرفة مخقل مجوهري في تنمية القطاع السياحي، والوصول به الى الاستدامة من خلال ن

نجح دور هذه عي، ويلطبياة عن الأماكن، والمواقع ذات البعد التاريخي أو الريفي أو ذهنية جذاب
لتشويق متع با يتالوكالات كلما تحقق النجاح في جذب الانتباه لبناء صورة جديدة عن عالم

ط ودة في المحيالموج وائقوالمغامرة، من خلال الترويج الفعال ومحاولة تخطي كافة الصعوبات والع
 ة الجهات المسؤولة والوزارة الوصية.وبمساعد

هة لوكالات الموج صياتومن خلال الدراسة التي تم اجراءها يمكن تلخيص اهم النتائج والتو 
عالة لتنمية فء خطط ثراالسياحية والسفر وكذا كافة الهيئات السياحية بصفة عامة بهدف دفعها لإ

 دانيا.سياحة مستدامة بولاية باتنة والجزائر ككل وتجسيدها مي
 نتائج الدراسة

ن ملعديد اسبب بعدم قدرة السياحة الداخلية للاستجابة لمطالب السائح الجزائري،  -
 ولاية.دة بالوجو العراقيل اهمها ارتفاع اسعار الخدمات السياحية وقلة المرافق الم
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جل  من ائريينالتنافس بين الوكالات السياحية يقتصر على استقطاب السياح الجزا -
 تتروج للوجها حية، الخارج، وذلك من خلال التركيز على اعداد برامج سياتصديرهم الى

يرجع السبب كيا، و ، تر الخارجية، وتعرف بالمناطق السياحية الموجودة بالخارج، مثل تونس
المرافق  تقدمه بما في ذلك الى انخفاض اسعار الخدمات مقابل جودتها العالية، مقارنة

 السياحية الجزائرية.
 رتكز فيي، تت وكالات السياحة والسفر التي تعتبر أساس العرض السياحأن نشاطا -

لعمرة، االحج  ياحةسمعظمها على تصدير السياح الجزائريين إلى الخارج خصوصا في إطار 
 لتنميةادم وهذا لن يخوضعف في تطوير نشاطات السياحة الاستقبالية والداخلية، 

 ب.السياحية المستدامة بالقدر الكافي والمطلو 
ة والولا�ت نة خاصبات فشل الوكالات السياحية في رسم الصورة الجمالية الحقيقية لولاية -

 الاخرى بصفة عامة ما نتج عنه جهل بالمناطق السياحية للولا�ت.
عامة،  ة بصفةلدولفي ظل سياسة التهميش المنتهجة من قبل وكالات السياحة والسفر وا -

، رهينة قلة سا لهااسا لتي تعتبر السياحة الداخليةتبقى التنمية السياحية المستدامة وا
ياحية، فة السلثقااالامكانيات والهياكل المعدة للاستقبال، ورداءة الخدمات، وغياب 

لقضاء ارج لى الخايين ونقص الترويج للمناطق السياحية الداخلية، بالتالي لجوء الجزائر 
 .العطلة

 الاقتراحات:
د اقتصا قيقتحلسياحي على رأس الاهتمامات من أجل أصبح من الضروري وضع القطاع ا

 الات السياحةية لوكسياحمن اجل ترقية الخدمات المتنوع وقوي خارج التبعية لقطاع المحروقات. و 
لرائدة لدول ااصاف موالسفر، وتحقيق تنمية سياحية مستدامة، والوصول بالنشاط السياحي الى 

 ى ضوء هذه الدراسة:نقترح جملة من التوصيات التي استخلصت عل
نشر رسائل اشهارية من خلال مختلف وسائل الاعلام الصوتية، والمرئية والمقروءة اضافة  -

الى تكثيف المشاركة في الصالو�ت، والمعارض الدولية والمحلية، من اجل الترويج للمنتوج 
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الجزائري والاوراسي، ومن اجل تحسين صورة ولاية باتنة كمنطقة لها تاريخ حضاري 
 وثقافي.

ي لتقليداتوج تخصيص وكالات السياحة والسفر لأجنحة خاصة، تعرض من خلالها المن -
نمية سياحة تهم في يسا الوطني وتسوق له، مثل الزرابي والحلي التقليدية هذا من شانه ان

 مستدامة.
 ن الجماهير.عدد م كبرلأانجاز خريطة سياحية لاهم المناطق في الولاية، ومحاولة ايصالها  -
تحفيزهم  ن خلالمية، وطيد علاقات خارجية مع وكالات اجنبية للترويج للسياحة الجزائر ت -

لجزائر، اة الى جنبيواعطائهم ضما�ت، من اجل التوجه للسوق الجزائري، وارسال وفود ا
 وهذا كاستراتيجية تساعد على تنمية السياحة.

اذبة ات الكريحالتص الحفاظ على مصداقية الوكالات في التعامل مع الزبائن، وتجنب -
 والمضللة.

 بر�مجو حي، تقديم مكافئات وتحفيزات من مختلف الهيئات الوصية لأحسن عرض سيا -
 ياحية.الس سياحي محلي تقدمه الوكالات بهدف تشجيع الابداع، وترقية الخدمات

من خلال  احي،خلق كفاءات فعالة وتكوين كوادر تعمل على دفع حركية المجال السي -
 .تخصصينميين مج التدريبية للعمال الداخليين، وتكوين مرشدين سياحتكثيف البرا

ة ل منطقة لكتشجيع السياحة الداخلية، من خلال توزيع المنشورات ودليل السياح -
 ي.لمنتوج المحليين بالمحلبالولاية، ما يساهم ايضا في نشر الوعي السياحي وتوعية السياح ا

 امتيازات منح لخلا من الداخلية السياحة بتشجيعالوصية ان تقوم  يجب على الوزارة-
 في تخفيضات منحهاو  السياحية، الوكالات أرباح على الضرائب تخفيض اهمها عديدة
 تزخر التي لسياحيةا المقاصد زبارة إلى الأجانب السواح دفع بهدف السفر تذاكر أسعار

 .الجزائر بها
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