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Résumé:

Les progiciels de gestion intégrés (abrégés PGI en frangais et ERP en
anglais pour Enterprise Ressource Planning) peuvent étre considérés
comme |’une des technologies de l'information la plus importante et la
plus célébre a l'heure actuelle. Ces systemes ERP font partie des
systémes d’information qui permettent de gérer le flux d’information et
I'ensemble des processus d'une entreprise intégrant l'ensemble de ses
fonctions internes et externes. Une gestion homogene et cohérente qui a
toujours été recherchée par les entreprises et devenue un facteur
important pour la rentabilité des entreprises. Sur ce dernier point, vient
I'importance de cette ¢tude puisqu'elle permet d'explorer les apports de
I’utilisation des systemes ERP pour accroitre la compétitivité des
entreprises, a savoir réduire les cotits, améliorer les niveaux de qualité,
maximiser la satisfaction client et atteindre la rapidité et la flexibilité
requises dans I'environnement des affaires actuel.

Mots clés: progiciel de gestion intégré, compétitivité, Technologies de
lI'information et de la communication, processus métiers.
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Thomas H. Davenport , Putting the enterprise into the enterprise : ;b
system, Harvard busnisess review, july-august 1998, p124
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