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Résumé

Cette étude présente les éléments nécessaires au soutien et a la
promotion du capital client, par des moyens et outils modernes tels que
la stratégie de I’empouvoirement (la mise au pouvoir) au sein de la
société étudiée. Dans ce but, un questionnaire, composé de 37 questions,
a eté établi et distribué a un échantillon d’employés du service des
ventes. Le logiciel SPSS (version 20) a été utilisé pour analyser les
résultats. L’¢étude a abouti a I’existence d’une corrélation entre la
stratégie d’empouvoirement et la promotion du client.
Mots clés : stratégie d’empouvoirement, capital client.
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2. Issam Djalouli, Relation entre le capital Immatériel des PME manufacturiers et leur
performance, MEMOIRE PRESENTE A L'UNIVERSITE DU QUEBEC, Canada,
2008, p 23.
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2 Hasan, S T, A review on an employee empowerment in TQM practice, Journal Of
Achievements in materials and Manufacturing Engineering, Volume 39 , issue 02,
april 2010, 206.
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46 _Adnan M Al Sada, A Literature Review Of Empowerment With A Suggested Model
For Bahrain Defense Force, Naval Postgraduate School, Monterey, California, 2003,,
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