
 

 2016جوان  10العدد                                132مجلة الاقتصاد الصناعي                             

 

α

 

α



 

 2016جوان  10العدد                                133مجلة الاقتصاد الصناعي                             

α

α



 

 2016جوان  10العدد                                134مجلة الاقتصاد الصناعي                             

- 

- 

- 

- 

-- 

- 

- 

-- 



 

 2016جوان  10العدد                                135مجلة الاقتصاد الصناعي                             

-- 

-- 

-- 

- 



 

 2016جوان  10العدد                                136مجلة الاقتصاد الصناعي                             

- 

-- 

-- 

-- 



 

 2016جوان  10العدد                                137مجلة الاقتصاد الصناعي                             

-- 

- 

- 

- 



 

 2016جوان  10العدد                                138مجلة الاقتصاد الصناعي                             

) 



 

 2016جوان  10العدد                                139مجلة الاقتصاد الصناعي                             

- 

-- 



 

 2016جوان  10العدد                                140مجلة الاقتصاد الصناعي                             

-- 

. 

. 

. 



 

 2016جوان  10العدد                                141مجلة الاقتصاد الصناعي                             

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 



 

 2016جوان  10العدد                                142مجلة الاقتصاد الصناعي                             

. 

. 

. 

-- 



 

 2016جوان  10العدد                                143مجلة الاقتصاد الصناعي                             



 

 2016جوان  10العدد                                144مجلة الاقتصاد الصناعي                             

- 



 

 2016جوان  10العدد                                145مجلة الاقتصاد الصناعي                             

- 

) 

) 



 

 2016جوان  10العدد                                146مجلة الاقتصاد الصناعي                             



 

 2016جوان  10العدد                                147مجلة الاقتصاد الصناعي                             



 

 2016جوان  10العدد                                148مجلة الاقتصاد الصناعي                             



 

 2016جوان  10العدد                                149مجلة الاقتصاد الصناعي                             



 

 2016جوان  10العدد                                150مجلة الاقتصاد الصناعي                             

 



 

 2016جوان  10العدد                                151مجلة الاقتصاد الصناعي                             

 

. 

. 

. 

. 

. 

1 - Document de Bernard CLEMENT : PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE 

. www.cours.polymtl.ca , 2003 ,Vu le 2013/06/23, p .1 . 
2  - Joseph M Juran , Juran quality , and century of improvement : The best of quality . 

American Society For Quality , Milwauke, USA , 2005 , p.71. 
3 - P N Mukherjee , Total Quality Management . Prentice Hall Of India , Private Limited , New 

Delhi , India , 2006, p.32.  

5  - Michel Jaccard , Objectif Quality : Introduction Aux Systemes De Management De 

Performance . 1ere Edition , Presses Polytechniques Et Universitaires , Romande , Lausane , 

Suisse , 2010, p.193. 

8 - Document de : Lance Dixon , Calculating scattering amplitudes effitiently ?, January, 1996 , 

http://arxiv.org/pdf/hep-ph/9601359.pdf vu le 22 Juillet2012 . p .4.  
9 - Dr. H. Nagaprasad, B. Yogesha, Enrichment Of Customer Satisfaction Through Total 

Quality Management Techniques. Proceedings of the International MultiConference of 

                                                           

http://www.cours.polymtl.ca/
http://arxiv.org/pdf/hep-ph/9601359.pdf
http://arxiv.org/pdf/hep-ph/9601359.pdf


 

 2016جوان  10العدد                                152مجلة الاقتصاد الصناعي                             

                                                                                                                                           
Engineers and Computer Scientists, 2009 Vol II IMECS 2009, March 18 - 20, 2009, Hong Kong 

, link; 

http://www.iaeng.org/publication/IMECS2009/IMECS2009_pp1899-1903.pdf , Read on 

09/06/2014,p.02.  
10 - Raman Sukhija , Quality management : an excellence model . Global Indian Publications 

PVT Ltd , New Delhi , India , 2009, p.163-167. 

 11 -  Abdellatif Khamkhem , La dynamique du control de gestion . Dunod , 2 Eme Edition , 

Paris , 1995 , p. 310. 
12 - A.Burlaud , J.Y Eglem , P Mykita , Dictionnaire De Gestion . Editions Fousher , Paris , 1995 

, p . 271 . 
13- Document de Benoît Bayenet: PERFORMANCE ET FINANCEMENT DES UNIVERSITES 

, http://www.itinerainstitute.org/sites/default/files/articles/pdf/20121113dpbayenetfr.pdf , 

11/09/2014, p . 6 . 
14 - Jean Luis Viargues , Le guide Du Manager d’Equipe . Edition d’Organisation,  Paris , 2001 

, p . 74 . 
15  - ALAIN MARION . Le Diagnostic De l'Entreprise Méthodes et  Processus . Edition 

Economica , Paris , 1999 , p . 171 . 
16 - NICOLE VICTOR BELIN . Prèvenir pour construire . Publication de moniteur , Paris , 

1996 ,  p . 50 . 

http://www.iaeng.org/publication/IMECS2009/IMECS2009_pp1899-1903.pdf
http://www.itinerainstitute.org/sites/default/files/articles/pdf/20121113dpbayenetfr.pdf

