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Le Résumé
L’objectif de cette étude est de déterminer I'impact de l'application
de divers principes de management de la qualité totale sur la performance
globale des entreprises ¢économiques d’une manicre générale et les
entreprises de l'industrie agro-alimentaire en particulier. Afin de réaliser
les objectifs de I'é¢tude, le chercheur a mené un questionnaire qui
comprend 30 paragraphes pour recueillir les données brutes de
I'échantillon en question estimé a 88 entreprises qui sont actives dans le

domaine de l'industrie alimentaire .Tout cela s’effectue a la lumiére des

données recueillies , les hypotheses d'analyse et les tests de données basées
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sur le Programme (SPSS). Apres I'analyse de données de cette étude, le

chercheur a abouti aux résultats suivants
- L’existence d’un intérét statistiquement significatif suite a l'application
des principes de gestion de la qualité totale par les entreprises de I'industrie
agro-alimentaire interrogées au niveau de signification (a = 0,05).
- L’existence d’une amélioration statistiquement significative de la
performance globale des entreprises de l'industrie alimentaire interrogées
dans le cadre de la gestion de la qualité totale au niveau de signification («
= 0,05).
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