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competitive advantage, evep save their survival. Competitive intelligence,
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decision. The aim of this paper is to provide a theoretica] approach and a similarity
between these two important concepts.
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Introduction

est de donner une approche théorique des deux concepts liés

4 connaissance qui sont Iintelligence économique et le
Management deg connaissances. Pour mieux cerner le probléme, nous
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déduite entre ces deux commi ey
s deux concept . ST .
\ ‘e recher ; ces
deux thémes, Pts par notre recherche théorique approfondie sur

. .
I. L’environnement de l’entreprise

Dans ’opti Q N
1’ensembI1)e ?jue du management stratégique, I’environnement est considéré comme
€S acteurs susceptibles d’exercer une influence directe ou indirecte sur

, . nnem
entrepri i 1 m .

I . BE. Il existe deux strates d’environnement : le macro-environnement et le

mICro-environnement,

e macro-envi i juridi
L cro-environnement regroupe tous les facteurs économiques, juridiques,

dem(’graphlques, socioculturels, et technologiques qui ont une influence sur
I’entreprisk.

Le m}crg environnement quant & lui, est I’environnement spécifique de I’entreprise
constitu¢ de ses clients, fournisseurs, ses sous-traitants, concurrents, ...

Cogﬂauement aux facteurs micro-environnementaux, les facteurs macro-
environnementaux ne sont pas contrlables par I’entreprise. Toutefois, I’entreprise
doit les étudier et prévoir leurs effets sur ses activités.

Nous utiliserons le modéle PESTEL (fig]) pour résumer les éléments constitutifs du
macro-environnemqent. I répartit les influences environnementales en six grandes
catégories: Politiques, Economiques, Sociologiques, Technologiques, Ecologiques et
Légales, d’ou les initiales PESTEL.

Figure 1: Représentation de I’environnement macro-économique :

Modéle PESTEL
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Pour le micro environnement, nous ferons appel au modele (. P()rter R
forces concurrentielles (fig2). des
Figure 2: Représentation du micro-environnement :
Les 5+1 forces de la concurrence

Entrants
— potentiels
l Rdle de I'Etat ]
A —— Menace des
nouveaux
% entrants
' //_—_\\
. . ~
. . Intensité concurrentielle T
Fournisseurs ‘:> intra-sectorielle ) <:| LCIWH\ISJ
Pouvoir de il Pouvoir de
négociation Menace des négociation
des fournisseurs  produits de des clients

substitution

Substituts

)

Stratégiquement, (voir définition de la stratégie donnée ci-dessous)
I’entreprise se doit de surveiller cet environnement qui exerce des inﬂuences,
sur elle. D’ou la nécessité d’un systéme de veille permanent.

« ... laréflexion stratégique a pour but de mettre I’entreprise en position de
gagner dans la competition qui ’oppose a ses concurrents, || s’agit d’une
démarche 2 la fois analytique et prospective. .. »'

pr}e cl:ntreprlse peut et.re passive et ne pas réagir, ou réactive, elle veille et
evite les dangers ou mieux encore pro-active, c'est-a-dire qu’elle influence le

marché en anticipant les changements, évitant les menaces et saisissant les

La veille est un -

ro = : . .
processus pr It) ches§us reactif alors que I'intelligence économique est un
défensivesp s Clest la complémentarité des démarches offensives et

ul A ,. 3 7 .

possibilités (‘11 | Perl.net a | intelligence cconomique de surpasser les
our faire f. ¢ la veille et de devenir une arme efficace de I’organisation
pour faire face aux nouveaux défis économiques3 .

1 e ————
Quarre F. dans Marches

2y esnay M., 2004, Management o < &diti y

; Wikipedia, Encyclopédie en ligne. www.wikgipedi[z:.osrtéateglque’ los éditions de I ADREG, p271
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IL La veille stratégique of Pintelligence économique
« La veille stratégique est e
d’individus traquent de fag
caractere anticipatif concern
dans Penvironnement exts
opportunités d’affaires et d

processus collectif continu par lequel un groupe
on volontariste et utilisent des informations a
ant les changements susceptibles de se produire
rieur de I’entreprise dans le but de créer des
e réduire les risques et I’incertitude en général »".

La veill g% e : ie itérati
« © strategique est une activité continue et en grande partie itérative

visant a un . , ‘ :
— © surveillance active de  I’environnement technologique,
* el ete., pour en anticiper les évolutions »”.

« La veille stratégique est I’observation et I’analyse de I’environnement de
Pentreprise et des impacts cconomiques présents et futurs, pour en déduire
les menaces et les opportunités de développement »°.

«La Vf:,l“e est un systtme d’information ouvert sur I’extérieur ayant pour
objet I’écoute de I’environnement de I’entreprise pour capter et anticiper les

grandes ;endances a venir, et ainsi de conforter le processus de décision
interne » .

bl N I3 8 o ; . . ,
D apres les définitions données ci-dessus, la veille peut se résumer en une
surveillance de I’environnement pour anticiper ses changements en vue

? 1 s L 2 b4 \ . r ° .
d’une meilleure prise de décision quant a I’avenir stratégique de I’entreprise.

Mais, que surveille-t-on dans I’environnement ?

- les marchés,

- les concurrents,

- les clients,

- les modes,

- les nouvelles technologies,

- l'innovation,

- la publicité,

- les substituts,

- les lois et réglementations,

d’ou I’apparition de plusieurs veilles : une veille technologique, une veille
concurrentielle, une veille commerciale, une veille gouvernementale...
relatives aux différents environnements (fig3).

* Lesca H., 2001, « veille stratégique : passage de la notion de faible signal a la notion de signe d’alerte
précoce », Colloque VSST (veille stratégique scientifique technologique), Barcelone, octobre. .

* Définition de I’AFNOR (I’ Association Frangaise de Normalisation) dans Dary €., 2005, « la veille
stratégique une question de survie pour I’entreprise, Minikonf sur la veille stratégique », Ecole
Supérieure d'Ingénieurs de Nice Sophia Antipolis, Nice, 18 octobre. ’ .

Sandoval V., 2005, « TIC et gestion stratégique de I’information » ». Forum Télécom: Internet, E-mail,
maitrisez I’abondance d’information, Liége, 28 avril. ' o

Dahmane M. : Kellou R., 2005, La Veille stratégique, un atout clé pour I’entreprise ». Séminaire sur la
veille stratégique. Algérie Télécom & CERIST, Juin.

11
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En jumelant le modele PESTEL et le modéle des forces concurrWN

A ( : , ielles,
nous proposons ce schéma représentatif de |g veille stratégique et
I’intelligence économique (fig3).

Figure 3 : Présentation de la veille et de Pintelligence économique
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\ — ///

e
L’intelligence économique est : « ’ensemble des actions coordonnpes de
recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation, de

. i . , . 8
Pinformation utile ayx acteurs économiques... »".

Environneme
nt écologique

« L’intelligence économique ne se résume pas a la simple collecte, gu
traitement et 3 [ diffusion de I’information utile au developpement' i:
Porganisme qui la détient. Elle englobe la définition de la strateg

———— 3 ise.
. ; tation frangals
*Martre H., 1994, Intelligence économique et stratégie des entreprises. Paris, La documen
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determmfe par la connaissance de I’information pertinente et la mise en
®uvre-méme de cette stratégie’ ».

9.2 . , . .
« L Intelligence cconomique peut étre définie comme I’ensemble des
actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution,lgn vue de
son exploitation, de I’information utile aux acteurs économiques ».

« L’iptelligence cconomique est une dynamique de construction collective
f’ondee S}lr.la conviction et la responsabilité de tous, qui consiste en
I’appropriation de P’information en vue d’une action économique, immédiate
ou ultérieure. Fondée sur le principe de coordination, elle s’accompagne
d’une évolution profonde de la culture d’entreprise et de la capacité de
c‘onstruire I'avenir face & des événements incertains. Enfin, elle permet de
tirer parti  des avantages stratégiques pour construire un avantage
concurrentiel performant durable »''.

En résumé, I’intelligence économique consiste en le recueil, le traitement,
I"analyse, et la diffusion de I’information pour :

contribuer a minimiser les risques liés a la non maitrise de
I’avenir et prendre des décisions avec une meilleure sécurité ;

- anticiper les changements a venir et donc définir les stratégies en
fonction des opportunités et menaces ;

- évaluer sa position concurrentielle, ce qui permettra de
sauvegarder ses parts de marché et d’améliorer en permanence sa
compétitivité ;

- accroitre sa connaissance.

Comme nous avons pu le déduire des différentes définitions présentées ci-
dessus, la base de I'intelligence économique est I’information. Le recueil de
cette information par I’entreprise dépendra de ses besoins et de ses capacités
financieéres, c'est-a-dire I’investissement qu’elle consacrera a la recherche de
I’information.

Selon la loi de Nolan, le recueil de I’information dépend de trois
paramétres : la qualité, le temps d’attente et le coiit de I’ information (fig4).

? Définition de J. Artuis, ancien ministre de I’économie en France dans Delahais J.M., 2006, « Veiller
avec des outils simples. Approche pédagogique et pratique de la veille en TPE PME ». Communication
au congrés Telmi 06 sur les outils de veille stratégique, Lille, 30 mars.

' Jakobiak F., 2006, L’intelligence économique la comprendre, I'implanter, I"utiliser. Paris, Eyrolles, p3.

"' I’ AFDIE (Association Frangaise pour le Développement de I'Intelligence Economique), 2004, Modéle
d’intelligence économique. Paris, Economica.

13
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Figure 4 : Loi de Nolan sur Pinformation

La loi de Nolan stipule que dans le contexte ou nous ne pouvons atteindre les
trois paramétres en méme temps :

ous pouvons obtenir une bonne information de fagon rapide, mais
probablement les cofits d’acquisition seront €levés ;

ous pouvons obtenir une information rapidement a un faible cott,
mais il n’est pas sir que cette information soit bonne ;

ous pouvons obtenir une bonne information & un faible colit, mais
il n’est pas sir que nous disposions de cette information au bon
moment.

Donc, notre intelligence économique dépendra de nos capacites.

D’ou une typologie de Pintelligence économique (fig5).

14
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Figure 5 . Ty

Pologie de Pintelligence ¢conomique

Intelligence économique Elle utilise I"information dont -
PRIMAIRE L accessibilité est la plus grande

\\J © Larareté est la moindre

Intelligence ¢conomique Elle utilise I'information dont

SECONDAIRE = Llaccessibilité est aisée

\J\\ ~ Larareté est moyenne
—

Intelligence économique Elle est pratiquée a partir d’information dont -

TACTIQUE (de terrain) = Laccessibilité est difficile

| - Larareté est plus importante

Intelligence économique Elle est pratiquée a partir d’information dont :
STRATEGIQUE (de puissance) = Laccessibilité est difficile

| - Lararetéest plus importante

[y
Source : L’intelligence &cop
Frangois Jakobiak. Eq d’organ

omique Ia comprendre, I'implanter, I’utiliser.
isation, 2004, Eyrolles, 2006. Paris p86

OL. Le management des connaissances

Aux Etats-Unis, la notion de « knowledge Mmanagement » proprement dite,
apparait en 1989 dans des Journaux type « Harvard Business Review ». Dang
le courant des années 80, on évoque I’idée d’entreprise apprenante
(«learning organization »). Cette méme période voit surgir les notions de
veille technologique ou d’intelligence économique. I| s’agit de mobiliser les

ressources de Ientreprise (en externe et en interne) pour accroitre les
e - 12
possibilités de réaction de celle-ci'2.

Différentes définitions sont données par différents auteurs pour e capital

intellectuel de Ientreprise en utilisant les termes de knowledge management,
Management des connaissances ou encore mémojre d’entreprise.

«Le management des connaissances couvre Je vaste domaine de la gestion
de la connaissance depuis son acquisition jusqu’a son partage, dans toutes
les activités humaines, pour toutes les tailles d’organisationg »'*

«Le management des connaissances est le man

agement des ressources de
. . . oy 14
connaissances d’une organisation pour faciliter' -

12 . . .

Wikipedia. Op. cit. , :
" Vazille R., 2006, Le guide du management des connaissances, Paris, A
o Dieng-Kuntz R, 2005, Projet Acacia, EGC Paris. www.ege.asso. fr

15

fnor, p2.

...



Intelligence Economique et Manageme.nt dw Connaissances . APDl‘Oche
Theorique et Similitude

ﬁl!?l‘fi,[’hI,A_IB;IiBENZIANE

‘acces, partage, réutilisation de ces connaissances (expliciteg ou
tacites, individuelles ou collectives) qui  est up objectif
patrimonial de capitalisation,

a création de nouvelles connaissances quiest un objectif
d’innovation ».

«Le management des connaissances a pour but d’obtenir leg bonnes
informbtions pour les bonnes personnes au bon momlent, de leur fournir Jeg
outils nécessaires pour I'analyse de ces informations »'°,

« La capitalisation des connaissances dans une entreprise a pour objectif de

favoriser la croissance, la transmission et la conservation des connaissances
Vo 6

dans cette organisation »'®

«Le management des connaissances est le processus par lequel les
entreprises créent la valeur 3 partir de leurs actifs intellectuels oy fondés sur
la connaissance »"”.

Des différentes définitions citées, nous pouvons déduire que le management
des connaissances a pour but le recueil des connaissances afin de leg
valoriser, les enrichir et Jes dynamiser, les diffuser en vue de les utiliser.

Parmi ces connaissances, on distingue celles qui sont explicites, c'est-a-dire
le savoir et celles qui sont tacites, c'est-a-dire le savoir-faire (fig6). Les

cerveau humain. Elles se concrétisent dans les comportements mentaux, les
savoir-faire, les habiletés. . Nous  constaterong ¢galement que cette
connaissance -dite tacite- n’est pas une entité figée puisqu’elle change et se
développe avec le développement des personnes qui la détiennent.

“‘\mu\_&s—‘___‘hh_«-&“

15
. P'Ioneycutt J., 2000, Knowledge Management Strategies. Washington, Microsoft Press.
Steels, 1993, Corporate knowledge Mmanagement,, Proceeding of the International Symposium of the
Corpo

- Managcment of quustrial and Corporate Knowledge (1ISMicK 93), Compiégne, octobre p9-30.
F. Jakobiak. Op. cit. p204.
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Figure 6 : Les deux catégories de connaissances

/_///_ \\\
Connaissances de
I’entreprise ]
‘\\—/
' N
Savoirs de Ientreprise Savoir-faire de I’entreprise
Eléments tangibles Eléments intangibles
Connaissances explicites, formalisées Connaissances tacites, explicitables ou non
Spécialisées Adaptatives
Données, procédures, modéles, Connaissances des contextes décisionnels
algorithmes, documents d’analyse et de Talents, habiletés, tours de main,
synthése, plans... « secrets » de métiers, « routines »...
Hétérogenes, incomplétes ou redondantes Acquises par la pratique
Ij“ortement mdrquées par les Souvent transmises par apprentissage
circonstances de leur création collectif implicite
N’expriment pas le « non-dit » de ceux ou selon une logique « maitre-apprenti »
qui les ont formalisées

\ Réparties / Localisées

Source : Wikipedia. Op. cit.

I.’identification et le recueil de ces connaissances aboutit a ce qu’on appelle
la construction d’une mémoire d’entreprise.

Plusieurs travaux de recherche ont touché la mémoire d’entreprise dont le
travail de Kiihn et Abecker'® sur la détection des besoins de capitalisation
des connaissances. Kiihn et Abecker ont recueilli les éléments suivants, qui
décrivent les « entraves majeures a la productivité du travail a base de

connaissances » :

- les travailleurs aux salaires élevés passent une trés grande partie
de leur temps a recherche ’information nécessaire,

- le savoir-faire essentiel est disponible uniquement dans le travail
d’un petit nombre d’employés,

- Pinformation valable est enterrée dans des piles de documents et
de données,

8 Kohn O. ; Abecker A., 1997, Corporate memories for knowledge management in Industrial Practice :
challenges in Journal of Universel Computer Sciences n°3(8) p929-954.

17

prospects and



Intelligence Economique et Management des Connaissances .

Theorique et Similitude

mén TAIBL-BENZ1
= des erreurs colteuses sont répétées par meconnaissance des
expériences antérieures,

= des délais et une qualité sous-optimale des produits résultent
) % :
d’une circulation insuffisante de I mfonpatlox’l. |
Dés lors, la capitalisation des connaissances devient necessaire pour -
9

= éviter la perte des compétences liée aux départs en retraite, ayy
mutations.. ..

- exploiter 'expérience acquise des projets passés et conserver |eg
legons du passé, afin d’éviter de reproduire certaines erreyrs.

= exploiter la cartographie des compétences de I’entreprise,

= améliorer la circulation de Pinformation et Ia communicatigp
dans I’entreprise.

- améliorer I’apprentissage organisationnel.

*  capitaliser et partager les savoir-faire et connaissances.

= aider a I’innovation,

- améliorerles procédés, la productivité et [a qualité des produits,

Dieng et al proposent de considérer la gestion d'une mémoir

e d'entreprise
comme reposant sur les étapes suivantes (fig7) :

Figure 7 : Gestion d’une mémoire d’entre rise
g p

N

e e e

Détecter ]
les besoins
en mémoire

A ’Dr\frnnr;cn

Construire
la mémoire
d’entreprise

Maintenir et
faire évoluer
la mémoire
d’nnfrar\r;oo
Evaluer %

la mémoire
ls Utiliser
la mémoire
d’entrenrige

Diffuser
la mémoire
d’entrenrige

d’entrenrige
——

I, Dieng R., Kassel G., 1999, Mém

paru dans |e bulletin (e I'AFIA (Association

oire d'Entreprise dossier
Artificielle) n°36, janvier.

Frangaise d’Intelligence
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On peut détecter les besoins en mémoire par des méthodes classiques :
- entretiens et discussions

- questionnaires

observations et expériences (enregistrements vidéo, expériences
de laboratoire...)

- brainstorming : c’est une méthode congue pour la génération
d"idées dans les réunions de groupe, particuliérement utile pour
I"acquisition des connaissances & partir de multiples experts. Elle
consiste a réunir plusieurs experts, a leur poser un probleme et a
noter toutes les idées émises pour résoudre ce probléme.

Ensuite, les différents modes de diffusion peuvent étre :

- DlIntranet

- le courrier électronique

- un serveur de news

- le « e-learning »

- la gestion documentaire électronique (GDE)

- le portail d’entreprise (un site web permettant d’offrir via Intranet

un acces unique aux informations tant internes qu’externes
importantes pour I’entreprise).

IV.  Intelligence éco et management des connaissances : quelle
similitude ?

Pour résumer, I’intelligence économique est un processus informationnel,
ayant pour but la surveillance de I’environnement, par lequel I’entreprise
observe, recueille, traite, analyse et diffuse les informations aux
collaborateurs concernés en vue d’utiliser ces informations pour saisir des
opportunités ou éviter des menaces émanant de I’environnement,

Le management des connaissances est un processus de recensement et
d’identification, par lequel I’entreprise identifie, analyse, conserve ou
protége, partage par diffusion les connaissances internes de I’entreprise en
vue de les dynamiser et les enrichir pour faire face aux aléas de
I’environnement.

Pour analyser la similitude entre ces deux concepts, nous utiliserons la
méthode SW-1H (What — Why — Who — When — Where - How) (tab1).

19
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Tableau 1 : éléments de similitude entre Pintelligence économiqye
et le management des connaissances

ntelligence économique Management des connaissances

I’identification,

llc recueil, la capitalisation
€ sulvi ’enrichi
What Vi, Ienrichissement,
le traitement, la validation
la diffusion la diffusion

de I"information de la connaissance

' prise de la bonne décision

;3 it .
pour saisir les opportunités partager les connaissances

Why et éviter les menaces améliorer la qualité
é,maqant de aider a I’innovation
I’environnement

améliorer sa compétitivité

toutes les organisations
Who [ tous les collaborateurs en
tant que producteurs et

toutes les organisations
tous les collaborateurs en tant que
producteurs et consommateurs

consommateurs
When ermanence ermanence
where les services les services

formations de veilieurs
utilisation des TIC
— L

How sation des TIC

Nous remarquerons par le tableau précédent que I’intelligence €conomique
et le management des connaissances ont les mémes parameétres de similitude.
Ils ont pratiquement le méme objectif et utilisent comme support
I’informatique.

Selon Petter Gottschalk", il existe une interaction entre I’information et la
connaissance. L’information devient connaissance quand elle est combinée
avec |’expérience, Pinterprétation ou la réflexion. La connaissance devient
information lorsqu’on parle de connaissance explicite. L’information peut
donc exister avant |a connaissance et vice versa.

N_ous noterons d’aprés le tableay précédent, qu’en plus de I’interaction entre
Pinformation (¢lément de base de [I'intelligence économique) et la

19
PGotl_schalk P., 2005, Strategic Knowledge Management Technology. Norvege, IDEA Group
ublishing, Norwegian School of management, p9s§.
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nnaissance (€lément de base dy management des connaissances), les deux
concepts présentent beaucoup de similitudes. Nous avons spécialement
choxs} la' démarche SW-1H pour éclaircir ce point. Tout d’abord, le quoi
clest-a-dire la définition des deux concepts converge vers la recherche,
l’anglysg et la diffusion. Ensuite, concernant le pourquoi c'est-a-dire
Iobjectif principal, nous remarquerons que le but des deux concepts est la
protef:t}o.n contre les aléas de ’environnement et I’optimisation de la prise
de deqsmn en vue de conserver les avantages compétitifs de I’entreprise.
Les qui, ot et quand sont tout simplement identiques pour les deux concepts.
Quand ay comment, il est clair que sans les technologies de 1’information et
la communication, les deux concepts n’existeraient pas.

(VY

En résumé, nous pourrons avancer que le management des connaissances est
une pratique de Dintelligence économique a partir de I’environnement
interne de I’entreprise, c'est-a-dire pratiquer une veille des connaissances de
ses propres collaborateurs en vue d’utiliser ces connaissances pour éviter les
erreurs et la non-qualité, et créer de nouveaux avantages compétitifs qui
différencient Ientreprise de ses concurrents par le savoir de ses employés.

Conclusion

L’environnement des entreprises connait des changements incessants
caractérisés une course vers le leadership mondial, ’augmentation des
réseaux, le développement du commerce électronique, ... qui poussent les
entreprises a la recherche de nouveautés pour conserver leur avantage
concurrentiel. A 1’eére des TIC, on ne peut marginaliser I’information qui est
devenue 1’arme du marché.

L’intelligence économique et le management des connaissances sont deux
stratégies managériales trés importantes, voire vitales pour les entreprises.
Les connaissances, comme les informations, n’ont aucune valeur tant
qu’elles ne sont pas partagées pour étre appliquées a des décisions ou a des
actions dans un contexte économique adéquat. Les structures managériales et
la communication interne ne doivent plus représenter un frein quant au
partage des informations, connaissances et expériences.

Le présent travail a visé une la présentation d’une similitude entre ces deux
concepts de grande actualité dans le monde des entreprises d’aujourd’hui qui
sont I’intelligence économique et le management des connaissances. La
premiére consiste 4 une quéte de I'information venant de ’extérieur de
Pentreprise tandis que la seconde détecte les informations et connaissances
venant des personnes de I'intérieur de I’entreprise, toutes deux dans le but
d’une prise de décision optimale.
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