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  ملخص
 تناولت الدراسة تحدید الرؤیة المستقبلیة  

 للجزائر في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، من
خلال عرض بعض التجارب العالمیة. 
وجاءت ھذه الدراسة إثر الاھتمام الكبیر 
الذي حظي بھ موضوع الإدارة الإلكترونیة 

النامیة على كنموذج في الدول المتقدمة و
حد سواء، للتشجیع على التواصل والتعامل 

 مع المؤسسات الحكومیة إلكترونیا.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج مھمة تدل    

على أن الإدارة الإلكترونیة أداة مھمة في 
تحسین عمل الإدارات والرفع من كفاءتھا، 
مما یستوجب الفھم والتعمق وتوفیر كافة 

ضي خطوة للأمام الموارد والإمكانات للم
وتحقیق التمیز والسبق التنافسي في مجال 

 التحول الإداري الإلكتروني.
 لدیةالب الإلكترونیة، الإدارةالكلمات المفتاحیة: 

الإلكترونیة، الخدمة الإلكترونیة، الصحة 
 .عالمیة، الجزائر تجاربالإلكترونیة، 

 JEL : M15 اتتصنیف

Abstract:  
This study came because of the great 
importance given to the topic of the 
electronic management As a modal in 
both developed and developing countries 
To encourage on communicating and 
dealing electronically with the 
government institutions. 
 The study came out with important 
results that the electronic management is 
an essential tool in improving the work 
of departments and raising their 
efficiency which requires understanding 
and depth and providing all resources 
and capabilities to move forward and 
achieve excellence and competitive 
precedence in the field of electronic 
administrative transformation 
Keywords: Electonic management, 
Electronic municipality, Electronic 
service, Electronic health, Global 
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 . مقدمة 1
ورة شھد العالم في السنوات القلیلة الماضیة تغییرات عدیدة من أھمھا الث

علومات الم التكنولوجیة، خاصة في مجال تقنیة الاتصالات، وإنتاج الكمیات الكبیرة من
ختزان اعلى  المستقبل مرھونا بالقدرةوالمعارف القادرة عل النمو المتزاید، كما أصبح 

اد على عتمالمعلومات واسترجاعھا وبثھا بكفاءة عالیة، واستخدام شبكة الإنترنت، والا
كما دخلت  میة،البرید الالكتروني، وتزاید المواقع التي تقدم خدماتھا على الشبكة العال

و أالآخرین  التقنیات الرقمیة كافة مجالات الحیاة سواء في وسائل الاتصال مع
 الاتصال مع الآلة.

ة رونیولھذا، تسعى معظم الدول على غرار الجزائر إلى تطبیق الإدارة الالكت
ات تقنیباعتبارھا منھجیة إداریة جدیدة تقوم على الاستیعاب والاستخدام الواعي ل

ر المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسیة للإدارة في منظمات عص
ا تزاماتھة التغییر المستمر، كما أنھا نظام افتراضي یمكن المؤسسة من تأدیالعولمة وال

زمان ي اللجمیع المستفیدین باستخدام التقنیات الإلكترونیة المتطورة متجاھلة عنصر
جمیع ال لوالمكان مع تحقیق الجودة، وأن الإدارة الإلكترونیة تمثل الاستخدام الفع

اخل دواء ك لتسھیل العملیات الإداریة الیومیة ستقنیات المعلومات والاتصالات، وذل
 المؤسسة أو بینھا وبین المؤسسات الأخرى  أو مع المعنیین.

 إشكالیة الدراسة  
 یمكن طرح إشكالیة الدراسة كالآتي:   

رب لتجااما الرؤیة المستقبلیة للجزائر في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ظل 
 العالمیة؟

 رئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:ینبثق على التساؤل ال
 الإلكترونیة؟متطلبات تطبیق الإدارة فیما تتمثل  -
ري كیف استفادة الجزائر من التجارب العالمیة في مجال التحول الإدا -

 ؟الإلكتروني
لإدارة اتواجھ ومن اجل الإجابة على إشكالیة الدراسة، تم وضع الفرضیة التالیة: 

 .عدة مجالاتفي تحدیات  الجزائریة الإلكترونیة
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  ھدف الدراسة     
رة تھدف ھذه الدراسة أساسا إلى التعرف على الواقع الفعلي لتطبیق الإدا

كن في التمالإلكترونیة في بعض الدول العالمیة، مع إمكانیة استفادة الجزائر منھا و
 مجال التحول الإداري الإلكتروني.

 منھجیة الدراسة
من  صفي التحلیلي المبني على جمع البیاناتتعتمد الدراسة على المنھج الو

رة لاداامصادرھا باستخدام الدوریات والمؤتمرات. بدایة بتقدیم مفاھیم نظریة حول 
الجزء یة، وأھم التجارب العالمیة في تطبیق الإدارة الإلكترونالالكترونیة، یلي ذلك 

ر لأخیانخلص في ل .بالرؤیة المستقبلیة للإدارة الإلكترونیة في الجزائرالذي خصص 
 لمناقشة النتائج وتقدیم الاقتراحات.

 ماھیة الإدارة الإلكترونیة  .2
عبر عن ھي تفتعد الإدارة الإلكترونیة من أھم معالم الإدارة الحدیثة والرشیدة،  

یة ي بنفرؤیة مستقبلیة لعالم تكون فیھ المعلومات والعلاقات البشریة ككل متجسدة 
 التعرف سیتمبتحقیق الكفاءة والفعالیة في شتى المجالات. و تحتیة رقمیة عالیة وكفیلة

 على الإدارة الإلكترونیة من حیث العناصر التالیة:

 تعریف وخصائص الإدارة الإلكترونیة 1ـ2
 لمھتمینن واتعددت التعاریف المتعلقة بمصطلح الإدارة الإلكترونیة بتعدد الباحثی

 ن طرفینم بییذ الأعمال والمعاملات التي تتبھذا المجال، فھناك من عرفھا بأنھا: "تنف
أو أكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من خلال استخدام شبكات الاتصالات 

ونیة وآخرون قاموا بتعریف الإدارة الإلكتر) 89، ص2011موسى، قریشي، (الالكترونیة" 
ة خل دائردا ،بأنھا: "محصلة من الأنظمة المعلوماتیة والاتصالیة والإلكترونیة المدمجة

 مقننة أعمال أو أنشطة تخص كافة الأعمال الإداریة والمكتبیة في المنظمات
كما عرفت أیضا بأنھا: "استراتیجیة ) 253، ص2010(السویدان وآخرون،  المعاصرة"

 مثلإداریة تعمل على تحقیق خدمات أفضل للعملاء والشركات من خلال التوظیف الأ
 بة".مطلوطار إلكتروني تحقیقا للأھداف وبالجودة الللموارد المالیة والبشریة في إ

 )123، ص2016المدادحة، الكساسبة، (
إنجاز المعاملات الإداریة وتقدیم ، نستنتج أن الإدارة الإلكترونیة مما سبق      

الخدمات العامة عبر شبكة الإنترنت أو الإنترانت بدون أن یضطر العملاء من الانتقال 
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لإنجاز معاملاتھم مع ما یترافق من إھدار للوقت والجھد إلى الإدارات شخصیا 
اتصل بمعنى "والطاقات، فھي تقوم على مفھوم جدید ومتطور یتعدى المفھوم الحدیث 

ادخل على الخط ولا تدخل في "وینقلھ خطوة إلى الأمام بحیث یصبح  "ولا تنتقل
 ".الخط

: منھا الخصائص نذكرتجدر الإشارة إلى أن للإدارة الإلكترونیة جملة من     
 )19، ص2009عشور، (

ر لتطویالإدارة الإلكترونیة كآلیة عصریة في عملیات ا زیادة الإتقان: -
داریة ة الإالإداري والتغییر التنظیمي تمثل منعرجا حاسما في شكل المھام والأنشط

وضوح ة والالتقلیدیة، وتنطوي على مزایا أھمھا المعالجة الفوریة للطلبات، والدق
 ؛ام في انجاز المعاملاتالت

تاج إذا كانت الإدارة الالكترونیة في البدایة تح تخفیض التكالیف: -
ظمات لمشاریع مالیة معتبرة بھدف دفع عملیة التحول، فان انتھاج نموذج المن
 ي تلكفالالكترونیة بعد ذلك سیوفر میزانیات مالیة ضخمة، حیث لم تعد الحاجة 

 ؛د الكبیرالمراحل للید العاملة ذات العد

عملت جل الإدارات على إدخال المعلومات إلى  تبسیط الإجراءات: -
ت مصالحھا، وحرصت على استخدامھا الاستخدام الأمثل، لما لھا من إمكانیا

وقدرات في تلبیة حاجات المواطنین بشكل مبسط وسریع، خاصة في ظل تنوع 
 ؛الفئات التي تستھدفھا أنشطة المنظمات العامة

ضمن ھي محصلة لوجود الرقابة الالكترونیة، التي تیة: تحقیق الشفاف -
 المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم من خدمات.

 أھمیة ومبادئ الإدارة الإلكترونیة 2.2
تكتسي ھذه المنظومة أھمیة بالغة في كل مجتمع ولكل إدارة ولكل مواطن،       

ن وتحسین الصورة لأن الأمر ھنا یتعلق بترقیة مستوى الخدمات المقدمة للمواط
النمطیة للإدارة التي أثقلت كاھل المتعاملین وكلفتھم مالا یطیقون من جھد مادي 
ومعنوي، وبالتالي فكف عناء التنقل عنھم بالإضافة إلى الاستغناء عن المعاملات 
الورقیة وإحلال المكتب الالكتروني باستخدام تكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات 

اءات مكتبیة، تتم معالجتھا حسب خطوات متسلسلة منفذة سابقا، مما العامة إلى إجر
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یساھم في تحقیق معادلة الشفافیة والحكم الراشد والقضاء على مظاھر المحسوبیة 
 )384، ص2017(بغریش، والرشوة في الفساد الإداري. 

لنقاط افي  یمكن إبراز أھم المبادئ التي ترتكز علیھا الإدارة الإلكترونیة     
 )36، ص2017(أیت مھدي، التالیة: 

وھذا الاھتمام بخدمة المواطن  تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین: -
ام ستخدلایتطلب خلق بیئة عمل فیھا تنوع في المھارات والكفاءات المھیأة مھنیا 

 ؛التكنولوجیا الحدیثة
حویل اھتمام الإدارة الالكترونیة ینصب على ت التركیز على النتائج: -

 ؛لى نتائج مجسدة في أرض الواقعالأفكار إ

م یة یقوإن نظام الإدارة الإلكترونسھولة الاستعمال والإتاحة للجمیع:  -
رات على أساس سھولة الاستعمال بحیث یمكن ربط الاتصال بین الجمھور والإدا

 ؛الحكومیة بسھولة وإتمام الإجراءات بسلاسة وبساطة

نتظام لتحسین وإثراء ما الإدارة الإلكترونیة تسعى با التغیر المستمر: -
ھو موجود ورفع مستوى الأداء، سواء بقصد إرضاء الزبائن أو بقصد التفوق في 
مجال المنافسة. وفي جمیع الحالات، فإن الزبون ھو المستفید الأول من ھذا 

 ؛التحسین المستمر والمتواصل

دد یساعد الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات وتعتخفیض التكالیف:  -
فع یف ورسین على تقدیم الخدمات بأسعار زھیدة، ینتج عنھما تخفیض التكالالمناف

 مستوى الأداء وتوسیع نطاق الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركین الذین
 یستفیدون من الخدمات بأسعار منخفضة كلما كثر عددھم.

 متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وعوائقھا 3.2
ذكر ندة، ق الإدارة الإلكترونیة توفر متطلبات عدییقتضي التحول نحو تطبی     
 )73، ص2016، عبان(من أھمھا: 
وخطط  استراتیجیاتوالتي تنحصر في وضع المتطلبات الإداریة:  -

التأسیس، وتوفر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة، إضافة إلى تطویر التنظیم 
جي مع توفر مطلب الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة وفق تحول تدری
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الكفاءات والمھارات المتخصصة والإصلاح الإداري إلى جانب وضع التشریعات 
 ؛القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة قبل التطبیق

بئة إذ تشمل العمل على خلق تع المتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة: -
 رایةدترونیة، وعلى اجتماعیة مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الإلك

وسائل بانة كافیة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجھزة الإداریة، مع الاستع
ت الإعلام، وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعا

 ؛التحسیسیة الخاصة بنشر فوائد تطبیق الإدارة الالكترونیة

كن أھم الموارد التي یمیعتبر العنصر البشري  المتطلبات البشریة: -
یة استثمارھا لتحقیق النجاح في أي مشروع وفي أي منظمة، فلذلك ھو ذو أھم

 ترونیة،لإلكبالغة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، حیث یعتبر ھو المنشأ للإدارة ا
 ؛افھو الذي اكتشفھا ومن ثم طورھا وسخرھا لتحقق أھدافھ التي یصبوا إلیھ

رة ھذا المحور حجر الأساس لموضوع الإدا كلیشالتقنیة: المتطلبات  -
 تم منالإلكترونیة، حیث یمثل الأجھزة والتقنیات اللازمة لإنجاح المشروع وی

نفیذ خلالھا تمثیل المعلومات ونقلھا إلكترونیا مع ضمان سریتھا ودقتھا، وت
حتھا المعاملات والخدمات عن بعد باستخدام الشبكات الالكترونیة مما یضمن ص

 قیتھا.ومصدا

د: نیة نجمن بین العوائق التي یمكن أن تعیق عملیة تطبیق الإدارة الإلكترو   
 )48، ص2008(كریم، 

رة التخبط السیاسي، والذي یمكن أن یؤدي إلى مقاطعة مبادرة الإدا -
 بیراالإلكترونیة في بعض الأحیان وتبدیل وجھتھا، ویشكل ھذا العنصر خطرا ك

 ؛یةعلى مشروع الإدارة الالكترون

ما في لاسی عدم توفر الموارد اللازمة لتمویل مبادرة الإدارة الالكترونیة -
 ؛حال تدني العائدات المالیة الحكومیة

تأخیر متعمد أو غیر متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظیمي  -
 ؛المطلوب، والذي یشكل أساسا لأي عملیة تنفیذ للإدارة الالكترونیة
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 لبنیةانزاع إقلیمي والتي یمكنھا تعطیل  الكوارث الوطنیة الناجمة عن -
ارة التحتیة لفترة من الزمن، مما من شأنھ أن یعیق تنفیذ استراتیجیة الإد

 ؛الإلكترونیة

لى عمقاومة ھائلة للتغییر من قبل الموظفین الحكومیین الذي یخشون  -
 ؛عملھم المستقبلي بعد تبسیط الإجراءات وتنظیم العملیات الحكومیة

ریع ل السالمجتمع لتقبل فكرة الإدارة الالكترونیة والاتصا عدم استعداد -
ماعیة لاجتبالبنیة  التحتیة المعلوماتیة الوطنیة عبر الانترنت، نظرا للأزمات ا

 ؛الاقتصادیة خاصة إذا كانت ھذه العملیة مكلفة مادیا

ت نقص في القدرات على صعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالا -
ولي ر كاف من قطاع التكنولوجیا المعلومات والاتصالات الدمحلیا أو دعم غی

 .للجھود الحكومیة الرامیة إلى تنفیذ تطبیقات الإدارة الالكترونیة

 أھم التجارب العالمیة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة  .3
اسھا ي وانعكنجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى مدى ملاءمتھا للواقع الفعل    

ذا بني ھعلى الأعمال الحكومیة، فقد توجھت العدید من الدول المتقدمة لتالإیجابي 
ل لمجاالتطبیق تمھیدا للتحول الإلكتروني وفرصة ممكنة للاستثمار والتطویر في ا

 الإداري على وجھ الخصوص، وكان من بینھا ما یلي:

 الولایات الأمریكیة للإدارة الإلكترونیة تجربة 1.3
ت الإدارة الأمریكیة استراتیجیة لجعل الإدارة أذكى وضع 1992 في سنة     

وأقل تكلفة وفاعلیة، وأصبحت ھذه الخطوة العنصر الھام في السیاسة الاتحادیة في 
القرن العشرین ووضعت البنیة التحتیة وأسس قانونیة لتطبیق إدارة إلكترونیة ناجحة، 

وذلك في  2002ونیة في سنة وقد تم التطبیق الفعلي للقوانین الخاصة بالإدارة الإلكتر
جمیع الوكالات والوزارات والھیئات العامة، وبھذا تعد الولایات المتحدة الأمریكیة من 
أوائل الدول التي تبنت الإدارة الالكترونیة وقد أحرزت تقدما كبیرا وواسعا في ھذا 

جدھا المیدان. ومن خلال مختلف مستویات الحكومة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ن
قد طبقت قانونین ملزمین یفرضان استخدام الإدارة الإلكترونیة وھما: قانون التخلص 

الذي یفرض على إدارات الحكومة وضع  كوھین)-(كلنجرمن الأعمال الورقیة وقانون 
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الخدمات عبر الشبكة العنكبوتیة، وھما یركزان على الاھتمام بمدى تحقیق النتائج 
 )234، ص2018(عقبي، عاشور،  ي مجال تقنیة المعلومات.المترتبة على استثماراتھا ف

الخدمات  ، الصادر عن ھیئة2004وقد أشار التقریر الربع سنوي الأول للعام     
خیرة الأ الإلكترونیة التي تطرحھا الولایات الأمریكیة على مواقعھا، حیث تتیح ھذه

مدنیة، ل الة مثل الأحواإمكانیة التوصل السھل للخدمات الإلكترونیة في مجالات متنوع
-466، ص ص 2014(عشور، التنقل والھجرة، الرعایة الصحیة، الضرائب، نذكر منھا: 

468( 
إذ یعتمد تصنیف الروابط في المواقع على نظام  بطاقة الفئات: -

قات ع بطاالبطاقات، حیث تحتوي البوابة الالكترونیة للحكومة الأمریكیة على أرب
طاقة ن البكومة، التعامل بین الدوائر الحكومیة) غیر أ(قطاع الأعمال، موظفي الح

ف ستھدااالأولى التي تظھر عند دخول البوابة ھي بطاقة المواطن، وھذا یدل على 
 لمبادئاا مع المواطنین بالدرجة الأولى، وفق برنامج الإدارة الإلكترونیة، وانسجام

 ؛العامة للحكومة الإلكترونیة (المواطن أولا)
صمن إطار الارتقاء بالخدمات  عد والرعایة الصحیة:خدمات التقا -

م المقدمة للمواطن وتسھیلھا، أصبح بإمكان فئة المواطنین الأمریكیین وھ
ذلك ودیة، المتقاعدون، أو الذین یوشكون على التقاعد الاطلاع على حقوقھم التقاع

 ؛من خلال حسابات الضمان الاجتماعي الخاصة بھم
ونیة ضطلع ھذه المحاكم بتقدیم خدمات إلكتروت خدمات محاكم البلدیة: -

 لاتھامئحة اللمواطنین، سواء المتعلقة بدفع الغرامات، خدمات استرجاع المبالغ، لا
رسال وغیرھا، كما أنھا تعطي فرصة تقدیم المعلومات عن طریق الھاتف وكذلك إ

 ؛المعلومات والبیانات إلكترونیا
 موقع الموارد البشریةفعن طریق تصفح  خدمات البحث عن الوظائف: -

عن  یستطیع المواطن الأمریكي البحث عن الوظائف المطلوبة، ویستطیع التحري
 ؛مسابقات التوظیف مباشرة

حیث تعرض الحكومة الأمریكیة عبر  فھرس المؤسسات الحكومیة: -
بوابتھا الالكترونیة فھرس كامل للمؤسسات الحكومیة في الولایات المتحدة 

یدیرالیة أو المحلیة أو الإقلیمیة، وحتى الدولیة بما فیھا الأمریكیة، سواء الف
السفارات، ویراعي الترتیب الأبجدي أو التخصص الوظیفي أو الموقع الجغرافي 
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عند استعراض مواقع ھذه المؤسسات، فلا یجد المواطن عناء في الوصول إلى 
 المؤسسة الحكومیة المطلوبة.

 دبي للإدارة الإلكترونیة تجربة 2.3
یة تسعى دبي إلى إیجاد حكومة افتراضیة من خلال توفیر خدمات إلكترون   

كات الشروذكیة ذات جودة عالیة وتركیز واسع على العملاء، وتقدیمھا إلى الأفراد و
تھاج ر انوالدوائر الحكومیة، وكذلك العمل على ترویج تبني الخدمات الإلكترونیة عب

 )458، ص2017طاش، حط(الأسلوب الأمثل للتعامل مع العملاء. 
انون ومن ثم بموجب الق 2000یعود إنشاء حكومة دبي الإلكترونیة إلى عام   

نشاء إ، معلن من قبل حاكم دبي تم 2009سنة  )7( إنشاء الحكومة الإلكترونیة رقم
 بي.ددائرة الحكومة الإلكترونیة لإمارة دبي، یقع مقر الدائرة في دیوان حاكم 

 إدارات: إدارة الدعم المؤسسي، إدارة 7ة من حكومة دبي الذكیتتألف   
 إدارة النظم الاستراتیجیة والحوكمة، إدارة الاتصال والتطویر، إدارة البنیة التحتیة،

ات تصاصمھام واخ تتحدد المعلومات.تخطیط، إدارة الخدمات الإلكترونیة، إدارة أمن 
 الدائرة كما یلي:

توجیھ دة والرونیة وتوفیر القیاالعامة للإدارة الإلكت الاستراتیجیةتحدید  -
 ؛والإشراف على عملیات التحول الالكتروني على مستوى الجھات الحكومیة

مات وضع الإطار الھیكلي والسیاسات والمعاییر لإدارة تقنیة المعلو -
 ي وفقوأمنھا وتوفیر الخدمات الإلكترونیة وإدارة المعرفة ورأس المال البشر

 ؛أفضل الممارسات العالمیة

ل في التي تحقق مستوى عال من التكام الاستراتیجیةید المبادرات تحد -
الإجراءات الحكومیة وتسھم في تطویر المجتمع الرقمي، وتوفیر الإشراف 

 ؛والتنسیق والمتابعة اللازمة لتنفیذھا

ومات مراجعة خطط ومیزانیات الجھات الحكومیة المتعلقة بتقنیة المعل -
 ؛وصیات اللازمة بشأنھوالخدمات الإلكترونیة وتقدیم الت

مكین اقتراح التشریعات اللازمة لتسھیل عملیة التحول الإلكتروني وت -
 ؛الحكومة من الاستفادة القصوى من التقنیات الحدیثة
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 توفیر خدمات نظم معلومات ذات طبیعة مشتركة ومنھا نظم المالیة -
نظم وریع شاوالمشتریات والعقود والمخازن والموارد البشریة والصیانة وإدارة الم

 ؛الترابط والتكامل الإلكتروني ونظم دعم اتخاذ القرار

توفیر خدمات حاسوبیة مشتركة وشبكات موحدة للمعلومات،  -
ة للازماوالإشراف على تشغیلھا والمحافظة على مستوى أدائھا واتخاذ الإجراءات 

 ؛لضمان حمایتھا من أیة اختراقات داخلیة أو خارجیة

مع ملات التوعیة التي تستھدف شرائح المجتالتنسیق والإشراف على ح -
 قدمھاالمختلفة لتعزیز مستوى استخدام الأنظمة والخدمات الإلكترونیة التي ت

 ؛الحكومة بوسائل تقنیة متطورة

ا من التواصل مع الجھات الحكومیة وتقدیم الدعم اللازم لھا لتمكینھ -
 ؛الاستفادة القصوى من الخدمات المشتركة

 ؛خدمة عبر الإنترنت 600تقدیم أكثر من  -

 ؛2005من الخدمات بصورة إلكترونیة مع حلول  % 70توفیر  -

عبر  خدمة یتم تقدیمھا للمواطن والمقیم في دبي، 600تعداد أكثر من  -
شبكة الإنترنت وفي شتى المیادین من أمن ومرور ووثائق شخصیة وصحة 

 ؛وتأشیرات زیارة وسیاحة ونقل وأملاك عقاریة ونشاطات تجاریة وغیرھا

، من مجموع السكان% 65نسبة استخدام الھاتف النقال في دبي فاقت  -
شخص،  ألف WAP 137عدد مستخدمي نظام الوابوھناك توقع في أن یتجاوز 

لتي یقة افإن السلطات تھدف إلى تسخیر ھذه الوسیلة لتمریر معلوماتھا بھذه الطر
 ؛یبدو أنھا تلقى استحسانا من قبل المستخدمین

 3000تھدف الحكومة الإلكترونیة عبر بوابتھا إلى توفیر أكثر من  -
ما یعرف بمشروع التعلیم برنامج تدریبي تفاعلي بالصوت والصورة ضمن 

 .الإلكتروني
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 فنلندا للإدارة الإلكترونیة تجربة 3.3
 5.1لي فنلندا واحدة من أكبر الدول الأوروبیة مساحة وعدد سكانھا حوا      

علومات الم ملیون نسمة، تعتبر فنلندا من أكثر الدول الأوروبیة تطورا في مجال تقنیة
ألف  43نة وبلدة ویعمل في بلدیتھا أكثر من مدی 444والاتصالات. یوجد في فنلندا 

 )24، ص2018تمار، عثمان، (موظفا یقدمون الخدمات لمواطنیھا. 
ة عادویعتبر مشروع الإدارة الإلكترونیة في فنلندا جزءا من مشروع ضخم لإ  

حسین بھدف ت 1990تشكیل الإدارات العامة في فنلندا. وقد أطلق المشروع في عام 
 لحكومیة المقدمة للمواطنین.مستوى الخدمات ا

الواحدة  مشروعھا بإطلاق مفھوم النافذة الحكومیة بدأت الحكومة الفنلندیة    
یة حكوموذلك بإنشاء مراكز خدمات حكومیة موحدة. بحیث یتم تجمیع كافة الدوائر ال

 في مبنى واحد لیتمكن المواطن من انجاز كافة معاملاتھ من مكان واحد.
مركز خدمات یعمل على تقدیم مجموعة،  18كان ھنالك  م1993وفي عام    

ركزا م 145وبعد أن حققت التجربة النجاح المطلوب تم زیادة عدد المراكز لتصل إلى
 .2000عام 

على  ملیون یورو سنویا 720بلدیة تنفق ما مجموعة  444ویوجد في فنلندا    
ق تي تتعلوال خدمات الأساسیةتقنیة المعلومات والاتصالات، تقدم البلدیات الفنلندیة ال

ه لمیافي التعلیم والرعایة الصحیة ومراقبة استخدام الأراضي والمباني وتوفیر ا
 والطاقة.

 الھند للإدارة الإلكترونیة تجربة 4.3
ى أن ة إلتعد تجربة الھند رائدة رغم أن موارد الدولة تعتبر ضئیلة، إضاف     

صناعة  ا فيإلا أنھ رغم المثبطات حققت نجاح الھند من الدول التي تعاني فقرا شدیدا،
كزت علیھا رومن بین المحاور التي  .المعلوماتیة والأخذ بأسباب الإدارة الإلكترونیة

 )113-112، ص ص 2014باري، (في إنجاح ذلك نذكر: 
قانونا  2000حیث أصدرت الھند في  محور التشریعات والقوانین: -

نیة، لكتروث یضبط ھذا القانون المعاملات الإمنظما لاستخدام شبكة المعلومات، حی
 ؛كما یحدد عقوبات واضحة للجرائم الإلكترونیة

بجانب إنشاء العدید من الھیئات التي تشرف المحور الفني والتقني:  -
فنیا على المشروع مثل مركز الإدارة الإلكترونیة ومھمتھ نشر ثقافة المعلوماتیة، 
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ت الإدارات، إضافة إلى تعیین مدیرین لتقنیة وكذا الحكومة الذكیة على كل مستویا
 ؛المعلومات على مستوى كل الإدارات

یة في ھذا الإطار أنجزت الولایات الھندبوابات حكومیة للولایات:  -
كنھم ء یمشبكة للبیانات والاتصال، من خلالھا توفر خدمات عامة للمواطنین، فھؤلا

ما كخیص، صدار الشھادات والتراانجاز العدید من الخدمات مثل تسدید الفواتیر، إ
 ات.لإدارأن ھناك العدید من الخدمات التي تتوفر إلكترونیا لعموم المواطنین وا

 . تحلیل النتائج4
ن ى تتمكن مالجزائر إحدى الدول النامیة التي تحاول تنفیذ ھذا المشروع، حت     

ى مة أو علالاستفادة من الإیجابیات التي یدرھا ھذا المشروع سواء على الحكو
حد ل، أالمتعامل، حیث أطلقت من خلال وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصا

، الذي تم 2013-2008الملفات الكبرى وھو مشروع برنامج الجزائر الإلكترونیة 
میین لعموالتشاور فیھ مع المؤسسات والإدارات العمومیة والمتعاملین الاقتصادیین ا

م لعلواز البحث، والجمعیات المھنیة التي تنشط في مجال والخواص والجامعات ومراك
وتكنولوجیات الإعلام والاتصال، إذ شارك أكثر من ثلاث مائة شخص في طرح 

ة محورا تحدد الأھداف الرئیسی 13الأفكار ومناقشتھا خلال ستة أشھر، وتضمن 
 )2016(بن صغیر،  یلي: وھي كما، 2013والخاصة والمزمع إنجازھا قبل 

 ؛یةع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومتسری −
 ؛تتسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال على مستوى المؤسسا −
ن من تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنی −

 ؛الاستفادة من تجھیزات وشبكات تكنولوجیا الإعلام والاتصال
 ؛المعتمد على المعرفةدفع تطور الاقتصاد  −
 ؛سرعةتعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع وفائق ال −
 ؛تطویر القدرات البشریة −
 ؛تدعیم البحث في مجال التطویر والإبداع −
 ؛تأھیل الإطار القانوني سواء التشریعي والتنظیمي −
 الموارد المالیة. −

ارة العمومیة، وإدخال ومن أجل بدء تنفیذ برنامج تحدیث وعصرنة الإد    
تكنولوجیات الإعلام والاتصال قامت الحكومة بتنصیب لجنة تضم ممثلین عن جمیع 
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باللجنة الوزارات، بالإضافة إلى خبراء في تقنیات الإعلام والاتصال سمیت 
، وھي تحت إشراف رئیس الحكومة، حیث تم بدأ تطبیق برنامج الحكومة الإلكترونیة

 وتم تحقیق العدید من العملیات منھا: الإلكترونیة بالجزائر،
تنصیب شبكة حكومیة داخلیة، وھي نظام شامل یتضمن مجموعة  −

 ؛الوسائل الحدیثة للاتصال على مستوى الحكومات العالمیة
كذلك على المستوى الوظیف العمومي، وعلى مستوى مصلحة الموارد  −

 .IDARAالبشریة تم وضع برنامج 
 خلیةكترونیة في الجزائر، أخذت وزارة الداوكنموذج لتطبیق الحكومة الإل

ق إطلاوالجماعات المحلیة على عاتقھا عملیة تقنین الخدمات الإلكترونیة ب
ضع ورشة كبرى لعصرنة الإدارة المركزیة والجماعات المحلیة، وذلك بالو

 التدریجي لنظام وطني لتعریف المؤمن یرتكز على المحاور التالیة:
 ؛وطنیة البیومتریة والإلكترونیةإطلاق بطاقة التعریف ال −
بیو والإنشاء البرید الالكتروني وإطلاق جوازات السفر الإلكترونیة  −

 ؛ةمتری
 ؛إعطاء نظام تسییر ومتابعة الملفات القضائیة −
 ؛إعداد شبكة الصحة الجزائریة مع ربط مختلف المؤسسات الصحیة −
 نشاءإعطاء نظام الدفع البنكي والحسابات البریدیة، بالإضافة لإ −

 ؛موزعات بنكیة، وتوزیع بطاقات السحب والدفع الإلكتروني
 ؛ليإنشاء شبكة أكادیمیة وبحثیة تربط مجموعة مؤسسات التكوین العا −
شبكة التسجیل الجامعي الأولي للحاملین الجدد لشھادة البكالوریا، و −

 ؛للاطلاع على نتائج امتحانات شھادتي البكالوریا والتعلیم المتوسط
ل الدراسات والأبحاث في تكنولوجیات الإعلام والاتصا إنشاء مركز −

 كنقطة اتصال للبحث.
 مشاریع الإدارة الإلكترونیة بالجزائر

 )، بادرت2009-2013في إطار تطبیق برنامج الحكومة الالكترونیة (     
یتم رب لالجزائر بالعدید من المشاریع التي تخص بھا بعض المناطق في البدایة كتجا

 ما بعد، ومن ھذه المشاریع:تعمیمھا فی
 رقمنة الالكترونیة بالجزائر الحكومة مشاریع منمشروع البلدیة الالكترونیة:   

 الخاصة البیانات بإدخال یسمح الویب على تطبیق وإنشاء المدنیة مصلحة الحالة
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 متطورة بیانات قاعدة على المدنیة الحالة ووثائق عقود من بالمواطن الجزائري
 على الحصول بھدف سواء لاحقا استرجاعھا وحفظھا لیتم رئیسیة أجھزة على متواجدة

 الحالة ضابط تمكین اجل من أو موظف البلدیة، بحث یجریھ بواسطة دقیقة معلومات
 المدنیة الحالة وعقود لوثائق على شبكة الانترنت الكترونیة نسخ عرض من المدنیة

الكترونیة  بلدیة أول شنتأو طباعتھا. ود حفظھا من لیتمكن بالمواطن الخاصة
 في باتنة (شرق الجزائر)، الإداري الفرعي بالمقر 2011 /14/03یوم  بالجزائر

 الشباك الالكتروني، وھي مستوى على ثوان بضع في 12میلاد  شھادة أول وأصدرت
 أن البلدیة دون فروع مستوى على الوثائق وتسلیم إعداد إمكانیة أیضا تجسد تقنیة

 إصدار في أیضا وتستطیع المدنیة، للحالة الرئیسي إلى المقر تنقللل المواطن یضطر
(حاج  .الوثائق كافة إلى العملیة تمدید انتظار في والوفاة الزواج شھادات الظروف نفس

     )23-22، ص ص 2015سعید، 
 لیةأعلنت وزارة الداخمشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریین:   

 جواز الأولى بإصدار المرحلة إطلاق عن 28/12/2011 في المحلیة والجماعات
 واصمدائرة بع 47مستوى  على 02/01/2012من  بدایة الالكتروني البیومتري السفر

أن  صدرالم ذات العاصمة. وأضاف داي بالجزائر لحسین الإداریة بالمقاطعة الولایات
 تدریجیا متوالتي تعم العملیة ھذه في للشروع نموذجیة كمواقع تعیینھا تم الدوائر ھذه

 التعریف وبطاقة السفر جواز مشروع والدوائر ویھدف المقاطعات على جمیع
 وطنیةال التعریف أصبحت بطاقة والسفر، حیث الھویة عصرنة وثائق إلى البیومتریین
 ضمنت مرونة أكثر ذات شكل تماما مؤمنة وثیقة(CNIBE)والالكترونیة  البیومتریة
لالكتروني افي  ما یتعلق بجواز السفر الیومیة.  الإجراءات لفبمخت القیام للمواطنین

ملاة ییر الملمعاالبیومتري ھو وثیقة ھویة سفر مؤمنة قابلة للقراءة ألیا، ویكون مطابقا ل
ومن جھتھا أصدرت وزارة   (OACI)من طرف المنظمة الدولیة للطیران المدني 

لوزیر ایدة الرسمیة قرار وقعھ من الجر 45الداخلیة والجماعات المحلیة في العدد 
ریین، یومتیضبط قائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر الب

بكة شوالجدید فیھ أنھ بالإمكان تحمیل الاستمارة من موقع وزارة الداخلیة على 
ع الانترنت وإرسالھا عن طریق البرید الالكتروني في خطوة مھمة لتجسید مشرو

 ریة.  لإداار الالكترونیة وتعمیم استعمال الوسائط الالكترونیة في المعاملات الجزائ
نظرا لأھمیة استعمال التكنولوجیات الحدیثة في  مشروع الصحة الالكترونیة:  

ومصادر المحتوى الملائمة المجال الطبي وبھدف النفاذ إلى المعلومات الطبیة 
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من خلال رقمنة جزئیة لمؤسساتھا  للظروف المحلیة اھتمت الجزائر بھذا الجانب
الصحیة، وكذا إنشاء قواعد معطیات وطنیة للخدمة الطبیة، وقد عملت الجزائر على 
إنشاء عدة مشاریع ھامة وأساسیة بھدف إقامة منظمة عصریة في المجال الصحي 

 ونذكر منھا:
 ؛نظام یسھر على الوقایة الوبائیة −
فك العزلة عن الطب عن بعد الذي أصبح ضرورة ملحة بھدف  −

 ؛المناطق المحرومة من الأطباء المختصین
 ؛التكوین المتواصل عن بعد −
  الاتصال بمختلف أشكالھ كتحویل الملفات والرسائل. −

ال ھذه المشاریع حسب مستشار وزارة الصحة أعطت دینامیكیة كبیرة لاستعم 
 اقبةتكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل المستشفیات حیث أصبح من الممكن مر
 طبیةالموارد البشریة، المیزانیة، الأدویة، بالإضافة إلى تسییر التجھیزات ال

م، بسا(. الجزائر"صحة والمؤسسات التابعة لقطاع الصحة، ومن ثم جاءت فكرة شبكة "
 )174، ص2011

سة تشرع الحكومة الجزائریة على درا مشروع السجل التجاري الالكتروني:  
نوات سمن سنة إلى ثلاثة ي الالكتروني محدد الصلاحیة مشروع إطلاق السجل التجار

 جارةعلى الأكثر، وتعمل وزارة التجارة على دراسة المشروع، حیث أعلن وزیر الت
مصطفى بن بادة عن عملیة إعادة ھیكلة السجل التجاري، عن طریق وضع السجل 

یة، التجاري الالكتروني والذي ھو عبارة عن بطاقة مغناطیسیة محددة الصلاح
ونیة لقانوأضاف بأنھ سیساھم في الحد من مظاھر التحایل والممارسات التجاریة غیر ا

والغش التجاري والاقتصادي. وحسب الوزیر فإن مشروع السجل التجاري یدخل 
ئر. الجزاضمن إطار مشروع الحكومة الالكترونیة وسیتم بالتنسیق مع مؤسسة برید 

     .(وزارة التجارة الإلكترونیة)
 ییم مدى جاھزیة الإدارة الجزائریة الإلكترونیةتق

ض ییمھ ببعربما یصعب تقییم ھذا المشروع كلیة، إلا أن الباحثون قاموا بتق     
 )350-349(جاري وأخرون، ص ص ماتم إنجازه من خلال النقاط التالیة: 

ففیما یخص البلدیة الإلكترونیة، بالرغم أنھ تم تقریبا رقمنة كل الوثائق  −
لقة بالحالة المدنیة إلا أن التأخر الكبیر الذي عرفتھ العملیة بالإضافة إلى المتع
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وجود عدة أخطاء إلى جانب الانقطاع المتكرر للتزوید بالإنترنت في الكثیر من 
 ؛البلدیات والبلدیات النائیة على وجھ الخصوص

 أیضا مشروع جواز السفر البیومتري فقد تأخرت الأمور كثیرا وإن −
طاقة والب یعتبر الوضع مقبولا عكس بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة كان حالیا

من  الذھبیة والتي یسیر مشروعھا بخطى ثقیلة، بالإضافة إلى أن نسبة كبیرة
ر من الجزائریین لم یحصلوا بعد علیھا، وربما زاد الأمر استغرابا أن الكثی

 ؛المصالح رفضت ھذه البطاقة على غرار الموثقین مثلا
ضا عرف مشروع الرئیس "حاسوب لكل أسرة" فشلا ذریعا، وھذا أی −

لعدة أسباب معقدة وشائكة صعبت معرفة من وقف في وجھ المشروع، وسرع 
 ؛0092إلغاء الحكومة للقروض الاستھلاكیة في قانون المالیة التكمیلي لسنة 

مة لمنظ واستنادا لتقریر إدارة الشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة التابع −
، فإن 2016مم المتحدة، في مؤشر "الحكومة الالكترونیة" حسب استطلاع عام الأ

ة ترونیالجزائر لا تزال تحقق مستویات منخفضة في مؤشرات تنمیة الحكومة الإلك
 على مدى الستة سنوات الأخیرة.

 خاتمة .5
 ي بعضالفعلي لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ف من خلال عرض وتحلیل الواقع   
ل ي مجافوالتمكن والتعرف على إمكانیة استفادة الدولة الجزائریة ، عالمیةالدول ال

قاط الن ، یمكن أن نجمل أھم الاستنتاجات والتوصیات فيالتحول الإداري الإلكتروني
 التالیة:

 النتائج
 نذكر أھمھا فیما یلي:  

 ؛تصالالإدارة الالكترونیة ھي نتیجة لتطورات تكنولوجیا الإعلام والا -
اء الارتكاز على الجانب البشري لأنھ ھو الأساس في ذلك، سوضرورة  -

جب ھذا یلالمسیرین للمواقع الالكترونیة أو الأشخاص المتقبلین لھذه الخدمات، 
م ستخداوضع الخطط اللازمة لتأھیل وتدریب الموظفین ومتابعة بما یتلاءم مع ا

 نفیذن خلال تالتقنیات الحدیثة وتطبیق أسلوب الإدارة الالكترونیة، وذلك م
 ؛الندوات والتدریبات اللازمة
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د لأفرالإن الإدارة الالكترونیة تعمل على توفیر قاعدة للبیانات تتیح  -
 ؛والمستثمرین كل حسب احتیاجاتھ

یث التحول الإداري الإلكتروني في الجزائر جاء لتوفیر الوقت وتحد -
 ؛الإدارة وھیاكلھا والقضاء على اكتظاظ المواطنین

 ام بكافة أنواع الأمن المعلوماتي لحمایة البیاناتیجب الاھتم  -
 .والمعلومات الخاصة وبالمواطنین في كافة التعاملات الالكترونیة

 لیة:التا انطلاقا من النتائج المتوصل إلیھا، فإننا نقترح التوصیاتالتوصیات: 
 ؛لةتأسیس بنیة تحتیة حدیثة للاتصالات والمعلومات على مستوى الدو -

ة لإدارامام بالعاملین وإقامة الدورات التدریبیة في مجال زیادة الاھت -
 الالكترونیة وعرض تجارب الدول الناجحة في ھذا المجال، وذلك للرفع من

 ؛مھاراتھم الوظیفیة وأدائھم الإداري

ن تمع، لألمجالعمل على ترسیخ مفھوم التطویر وتفعیلھ ضمن ثقافة ا -
 ختلفماسا على مدى تكیف واستجابة نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة یعتمد أس

 ؛الأطراف الفاعلة لھ

ضرورة وضع استراتیجیة فعالة تضمن الانتقال السلس والأمن نحو  -
 ؛الإدارة الذكیة

لتوجھ نشر ثقافة الإدارة الإلكترونیة لدى المواطن وحثھ على ا ضرورة -
 التدریجي نحو ھذا النمط من المعاملات.

 . قائمة المراجع6
لجزائر): اواقع الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة (حالة )، 2011( ،امأحمد شریف بس

، رسالة دراسة وصفیة تحلیلیة لتطبیقات تكنولوجیات المعلومات والاتصالات
 .، الجزائر3الجزائر  ماجستیر، جامعة

تطویر  لإدارة الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة في)، ا2018(، أمال عقبي، نصر الدین عاشور
 234ص، 17العدد ، مجلة المفكر، ل الإداري: تجارب بعض الدول في العالمالعم

طروحة أ، تسییر الموارد البشریة في ظل الإدارة الإلكترونیة)، 2017( ،إیمان أیت مھدي
العلوم الانسانیة والاجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، جامعة  دكتوراه، كلیة

 ، الجزائر.2سطیف
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رونیة تجارب دولیة في مجال الحكومة الإلكت)، 2018(، نتمار، عبد الحكیم عثماخدیجة 
ان، لبن ، مجلة جیل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مركزومستقبل الجزائر من ذلك

 24ص، 47العدد 
في تحقیق  أثر الإدارة الإلكترونیة)، 2016(، دانیا أكرم المدادحة، محمد مفضي الكساسبة

ص  ،10 سات الجزائریة، جامعة ورقلة، العددمجلة أداء المؤس المزایا التنافسیة،
123 

 توراه، كلیة، أطروحة دكتحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر)، 2016( ،عبان عبد القادر
 .العلوم الانسانیة والاجتماعیة، تخصص إدارة وعمل، جامعة بسكرة، الجزائر

ة في الخدمة العمومیدور الإدارة الالكترونیة في ترشید )، 2009( ،عشورعبد الكریم 
 علوم، رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق والالولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر

 السیاسیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة قسنطینة، الجزائر.
لولایات ادور الحكم الإلكتروني في مكافحة الفساد الإداري: )، 2014(، عشورعبد الكریم 

-466ص ص )، 11(09، مجلة المفكر، جامعة بسكرة، جاالمتحدة الأمریكیة أنموذ
468 

سیة ور ومكانة الحكومة الإلكترونیة في الأنظمة السیا)، د2014(، عبد اللطیف باري
مات أطروحة دكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، تخصص التنظی المقارنة،

 السیاسیة والإداریة، جامعة بسكرة، الجزائر.
ة الإنسان ، مجلتقییم نظام الحكومة الإلكترونیة في الجزائر)، 2015( ،حاج سعید عبد الله

 23-22ص ص ، 2والمجال، المركز الجامعي البیض، الجزائر، العدد 
شكالیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر )، إ2016( ،عبد المومن بن صغیر

لإلكتروني: ، المركز الدیمقراطي العربي، انظر للموقع االأفاق"-"المعوقات
https://democraticac.de/?p=38171  17/01/2020بتاریخ. 

 
مجلة  متطلبات تحقیق حكومة إلكترونیة مع عرض للحالة الجزائریة،فاتح جاري وآخرون، 

 350-349ص ص )، 01(09الاقتصاد والتنمیة البشریة، جامعة البلیدة، 
ع ت التابمتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مركز نظم المعلوما )،2008س كریم (فار

 ، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال،للحكومة الالكترونیة في دولة قطر
 الجامعة الافتراضیة الدولیة.

یت مشروع الحكومة الالكترونیة في دولة الكویت ب)، 2010( فاطمة السویدان وآخرون
 253ص، 5ل إفریقیا، جامعة الشلف، العدد مجلة اقتصادیات شما الزكاة،

https://democraticac.de/?p=38171
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العمل  مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر)، 2011(، محمد قریشيموسى عبد الناصر، 
 89ص، 09ة الباحث، جامعة بسكرة، العدد ، مجلالإداري بمؤسسات التعلیم الإداري

یة: الحكومة الإلكترونیة الذك جودة الخدمة العمومیة في ظل)، 2017( ،حططاش نشیدة
 458ص، 12، مجلة رؤى اقتصادیة، جامعة الوادي، العدد تجربة حكومة دبي

، أنظر للموقع الإلكتروني: السجل التجاري الإلكتروني وزارة التجارة الإلكترونیة،
http://www.mincommerce.gov.dz/arab  05/02/2020بتاریخ. 

احث ، مجلة البالإدارة الإلكترونیة بین الدوافع والأھداف)، 2017( ،یاسمینة بغریش
 384ص العدد،، 2الاجتماعي، جامعة قسنطینة 
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