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  ملخص
ھدفت ھذه الورقة البحثیة إلى معرفة دور 
التسویق الاجتم�اعي ف�ي ترس�یخ الص�ورة 
الذھنیة للشركات ف�ي وق�ت الأزم�ة وذل�ك 
م��ن خ��لال وض��ع إط��ار نظ��ري للتس��ویق 

 الذھنی���ة ث���مالاجتم���اعي وك���ذا الص���ورة 
 بھ�����ا بع�����ضالإج�����راءات الت�����ي قام�����ت 

لتظھر في صورة جیدة الشركات العالمیة 
م�ن جھ�ة م�ن الأزم�ة  جھ�ة وللتخفی�فمن 

 أخرى.
أن ھ��ذه الش��ركات توص��لنا ف��ي الأخی��ر    

اتجھ��ت بس��لوك اجتم��اعي تج��اه المجتم��ع، 
وقدمت مساعدات في المستوى مس�تخدمة 
أنش���طة التس���ویق الاجتم���اعي للح���د م���ن 

وأیضا ترسیخ صورتھا انتشار الفیروس، 
 المستھلكین. لدى

التسویق الاجتماعي، الكلمات المفتاحیة: 
 الشركات، الأزمة، الصورة الذھنیة.

، JEL :M300،G010 اتتصنیف
G300 

Abstract  
The aim of this paper is to find out the 
role of social marketing in solidifying 
the corporate mental picture during the 
crisis, relying on setting a theoretical 
framework of the social marketing as 
well as the corporate mental picture and 
then showing some actions taken by 
some international companies to look in 
good status from one hand and   to 
mitigate the crisis impact from another 
hand. 
The current study concludes that these 
companies have taken social action 
toward the community, by providing 
assistance using social marketing 
activities to reduce the spread of the 
virus, and also solidify their image 
among consumers. 
Keywords: Social marketing; 
Companies; Crisis; Mental image. 
JEL Classification Codes: 
M300,G010,G300. 
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 مقدمة  .1
من  ریعتب الترجمة الفعلیة للمفھوم الحدیث للتسویق، إذ الاجتماعيالتسویق  یعد

عملاء لى الالعامة للمنظمة، نظرا لتأثیره الإیجابي ع للاستراتیجیةالعناصر الرئیسة 
ر والاحتفاظ بھم كونھ یقوم على أساس الاتصال بالمجتمع من خلال تسویق أفكا
قیة وطروحات تھدف إلى تغییر السلوك بشكل طوعي باستخدام تقنیات وأسالیب تسوی

ھتمام الا لتوجیھفالتسویق الاجتماعي التزام مستمر من قبل إدارة التسویق  ،موجھة لھ
 لعامأكثر  لمشاكل المجتمع، من خلال تصمیم وتنفیذ برامج تحقق مصلحة الصالح ا

 للمجتمع، المنعكسة آثارھا على الأنشطة التي تزاولھا الشركة.
ظمة ولھذا فممارسات التسویق الاجتماعي یعتبر عاملا مؤثرا على صورة المن

لمنتج لى اإلا یستند  للشركة أصبحلذھنیة في أذھان أفراد المجتمع، لأن بناء الصورة ا
ة تنوعمالممیز أو السعر الملائم إنما یحتاج إلى وقت طویل وإلى نشاطات تسویقیة 
 ،ةزمالأومكثفة وإلى إمكانیات مالیة وكذلك إلى متابعة وتقییم دوري؛ خاصة وقت 

ة فاھیرفالشركات التي تھدف إلى أن تظھر في صورة جیدة علیھا أن تسعى إلى تحقیق 
 المجتمع.
 البحث:إشكالیة 

 التالي:انطلاقا مما سبق یمكننا طرح التساؤل 
ة كیف یمكن للتسویق الاجتماعي أن یسھم في ترسیخ الصورة الذھنیة للشرك

 الأزمة؟وقت 
 أھمیة البحث:

ھا ان بتكمن أھمیة البحث في كون التسویق الاجتماعي لھ أھمیة كبیرة لا یستھ
تحتاج إلى أنشطة التسویق  وباختلاف أنواعھافي الشركات فجمیع الشركات 

ور لعب دیكما أن التسویق الاجتماعي  ،وبلوغ أھدافھاالاجتماعي للارتقاء بخدماتھا 
 ھ. وكذا تحقیق الرفاھیة ل جتمعد المفي تكوین صورة الشركة الذھنیة لدى أفرا

 البحث:أھداف 
على  عتمدإبراز المفھوم الجدید للتسویق ألا وھو التسویق الاجتماعي كونھ تسویق ی-

  والخدمات.والاتجاھات بدلا عن السلع  ، السلوكیاتالأفكار
ذلك وركة الذھنیة للش ترسیخ الصورةمعرفة الدور الذي یلعبھ التسویق الاجتماعي في -

 باستخدام مختلف آلیاتھ.
ركة الشخاصة في وقت الأزمة یعود بالفائدة على صورة  الشركة بالمجتمعاھتمام -

 الأمد الطویل. ككل وذلك على وعلى الشركة



 

  التسو�ق الاجتما�� كأداة ل��سيخ الصورة الذهنية للشر�ات �� وقت الأزمة
 

 
 22 

 . التسویق الاجتماعي 2
لى الاجتماعي الوجھ الآخر للتسویق التجاري الذي یھدف إ یعتبر التسویق 

و أكار أو تعدیل في الآراء والاتجاھات وسلوكیات الأفراد وترویج أف إحداث تغییر
رى تعدیل اتجاھات أفراد المجتمع لمصلحة الأفراد من جھة والمجتمع من جھة أخ

ة مؤثروذلك لتحقیق الصالح العام عن طریق إعداد الحملات الإعلامیة الھادفة وال
 والناجحة وتنفیذھا.

 مفھوم التسویق الاجتماعي 1.2
 ث لقيأھم المواضیع معالجة في إدارة الأعمال حی أحدإن التسویق الاجتماعي 

  منھا:وقد تعددت تعارفھ حیث نجد  الباحثین،اھتماما متزایدا من قبل 
عرف بأنھ : "تطبیق آلیات وتكتیكات التسویق التجاري التحلیل وتخطیط وتنفیذ وتقییم -

 راد لتحقیق الرخاء لھم ولمجتمعاتھم".برامج مصممة للتأثیر في السلوك التطوعي للأف
 )11، صفحة 2013(حمزة، 

كما عرف بأنھ: "العملیة التي تطبق مبادئ وتقنیات التسویق لخلق التواصل وتقدیم -
قیمة من أجل التأثیر على سلوكیات الأفراد التي تفید المجتمع الصحة العامة، السلامة، 

 ,Kotler & LEE, 2008). المستھدفین"البیئة والمجتمعات المحلیة وكذلك الأفراد 
p. 08) 

الأسرة  كتنظیم الاجتماعیةعرف أیضا بأنھ: "نظام استراتیجي للتعامل مع المشاكل -
ھي أداة  والاتصالأسالیبھ التخطیطیة،  والاختبار ھيوترشید الاستھلاك، البحوث 

 .)117، صفحة 2017(قسمیة،  التنفیذ الرئیسیة ".

 خصائص التسویق الاجتماعي 2.2

 خصائص التسویق الاجتماعي 1.2.2
 )21، صفحة 2007(البكري، من أھم خصائص التسویق الاجتماعي ما یلي: 

رامج الخاصة بالب وتقییم التدخلاتسس المبدئیة لتصمیم تغییر السلوك من أھم الأ -
 التسویقیة؛ 

بیقھ ستخدام أبحاث الجمھور بھدف فھم الجمھور المستھدف وتجربة البرنامج قبل تطا -
 ومراقبة المتغیرات الخارجیة؛  

 تقسیم الجمھور تقسیما واعیا للتأكد من كفاءة استخدام المصادر؛  -
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م استخدا ى جانبتأثیریة تعتمد على التأثیر المتبادل والتحفیزي إل استراتیجیةاستخدام  -
 التسویقیة التقلیدیة؛  استراتیجیة

رفة ة في الدراسات الإعلامیة لمعالمفاھیم الحدیث وھو مناستخدام أسلوب الدعوة  -
عیة جتماتأثیرھا على اتجاھات وسلوكیات الجمھور وعاداتھ وأفكاره في المشكلات الا

 المختلفة.

 میة التسویق الاجتماعيأھ 1.2.2 
المجالات المتمیزة ذات الطابع الخاص في إطار یعتبر التسویق الاجتماعي أحد 

 )17، صفحة 2011(عبیدات،  امة حیث تتمثل أھمیتھ فیما یلي:التسویق بصفة ع
 حسین وتعزیز الصورة العامة للمؤسسة أي تحسین وتعزیز سمعتھا وشھرتھات-

 لدى عملائھا؛  إیجابي انطباعحیث یخلق 
 لعلامة التجاریة؛ لدعم خلق المركز الذھني -
 خلق تفضیل للعلامة التجاریة؛ -
 ات وتحسین الربحیة على المدى الطویل؛ زیادة المبیع -
 ؛ الاجتماعيلتغییر اإحداث تأثیر حقیقي في عجلة  -
و لق رأي عام داعم یحث المجتمع على المشاركة الإیجابیة لحل قضیة ما أخ -

الاة على البعد عن السلبیة واللامب ھا المجتمع كما یحثلة ما یتعرض لمشك
 .ویشجع كل فرد على أن یكون لھ دور في التغییر والتطویر

  للتسویق الاجتماعيالمزیج التسویقي  3.2

 المنتج الاجتماعي 1.3.2
الذي  توالسلوكیا والاتجاھاتمن الأفكار  الاجتماعيیتكون المنتج في التسویق 

وأحیانا تربط  الخدمات،أو یتكون من  الجمھور،یرغب المسوق في أن یتبناھا 
جاذبیة،  المؤسسات بین تسویق الأفكار وبعض المنتجات المادیة لجعل الأفكار أكثر

 )42-41، الصفحات 2007(البكري،  وھي محاولة لتغییر السلوك الذاتي للفرد.

 السعر الاجتماعي 2.3.2
یشیر ھذا العنصر إلى ما ھو مطلوب عملھ من قبل الفرد أو الجماعة، مثل 

، وفي ھذا المجال فإن سعر الخدمة یفوق الاجتماعيالتعرف أو التقبل لبرنامج التسویق 
مجرد التكالیف المادیة فقط، فھناك تكلفة الوقت بمعني كم تستھلك من الوقت لتحصل 

العمیل لھا، وقد یكون  واستحسان، إلى جانب مستوى الخدمة وجودتھا على الخدمة
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أن یتبناه أو یتخلى عنھ الجمھور  بما یجھو  الاجتماعيالسعر أو الثمن في التسویق 
 .اجتماعیةللحصول على فوائد أو مكاسب 

 التوزیع الاجتماعي 3.3.2
 ھدف إلىلمستیرتبط ھذا العنصر بالكیفیة أو الطریقة التي یتم بھا إیصال المنتج ا

كیفیة  ان فيكما یقصد بالمك كلھ،الجھات المعنیة، من أفراد أو جماعة أو حتى المجتمع 
 ة أوتوزیع الرسائل الموجھة إلى الجمھور المستھدف، سواء عبر الصحافة المطبوع

تساھم  جب أنئل الإلكترونیة، ولذلك فإن أماكن التوزیع یأو الوسا الاجتماعیةالبرامج 
 من أجل ترویج الفكرة. الانتباهفي جذب 

 الترویج الاجتماعي 4.3.2
شل یعتبر ھذا العنصر من أكثر العناصر خطورة وتأثیرا على مدى نجاح أو ف

 مجالبرالأنھ المرأة التي تعكس من خلالھا كافة الأنشطة و الاجتماعيخطط التسویق 
في  ستخدمی، وتجدر الإشارة ھنا إلى أن المزیج الترویجي الذي الاجتماعیةالتسویقیة 

 خر ،آ اجتماعيموقف اجتماعي معین لا یعني أنھ سیكون مناسبا للاستخدام في ظرف 
سیة النفوكما أن طبیعة القضیة المراد تسویقھا بالإضافة إلى الخصائص الدیمغرافیة 

 ھا فيالمزیج الترویجي ومقدار الأمور الواجب تخصیصھي التي تحدد ماھیة وطبیعة 
 في تنفیذ الحملة الترویجیة. الاجتماعيالمیزانیة التي یحتاجھا المسوق 

 . الصورة الذھنیة 3
إن الظروف الحالیة التي تتصف بعمق وسرعة التغییرات بھا وخاصة في 

ل خلا الذھنیة منالمحیط الخارجي الذي یحیط بالمؤسسة یدفعھا إلى تحدید مكانتھا 
 نوعةخلق صورة ذھنیة لدى أفراد المجتمع عن المؤسسة ونشاطاتھا المختلفة والمت

 التي لھا أثر كبیر في دفع الفرد للتعامل معھا.

 مفھوم الصورة الذھنیة 1.3
 منھا:نذكر  للمؤسسة،ھناك عدة تعاریف للصورة الذھنیة 

وقع متمیز في ذھن الزبائن "عروض تقدمھا المنظمة للحصول على م بأنھا:عرفت -
  )126، صفحة 2010(طالب،  الھدف السوقي لھا". وبذلك یتحقق
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كما عرفت بأنھا: "وجھة نظر جیدة أو سیئة تتكون عند مختلف الأفراد. انطلاقا من  -
النتائج المتحصل علیھا من خبراتھم واعتقاداتھم وأحاسیسھم ومعارفھم والتي تكون 

 (Boistel, 2007, p. 87)أثناء عملیة الإدراك". 
تاج العدید من المتغیرات التي تشكل عملیة الانطباع التي تنشأ وتعرف أیضا بأنھا: "ن -

عند تفاعل أصحاب المصلحة مع رسائل المؤسسة والأعمال ذات الصلة، ووسائل 
الإعلام المختلفة، ومع أصحاب المصلحة الأخرین من خلال الكلمة المنطوقة". 

(Apisit, 2003, p. 26) 

 خصائص الصورة الذھنیة 2.3
ھناك العدید من السمات والخصائص المختلفة التي تتسم بھما الصورة الذھنیة، 

 )124، صفحة 2015(عثمان، نذكر من بینھا ما یلي: 
اعل تسم الصورة الذھنیة للمؤسسة بالدینامیكیة، والقابلیة للتغییر والتفت-

و أسھا ر مع المتغیرات الذاتیة للأفراد، أو تلك الخاصة بالمؤسسة نفالمستم
 فة؛المؤسسات المنافسة لھا، كما تتفاعل مع المتغیرات المجتمعیة المختل

ر، سواء مثل الصورة الذھنیة للمؤسسة تقدیما عقلیا لكل ما یتعلق بھما للجمھوت-
 لیة؛كان ھذا التقدیم جزئیا لبعض عناصرھا، أو لعناصرھا الك

 ة الذھنیة للمؤسسة جزءا من الواقع الكلي لھا؛تمثل الصور-
 لمؤسسة مقصودة ومخطط لھا بعنایة؛لالصورة الذھنیة -
فراد لصورة الذھنیة للمؤسسة ھي انطباعات عقلیة ذاتیة تتكون في أذھان الأا-

 .وتشكل اتجاھھم وحكمھم اتجاه المؤسسة

 أبعاد الصورة الذھنیة 3.3
تشتمل الصورة الذھنیة على ثلاثة مكونات أو أبعاد أساسیة تتمثل فیما یلي: 

 )77-76، الصفحات 2019(مسیكة و كمال، 
ھو أول عنصر من عناصر الاتجاھات ویتعلق بالمعارف  البعد الإدراکی: -

والمعتقدات والآراء التي یتبناھا الفرد اتجاه أشیاء ومواضیع معینة. إذ یشیر إلى 
 تالاتجاه. فالمعلوماالمعلومات والمعتقدات التي یحملھا الفرد تجاه الشيء موضوع 
تبر ھي الأساس الذي التي یدرك من خلالھا الفرد موضوعا أو قضیة أو شخصا ما، تع

تبنى علیھ الصورة الذھنیة التي یكونھا الفرد عن الأخرین وعن الموضوعات والقضایا 
المختلفة، وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل علیھا عن الأخرین تكوین 
دقة الصورة الذھنیة التي نكونھا عنھم، ووفقا للبعد الإدراكي، فإن الأخطاء في 
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ھنیة المتكونة لدى الأفراد ھي أخطاء ناتجة أساسا عن المعلومات الصورة الذ
 الأفراد.والمعارف الخاطئة التي حصل علیھا ھؤلاء 

ھ نحو وشعور الفرد وأحاسیس یعبر عن ردود الأفعال العاطفیة البعد التأثیري: -
بھ و منأالشيء موضوع الاتجاه. فھذا المكون یحدد التقدیر العام للاتجاه نحو شيء 

بیة إیجا ویتضمن تكوین اتجاھات عاطفیة سلبیة أو سلبي،معین سواء اتجاه إیجابي أو 
یة نحو الظاھرة موضوع الصورة، حیث أنھ لیس بالضرورة أن تكون الاتجاھات سلب
 ایدةفقط، بل یمكن أیضا أن تكون إیجابیة، وفي بعض الأحیان تكون الاتجاھات مح

یدة خارجیا تتساوى فیھ المعلومات المؤ وذلك عندما یكون موضوع الصورة موضوعا
 والإیجابیة مع المعلومات المعارضة والسلبیة فیھ.

ة لدیھ ورة الذھنیة المتكونیعكس سلوك الفرد وفقا لطبیعة الص البعد السلوكي: -
ة لصورافي مختلف شؤون الحیاة، إذ تصبح موجھا للسلوك بصورة لا إرادیة بفعل تلك 

ؤ ن التنبممكن ھمیة الصورة الذھنیة في أحد أبعادھا إلى أنھا تبالعقل الباطن إذ ترجع أ
جة عن لناتبسلوك الأفراد فسلوكیات الأفراد یفترض منطقیا أنھا انعكاس لاتجاھاتھم ا

یل أو ن المفالبعد السلوكي یعبر ع الحیاة.الصورة الذھنیة المتكونة لدیھم حول شؤون 
 ع الاتجاه. التصرف الذي یقوم بھ الفرد نحو الشيء موضو

عض بأن  إن سمات ھذه المكونات أو الأبعاد الثلاثة المكونة للصورة متغیرة، بمعنى
ات السمات قد تكون ثابتة وبعضھا غیر ثابت، كما أن ھذه المدركات أو الاتجاھ

ن، حیاوالسلوكیات المكونة للصورة تكون دقیقة وصحیحة ولھا ما یبررھا في بعض الأ
 رة في بعضھا الأخر.ومشوھة وخاطئة وغیر مبر

-. علاقة التسویق الاجتماعي بالصورة الذھنیة في ظل أزمة انتشار فیروس كوفید4
19 

وحدوث الأزمات  في ظل عولمة الأسواق، واشتداد حدة المنافسة بین الشركات،
بات تطبیق وممارسة أنشطة التسویق ، 19-ومنھا أزمة انتشار فیروس كوفید

سعت  أجل تحسین صورة وسمعة الشركة، لھذا فقدالاجتماعي ضرورة لازمة؛ من 
العدید من الشركات والمؤسسات والشخصیات على مستوى العالم، إلى العمل على قدم 

، وفى ھذا 19 -وساق لمنع تفشى فیروس كورونا المستجد، والمعروف باسم كوفید
علومات السیاق، تم التبرع بمبالغ مالیة ضخمة إضافة إلى تقدیم كل المساعدات و الم

اللازمة، وذلك من اجل دعم كافة المشاریع التي تھدف في المقام الأول إلى الحد من 
انتشار وتفشى وباء فیروس كورونا المستجد، الذي تسبب في العدید من الوفیات حول 
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العالم، ھذا من جھة، ومن جھة أخرى محاولة ترسیخ صورتھا الذھنیة، وسنتطرق إلى 
ماعي التي قامت بھا الشركات في ظل الأزمة، ومن بین أبرز أھم أنشطة التسویق الاجت

 ھذه الشركات والشخصیات نجد ما یلي: 

 فیسبوك  شركة 1.4
بدعم عمل مجتمع الصحة العالمي للحفاظ على سلامة  Facebookقامت شركة 

 ، وھذا من خلال العملخلال أزمة الصحة العامة لفیروس كورونا واطلاعھمالناس 
على معالجة الآثار طویلة المدى من خلال دعم الصناعات المحتاجة وتسھیل على 

 في ما یلي نظرة عامة علىلمساعدة وتقدیمھا في مجتمعاتھم، والأشخاص العثور على ا
 من خلال دعم ،19انتشار فیروس كوفید  أزمةالتسویق الاجتماعي خلال  أنشطة أھم

  :(Jin, 2020) جھود الإغاثة
 :ضمان وصول الجمیع إلى معلومات دقیقة وإزالة المحتوى الضار -
 Messengerو Facebook ىربط الأشخاص بمعلومات موثوقة عل -
 WhatsAppو Instagramو
 COVID 19لـ مكافحة التضلیل عبر التطبیقات  -
 .الحقائقملیون دولار في صناعة الأخبار ودعم مدققي  100استثمار  -
 ا.المطھر وغیرھ الطبي،تغلال في الإعلانات لأقنعة الوجھ حظر أسالیب الاس -

 :دعم جھود الإغاثة الصحیة والاقتصادیة -
 COVID-19یون دولار من التبرعات لدعم جھود الإغاثة مل 20تخصیص  -

ى الخط ملیون دولار لدعم العاملین في مجال الرعایة الصحیة عل 25والتبرع ب 
 الأمامي.

ملیون دولار في الأعمال الصغیرة وتسھیل دعم الناس  100ستثمار ا -
 لأنشطتھم المحلیة.

 عم المنظمات الصحیة العالمیة بالمزید من الامتیازات، وتزوید الشركاءد -
 بالبیانات والأدوات.

 :الحفاظ على اتصال الناس -
 ھیل الأمر على الأشخاص لطلب المساعدة أو عرضھا في مجتمعاتھم.تس -
مساعدة الحكومات المحلیة والمنظمات الصحیة الطارئة للوصول إلى  -

 Workباستخدام  والتعاون Messengerو Facebookالأشخاص على 
place .ًمجانا 



 

  التسو�ق الاجتما�� كأداة ل��سيخ الصورة الذهنية للشر�ات �� وقت الأزمة
 

 
 28 

ة تبرع بملیوني دولار لدعم خطوط مساعدوالمشاركة نصائح وموارد الرفاھیة  -
 أزمات الصحة النفسیة.

 رة وموثوقة.الحفاظ على تطبیقاتھا مستق -
 .طئةالحد من انتشار المعلومات الخا -

  شركة تویتر 2.4
یس استمراراً للجھود المبذولة لمحاربة فیروس كورونا المستجد تبرع الرئ

ن ضرریلیار دولار لمحاربة وإغاثة المتالتنفیذي لشركة تویتر جاك دورسي بمبلغ م
ھ ، أنمن فیروس الكورونا، وأكد جاك، في تغریدات عبر حسابھ الرسمي على "تویتر"

 المتخصصة في الدفع الرقمي، إلى مؤسستھ قرر تحویل أسھمھ في شركة "سكویر"
لى الخیریة "ستارت سمول"، للمساعدة في وقف انتشار "فیروس كورونا"، مشیرا إ

 3,3 % من إجمالي ثروتھ، التي تقدر بحوالي28غ ملیار دولار، یشكل نسبة أن مبل
 ملیار دولار، حسب مجلة "فوربس".

وأضاف أن ھذا المبلغ، سیتم تخصیصھ لمحاربة "جائحة كورونا"، وبعد القضاء على 
الوباء، ستحُول الأموال المتبقیة لتطویر قطاع الصحة، بالإضافة إلى أعمال خیریة، 

بثلث أسھمھ في "تویتر"،  2016لفتیات، وأشیاء أخرى، ھذا وقد تبرع سنة كتعلیم ا
ملیون دولار،  200بـ على جمیع الموظفین العاملین في الموقع، وقدرت ھذه الھدیة 

 )2020(عماد،  مؤكدا حینھا، أنھ أراد "الاستثمار في العاملین" معھ.

 شركة جوجل 3.4
لشركة جوجل، عن التزام شركتھ بأكثر  التنفیذيأعلن ساندر بیتشاى، الرئیس 

ملیون دولار لدعم الشركات الصغیرة والمنظمات الصحیة والحكومات  800من 
، فبالنسبة للشركات الصغیرة، تقدم COVID-19والعاملین الصحیین المتأثرین بـ 

لدیھم حسابات نشطة في العام ملیون دولار من أرصدة إعلاناتھا لمن  340جوجل نحو 
حساب إعلانات جوجل الخاصة بھم ویمكن  في، وسیتم نشر الأرصدة الماضي

جوجل، كما أنشأ عملاق  فياستخدامھا حتى نھایة العام عبر منصات الإعلان 
ملیون دولار لدعم المنظمات غیر الحكومیة  200التكنولوجیا صندوق استثمار بقیمة 

تزوید الشركات الصغیرة بإمكانیة  فيمستوى العالم للمساعدة والمؤسسات المالیة على 
 التيملیون دولار من المنح النقدیة  15الوصول إلى رأس المال، ھذا بالإضافة إلى 

بالفعل للمنظمات غیر الربحیة للمساعدة في سد ھذه الفجوات  Google.orgتقدمھا 
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رى من المنح ملیون دولار أخ 20للشركات الصغیرة والمتوسطة، وستخصص 
الإعلانیة للمؤسسات المالیة المجتمعیة والمنظمات غیر الحكومیة لدعم البرامج 
والإدارة بشأن أموال الإغاثة والموارد الأخرى للشركات الصغیرة، وستتلقى منظمة 

ملیون دولار من  250وكالة حكومیة أیضًا  100وأكثر من  )WHO( الصحة العالمیة
وغیرھا من  COVID-19لمشاركة المعلومات حول المنح الإعلانیة من جوجل 

ملیون دولار أعلنت عنھ الشركة  25التدابیر لمساعدة المجتمعات، ھذا زیادة عن مبلغ 
 Google For و  Cloudسابقا. وستتاح أیضًا مجموعة من أرصدة جوجل 

Education للمؤسسات الأكادیمیة والباحثین لتحدید طرق جدیدة لمكافحةCOVID-
 )2020(زینب،   .19

أعلنت جوجل أنھا تتخذ مبادرات متعددة مخصصة للمساعدة في مواجھة كما و
)، بالإضافة إلى تقدیمھا نصائح وأدوات مفیدة COVID-19تفشي فیروس كورونا (

للأفراد والمدرسین والشركات للعمل من المنزل، لمساعدة الأشخاص على البقاء آمنین 
ما تقدمھ جوجل للمساعدة في مواجھة تفشي فیروس  امستمر. وھذوعلى اتصال 

 )2020(فالصو،  كورونا:
ن فیروس كورونا موقع ویب یقدم كل جدید ع إطلاق موقع على الویب: -

ن ممات بالشراكة مع الحكومة الأمریكیة، وسیتضمن أفضل الممارسات للوقایة، ومعلو
 ومراكز السیطرة )WHOمصادر موثوقة من ھیئات مثل: منظمة الصحة العالمیة (

 ونصائح وأدوات مفیدة من جوجل للأفراد ).CDCعلى الأمراض والوقایة منھا (
 والمدرسین والشركات.

یت التابعة لشركة ألفاب Verilyركة : أطلقت شبرنامج اختبار فیروس كورونا -
Alphabet – موقعاً على الویب لتسجیل المواطنین الأمریكیین  –لشركة الأم لجوجل ا

الذین یرغبون في فحص فیروس كورونا، حیث یطلب الموقع من الأشخاص ملء 
شركة لمیة ذا كانوا بحاجة إلى الفحص، وفقاً للمدونة الرساستبیان أولي لتحدید ما إ

Verilyم صابتھ، یھدف ذلك إلى فرز الأشخاص الذین یشعرون بالقلق بشأن احتمالیة إ
 بالفیروس بناءً على توجیھ من مسؤولي الصحة العامة.

بدأت جوجل أیضًا بتوفیر معلومات  توفیر المعلومات الموثوقة في خدماتھا: -
وثوقة حول كل ما یتعلق بفیروس كورونا من خلال تطبیقاتھا وخدماتھا مفیدة وم

المختلفة، مثل: محرك بحث جوجل، وخرائط جوجل، وموقع یوتیوب، وقد بدأت 
على الصفحة الرئیسیة  Do The Fiveبالفعل في الترویج لحملة (افعل خمسًا) 

الصفحة الرئیسیة في لتطبیقاتھا وخدماتھا على الھواتف الذكیة والویب. حیث تستخدم 



 

  التسو�ق الاجتما�� كأداة ل��سيخ الصورة الذهنية للشر�ات �� وقت الأزمة
 

 
 30 

موقع یوتیوب لتوجیھ المستخدمین إلى مقاطع الفیدیو التعلیمیة، والمواد التي تقدمھا 
مراكز السیطرة على الأمراض، ووكالات الصحة العامة الأخرى. بینما ستصبح 
خرائط جوجل، وصفحة بحث جوجل أیضًا أدوات مھمة لمعرفة الأماكن التي أغُلقت 

 ورونا.مؤقتاً بسبب فیروس ك
الیاً بإزالة أي معلومات لیست حتقوم جوجل  مكافحة المعلومات الخاطئة: -

ائط صحیحة أو مزیفة حول فیروس كورونا من منصاتھا المختلفة مثل: یوتیوب، وخر
جوجل، ومتجر جوجل بلاي، والإعلانات، حیث قامت بإزالة الآلاف من مقاطع 

یروس غیر مثبتة طبیاً حول علاج فالفیدیو الخطیرة والمضللة والمروجة لأسالیب 
 كورونا.

وى لمحتبینما في خرائط جوجل تقوم أنظمة المراجعة الآلیة والیدویة بإزالة ا
یة لرعااالمزیف والضار، مثل: المراجعات الزائفة، والمعلومات المضللة حول مواقع 
من  دةفاالصحیة، كما حدثتّ سیاسة الاستخدام لمنع الإعلانات التي قد تحاول الاست

تفشي فیروس كورونا، وحظرت أیضا بشكل مؤقت جمیع إعلانات الأقنعة الطبیة 
 وأجھزة التنفس.

 قدمت جوجل مجموعة لإنتاجیة للمستخدمین والطلاب عن بعُد:اتوفیر أدوات  -
 لعملامن النصائح والموارد للموظفین والعاملین في قطاع التعلیم تتعلق بكیفیة 

الذي یسُتخدم في عقد مؤتمرات  Meetوفرت تطبیق والدراسة من المنزل، حیث 
لعالم، قدمت ، وبالنسبة للمعلمین في جمیع أنحاء اG Suiteالفیدیو مجانا لجمیع عملاء 

ومركز  الشركة موارد جدیدة للتعلم عن بعُد، تشمل: مجموعة من المواد التدریبیة،
اضافة  رنت،التعلم الجدید في موقع یوتیوب، وسلسلة من التدوینات والندوات عبر الإنت

 .Google Classroomالى مجموعة من المنصات منھم منصة 
من خلال منظمتھا الخیریة  جھود الإغاثة ودعم المنظمات الحكومیة: دعم -

Google.org  ملیون دولار للمساعدة في احتواء تفشي  50التزمت جوجل بتقدیم مبلغ
فیروس كورونا على مستوى العالم، والتركیز على الصحة والعلوم، والوصول إلى 

ملایین دولار من  5ت بتقدیم الموارد التعلیمیة ودعم الأعمال الصغیرة، كما التزم
التبرعات لصندوق التضامن الخاص بفیروس كورونا الذي أنشأتھ منظمة الصحة 
العالمیة، للمساعدة في تتبع انتشار الفیروس ومساعدة العاملین وتوفیر الإمدادات 
والمعلومات الأساسیة، وقدمت أیضًا منحة قدرھا نصف ملیون دولار إلى فریق من 

اء الأوبئة ومطوري البرامج، في مستشفى بوسطن للأطفال، الذین الباحثین وعلم
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، وھو موقع ویب یعرض توجھات حدیثة حول HealthMapیعملون في تطویر موقع 
    .التھدیدات الناشئة عن الصحة العامة وتفشیھا

  Medtronicشركة  4.4
ل الدو ودعتحقوق الملكیة الفكریة لأجھزة التنفس الصناعي  اسقطت الشركة

رضى ممع تسابق الشركات لإنتاج أجھزة التنفس الصناعي لاستیعاب أعداد  لتصنیعھ
ة المعدات الطبیة الأمریكیة مشاركة مواصفات ) قررت شرك19-كورونا(كوفید

 ، حیث أعلنت شركةPB560ومتطلبات التصمیم والتصنیع لجھاز التنفس الصناعي 
ق كنولوجیا الطبیة عن إسقاط حقوالمتخصصة في مجال الت Medtronicمیدترونیك 

 الملكیة الفكریة الخاصة بأجھزة التنفس الصناعي التي تملكھا، ومشاركة كل
نیة وأكدت الشركة أنھا تشارك علامع الدول للبدء في تصنیعھا فورا،  التصمیمات

ریع الس مواصفات التصمیم، لتمكین المشاركین عبر الصناعات لتقییم خیارات التصنیع
ع لتنفس الصناعي، وذلك لمساعدة الأطباء والمرضى الذین یتعاملون ملأجھزة ا

 فیروس كورونا.
وأرفقت الشركة أدلة ووثائق متطلبات التصمیم، ووثائق التصنیع، كما 

، حیث تتوفر Medtronic.com/openventilatorوالمخططات عبر موقع الشركة 
ات أجھزة التنفس ، مما فتح المجال لكثیر من شركPB 560مواصفات التصمیم 

الصناعي حول العالم لاستغلال ھذه الفرصة من أجل الحصول على حقوق الملكیة 
للعمل على تصنیع أجھزة التنفس الصناعي  Medtronicالفكریة التي تملكھا شركة 

  )2020(مریم،  .للأطباء والمرضى الذین یتعاملون مع فیروس كورونا المستجد

  Lifebuoyلایفبوي شركة  5.4
انفردت شركة لایفبوي بإعلان إنساني یتعلق بالوقایة من فیروس "كورونا" 

، وھو ما تداولھ ناشطون على منصات الأزماتتناست فیھ التنافسیة واستغلال 
" باللغتین العربیة Lifebuoyالتواصل، ویظھر في الفیدیو الذي نشرتھ "لایفبوي 

والإنجلیزیة، وانتشر على نطاق واسع وحظي بتفاعل واستحسان كبیرین على وسائل 
التواصل الاجتماعي، أن "ھذا لیس مجرد إعلان للایفبوي وإنما ھو دلیل بسیط 
لمحاربة فیروس كورونا"، ومن بین تلك الإرشادات التي تضمنھا الإعلان "المداومة 

ء والصابون وتعقیمھما بالكحول القاتل للفیروسات حال كنت على غسل الیدین بالما
خارج المنزل، واللجوء للطبیب عند التعرض لنزلات البرد أو السعال أو الحمى"، 
وأیضًا الراحة في المنزل عند الشعور بالمرض، واستعمال المنادیل أو وضع قناع عند 
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د عن الحیوانات في المزارع، السعال أو العطاس، وتفادي أكل اللحوم النیئة، والابتعا
ویبدو حتى الآن أن الإعلان عادي ومألوف سینتھي غالباً بالترویج لمنتج الصابون 
الخاص بالشركة، لكن المفاجأة أن "لایفبوي" أنھت إعلانھا بشكل مختلف، فاختتمت 
الشركة إعلانھا بعبارة "یرجى استخدام أقرب صابون منك مثل لایف بوي أو دیتول 

ون أو لوكس"، متناسیة التنافسیة بینھا وبین الشركات الأخرى، في تصرف أو جونس
وصفھ رواد منصات التواصل بالإعلان الأكثر إنسانیة في زمن الكورونا، ورغم أن 
الشركة بثت إعلانھا ھذا منذ لأسابیع، إلا أن مستخدمي منصات التواصل تداولوه على 

د بثھ إلى جانب فیدیو نشرتھ الشركة #)، بعدما أعیlifebuoyنطاق واسع تحت وسم (
للتحفیز على غسل الأیدي بشكل صحیح، وتوضیح الطریقة السلیمة للقیام بذلك، في 

 )2020(الجزیرة،  ظل توسع تفشي الفیروس والتوصیات العالمیة للوقایة منھ.

 تكتلات الشركات 6.4
 50تاج أعلنت شركة فورد بالتعاون مع جنرال الكتریك للرعایة الصحیة عن إن -

أما  نتاج، فورد ستوفر القدرات التصنیعیة لتسریع عملیة الإجھاز لتلبیة الحاجةألف 
ھزة للأج ترخیص التصمیم الحالي وذلك باستخدامجنرال إلكتریك ستوفر الخبرة الطبیة 

 أجھزة التنفس عالیة الجودة. من شركة ایرون كوروب المتخصصة في
شراكة یوم ستعمل فیھا الشركتان معاً لتوفیر  عن Googleو Appleأعلنت  -

الأدوات التي ستساعد في تتبع انتشار فیروس كورونا، وقالت شركة آبل أنھا مع شركة 
Google  ستطلقان أدوات للمطورین (تسمى واجھات برمجة التطبیقات) في مایو من

تطبیقات من  باستخدام iOSو Androidالتشغیل المشترك بین أجھزة شأنھا "تمكین 
ومتجر  iTunes App Storeسلطات الصحة العامة وسیتم تشغیل التطبیقات على 

Google Play وأضافت أن التطبیق سیعتمد عل تكنولوجیا البلوتوث لتحدید .
"سیتمكن التطبیق من المسافات الفاصلة بین ھواتف المستخدمین في أي مكان، مشیرة 

 .تتبع تحركات كل مستخدم ومعرفة أماكن تواجده والأشخاص الذین كانوا قریبین منھ"
)CNBC ،2020( 

أعلنت اثنتان من أكبر شركات إنتاج الأدویة على مستوى العالم، وھما كما  -
عن توحید جھودھما  الفرنسیة،» سانوفي«البریطانیة و» جلاكسو سمیث كلاین«

لتطویر لقاح ضد فیروس كورونا، وستقدم سانوفي مستضد البروتین "اس" المأخوذ 
من الفیروس، والشركة البریطانیة تقنیتھا في إنتاج لقاحات مع عناصر مساعدة 

 )CNBC ،2020( لاستخدامھا في مواجھة الأوبئة.
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وس ة فیرالتدابیر الاحترازیة لمكافح إتباعوفي محاولة لتوعیة الناس بضرورة -
، ماعيكورونا المستجد، خصوصا بما یتعلق بإجراءات العزل الصحي، والتباعد الاجت

وارتداء كمامات، غیرت بعض الشركات العالمیة شعارھا الرسمي بما یتماشى 
اء في البق، بعدما كانت منظمة الصحة العالمیة طالبت الناس بوالاجراءات الاحترازیة

ر ن متمنازلھم وعدم الخروج إلا للضرورة، كما طالبت بضرورة ترك مسافة لا تقل ع
 ومن ھذه الشركات نجد: #stay at homeواحد بین الأشخاص، وتداول عبارة 

عن بعض�ھ،  ي یمُثل شعارھا التجاريالذ mفصلت شركة ماكدونالدز، حرف الـ  -
 ”.مسافة صغیرة.. توحدنا“منفصلین، مُضیفة جملة  nلیصبح ما یشبھ حرفي 

العالمی�ة، تع�دیلاً عل�ى ش�عارھا الش�ھیر، إذ ظھ�ر الش�عار ” بیبسي“جرت شركة أ -
 ”.19أنقذ نفسك من كوفید “جملة: مرتدیاً كمامة، للتوعیة بالفیروس، مُضیفة 

، ب�ین دائرت�ي ش�عارھا الائتمانیةخدمات میة، للالعال” ماستر كارد“باعدت شركة  -
 الشھیر، ووضعت أسفل كل دائرة، جزء من اسمھا.

كذلك حصل الأمر مع شركة أیداس المتخصصة في الملابس الریاضیة، فقد ت�م و -
 إتب��اعت ب��ین الأش��كال الھندس��یة ال��ثلاث، لح��ث الن��اس عل��ى دتغیی��ر ش��عارھا، وباع��

 إجراءات التباعد الاجتماعي.
كن��غ الأمیركی��ة فق��د غی��رت وطلب��ت م��ن الن��اس عل��ى  ربیرغ��مط��اعم  أم��ا سلس��لة -

 .تطبیق سیاسة العزل الصحي والبقاء في المنازل
بع�ة أریتكون شعار نسخة تشغیل الكومبیوتر واللاب ت�وب وین�دوز مرب�ع بداخل�ھ  -

 الجدی��د ی��روس المس��تجد، أص��بح الش��عارالفللتوعی��ة بخط��ورة ص��غیرة، و تمربع��ا
 .صغیرة منفصلین عن بعضھم تأربعة مربعا

 انتش�اءب  لشعارھا تضامنا مع یر بعض الشركات عالمیةتغییوضح  01والجدول رقم  
 :19-فیروس كوفید
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  01الجدول 
 19-انتشاء فیروس كوفیدبعض الشركات عالمیة بسبب  یر شعارتغی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثین :المصدر
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 الخاتمة. 7
ة أداة فعال�ھ�و  التس�ویق الاجتم�اعي من خ�لال ھ�ذه الورق�ة البحثی�ة نس�تخلص أن 

ن�وع ھ�ذا ال أنتغییر سلوك الفئات المس�تھدفة بحم�لات التوعی�ة بش�كل ع�ام، حی�ث تقوم ب
ون ة والتع�امن التسویق عبارة عن آلیة یتم خلالھا استخدام التقنیات والأسالیب التس�ویقی

الي مع صناع القرار والمتخصصین والمھتم�ین لمص�لحة ومنفع�ة الفئ�ة المس�تھدفة وبالت�
إل�ى  س لمصلحة أو منفعة المسوقین لأن ذلك لا یھ�دفتغییر المجتمع والنھوض بھ، ولی

ن�ھ ا، فم�ن خ�لال دراس�تنا وج�دنا تسویق منتج أو خدمة بل التأثیر على س�لوك اجتم�اعي
، 19-لتسویق الاجتماعي دور مھم خلال الأزمات، ومنھا أزم�ة انتش�ار فی�روس كوفی�د 

 ك��ل الجھ��ود م��نال��ذي اجت��اح الع��الم وأدى إل��ى العدی��د م��ن الوفی��ات، مم��ا وج��ب تكثی��ف 
ن��ا ط��رف الأف��راد والش��ركات للمس��اعدة عل��ى الح��د م��ن انتش��ار الجائح��ة، لھ��ذا فق��د تطرق

ل��بعض الأمثل��ة ع��ن ش��ركات عالمی��ة اتجھ��ت بس��لوك اجتم��اعي تج��اه المجتم��ع، وتق��دیم 
ة المساعدات مستخدمة أنش�طة التس�ویق الاجتم�اعي والت�ي تھ�دف م�ن خلالھ�ا بالمس�اعد

 م�االمس�تھلكین. وفی، وأیضا ترسیخ ص�ورة الش�ركة ل�دى على الحد من انتشار الفیروس
 یلي بعض التوصیات:

تتبعھ�ا الش�ركات العالمی�ة  ةكاس�تراتیجیماعي ضرورة تبني مفھوم التسویق الاجت -
 لتحسین صورتھا.

تجن�ب العش�وائیة ف�ي تنفی�ذ ومحكم�ة  ةاس�تراتیجیضرورة العمل ف�ي إط�ار خط�ة  -
عي م��ن تحقی��ق الأھ��داف المرج��وة م��ن الحم��لات وھ��ذا لی��تمكن المس��وق الاجتم��ا

 الحملة.
نویع الممارسات المسؤولة اجتماعیا وأخلاقیا فھي تعد درع�ا واقی�ا م�ن الأزم�ات ت-

 المحتملة مستقبلا.
ش��اركة الش��ركات للمجتم��ع أثن��اء ح��دوث الأزم��ة، لان ذل��ك م��ن ش��انھ أن یعط��ي م -

ات إلى ج�ذب صورة ایجابیة عنھا، خصوصا مع اشتداد المنافسة وسعى كل الشرك
 المستھلكین.
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