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Abstract:  
The study aimed to identify the requirements for electronic training in the results of 

employees in Sinnar locality, to get to know the opinion of employees and to evaluate the 

impact of electronic training in improving their performance, to shed light on the concept of 

electronic training and its importance in Sinnar locality, and the extent of its contribution to 

improving employee results as a modern method of development. Human Resources the 

importance of the study stems from: introducing electronic training as a new and 

contemporary concept, knowing the extent to which electronic training contributes to 

improving employee results. A simple random sample of 90 employees was chosen for the 
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study population, and the researcher adopted a questionnaire tool to collect data. 

Quantitative data analysis was used, using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). The most important results: There is no statistically significant effect at the level of 

significance (0.05) between the e-training axes (training material, training environment, 

training program, testing the trainers, testing the trainees) and the results. Staff. The most 

important recommendations: The importance of providing training aids such as books, notes, 

and exercises, emphasizing improving the quality level in training programs, avoiding 

defining training needs according to personal relationships, and ensuring that the local 

government provides specific performance indicators for employees. 

 

Keywords: training material, training environment, training program, testing trainers, 

informing trainees, employee results 
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ى�درب��ا�ن��ول �`hا�¼eط¼��Oدرب��Oا�أن�ب¼در�Oا�ن��وع�6ا�½�ا�ت¼��c¼�ا�ن�و.Cا��O�ذ�¼�

   .�V�Y6ت�و�ا��7Gرة����cا����را�ا

    :ن
زا�
?ر�ا�� 7'رو ���?ب�ا�در�?ا)٢

O�¼ |ا� �½�ا ��6رط �ا�وع �ا¼در�Oن �ا�و�ى إ76 رو O��Äب �وا��ود ���Oدرب �اY6 7Gدرب ��و�س �ا�ت �¼در�Oن درب�O���Gب،

O�¼ط e¼اC�YO�ل� eدرب�ا��ا�O��Ä درب���ا�ى ل�إ�ر¼ن�76 ��رو�YO�¼ر��M¥G�Cء��7ن����Pب¼�¼�م�V¼
C�7درب��ا�G�

¼c¼� در�Oا��C�Q ا7G او�V�Y6 ت��و�ا7G درب���Oا�درب��ا�ود�و��ىإ�ج¼`��O|�ر����cر¡¼�ب¼در�Oا�و½�ا.��ق|`�ت�و

��X،�¼� را|OGاY6و�O¼ن��م��j6¼��لQOا�تO�ا�ب¼درO��Ä 76رو�Pا�ل�c�ا�د¼رO��Ä ا��رط�وأ�76رو¼Y�وا�و¼دO6��ن�و.�ت¼�د�

�¼eط¼��Oك�ذ�و�ب،����6ا�ن����ا�7Gو���Vب����6ا�ت�و�ا�ب`��درب¼�Oدرب��Oا�أن�ب¼در�Oا�ن��وع�6ا�½�ا�ت¼��c¼�إ

   .ك�ذ��ج`�Oا��
���6¼�رو ��Oإإ�¥��Mوع��ر�وا¼c¼� در�Oدة�ا���ا�� دة�درا�Cإ�درب��Oا


�ب�ا�در�?ا)٣?

5د�
زج�أو�ا�:    

�ا �ا�c 4¼د�أي �ا¼در�Oن �6و½	��7�c��onlineب �ا�وع �ا¼در�Oن �¼د�`ب ���ا�4 د¼ث �اc¼درب �ا¼در�Oن 
¼بQO�وا� ب�¼در�Oدي


¼ب�ا¼در�Oا¼�� اVc د�¼hQو76 رو O��Äاj�ط�CE¸زج�أو��ق�¼ن�
jدرب�ا��ط�أدوار�اO��Ä أم�أ76 روO V6ب�¼در¼c e��¼ن�


¼ب�ا¼در�OاQO�دي�واO�ب�ا¼درO��Ä 76رو  

E��ا 
داد½��Lن�وإc¼در��Oا�h6 و�¼V وOcوم�¼Qذي��م�ا���
درب�½	�ا��ره:��اOj¼�ا¼�Q درب�و̧����cدة�و¼د��ت�ا��و¼¼�Oر�


و�©�LMھ��Oإ�LXو��LMÏر�=O�7و
Cأ�h ول�LMر���W��LM��X\�7Gر�إط� cدد�و4��6 �`رcأ� ط�وا
ددة��`ب����¼وب�أو�أ�


7 �ر��c� 7¼ب�إ¼در�Oح�ا��6ف��و¼O،�وCا���� دى�Q�ذي�ا�رار�اjOذه��¼Oj| �c�6��c،درب���ن�ا¾ره�P�¼و�ا�ل �
�7O ا�¼
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Cن��XY�E¸�O¼م��Q6ا�ل
 ر¡¼��45�O6ا�ون ��Oأن�د��c��6���G�cر¡¼��¼
�و�ا�ت���6إذا�ecط�c�و�ا\�Xرات�ن¼و�Oو�ت��و���

� �c��6ب�¼�ك��ذ�cذل�ا�=X��O�و¼Gذي�ا�فء��ا�درب��ا�ر�O�¼¸ا�e��7 ���ب�����6درب�ا
Cو� �Cن�ا�cOC|رات�أھ ��

:7
¼ ��  


���Y�¼��6رةcjو���Xرةر�G¼وOب�
ط¼Oوب��
ل�أ�دام�V��،jO��Gدا�jOراد�ا��وب�ا¾�
ا -1OjOأ�ن��ن
�¼e.�ر¾�jوب�

 �،h`¼��لLMÒ���c�إ�ت��و���
ا�لQ6و�نc¼در��Oا�رة��POا


ون�ا���ل�7O� P�Oاا���
����Wدة����ا� -2�O�7 م�Gاc�ر�
G 4��6واد�ا��ن�ا�وع�6ل�hjO �¼�¼
�O��6ص�¼�MÏ��¼أن�ب�

O¼وGو�درب،��ا�دى��ر��cل��Cب¼��م�OوGا�ر�Yh�ا�ت�¼��O���دة،�درب��ا�دى	172،�ص2010(�( 


¼ا�\�EO ً�G��X`ون�¼�أن�  .أ �O�وا�مO�ب¼در. 

���ون�¼�أن�     .ب 
ً

7 دراCاjOدام�. �EO	�?W;�ا  


�¼�ًؤھ�ون�¼�أن�  .ج C ً�   

���ون�¼�أن�  .د 
ً

7 دراCاjO6¼�دام��QOت�ا¼
�O�م�واO�د�`ب�ا¼در�P¼.  


Q6 7درة��Qا¼V د�ون�¼�أن�     .ه Cل�ا
   .�XY	م�� ل�وا��cن�¼ر�jÔت���و���

    ¼�وhj�c¼� �ف�¼hOأن�  .و 


ى ch��cأن�  .ز `O¼ر�وا ���c
    .�6رو ��وا�

�`��7 ا�e و�م�ا�hO 7G¼رة��cjن�ذوي�اc¼در��ا7G ر�GوOOب�أن����¼� ¼�ت�أ���ك��6�رون�أن�ھjوآ��7 و¼��رى�د¼و

O�
�ذ¼��jل�cرع¼��O|�أن�ب¼��V6وأ�نc¼در��Oا�نc¼و�����C���¼�`�V6¼cود�و����cً`�إ�د�و¼�ف�¼�¼��7أن���MÆدرب��


e��7و�ا�VO��7G�LXGوC�VOQ¼Q`�6ن��� 	oراO��.درب  


     7'رو ���?ب�ا�در�?ا�7
5 ر]ء�]�7ل�kرا

�O�6ل�`را�م�cء�cا4��6 رO�ب�ا¼درO��Ä 7 روO�¼ �� 76،7��	�W_128،�ص2009(د(  

    :7'رو ���?ب�ا�در�?ط�ا�ط?[)١

OOط

�Oت�ا|`O¼���ر�ا¼د`
� QOر��ب��Hه�ا� �¼
cQO���در¼cن���

ى ل��Cإ�c��XCو�`Oا�½=اف¾ا�د¼د����وا���h�j��

O
    نc¼در��Oا�أداء�ر¼¸	����Oز��ا�راءات�Äوا�تO¼�¼�را|�Oا��eوو �ب،¼در�

٢(  �
    :�?�2�9'ا7' رو ���?ب�ا�در�?م�ا?ص

�ق�Q`O¼�ط¼ط�jOا�`
�ر���7Gو����Xم7O��Oا�راءات�Äوا�تO¼�¼�را|�Oا����ر��j�X��Oن��م¼7O��Oا���¼Y¼�ا�¨�Mد�¼hQو

�¼در�Oا�أ½=اف �أ�ى �hO¼إ�G��Ä�c ب �ا�ا� ط�6م �¼c¼�در�Oدورات ،O ا�ر���� 
¼�hO V¼ر��ز��Hه�C ى
C �
`� �ا\�·¶م


ى ���c دQOراد���ا¼7c در�OاC V�¼اO6¾ت6ر  

  ب:�در�?م�ا�ظ(?٣7

P�OOل�jات�	6¸Oم�ا¼ظO�7ب�¼درO�¼ ��¼G  

�� - ¼7cدر�Oوى�ا��`Oا�Vc �h�j ا¼c¼� در�Oا� ط¾�6واد�وا��وع�ا�cل�أ�ن�¼��Oث�c`¼ب�¼در�6¼� �
Oز�دة�ا��د�ا¼دO`أ.

  ¼c¼�.  در�Oرات�ا|�cOjا- 5¼� را�Äدر�ا���hا6¼�. رو O��Äا�P د��`�ت�ا�Cو�و�
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ى راف���Õل�G��م��ظ�e 6و��ن�ا¼��O¼ :7cدر�Oراف�ا�Äب.�اCاO�ب�¼در�
� �¼O¼درب� ��c�Oا����ل�اO�7 درc¼واh`�ول�


ى Cا�O�را�ا¼� ذ ��وا�jO�6راج�ا��¼c�ت�و �c�Oا��QO�ر.�¼ر  

ث�`¼ت�����دون�أي�cم��ظ�6ل�ا¼� �Cرار��Oن�ا����دة�����6م�واCد�ا�� د�j eو��ن�ا¼��دة:�����6م�واCد�ج.�ا

O¼ا� �|��YOم �ا�دة �ا��`Oر�ا¼¸	��� �Oرا�ا¼� ذ��Oن 
¼�7 �وى�O�ا� ر�¼¸	�ى Oإ¼�G��Ä�c �¼c در�Oوا��
�¼� ا��6`¼� ن

–76 رو O��Äد�ا¼رc��cم�Cد�ا-�iO�X��cم�Cد�ا�7G e: و���c �`�O��م�اCد�ل�¸Eق�اP�OOب�و¾���¼وا� ط¾�6½=اف�وا¾ا

  6¼�.رو O��Äا�P د��`�ا

��٤¼Y6O (ذ�اO�ب�ا¼درO��Ä 7: ا76 رو
C�YO�و��Oد�ن�اjم�ا�ظ�ى 6ول�إO�ب�ا¼درO��Ä و76رو�،¼Y6Oو�ا¼ر�¼�6ذ�O�ب�¼درO م����

  م��hO¼ا`
� ر��7G V �و

��٥QO (م�ا¼وO�ب�ا¼درO��Ä 6روO�O 76د�QO �¼
�Cم�ا¼وO�ب�¼درC ى
C¼¼س�وا¾�ن�ا�دد���7 ¼��ر�ا��O�ن��ن��X��jراء�إ��


¼�.ا�O VO¼�¼را�Oا�م�ور �ب¼در�Oا�م�ظ�6ر¼¸	��Oت¼�د�O�اcQO���  

  )375،�ص2012(ا����=،   ب�در	 ]��?ط�
�kا�]�6	 ا


O�Oا��� ؤ��ك�اQ�ى درة�
C6ا��Eo`O �¼Y¼� 7Gن��د�¼دOد�و¼رQOذي��ن�ا�رر���Oل��O ى
C	¸¼ن�¼واد،�وأ��ا7 ھ�� ره،�و

  وت.�c¼ا7G ل،�و���ن�ا���أ7G ب�¼رد�Oون�ا¼�وف��ف��¼و

�اcOو �ا�ى ��h6إ�`��� رز �ا¼در�Oت �ا¼د��ا76 رو O��Äب �اwc ��Cد��دة �|�hO|وا�G ر���دارة �6ر¾O6ر�اcCت ن����O¼ت

ن�Cدارة��¼� �Õن�أرCرة��cC 7ھ���h6 ددة�وان�ا��O�ط�ا��5و�دام�اjO��cدة��c e�¼وا�ن��ول�وhو�ن�ا�ن�c¼در��Oا

�c� 
ى 6�OدC ��5وھ¼و�ا�¼� و�و��� ��O¼ 7Oا���`� ا�c�P�c 7 ب، ��� ¼e¼�� Ojو�ل����ا�رض�M�C¸�واcم ب�¼درO��cص

�¼V �و�� O`Oو76 رو O��Äا ��ط��6ن ��ت ��jن �X�Q`OOق��¼
�Cا�
�O�م����O��cو����ل�C ا�� �أدوات ل�|�hOن


ى �� ¼`V��O �ول��`hن�ا�درب���Oن�ا��Oل،�وhوا�OواCواد�ا�ن�O`��وى�اO�در¼��O( 7c¼ل�� V��O`¼ رات��`��ن���

��MÆ�usOى�و
Cل�����Y

ى�ورG���Xو¼دG¼�ت�C�6م�ظ��c ��tX��5 را��رض�Cك�ذ�و.�رة��`��ا�ون ����ب�O¼��ا�ن���

eرح�وا��ا���6¼� ا��¼
�O�ق��M¥
Cوا��G���`ت،�ظ��  �G��Ä�cا¼��O ل��ى�Y
� e¼ت�ا��h�وت�وا¼Y�و�ا¼د �¼�¼
�O�

�cر¼c� �Cرة.�وا �`�Oا���6¼� ا�`O�م� e¼�� 7GةuX��.���¼ان�ن�
jO�6ص�����QOًو�دم�Yh��5¼c�ا�O�ا�ب¼درO��Ä 76 و ر

  )359،�ص2011(ا�7O�¼ ���،7Q?6u و

  �?�	:ص�ا�[ص�6ر�اtو?ب��ط�?درب�و
ري��]vدر�ا���(ا١


ى درة��Qا  . أCاO�ب�وا¼درjO6¼�دام��QOت�ا¼
�O�د�`م�ا.�P¼ 

  روO��Ä.78د�ا¼ر�cت�وا6¼ر¾O6ك�ا�ذ7G ��c 7�È ب�ا�`��دام�ا�jOا�G ر��  . ب

  �?���	:ص�ا�[ص�6ر�اtو?ب��ط�?درب�و�
?(ا٢


ا���Xرة  . أ�O�7ذا�ا�مO 

  76رو O��Äد�ا¼ر�cت�وا6¼ر¾O6ك�ا�ذ7G ��c 7�È ب�ا�`��دام�ا�jOا�G ر��  . ب

  -�?���	: اص��[ص�6ر�اtوا?ب��ط�?و�?=7' م�ا2د�در�ا(��٣

 ت.��6¼ر¾O6ت�ا�6و��وÈ�7 ب�ا�`��ا7G ص��hjOا  . أ

  ب.¼در�Oت�ا6QOc �G¼�ر���ا�ى ا�� o �G��Ä�c	�����c �Q��6ذات�اÈ�7 ب�ا�`��ا�4 راcض�c �G�ر��   . ب
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ب�أن�¼�درب���وأن�ا�76QO دور�ا�ا�¼� ت�أھ��دت�درا�أ�زي:�ر�
ا�79' در�ا���(ا٤O�¼ك��ر� �GاjO�|7 دام�اG���

6�O
�ود¼��وا�� ز��ا�¼� و�و� ��Qا�ى ا���G إ¼c¼� در�Oا�4 را�cا�4 د 
ى `درةCا� �ا�����ل م�¼دQOو� ط��c¼ا�6Y¼� ت

Oد�ن�ا�وى���Cم�اO�
� 76Y�در¼cن.   

    :زي �ر�
داري�ا�در�ا���ا) ٥

�c� ����O¼ب�اھ
ط¼Oداري�Äدور�ا�ن�ا�cت���دت�درا�أ 
ى ¸	ي�¾V6 ¼6راCو� eوا�Cا�5 وا�د�و��ل�و�¼Y6Oراءات��ذ�ا


¼����cرا�و�،�j���T¸�Xب�ا¼در�Oا�Cا�O�وا�ب،¼در��O�ا�ر�¼�ن`��ن��د�¼
   ت6ر¾O6ا�ق�¼�����7G¼�ؤ��ا����


ب��O¼ ��)�3اتق�Xl���c    

    .دم��jا)١

     .و�3XlOاVOدرب���ا�e و�  )٢

  و�3XlOاVOدرب���Oا�e و�)٣

٤( jو�ا���دhول�O6Û�ت:�6ر�cر �c��6� �C7 وGى ود��¼ت�ودون��أي�و
CأCداد�اO��در¼c ود��ن�وو� ��
�ى ول�اjد�
ر��

  �¼�.را|OGا¼c¼� در�Oت�ا��C�Qا�ى أو�ا6¼� رو O��Äب�ا¼در�Oا�e وا�


Ü[ أداء�ا�Ü ھ������،]�  )209،�ص2001(`

�
  -داء:�¡ا 	 ھ

 E?��¼داء�ا¾ا	0W�7 ر�ا�Ü5E�ي���ا V�	` <��Oد	Xا��=W��،راء	XG�EÜZ¼در��7ا�����ÜQ0Oوإ��WOم�م�X\�6ا�ا	;W��


�Ü ا�@��� ار�ا��O 7�Q� ]C E?=وا��tW ا�[ ��ÜW ن�Ü0c^ ¼�;	د.��EYا��YÜظ�	Q��وا �Ü�Y��وا�ÜW�l�ا���،�و �ÜC	6

��YÜظ�	��W;	�6ا�ا\�Xمم��WOوإ�� �ÜQ0O در�7 داء�ا¾ا¼EÜZ داء�¾اO�i¼E ه�0O =� V6=أ| إ�tW �ز�ا�l6إTW6 و��tW ا

  .�ھ�=اO	�ورة�EScد�EYا�¼��Q=���7ا�دات�0W=ا�c��ËوO	��ÜYÜ;��Vا�¼�;��	وھ�د�EYا


�7س¼��Qداء�YÜ�¾�Gظ�	ا�ت��@
?��د�EYا�¨e?Z¼�M أو����Q0¼ 7 اCى�ا�����45ا�س��أ�U��XQQ`ا�EY�د��.E�¼ف��@
�ن�


ى�داء¾اCأ�V6�E?�¼�]Cا� EP¾7 اG���د	Xrqا�EY�د�ا=?O 7��أ�=Q��cمور�أو��=رات�وإدراك�ا�X\�7ي��وا�ا�����c�EÜZ¼ىإ���

  �د�EYا��YÜوظ�����ÜQ0Oدر

�7;*
  )50،�ص��C)1983	ر،�داء¡ت�ا

�!u:ا�! 	  .1� 

=Q� ]C E?�¼ا�@��� ار�ا�� �Ü
Qوا �Ü�Y��وا �ÜW�l�7 ¼?�ا���X�ا�EY�7 د�Gا�j tW��ل�E�G0=ة�ز� �Üدة،�و�� E?�O


@��� ا�?�= اC[ دة����Ü �0=ة�زE�Gل��;�j �ÜWداء�ا¾ا���CE� �ÜQO 7 ا��Ü¼�QW ا� 7W;�ا�?W�و.��  

�!u: ا7;2 	  .2� 

��� 7��O	ا�=��ى�ا�،	l�ى��� �=دة،�وQc�@���M©=XrÝ�ا��?W� ول Wو�ا�Yhت� Ë�c 7YGأ	اع�ا6�WC¾ل� | =�LMÒ�

EÜ�� 
ً
�� در���ÜQO 7 ا��Ü¼�QW ا�;�EÜ �[ ول،�وا�W?�ا�اXrq=�دة�	و�6	�LMÒ��ÜC�tW ا��ÜW أو��داء¾ا����CEا

 �Qc�@��6ا�Äج�	W
 داء.¾ا7G ر�|�c;�اع�واcÄ=ا�� در���ÜQO 7 ت�وا�Yhا�

�!u:ز�ا��7إ7!¢   .3� 
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  Vc =�Q¼ا �Q¼E@�دي���7 ¼�ا�M¨ا�EY�د�V
WCو��Üس�� Ë�cا��E0�ت�وا t5��	�واE@�م���7 ��ق�ا¨�M�7Gأدا�V5 

V
W���، 7
�Gس���أ TW6ا�l6Äز��Ü� ];W¼س�ا <ÜOE��ي���ا�W¼ر Vا�EY�7 د�Gأداء���E`ت�أو�أ ��Ü�� �@Z64 و¼u�

�76�W ن�ا��إذا�� ¾Z6@ت�أو�ا���E0ا� ھ� tW��=��cو¬��1 ر�.  

  

��6¤ �£ا
u ا��;ا� 	 ¥ 
  :داء�


ى ���أن���W¼ 7;[ د�وا�EYة�ا�E@Üق�6@�رج���j tا��	اc�Ë ك���ھC EP�Oوي�أداV5و�، ]� L¡E��cأن� Ë�cه��ھ

�5 ا��C E	أ�[ وY��c�t دة��	�	و� ي`�MÞ¾�QÜQر��CÄ?�ن�اc���j�O�Üأن�¼l>�أ�MÞ| ار،�إ��C�� �j�O =� tا��	ا


?�رع�ا�12��Oا\	ارد،���Qص ا7 ھ�Ü	�Cً داء�¾ا@�W�ى ت�
Cو Fا�EY��،د=Cم�اO 7G �¼�Y;�ت���Xا�tW��وا��?Ü�E��ت�،

� 
ى��EP�O��7ا�دة�0W=ا�ت�����Üواا���3XlاتCا�	ظ��YÜ،�Q6 اص����� �ا¾Ej¼ا�e ون TW6� �اE�Äن ارة،��E0اف،

  داء.Û� �Q5�Cن���=O =� �G;	وا�à0 ا`�ى ت،�È|اÜ�EO> ء،��S	��ءة،�ا��Äا

 z!tوأ¦ أھ§"
 �
  'دارة�وھ�ت�ا� �و�


Ü[.و��tWC  �ÜGوط�O	E� EÜG  . أ���
� �?����  

���7ا�د�EYا�Xrq	د���7G ا�¾EPا�C[�داء¾ا�¼�?W��E;[�`=�6ىأد��ىإ�داء¾ا��5اC	�O�M¥G	tQO �WC=� ��Üc EÜG   . ب

=?Oأ�=Q��cور،�=ا�وإدراك�رات�¾�Gج���6 داء=�Oا tj0=ه�ا�ھW�أ| دات.�إ	C =�	O V6ى ا
C EP�O �Ü�Üc �5أداء�

  �á،�...ا�Y	�ىء،�ا�S	��ا����t�� t ا

  داء:¡ا?=  ¦ 

  LÜÜQO t�W¼0=¼= داء�¾اOو i¼E�OاEY�د� �ÜYÜ;�أدا	� V5ظ V�YÜوأ E¼	@O ]Ü�0�� �@j tWC ً�6�Ü`أداV5�، =��G

 LÜÜQO �Ü?@Oداء�¾ا	�cرة�=Üة�و� ��	¼ | V6wG �0Ü0hاEY�،س�?C)�.359ص،�2003د.(  

	��
ى ���	اV5 ى�أدا�C EP�¼ =� V�;� TQG 7��0�ى�=Xا��EY�وا�د�lOم�ت�ھ�X\ا�ا�Ü
?Q��W�د�	Xrq�Gا��Ü
?Q��W��

��=�C�L�¼��XW�C=O��Q¼E@c��0Ü0h�=¼uOإ�|�W�`ت�]Ü�0Oد�ه�ھ�	Xrq�7اGا��t?Q��Wأ�، ً�S¼إدارة�اEY�مد��XW
��

0�j�tWC�]Ü@��ل���j[���0وا�ون O;�أن�¼��M¨�<lم¼Q	���7ا�

@��.�،E	E¼وا���  )354ص،�2007(د�

��ى ا�اف=ھ¾ا�[ ي��?EZا����E س�أداء�ا�Ü� �ÜWن�أھ¼�Ü?O ];Wداء�¾اLÜÜQO �ÜW أھ¼ 7���XQ�Q0����Üداء¾ا�س��

  )87ص،���2004و��،:�(ى¼�W¼��X���ÝO��WÜG�O;[���7وا

  �@=u: وا�/�| 	 ا  . أ

�¼��W��];Wإ�Xh�Q6أو�����
Ü[ ¬�1اCأ��i5وظ��ىإ�L�¼ 7�����cLM���EO و����
Ü[ رات�اC[ �=داء�¾س�ا¼;�Ü� iZإذ��

  .��uG�]Üا`	�م���6اح��Eإ

� �س�أو�
= �  . ب
  ر:

�Üداء�¾س�ا� ];W¼أن��Ü�� E?��¼أو��
ً
  Ejت�أ�QÜ?@Oت�و|ً Q� ً���ÜQ����Ü� LÜÜQO 7G?	را


��رة��!�;ا?=��¦ ج. 'tل�ا�t¡ىوذ�اد
C L;0��� ~� =ى�� �Ü���G7 ر��=اG <¼ا.����W�  

  ر:¾�	واO> وا�Eا7G ت�O�=¼�اء��Eد/�إ

	� 7YGء�ا��	
�W�ت�ا L�¼ 7��ا	ل���0�M¥
C�]���Üداء¾ا�س��];W¼روا�دة¼�ز�<O  
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  :رة�!�;ا?=��¦ ه/�


EÜ�� ]Üإذ�أن�ا5 أدا��0�Ü[ اءات�E�Äاح�ا��Eوا����
Ü[ ا��Q	� L¼�i داء�أداة�¾س�ا¼�Ü� t;Zإذ������
ً
ون��� ¼�?Eا

 ]Cر�?¡�L�7Gا��c��Ä�]Cا���
�ا�ال���W���ÜYÜ;c��Ü�LX���WC�cLX�،7 و�Gا	ا�e��wGن��Üداء¾ا�س��E?��¼و��
Ü��

��Wزة���c��Õ�ى�
Cا�ا�ھل������  .ال�

��t	 و/�!�� ,�>/
 �
/�  ع:»ط�وا��mZ 	 ا�


ى ا¼elZ داء�¾س�ا��Üإذ�أن���C ]ÜGEZW�ك�|`�;�اEWc ؤو��LMÒأ��Pء��Ü
WCا��ÜQ�س�Gأن�إذ��Üداء¾ا�س��E?��¼�]��

��?Ü��]��t[ؤو �EWا���X|ء���Ü�sZا��W��GEا��Ü?¼�V�C ���4ر��=ا�ت����0ا�iZ;��]Cا��Ü���¾�7Gا��tا��	ا

  .�ÜGEZW[ا


 	   ر�/�ت�ا�����ف�ا�/��ز/�ا��  

 =¼=0O 7�����cأ	اع�6Ecوا¼> ر��=ا�4 ا E¼	@��ز��ا��.  


�دارة��ا�!"¥;� t z' داء�ا¡س�ا| �ود���ح/�;��� 	ت�وا]!|  ]Cع�ا��أداء�و�أو ]Ü
������M¥G��:�W��E?��¼�E��� 
ً
�ا

E�Äدرا�اء��� �أو���O �Ü6ا�Ü=ت �ا��ول ��ا����t?Qو�،©�Ü���6LMوإ�©ZLM;�إ����
Ü[ ع��W���X�Y6،��W��E?��¼�

�Üداء¾ا�س��E��� 
ً

�Ü اW��ت�ا�Ü�jÄ7 ر�و�اG ]ÜÜ���ا����W�  

�@;��ط/�ر
 {tت�ا z �
���!uا�ت?�" z 2»|�و��  

 L�¼ذ�j ]� ~�� 
� لjا=� �Q��ا� ��������C��W5ءZ6	و�Ecؤ��Ü�LMN[ ؤو �EWى ABCا��أ� دارة�ÄاÜc L[ ھ���Yس

��اtj دا�W��	L ¼=� �¼ وح�ا�EاeG ور �ى QO	¼� دي�إ����
�W� ]Ü ¼�وا��W�.   


;ا
;د�و
��م�t¤ �­7داء�و¡ا?=  ¦ ك/�إن�\
  :�	ط2 � 


uو����lظ�|`��Yوا����
Ü[ ءة�ا��Yل�¼� `	ور �=ا� ھ¼Eر�QO L¼=QOدارات�Äا�[ ا��م�ھ¼��cت�وا	W��c =ÜQ��ا =ÜC

  افE�Äوا��c��E ا¼� ار��EWا¼WS[  �~ذ

��� � و�® أ
  )176ص،�1991داء:�(ا�
��v،¡ا

  داء¡ا�® أ


�LÜÜQ.و��0 واLÜ ھ��Yو���¼EÜ ام���s=إ�-� �ÜC	�	�  

- ��6 EÜG	Oم���Gل���O��ل� ]ÜcاE�ء�وا��ؤEW� ؤو �Ü�	�� ]Ü45.ا�����  

- �Oھ� tÜم�	XGا�أنLÜÜQ����Ü��=Ü��O 
ً
  .د�EYا��sZص�ElO¼�0ً�أو�ء�jÛ@��ا


L�¼ VÜ ي���س�ا¾��ا7 ھ��	iÜh ا��45���G ~���  .LÜÜQ ا���¼EÜ اف�و=ھ�Ü[ ¾ؤو �EWء�وا��ؤ�Eإدراك�ا�-Cا�Ü�jر�


¥�Mء���c i�ًظ�W	ءة�ا��Yس����Ü� L�Ü� 7ا����Eh اC،وذ� ]C ~�ط�Q� �¼Eر VO�Yh �6وأدا V5�M¨�.¾ا�نEh����7ا����

L�¼ا��Ü�jرھ��t�WO��Yhا�وأداء�تEY�ا�دi;�ا�ذي�ء	
�
LÜا�ك����7G�� tW��اEÜ¼����LÜÜQOداء¾ا���X�5��jو�

  )88ص،���2004و��،(

 � ���
  داء¡ا

   E�O� �¾ا���¼EÜ ف 
~��MÞ�cداءO7ا����=s��Oم�u5��E��LÜÜQ�
�� � .VÜ
C�L�¼ا��ÜQ�و�سLÜÜQOا�أداء�G¾Eا� 
Ü[ اد����

=s���c0=ام�� EÜ¼����،ده�Q¼س�أداؤھ L7ا
�Y�،وا��C	6 EÜ¼��W�:�WHن�  
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  �!�!;�	:ا��@�ص� ا/�١

�X	���L�¼��X��? ل��[ �jإذ��،VÜG�=�� وا��tW ا
�C 7?�اظ�W	ا����tد،�EYا�ي�=����X	L�¼ �Ü���X�c½�ه����Ê�=�ي�

��tW اÜC= ا�W	د��EYام�ا`�Eى�ا�=ب�و���Üات�ا�Eد�C=ل��[ �jإذ��،VÜG�=�� وا��tW ا
�C 7?�اظ�W	ا����tد،�EYا


7 �=ا¼;7W�E�  ]W:اC L;0�7 و�اظ�ي�
C V�?V
WC،  �Wأ��Ü� ];W¼ V6س�اEWc ��=�ا ��ا�����W�ت�ا ]� ��=QW�

�c V�= د��EYف�اEطÜ5E��XW���O،ه��MÏGا�EW�ا����ً����];W¼ا��Zا�ف���@j¾و���7ا�ء e��M¥G�7�����cا�L;0��7
C�


�7G�V�=��ا�ى�=WC�t;Zc��Ü0h  

  �!�!;�	:ا� � .�ا��@�ص�����2

 h LÜQW��Ü��X�،�E�6�	7G �c ا= ��l¼ 7وا
ً

> ��`�� ه��وھ�د،�EYاى���Ü�sZ �=ت�ا���Yا�[ ن�;�O	 ��MÞ¾ا@�O

EW���� ��LÜQW��M �[ ا�;W�¼ 7;[ ة �7¾��
�ا��[و�،�̀�
C��� tھ�� �ا����ا�،¾���6ا�ت:���Yاه ،���Ü�sZء،

  .�áون،�ا����وا

�V ح�¼@Eي���ال�ا���ا�;[ Y60=¼= ھ�� ھO L�¼ iÜ� 	ه�ا�ھEh����7 ؟����
C �c��Õ�ذ ];W¼ ~�ا	Q�ل�أن� �Ü
WC

 =¼=0Oوإ�Ü�jر�ا=QO Eh����7 م�
C7ا ����45ا��  F
h	O��M¥�إ�Ü
WC�tÜ
0Oا��WC¾7ا�ل���]Ü?Oم��Xو���Ü�	�����tت�

tWC�e��=¼=0O��E¡ت����Yhا	أن���Y�o	�ا  LÜÜQO �Ü
WCدوات�ا¾ا�[ أداة�7 ھداء�¾ا=s��O 7���Xا�إدارة�EG¾اد�

����MÆ��=C��Üً ا��وھW�ا�ةÄا�داراتEj¾7 ى�
Cا�ÜQ�م��X��XWc��W���MÞأ�eG=Oا�Äدارات�tW�
���¼	Ü0c �Z6ط� ^Ü`

 E?lOاE�ء���ؤE� 7
Cو�?� ا ��cأداء����LM¥ؤو�E��t;Zcدا�L5و�EW���.  

  .ا��را�	�ا���ا�7	�3

��Q�?@��اءات�ا�=را���اEإ�  

اW�C=ت��Hه�ا�=را����ABCأداة����?�����6داة�ر�5������vÝ	ل��ABCا�?���6ت�وا\�
	��ت�ا��ز���\	�	ع�ا�=را���

��
�����¡�Üh�12��Ü���«�<6ا	rqا�tة���CاE��FWOا\�=رج،�و�x£ã�W�qت�اE;Ü�س��ÜQ���G��6و�?����LÜW�O�LOو

  C=د��[�ا\3W;0ن��LOا�����G��c�tWر��دات�وا��	�¥�Mت،���ÜQ0��ABCا�:9ا3c�Tcن�ا\	�	ع�وEC�LOض����]��ن�


�/!}�ا��را�	أ.����
0��7Yo	��:،د�����ر=Cا�:9داد��LOو�^`�?
��x£ä���اف�اE���F0O81�)��MÆرة���W75ا���(

)�F�
c��?�fc�t�
0�
���vq�h��6�?83ا��.(%  

�ا��را�	ب. �����رن� :�2@	 �(او�� �ا�=را�� eW�l\�t��Z�ا�E�vqا� �Q�E@c� �إ���jر�ا����� LO2010د�=C� eæز	O� LOو� (

)90��P	0?\ا� �ا����� �أEGاد �رأى ����س A¬إ� �©M=ف �ا���Wرة L�W��c� �ا�?�`^ ���م �6�?����� �c���ا� 
�Eض�� �Qً�Q0O� .(

� �ا�=را�� ��	�	ع �`	ل 45��6� ABC� �وأEPه ���;:9و78 �ا��=ر�> ����ر��درا��(ا����
3ن ��
0�� 7Yo	�� ABC� V�Q�?@O -

  و��O	ن�����Wرة��[���3Wن:2023

  �c������ا\?0	��P(ا��	ع،�ا��EW،�ا\��tHا��
xy،�ا9��qة)�ا�="¦�+ول:�ا�
���7ت�ا�±�mi	�ا��iص	

2
�رات�ا��را�	�²����	�u!vو�:'(���C�]��L=د�(ا�="¦�ا�Q�ا�ا�H�tW�Zرة�46:�و��?C�(  


��ور�ا��را�	��1ول(�(  


�رات  ا��;ر   ا��|¦�  �2د�ا�

  8 ا\�دة�ا��=ر�]��  1

  7 ا�?����ا\�0@�  2




	�ا�����ت���

���	�و�	��
�JFCAد��03 /��ا������ �2023د#"! �/02ا�
 

- 53 -  EISSN: 2830-8425,ISSN2773-3793                                                     

3  x7 ا���4��69ا��=ر��  

  8 إ���jر�ا\=ر�3ن  4

  10 أ���jر�ا\�=ر�3ن��  5

  6  ا�����45  6


�رت  �
�!;ع�ا�  46  


�z[»ل�?*;-��y�t�zت�ا��را�	��}k�
  م�.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

  ?����u]���7ت�ا��را�	:ج.�

  �: Cronbach's Alpha Coefficient����tأ�E���Yو6?�خ�


�uأ�¶���و7
�خ��=��س�%
�ت�+�´
�7	��2ول�(��
�(  


�ت�
�uا���

�uا��9  �2د�ا�=����ت  ��
  

58  0.93  

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

��W��� �أن �اrq=ول ]�� îïو��� ����]��ن �ا�=را�� �¾داة �ا��?�ت t���\� ��قU�� �Q�E¸� 45��6� �أ�Cه �اrq=ول îð	_

�F�
c�1B;�و�6?�خ�اE���Y�أ�t����0.93ا�@��ا�?�`^�إذا��	c��WW�\��6ا�?���� �O=ل��ABCأنَّ
ً
و�C��W���1ò�����=ا

¸?EG�ABC�FQد�أو�Wl��ABC	EG«�]���Cاد�C=ة��Eات�����MÞwG���Y6�7@ا�����45أو�ا��E_=Qات،�و�����¬wG�1ن�ا��?���6

.��c�P��MÞ�c��XYhو�];W_ا�=را���  


�uا��mق��3ول�(��
�	!�|�:( 


�uا��mق��

�uا��9  ��ت�2د�ا�=��  ��
  

58  0.964  

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

�F�
c� 7Uا��=ق�ا��ا�t����� �W��� �إ¬�Aأن ����?��93Z�0.964���6اrq=ول�أ�Cه ��ABCأنَّ �O=ل ،
ً
��=ا ����C� �W��� 1òو

6�rqس�ا��Q���vq�h��MÞ؛�أي�أV���Q��F�����12س����و�� �X�=h�F�?Pا�@��ا�?�`^�أ	c��WW�\د�و|�ا	�Q\ا�<

��	اه.
ً
�?6�����QO  

  )�ا�/;ز½}�ا�/*�اري�ا��t£��»¼"gاد��2@	�ا��را�	��
��¹º�7¦�ا�±�mi	:4ا�¸�ول�(

ا����
�ت 
  ا������

���   ا���رار   ��را���
ا����
�ت   ا�
  ا������

���  ا���رار  ا�����ر
  ا�

ا��ؤھل  22.7 % 17  ذ�ر  ا�
وع
 ا�����

���وي 21.3% 16 

�� %61.3 46 ���ر�وس 77.3% 58  أ�

 %10.7 8 د�$وم "�	� %16.0 12  !��  30 – 20  ا���ر


�%!��ر 40.0% 30  !��  40 – 31 6.7% 5 

 %0 0 د��وراة 40.0% 30  !�� 50- 41

ا����ص  1.3% 1  !��  60- 51
 ا�����

 %20.0 15 إدارة ا'"
�ل

2.7% 2  !�� ()��ر 61   ��!��
 9 12.0% 


وات �
  ا���رة 

 %24.0 18 ا*�,�د %17.3 13 !�وات وا*ل 5

 %5.3 4 ����0/ �ظم 
-$و
�ت 22.7% 17 !�� 6-10
ن 

 %38.7 29 أ�ري 36.0% 27 !�� 15- 11
ن 

14.7% 11 !�� 20- 16
ن    
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 %9.3 7 !�� 20أ��ر 
ن 

  %100  75    %100  75   ا��#�وع
�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

  

أEGاد�����Cا�=را����%)��[_77.3	�îðاrq=ول�أ�Cه�O	ز��eأEGاد�����Cا�=را���`�>�����93ا��	ع�`�^�O?3ن�أن�(

  EGاد�����Cا�=را�����LH[�ا���	ر.%)��[�أ��LH22.7[���6ث،���W��cو�=�أن�(

�50-���41))��[���40إ¬31�A.�%)��[�أEGاد�����Cا�=را���أ�WCرO�LH:9اوح����3cن�(40أ�������93ا��O�^�`�EW?3ن�أن�(

���)،��12`3ن�و�=��30إ¬�W20��AرO�LH:9اوح����3cن�(.�%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را���أ��W��c16Cو�=�أن�(�،(����

�و�=����9ó��G)،��61%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را���أ�WCرO�LH:9اوح����3cن�(2.7أن�(
ً
%)�أ�WCر1.3�LHأن�(�وأ93jا

  ���).�60-�1251ا����Yا��3c������EWن�(�[�

tH�\ا��?�f��c�)3ن�أن�?O�^�`�xy

�LXا��
��c)�xy�	ر�	س��W��c�،(و�=�أن�أEGاد�����Cا�=را�%)��[61.3ا��H�����


�LXا��
�xy(6�P	ي)،��12`3ن�و�=�أن�(21.3(Hا�=را���������Cاد�EG10.7%)��[�أ�LX
Hا�=را���������Cاد�EGأ�]��(%

�،(1¬�Cم�	
cد)�xy
�و�=ا��
ً
��93).6.7أن�(�وأ93jا���)�xy

�LXا��Hا�=را���������Cاد�EGأ�]��(%  


O�^�`�xy?3ن�أن�(ا���sص�ا��أ������93 �38.7��W��c�،ي)Ej(أ�xy
%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را����LX��sOا��

%)،��[�إ��W¬20�1%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را����LX��sOا��
�xy(ا����د)،��12`3ن�و�=�أن�(�24أن�(و�=�

)� �أن �و�= �W��c� �أ�WCل)، �(إدارة xy
�ا�� LX��sO� �ا�=را�� ���C� �إ��W¬121أEGاد ]�� �ا�=را����%) ���C� أEGاد

�و�=�أن�(
ً
%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را����LX��sOا��
�LX��sO5.3�L�6�/���QO)�xyا��
�xy(���0?�)،�وأ93jا


	��ت).��  

 93���� �?�f��c�)� �أن �O]�3ن ^�`� �ا9��qة ����36	ات ]�)� LM©9�j� ���	ات �ا�=را�� ���C� �أEGاد 1¬�Wإ�� ]�� (%11-15�

���)،�10���W��c-6%)��[�إ��W¬�1أEGاد�����Cا�=را�����	ات�O�LM©9�j:9اوح����3cن�(�[����22.7)��12`3ن�و�=�أن�(

)� �أن ���17.3و�= �O:9اوح LM©9�j� ���	ات �ا�=را�� ���C� �أEGاد 1¬�Wإ�� ]�� (%�)5�� �`3ن 12� ،(tوا�� �أن��	ات �و�=

)14.7�]�)�LM©9�jات�	ا�=را���������Cاد�EG�1أ¬�W20- 16%)��[�إ���
ً
%)��[�إ��W¬�1أEGاد�9.3(�و�=�أن���)،�وأ93jا

LM©9�jات�	ا�=را���������C��]��9ó3ن�(أ�cاوح����EO20�.(���  

=ات� ���c��Ä�xت�ا�̀	f�اري�اE;��ا�eز�	ثا��	ص�ا�?���6ت���12=ول��ا\?0��ÝOل��j�]��~�رات�ا�=را���وذ�?C�ABC

�<����	�����?�راتوا��O�x	�93����t��L���îð��	����أ�LHا\�3Wات�»�������c��Äت�أEGاد�ا�������t���12أر��م�و8

  ا�=را��.
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2
�رات�
�;ر�ا��دة�ا�/�ر-��	 )��5ول�(�u���?  


�رات�ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

�+7��اف

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,

�]C�=�?�ا�<[�Ê�eô�S�ا�F�	�وا��Y

¥9�O��Mر�ا���C�F
�`�x��ا���Y�\ا

��Y�o	�ا�?�ت�ا	ا� 

3.89 1.008 78% 8 ��Gا	�  


�Wدة�ا��=ر�]�����=��1BW��ي�ا	�� �	ا���G 4 %85 781. 4.23 ا\

�C	و�����
������=Q\5 %83 823. 4.16 ا\�دة�ا��=ر�]���ا ���Gا	� 

xy
 �	ا���G 6 %82 857. 4.09 ا���tX��4��69ا��@?����12ا�	ا��eا��

 �	ا�W�H�Y�� 4.09 .808 82% 7 ���Gا���Zور���eا\=رب��12`����`=وث��Z;�ت��ا�����O�hEYا\�دة�

- 7ô�7وز��ôا¬�1رؤ���V�W
�Uح����Eوا��tQ63 %86 822. 4.31 ا ��Gا	�

 ZÊ=ة


��Y6�12���=Q�����Wا\�lلCورش��=Q�Ê�x£ö1 %89 890. 4.45 أو ��Gا	�

 ZÊ=ة

(7Y�o	�ا�L
�
�@	��Eوا�:9÷�12�1ا\���X(ا����hEG�4��69��2 %88 788. 4.40 _����¬�1ا ��Gا	�

  ZÊ=ة

 ��Áة 
;اt¤ 84% 569. 4.20 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

�F ��EQY��7øات�(ا\�دة�ا��=ر�]��)�EOاو̀vqا�T�	�ا��Wأن����=l6ه��Cول�أ=rq�12ا��vð	\ل�ا�����45ا�j�]3ن��c

)4.45��]�5ABCص��O�x��ة�اEQY

��Y6�12���=Q�����Wا\�lل“)��Cورش��=Q�Ê�x£öأو “)�x��)�وا���x%89وذ�~�c	زن�8

�T�	�ا��W���^�`�]��A¬و«��?OE\�cءت����]���QGا	ا\�]��
ً
���93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����YOE����=اvqا

  �?�tأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

�9�Oر� �M¥
C� F
�`� x��ا� ��Y�\ا� ABC� ��Oص x��ا� �ا�EQYات ���ءت 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� ^`� ]�� �»93jة �?OE\ا� و12

T�	�Wc"���Y�o	�ا�?�ت�ا	ا��]C�=�?�ا�<[�Ê�eô�S�ا�F�	�وا��Y

�ú(�ا���c3.89��]�5)�x��)���93Z%78)،�ووزن�8

��YOEد�در����	و��A¬ة. ذ�~�إEQY�ه�ا�H�ABC������اد�اEGأ�t?��]���QGا	ا\�]�  

�=��tات���EQY
��7ø��vqا�T�	�أن�ا�à 
�úو�C�t�Zøم�6̀�c)4.20��]�5)�x��)���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�%84)�ووزن�8

��YOEدر���� ��اد�ا�EGأ�t?��]���QGا	ا\�]��
ً
  ا��=ر�]��.���0��ABC	ر�ا\�دة��=ا

2
�رات�
�;ر�ا�
¿¥	�ا���<	�]���!��	�ا�/�ر-��	 )��6ول�(�u���? 


�رات��ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

+7��اف�

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,

xد�ا���4��69ا��=ر���Q�8ء�ا��Pد��5أ�H��@�0\ة� 1 %84 781. 4.21 ا�?����ا=ZÊ��Gا	�  

  �	ا��G 6 %77 1.018 3.83 �����ت�ا��=ر�>��[���>�و���Eات�وO=ر�?�ت���	اEGة

  �	ا��G 2 %82 912. 4.08 ا��;�	�	����ا\��s=����12ا���4��69ا��=ر�����x=ة

  �	ا��G 4 %77 977. 3.87 ا\����ت�ا�?����Eوا��W������	EGة��12ا��9ا�4

��vû��_�Wvqاءات�Eا��tWZ��<اف�ا��=ر�E   �	ا��G 5 %77 1.036 3.85 ا\	3Yoنو �ا���Wل̧�

  �	ا��G 3 %81 999. 4.05 ���ءة�وا��M	�����=ة�����12ن�ا��=ر�>




	�ا�����ت���

���	�و�	��
�JFCAد��03 /��ا������ �2023د#"! �/02ا�
 

- 56 -  EISSN: 2830-8425,ISSN2773-3793                                                     

  �	ا��G 7 %73 799. 3.64 �����ت�ا���tQوا���Evqوا�q=��ت�أ��Pء�ا��=ر�>����Wزة


;اt¤ 78.6% 642. 3.93 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م  


�zوا|}��}k�
  م.2023ا�/����mk+�u·'�ا��mر:�إ�2اد�ا�

���
W���c� �ا\�0@� �(ا�?��� ��EQYات 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� �أن =l6� �أ�Cه �اrq=ول 12� �vð	\ا� �ا����45 ��jل ]�

3c�Fن�(�ا��=ر�]��) 
EQYة�ا���O�xص�EO4.21��]�5ABCاو̀��(“xد�ا���4��69ا��=ر���Q�8ء�ا��Pد��5أ�H��@�0\وذ�~�“ ا�?����ا

)�x�����93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����YOE���)�وا��c84%�x	زن�8vqا�T�	�ا��W���^�`�]��A¬و«��?OE\�cءت���

  �[�ا\	ا�t?��]���QGأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

�����7øءت�ا�EQYات�ا���O�xص��ABC"������ت�ا���tQوا���Evqوا�q=��ت�vqا�T�	�ا��W���^`�]93ة��j«��?OE\و�12ا


��W�“Wc)�úزة�أ��Pء�ا��=ر�>�c�T�	�3.64��]�5)�x���[�ا\	ا�93Z��( ��QGذ�~�إ¬�Aو�	د�در����YOE��%73)،�ووزن�8

  �[��?�tأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

)�ú
c�=��tات���EQY
��7ø��vqا�T�	�أن�ا�à )���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�%79)�ووزن�8���x(�5[��3.93و�C�t�Zøم�6̀�

��YOEدر���� ���
W���c��@�0\ر�ا�?����ا	0��ABC������اد�اEGأ�t?��]���QGا	ا��=ر�]��.�[�ا\ 

2
�رات�
�;ر�ا� ��7
�5ا�/�ر-¼«��7ول�(�u���?�( 


�رات��ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

+7��اف�

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,


¥���M[�ا��9ا����4=ة�اrq	دة����	ي C�F
�`�x��7 %73 1.133 3.65 .ا ��Gا	� 

7ôز���e��thا	ا���12�4��69ز��دة�ا���LH��. 4.27 .827 85% 2 ة=ZÊ��Gا	�  

�78=C��Uر��=_=ة���G�c�4��69���78ا=��=Q�ABCاع�=c� 4.20 .771 84% 3 ة=ZÊ��Gا	�  

x����ü�7وUذا�E�	@O�12�4��69��ا�LH��. 4.28 .815 86% 1 ة=ZÊ��Gا	�  

���
C�Gدي�ا���4��69ا¬�1ز��دة��_xýام�و�=sة 4 %84 930. 4.20 ا��=ZÊ��Gا	�  

7U�?¡�7ورU���W�Hا�e��4��69��ا�>�ا	ة 5 %84 805. 4.20    _�=ZÊ��Gا	�  

 �	ا��G 6 %83 871. 4.16 ا\=ر�3ن�ذو���Yءة�O�12	�t�hا\�
	��ت


;اt¤ %83 .658 4.13 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م  

�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.�mk+2023·'�ا��mر:�إ�2اد�ا�

�(xا��=ر��� �ا��4��69 �(�0	ر ��EQYات 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� �أن =l6� �أ�Cه �اrq=ول 12� �vð	\ا� �ا����45 ��jل ]�

3c�Fن�( 
EQYة�ا���O�xص�EO4.13��]�5ABCاو̀�)�“.x����ü�7وUذا�E�	@O�12�4��69��ا�LH�� “(�x��)�%86وذ�~�c	زن�8

��W���^�`�]��A¬و«��?OE\�cءت����x��وا��QGا	ا\�]����YOE��
ً
���93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����=اvqا�T�	�ا

  �[��?�tأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

��M¥
C�F
�`�x��دة�ا	rqي�ا	����"�ABCص��O�x��ات�اEQY����7ءت�اø��vqا�T�	�ا��W���^`�]93ة��j«��?OE\و�12ا

� �ا��9ا�4 ]�� �(��WcT	�“��=ة. ú
c3.65�� ]�5)� x��8� �ووزن ،(73%��YOE��
ً
��=ا �در�� �و�	د A¬إ� ���93Zذ�~ ( �]�

  ا\	ا�t?��]���QGأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.
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)�ú
c�=��tات���EQY
��7ø��vqا�T�	�أن�ا�à )���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�83)�ووزن�8���x(%�5[��4.13و�C�t�Zøم�6̀�

��YOEدر���� xر�ا���4��69ا��=ر��	0��ABC������اد�اEGأ�t?��]���QGا	ا\�]�.  

2
�رات�إ[/��ر�ا��ر_4ن��8ول�(�u���?�( 


�رات�ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

+7��اف�

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,

�t�ZÊ���[دة�ا��=ر��W
��Vc���12ا����=C��
�W=رب����xy
ا\��tHا��

tSGأ 

  �	اZÊ��G=ة 3 87% 832. 4.36

����	
�
�W=ر�3ن�06	�»داء�9�j�EP�Oة�ا\=ر�3ن��H�lO��93��U�12ت�ا��

tSG« 

4.37 .749 87%  

 

  �	اZÊ��G=ة 1

 

_��Lا���jر�ا\=ر�3ن�»��Yء��[�ذوي�ا\��Hت�»��د_���Wا\���?��

 ���@���ا�=ورات�ا��=ر�]��

  �	اZÊ��G=ة 2 87% 767. 4.37

�tjن��[�دا	������ت�ا��=ر�]���أ���9ó[�ا\0
�����ا\=ر �̀��
ً
�WXYO�9óأ�

 ا��qر��3نا\=ر�3ن�

4.17 .876 83% 5 ��Gا	� 

  �	اZÊ��G=ة �L�_ 4.28 .847 86% 4ا���jر�ا\=ر�3ن�»��Yء�������Yا��9ا��4ا��=ر�]��

�O	�EGا\���sت�ا\������
�=ر�>����W_����ا���jر�ا\=ر�3ن��[�ذوي�

 ا9��qة�ا������

4.16 .855 83% 6 ��Gا	� 

 �	ا�j�]� 4.07 1.057 81% 7 ��Gرج�ا\�����_9�j�]��=�uات�ا\�=ر�3ن�O	�93Gا\=ر�3ن

�ABCا��s=ام�ا�����Qت�ا��=ر�]���ا�Y;c���_=vqءة����درونا\=ر�	ن�

����C 

3.99 1.072 80% 8 ��Gا	� 


;ا��Á�¤tة 85% .567 4.25 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م  

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

���5E
��EQY��7øات�(�	ة�ا��M=_=�وا���Qب:��vqا�T�	�ا��Wأن����=l6ه��Cول�أ=rq�12ا��vð	\ل�ا�����45ا�j�]�

�=_=M©��
j���E¸�]Cأو��LX���?���ل���j�]��]�Ejþك�	
��ABC�93P���ا�ABC��1=رة�ا���ص�ò�tW���12ا�E��?\ا

�ا���Qب ~��c� 
��Qم�� tW�0� )� �3cن F �EOاو̀ (t�
0O4.51�� ]�5ABC� ��Oص x��ا� 
EQYة�� (“��Wc� �ا�EQارات ��5E�ا� �s�_

�ا�?�~ �و�����ت ��	ا36ن e���£��W�_ “)� x��8� �c	زن �ا�	��T%90وذ�~ �W��� ^�`� ]�� A¬و«� �?OE\�c� ���ءت x��وا� (

��YOE����[�ا\	ا�t?��]���QGأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.
ً
���93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����=اvqا  

?OE\ا� ��ABCو12 VOر=�� ��5E�ا� ��s=م�� "� ABC� ��Oص x��ا� �ا�EQYات ���ءت 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� ^`� ]�� �»93jة �

)�ú
c�T�	�Wc"�����Cءة��Y;cم��X\ا���Y��cن�	�	Q_�LX
�l_ؤو�3ن�E\?��ا����5[���3.51)�x��)���93Z%70)،�ووزن�8

��YOEد�در����	و��A¬ه� ذ�~�إ�H�ABC������اد�اEGأ�t?��]���QGا	ة.�[�ا\EQY�ا  

)�ú
c�=��tات���EQY
��7ø��vqا�T�	�أن�ا�à )���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�%85)�ووزن�8���x(�5[��3.66و�C�t�Zøم�6̀�

��YOE�� �وا���Qب در�� =_=M��ا� ��	ة ABC� �ا����� ��?�tأEGاد ]�� �QGا	ا\� ]��
ً
��=رة� �=ا 1ò� tW��ا� 12�E��?\ا� ��5E
�


	ك��j�]��]�Ejþل�����ABC�93P���ا�ABCبا���ص��Q��ا�~��cم���Q
��tW�0��=_=M©��
j���E¸�]Cأو��LX���?�� 

t�
0O 
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2
�رات�إ[/��ر�ا�/�ر_4ن��9ول�(�u���?�( 

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

3c�Fن� ��EQY��7øات�(إ���jر�ا\�=ر�3ن)�EOاو̀vqا�T�	�ا��Wأن����=l6ه��Cول�أ=rq�12ا��vð	\ل�ا�����45ا�j�]�

)4.19�� ]�5ABC� ��Oص x��ا� 
EQYة�� (“� �ا�=وري L��Q��ا� ��jل ]�� 
W	3Yoن�� �ا��=ر�]�� �����ت �̀� =_=0O� L�_داء�Û�

“)�x�����93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����)�وا�����xءت�OE\�c?��»و¬��A[%84وذ�~�c	زن�8vqا�T�	�ا��W���^�`

  �YOE����[�ا\	ا�t?��]���QGأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

�=_=0O� 12� e?�\ا� 
	ب�«� "� ABC� ��Oص x��ا� �ا�EQYات ���ءت 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� ^`� ]�� �»93jة �?OE\ا� و12

ú
c� T�	�Wc"� �ا������ �ا�����ت <�`� �ا��=ر�]�� �����ت �̀�)3.60�� ]�5)� x��8� �ووزن ،(72%�A¬إ� ���93Zذ�~ (

��YOE�� �در�� ��? و�	د ]�� �QGا	ا\� �ا�EQYة.�[ ��Hه ABC� �ا����� �أEGاد t��7ø��vqا� T�	�ا� �أن à �̀6� ��Cم t�Zøو

)�ú
c�=��tات���EQY
�3.91��]�5)�x���[�ا\	ا�t?��]���QGأEGاد� )���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�در����YOE��%78)�ووزن�8

jإ�ABC������3نا�  .���ر�ا\�=ر

2
�رات�
�;ر�ا�@/���1056ول�(�u���?�( 


�رات�ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

+7��اف�

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,

��	
�\��_�93اrq	دة�ا\@
ً
�Q?¸�LM¥�إ��
  �	ا�G 3 %80 908. 3.99 _�دي�ا\	3Yoن�ا\�Xم�ا\	�

];W�_ب�	
��	ى��[���Lrا���tWا\@��ABCز�أ�l63ن��[�إYo	\2 %80 908. 4.01 ا �Gا	�  

  �	ا�ul�_ 3.97 .972 79% 4 �Gا\	3Yoن�ا\�Xم�ا�	�12���Y�oا�	��Fا\0=د

L5دا�t�ZÊ���	
  �	اE0_ 3.84 1.053 77% 5 �Gص�ا\	3Yoن��ABCإ�l6ز���e�Wا\�Xم�ا\@


3ن�E0Oص�ا�	زارة�O�ABC	E����93Gات���
  �	ا�G 6 %75 1.116 3.75 أداء��0=دة��

��
����� LMÞ	
����� �ا\	3Yoن �ان �ا\���� ��	زارة �ا\Eا��	ن E�Z�

���` 

4.03 .915 81% 1 �Gا	�  


�رات��ا�;�¢� ا�

 ا��"�¾'

+7��اف�

 ا����ري 

ا�;زن�

»¼"gا�  

 +?��ه ا�(�?¿,

tW��ا`�����ت�ا�<������ت�ا��=ر�]���` �̀�=_=0O�12�e?�\ب�ا	
�«  4.09 .797 82% 2 ��Gا	� 

�����ت �̀� =_=0O� L�_3ن�c� �ا\�Qر�6 ��jل ]�� �ا�vq�����ا��=ر�]�� ا�Q=رات


W	3Yoن�و��@
?�ت�ا���tWاrq=_=ة�  

4.04 .845 81% 4 ��Gا	� 

�����ت� �̀�=_=0O�L�_3نYo	W
 �	ا�j�]�  4.19 .849 84% 1 ��Gل�ا���L��Qا�=وري��Ûداء�ا��=ر����[�

=0O3ن�د�c��6ر�Q\ل�ا�j�]����[ت�ا��=ر������ �̀ «1B�Y�و»داء�ا�e�	�\3 %82 912. 4.08  داء�ا ��Gا	� 


=ورات�ا��=ر�]����C=�ا��0=اث�و��i5�o=_=ة������vq0=_=�اO�L�_  4.04 .992 81% 5 ��Gا	� 

�����ت� �̀�=_=0O�L�_3نYo	W
���ا\?��Eة�ا��=ر�]����  �	ا�j�]�  3.79 1.094 76% 7 ��Gل�ا\̀�

�����ت�ا��=ر�]���`�>�ا�:�O9>�و»و�	�� �̀�=_=0O�12�e?�\ب�ا	
�«  3.73 1.223 75% 8 ��Gا	� 

�������ت�ا��=ر�]�����l��6ا�W�Cد�O;�	�	�����������12ا\�� �̀�=_=0O�L�_  3.92 1.062 78% 6 ��Gا	� 

12�e?�\ب�ا	
�«�<������ت�ا��=ر�]���` �̀�=_=0O�������ت�ا����10 %72 1.241 3.60  ا� ��Gا	� 


��Qس���
c�����W
C�93_����ABCء���c���[ت�ا��=ر������ �̀�=_=0O�L�_  3.64 1.111 73% 9 ��Gا	� 

  أواt¤ %78 .635 3.91 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م
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;اt¤ %79 .747 3.93 ا�;�¢�ا��"�¾'�ا���م  

�'·�mk+�u���/وا|}�ا��z
�}k�
  م.2023ا��mر:�إ�2اد�ا�

]��6� �أ�Cه �اrq=ول 12� �vð	\ا� �ا����45 ��jل 7ø��vqا� T�	�ا� �W��� �أن =l� �3cن�(�EQYات F �EOاو̀ �ا����45) '�0	ر

)4.03��]�5���`��
�����LMÞ	
وذ�~�c	زن�“ )��
EQYة�ا���O�xص�Z��ABC��Eا\Eا��	ن��	زارة�ا\�����ان�ا\	3Yoن�����

)�x��881%��W���^�`�]��A¬و«��?OE\�cءت����x��وا�(���YOE��
ً
���93Z���W��7øذ�~�إ¬�Aو�	د�در����=اvqا�T�	�ا

  �[�ا\	ا�t?��]���QGأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

�����7øءت�ا�EQYات�ا���O�xص�E0O�"�ABCص�ا�	زارة�O�ABC	E����93Gات�vqا�T�	�ا��W���^`�]93ة��j«��?OE\و�12ا


3ن�أداء��0=دة����
�“�	�WcT�)�ú
c3.75��]�5��[�ا\	ا�93Z��( ��QGذ�~�إ¬�Aو�	د�در����YOE���x�75%()،�ووزن�8

  �[��?�tأEGاد�ا�������H�ABCه�ا�EQYة.

)�ú
c�=��tات���EQY
��7ø��vqا�T�	�أن�ا�à )���93Zذ�~�إ¬�Aو�	د�%79)�ووزن�8���x(�5[��3.93و�C�t�Zøم�6̀�

��YOEر�ا����45 در����	0��ABC������اد�اEGأ�t?��]���QGا	ا\�]��
ً
  .�=ا

 )��u���?�56�/7+7��ار�ا�i<'�ا�/��د�¡%��ا�/4Â�ات�ا�"/=�	��012ا�/4Â��ا�/�Á}�ا�@/���1156ول�(

�  ا�/4Â�ات 	!�|R2�

�u
��


  ا�/����

)�	!�|F(  �	!�|B � 	!�|T�

  ا��";_	


"/;ى�

	�oا��  

Y[��    ا�

  

208. 

  

  

3.620  

  

  

 

.722 .828 .411 

 150. 1.457 310. ا��دة�ا�/�ر-��	

 566. 577. 103. ا�
¿¥	�ا�/�ر-��	

 412. 826. 173. ا� ��7
�5ا�/�ر-¼«

 589. 543. 091. ا��ر_4ن�إ[/��ر 

 512. 659. 101. إ[@
�ر�ا�/�ر_4ن�

������������}k�
  م.2023
�zوا|}�ا�/����mk+�u·'�ا��mر:�إ�2اد�ا�

��WHأ� =_=0��� �ا\��=د 7@�q06=ار�ا�� t�
0O� �إ�Eاء =�Cذج��	W��ا� 12� �WH���ا\ 12� �`=ه ABC� tQ����93���� t�

،�xا\�دة�ا��=ر�]���،ا�?����ا��=ر�]���،ا���4��69ا��=ر���EPأ�t�W_ا��ي��x£���E�ر ا���jإ���W��،3ن��ا\=ر�3ن،�إ�j?�ر�ا\�=ر


��(ا\�دة�ا��=ر�]����[�ا��?�_[��12ا\���93ا����e�E_�eÊإ¬�1ا\��93ات�ا\���12�îï�_20��Qاrq=ول�أ�Cه�`�^�O?3ن�أن�%

،� xا��=ر��� �،ا��4��69 �ا��=ر�]�� �أ�EPذو�د|����إ���jر ،ا�?��� ���Hك ���� � �أن �O?3ن ^�`� ،� �إ�j?�ر�ا\�=ر�3ن) ا\=ر�3ن،

�EP«ا��H��W���ú
c�^�`��45����ا�ABC���
Q����	ى��0.411إ`��3c���5ن�ا\��93ات�ا\��=�C�7ô��`��93دال�إ¡�	Hو

� ��	���0.05�6� �W��c� ،=�	_�|�V6أ� =l ��W�Q�ا� e�W�� F�
c� ^�`� � eÊ���ا\���93ا� ABC� �»Ejى tQ��
93��Wات�ا\��EPأ

��L����X������Wأ����9[� �̀0.05.  

  :ا�@/�56

��	ي����	���( .1��=�C���5��`ذو�د|���إ�EPأ�~���H����0.05.45����3ن�ا\�دة�ا��=ر�]���واc�( 
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��	ي��� .2��=�C���5��`ذو�د|���إ�EPأ�~���H����)���	�0.05.45����3ن�ا�?����ا��=ر�]���واc�( 

��	ي����	���( .3��=�C���5��`ذو�د|���إ�EPأ�~���H����0.05.45����وا�x3ن�ا���4��69ا��=ر��c�( 

��	ي����	���( .4��=�C���5��`ذو�د|���إ�EPأ�~���H����0.05.45����3ن�وا� )�3cن�إ���jر�ا\=ر

5.  EPأ�~���H�����)���	��ي��	����=�C���5��`3ن�وا����0.05.45ذو�د|���إ� )�3cن�إ���jر�ا\�=ر

  ا�/;ص��ت:

1. ���Y�o	�ا�?�ت�ا	ا��]C�=�?�ا�<[�Ê�eô�S�ا�F�	�وا��Y
 �Eورة�ا�	h	ل�إ¬�Aا\�Y���ا���E_9����xا���

 أO���WH	��93G����ت�ا��=ر�>��[���>�و���Eات�وO=ر�?�ت.� .2

3. �rqي�ا	��0�3ن��O�1BC�=�����دة��12ا��9ا��4ا��=ر�]��.ا	 

4. �����Cءة��Y;c���_=vqت�ا��=ر�]���ا���Q��ام�ا=sا���ABC3ن�� أ����WH=رة�ا\=ر

�����ت�ا��=ر�]���`�>�ا�����ت�ا���������c��د .5 �̀�=_=0O�]C 

  أن�E0Oص�ا\0
���O�ABC	E����93Gات�أداء��0=دة��
W	3Yoن. .6

  ا��ا�}:�

��7و��¼ا .1 ��7 �`�ظ6، �ا�`�دة، �ر�`� ،����cد �ا¼�د، 
7ضc��)� �ا1991، �إدارة �ا��) �دار�ا¼�ر��cوارد ،�Yh��،ء

 .176ردن،�ص¾ا

 .74ردن،�ص�¾،�دار�ا\�93ة،�ا76رو O��Äب�ا¼در�O)�ا2011ن،�(�
¼��ن�`7Qc6�،�6ز�ا .2

م)،�ا\=�tjا\�Ä�xدارة�ا\	ارد�ا�]���EZا��W	ذ���،��;�?��ا\
~�XG=�2012،����	ر�C�]c?=�ا��u�u،�(ا\�Z	ق  .3

���،�ا���	د_��  .�138ا�̧	

����¼ا .4 �اcCد ��د �و`را�رازق، �jل �و�hO¼¸	ات �اY6O¼م �ا¼در�Oذ ���h6ا76) ����� رو O��Äب ��hورة، م،�٢٠١٢ر:

 .375ص

5. )E
��د� ���2007ري ،(�W�EO��،eز�	وا���EZf
�� á�E\دار�ا� ،��EZ[�ا� �ا\	ارد �ادارة �ا\���ل =?C� =W`ا� =��� =W0�

 .�354ا���	د_�،�ص�

 .١٧٢ر،��ردن،�ص�
�6ل�5،�دار�وا¼�ر��cوارد�ا��)�إدارة�ا2010د،�(`�وظ�أ�`�Y	دة� .6

�(jوآ��7 و¼��د .7 �ا2009رون، (j�ا� 
O¸	ات� ��c��ا¼در� �دار�ا�Y��ب ���Yل، �ا���O�Õروق ���G�QP���،E¼رات ،

 .١٢٨ص


	ك�ا������xyا\��Eh،�ا�=ار�ا��rq���،���������;�=ر��،���E،�ص�2004`�[،�روا_�،�( .8� .138-137م)،�ا�


¼�،�رؤ ¼�ر��cوارد�ا��)�إدارة�ا2001،�(¼�`�[،�روا .9cQO�� �¼�6دار�ا�،�ا
 .209،�ص¼eوز �Oر�وا�����¼� �

10.    ��Cأ� �`�ور، �(Qhد �ا1983ر، �إدارة (Q�ا� �ا����
�وى �ا�¼� و��
ا�س¾�، �ا�c`وأدوات �دار�ا7Q¼cط�Oث ،6�����

 ٥٠،�صc¼�ر��ا


���W0=�وآEjون( .11�X��،س�?C2003ردن�ص�«�،EZf
��t5دار�وا�،��EZ[�ارد�ا	360-359م)،�إدارة�ا\. 

  .88-87،�ص¼eوز �Oر�وا�
�6روق���،�دار�ا¼�ر��cوارد�ا��)�إدارة�ا2004ب،�(Yى �6¼ط�hش،�¼و�� .12


Oـ� ��ـ¼رؤ 76 رو O��Äـ>�ا¼در�Oا)�2017ـ=،�(`�ـ�tأ��¼uOي،� .13� �¼
cQOـ>�¼درGـ�
G 7ـ[،�¼ط�
G٣٥٧ن،�ص¼ط. 


