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Résumé : 

Le rythme de contagion des crises financières dans le secteur bancaire a accéléré les demandes 

internationales et locales pour adopter des normes de gouvernance financière comme l'une des solutions 

pour éviter les conséquences des crises et des problèmes financiers, et pour maintenir la stabilité 

financière locale et mondiale. Il a également fallu une recommandation des organismes internationaux 

pour accroître l'intérêt pour la pratique du gouvernement budgétaire et pour être plus prudent quant à son 

application dans les banques centrales et les banques commerciales. 

Parmi les résultats de l'étude; L'Algérie a cherché à développer des mécanismes pour renforcer la 

gouvernance financière, à travers de nombreux programmes et pratiques, mais la question nécessite 

encore beaucoup d'efforts, compte tenu des nombreux problèmes dont souffre le système bancaire 

algérien et du retard dans la mise en œuvre du programme de travail pour la gouvernance dans les 

banques par rapport au reste des pays voisins. 

Mots clés : gouvernance financière, gouvernance bancaire, système financier, stabilité financière, 

gouvernance, 
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ر���ن،gا�	 
-��ن��
�	 	e�Gء �>;�À	 �5
مGH	 	إ73 �9
�½
�	 	وا��د-�ن، TK/'	 ���A


ز	ا�[.$#	-72	ا�� �ك	ا�������	KXا�	$#	ا������	»��
ت	ا��J�K	ا�.<
���،	و+ �
�M".	ا�5 �1�8	و/�gوا�  

-		.E��	و+ 	'داء #$	 ��9
	ا�=� »�"�+	 	إ73 	��دي 
��	 	��� �ك ���Sا��ا	 L¾
�Kا�	.E��+"	 #á	 ���
	ا� ا������


ز	ا�[.$#"KXا�	72-	��
.اف	وا�.< 
ت	6́J�G	دور	د��+	��Ïوا	ن�<�ا\	و��د	إ73	�9
�½
  .	)4(���5ى	6دارة،	�

-	����A		،
K9ا�Gوأ	
^Ð
�
f	»�"�+	ء
Î5ا�	
ا�[
رف	á#؛	ا� 8
م	ا�Oي	+T5	�����¦	إدارة	ا�[
رف	و�.ا<�·^

5
3#،	ا� 8
م	ا�Oي	��5
���ن	�����¦	��	�[
در	رؤوس	أ��ال	ا��
�G�ن	وا���E.�d)	وا��/��ن.						�
�	�K9  

  �-أ�:9	�C>;:	�ا�
5>ك:�-2.1

#2�	
��9	���G'	هOG	¯���+	(<��)5(: -  

:أ
ً
uو	5>ك
�ا� 	�vاwx
� yz�9	��
	ا��
�.	وا�.< 	إدارة �b���-	 (�	 L�?�	 ،
^©�\
�	 	��ن 	ا��5ا9« 	-�م ��
A	 #$	 �bوا�	 .

	-72	H/5".ار	
ً


���،	¶ن	L=9	أي	� N	��>)	أن	���.	/���	
�Îا�	ت

ع	ا�[.$#	-)	ا�=.¾�
	$#	ا�"�d<�	TGأ	���Sا��ا

	�"dا�	9"�ان	إ73	دي��	¶\¦	ا��و��	$#	3#

د	��L.ا�]5>H	72-	Ñ<� +	��< �	أز��	وإ73	،N ا��	#$  

:
ً
��v�{	ت�
<���ا� y{�:@� 	��ن	?�م 	ا�����
ت #$	 L�
	ا��5 	أو	-�م ³5
رب��	 ��.-	
	أ�� ��
-	 ��]�	 
	ا�� �كR5�¢	 .


	ا�
���،	9"�رة	��راء	�f	ت
¾.=�

ر	ا��
�G�ن	وا��د-�ن"	�"
ر\�	�ÎM"	ن�ر��
gوا�	ا�� �ك"	"��راء	ن���Sا��ا	ا�� �ك

	
��Î¢	ك� ���	(<��	Nذ�	إ73	�9

ر	إ�.اء	ا�.ا<��.	إ�Î]ا�	ن��G
�	ا�����
ت	�?�L	�)	ا�[��	-72	ا��Xé	72-


	ا�
���،	-)	�.»E	T��"+	ا�".وض	إ73	�f	ت

	�)	��T8	ا�=.¾Rأ�	�-.�À	،
K�¾

ء	�=�Sوإ	
K��Mأ	.�
��	����.+

	(f"��ر	.ى�	¹���	د.��	(W

	"2002	� /	Morganز­Rأ�	ر����	Ö�5�+	ا�� �ك	
Gر�]+	�bا�	ا�� �ات	L���+	أن	م


ت	ا�=���ة	$#	ا��[�ل	-72	ا�����
ت	�Aل	/��ك	­��]��	
ً

	ا�
���،	\8.ا�f	ت

	ا�=.¾Gر�]+	�bا�	ا�� �ات	(-

	.
K�
=Ê�	ا���5.ة	وا�.ا<��	ا�� �ك  


"�	 	ا�� �ك #$	 	ا�����
ت #$	 L�
	ا��5 	-�م ��رةS	 ��.+	 	ا��"�د	و-��¦ �����	 	إ73 ���

	ا��f	 
ت¾.=�
�	 ر\�


ت	أ-72	E�5��	#É�5�a	
�	�Gو	،���
��ي	-72	و-�	�
���9	$#	ا��L�"5،	و+Iا��	در��	¢�"��	ا� 5?
ت	ا� +	�bا�	���
ا�

.��9
�   �)	ا������	��
	+�³ ¦	�)	إ9[
ح	و́

	�|5
:�~�ا
	�ا�7>اxvن�ا�
ً
اءات	ا�������،	وE.��	ذ�N	إ73	أن	ا�� �ك	.	¹�A	أن	ا�� �ك	+��³	��"�ا-�	و�6. }����


د��	���ول.]5>H	��=`'	�]-	Ld�+	�bوا�	ال،��'	#áو	��/

�®	ا����	.] -	#$	L�
�5+  

	أ�Gاف	 	و+�"�« ،#3
	ا� 
ع�	ا/5".ار	ا�" 72-	 	ا���
ظ 	إ73 	��"�ا\�ن، 
K�.9	 	S;ل (�	 	ا�����
ت 7ì�¢و

���.ي	ا�� �ك	���äا	وTG�A	ا����J�ن	-)	��Ö	أداء	ا�� �ك،	ا���
/�	ا��
��،	و+?�L	�À×	ا�"�ا\�ن	ا�������	

I	ا��>��،	'�.	ا�Oي	أدى	إ73	,5�+	�G�L	ا��>��	��ن	ا�����	�)	'9.اد	وOGه	
ُّ

�.+	� �+	
9
�"�ا\�ن	ا�������	-
دة	�

.�M
gا�	ا�� �ك	$#	ا������	Öو��	�  ا��>��	ا�=��5	á#	ا���و��	-)	ا/�5.ار	ا�LS�5	ا�����

�:را�
ً
�و�@u�2ت	� 
�ت<���ا� ��Q<�<5|@� ��?� �ا��hط 	وأ\��8	�?8:�د 	ا�����
ت 
����� <+	 	ا�� �ك L��5�¢	 .

	72-	 	�"�ة ��5�¢	 9
�� �ك	 .�Eر
	ا�5? 
ت������	
	ا�>�� TXîا�	 �Kو��ا�	 ،
ً

	إ�>�
و\� ®�
	ا�� LE��+	 	�Î.ض 
eت]+H


،	و\8. ^ï��	ت
8
م	ا�����\	L�Î=¢	#$	ت
	���ا��	ا/��5ام	أدوات	+> �����
	ا�����
ت	$#	ا�� �ك	+> �����
	ا�����
ً
ا


دة-	¦\B9		.,ä\
�\H	
R-	T5+	�bا�	ت

´.	��ن	ا��­Iن	وا�� N،	�[�رة	ا�������	L�=À	ت

	+T5	ا������  
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ً
�O
����د���oاف�ذات�ا�g2=	��01ا�
5>ك.�:	�	�"�a	
�	

ً

��
f	ا�� �ك	��إن	¢��د	'�.اف	ذات	ا�[¨��	$#	أ`=

	ا�.ا<��ن	ا�� T5^©9	 .N ا��	 	أداء #$	 
´.ة��	 ��¨]�	 	وا�.ا<��ن 	����د-�ن 	B9ن ،(E.�dا���	 	إ73 �9
�½
�9	 ،
^±	 ����

	N�+	 	أداء 72-	
���	 �A	 	إ73 ��5�¢	 ¦5�9
	و- 	ا�>#2 
د]5>H	 ��¨]�	 	¶ن 	ا�� �ك 	أداء 72-	 
	ا��������h5�	
ً

ا�d�

  ا��/�
ت.

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 
ً

	-.��	درQ	�ا��ا��	�ا����	.�:	��د��^_�	L�?�	يOا�	.�'	،��
Î��	���+.�	���
¢��L	ا�� �ك	-
دة	��ر��	را��9	�

	L�=À	
�Î5+	
ً
e�Mأ	
^ï��	نh�	ا�� �ك	��+�5	¹���	.L=وا��	96;س	تe
A	(�	�EIEو	ا������،	د��
]5>H	اث�Að�


ض��\H	نB9	 #3
5�
	و­ 	'�Mل، 	OGه ���>	 ����+	 #$	 �­��M	 
ك Gو	 ،
^·��>	 #$	 	��>)	أن		/.�² 
^·��>	 #$	 ا�����

.¦�	#3

	��G.ي	-72	رأ/�
ل	ا�� N،	و�)	ا��L�5	أن	���.	-72	ا��ä.	ا���h+	¦�	ن���  

 
ً
�����	 �ا�
5>ك: ���� �@7>م �ا��� �:���ت��� �ا�>ا�� 	¢��Lا���5ق 	ا��.وع		. (�	 
ة���	 �<�´	 	S;ل (�	 
دة-	 ا�� �ك

	#$	 
ت­��Mو	 ،�-� 5�	 ���
	ور< ���/
��	 
مKو�	 ،��	ا��� #$	
Rأ�	�EI�.�	e	 	و��د 
�³.ورة�	 ���a	 	وOGا ،N��
وا�=�


	+��5ى	´�>�	ا��.وع	ا���ود	�� -	�M
Sو	N�O�	
ً


ر/
ت	¢=L�Î	وأ\��8	��
/���	���Aة،	+����	-72	�89
ا��

  ا��� ��.

 
ً
�5
�{	 �ا�
5>ك: �q
�7@� �ا��� 
�ت�fg���:8Oا���b<�8ا�	���
	ا� 	'دوات #$	 	و+ �ع ���
	ا� 	'/�اق #$	��\	 	�Aوث 	إن .

	ا�5��ر	 ��	 Óâñ
�5+	e	 �>	 �bا�	 
^Ð

ر/��	 	و$# ،
K��"+	 �bا�	 
ت��gا�	 	ا�5��E.	ا���5.	$# 72-	 L��¢	 
K���	 ��� �ك،

�
	ا�.< 	إ�.اءات 	و$# ،���/
	ا�� 	ا��
ر/
ت #$	 	+�اول	ا��
دث 	ا�� �ك #$	 T5�	 Nذ�	 	إ73 �9
	إ� 	وا�.ا���، ���Sا��ا	 �

	،���
	ا� TWا�"�ا	 #$	 	ا��
د�� ���"�
�	 L�Xòا��	 	إ73 
^_�	 	ا���× 5
ج��	 �bوا�	 	وا��"�ة، �d�ا���	 ���
	ا� 	'دوات ×�À

			.

	وا����.ة	-�©^^Ðوإدار	.�
�	�.ورة	و��د	إ�.اءات	� 
/��	�T��"5	و<�
س	ا����  				'�.	ا�Oي	�5

 
ً
��
��	ودا�ó	ا���;ء	و¢��TK³E	~�5وق�K:�ن�ا�>دا���ا����2	:	@���A	73إ	�óا��دا	ن
.	� [.ف	���Kم	\8
م	��

	.�g¨�	TK�óودا	,�.�¢	

دة	$#	M �وق	��
ن	ا��دا�ó،	إذا	�-	��

ت	ا�� �ك	ا�=��G
،	�)	S;ل	��
ً

�WI�	أو	

ً

��¾

	���ة
ً
	آ�
را 	ا� 8
م 	�OKا 	وE��ن ،N ا��	
��¢	 �?��\		,\
¾	 	و<� ،L��	 
د]5>Hو	 #3
	وا� �	ا�� � 	ا/5".ار	ا� 8
م 72-


ى	/ �	R<ا�	د��
]5>H	'ز��	إ�.	72-	T�
8
م	ا��دا�ó	ا�[.��9	$#	ا��\	»���
ت	��1929ا�
ت	+�eا��	¢��	¹���	م،

	 � /	 Nوذ�	 	ا�[.��9 �óا��دا	 �³
ن�	
ً

	إ�Iا��

ً

�
8\	 ,�Sأد	�bا�	 	�)	أول	ا��ول ��<E.�'	 
	1933ا���5ة^õ
=`B�	 م،

"	 	ا�[.��9 �óا��دا	 �³
ن�	 	ا����را��� ��/����FDIC	��­.-	 	دو�� 	أول 
ن ��	 ��59	 	ا��.­�� 	���ول ���Ê�
�	 
	أ� ،"

8
م	��
ن	ا��دا�ó	ا�[.��9	-
م	\	,�Sم.1967أد  

� 
 �	
� إ�� ا�����ن ا����� ا��ي ��
� و���� �! �+*() ا�'
�ك ���ا�%$ #�"

ا�=� +@?/ �� أ�10=>� 7;: 9/وط 7
6 ا��/وض �2�34ت ا��10� وا�0/.�ت، 
�، ا�=/0��Fت ا�*�"� !�G2=%�ط� ا�������، +�B�B أ��Fر ا�BC�DةDH=*4ا�. .... ، 

� 

4� ا�0/.�ت.�G $%! فK=#2ا �ك، �
/+'NH37 �3�! O ا دارة، و+0
%L=H وا�'
 �%
H7و (�%
%Fا� ��اQ4ت وا�R��
وھ%
: ا�=�F�(�ت ا�%��4� (ا�/وا+S وا�4
 ND
! (H1)� V
ا��X4ھ4%$ ا�
'�ر، ��HF ا�/�W 7$ أن NH37 إدارة ا�'
ا���ZX4%�ت ا دار�� ا�=� �NH37 �<! (H1) ا دارة �� ا�0/.�ت ا�#/ى، إ2 أن 

� \NH37 �H إدارة ا�'
V �47 ���) 7$ ا�4/ا]'�ن �(�Fن وا%�['�ت إ��

):
4� 01ا�0.�Gا�0/.�ت و �4.�G $%! �): ا���4ر�
 

 إ\Bاد ا�'�G` : ا�B_4ر
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ً
�	�ا������ا�
�|5	:	�E�?ا�
��
-	#$	
��/e	،.�
����	

ً


ت	¢�.�-
�
ع	ا�� �ك	�)	أ��
	ا�"�>	��a	.	(�أ	.M

	ا�� 

	»���5�	 	ا��
�.	�hداة 	OGه 	إدارة ����-	 (�	 L��	 
��	 ،
ً
	أ��
	¢�"��ا ¯�]5�	 
^·����	 
ت�Î¢و	.�
	ا�� 	OGه ,�Æ
�¢

	
Gوا/�5.ار	
^õ

ت	�"���5�	TGأ	)�	اOو�	،�Eر

	ا�� �ك	ا�5?KKا��+	�bا�	ت

دئ	����A	ا�� �ك	�)	أTG	ا���5���

  -72	ا��ى	ا�����.				

	.�

	ا��
م-+�Ld	ا��K��K��	#$-		¦9ا�Gأ	»�"�+	(�	
ً

	أو	¾��

ً

�WI�	N ا��	� �	إ73	دي�+	�bا�	اث�A'	����


دة	Eوز	ا��.ص	+���×	ح،
�5
eت	ا� ?Aا	Ô��"+	أو	��h5ا�	م�-	��
A	اث�Aإ	
وT�8�¢	أداW¦،	وذ�N	�(	S;ل	إ�


د:	ا�.­���،	H/�5.ار،	وا��Àأ	ث;�	#$	��=`'	N�+	(-	���

ى	ا��b	Ð^�د	أي	ا�·^���ات	ا� R<ا�	.�
 ��.	+Ld�5	ا��

	 :#$	 N �1-	 �5
ن.WH	.�

�.	ا��ورات	-��2��	 
�.	أ/�
ر	ا�[.ف،��	 
�.	أ/�
ر	ا��
�Wة،��)	 
�.	ا���ق.��

	 ،(�Eر
	ا���L،	-3ا�5? 
ن��	 #$	 	و'�
ن Lا���	 
ر/
ت��	 ،#ùر
gا�	 �5
لAH	 ،#2Sا��ا	 �5
لAH)	 .L�Î=ا��	.�
��


���;ء	وا� 5?
ت	و'-�
ل،	'�.ار	$#	ا����دات	ا�
د��،	ا�O�� 5	وإدارة	ا��
�;ت)ا��
ر/
ت	ا���5"�	�	6((		.  

  ��- ����yد?<�ا/=>;:	��01ا/.�qز�ا�01�2:�-3.1

  -ر��,-�ا/=>;:	��01ا�
5>ك:-3

�����¨�	��/
/'	IW

م	ا�.<
��	ا���
��	-72	أداء	ا�� �ك	�ú9		أ�
	ا�.¾�Aإ	L�5<�	ÓbA	
G.9ا�+	(�	��	e	�bا�

#$	Ôg¨5+)7(:-		(�	�E.=ا��	ءات

	ا��
/���	ا��و���؛	ا�_^�ض	����5ى	ا�>���
ا�=�
��9؛	+�ا9.	ا�����
ت؛	+���«	ا��

.�Eا��5ر	ل;S  

  

  

  

  

  

  

  

  

	ا������ 
ح?\	 ��+.�	 eو		���Gh�	 
	أ�³ ��+.�	 	و�> ¦ ،���
	ا�.< 	ا�"�ا-� ����	 �"9	 
ز	ا�[.$#KXا�	 #$

	ا�� �ك	 72-	 	أS.ى �K�	 	و�) 	ا�.�Iي، N ا��	 ��
	ر< ���
�9	 	��ى 72-	 �K�	 (�	 ��5�a	 	وOGا ،T��/	 L�=À	 
K"���+

�	أن	+��ن	إدارة	ا�� �ك	ا�5?
ر�E	و ?Eو	3#.
ا��/�
ت	ا�
���	�"5 ��	ا�5?
ر�E	وا��/�
ت	ا�
���	ا��
���	$#	ا� 8
م	ا�

	6دارة،	 Ñ�?�	 (�	 L¾	 	دور (-	 Ö=<�	 
�	 	وOGا ،
GO�� +	 72-	 �-
�a	 
��	 	وا��³ا��، 	ا�"�ا-� N�+	 Ld�	 ���Gh�

	72-	
G.Eر

ز	ا�[.$#	وا� 8
م	ا�
#3	��L،	وا��b	¢�.ض	+"KXا�	أداء	-)	ا�;ز��	ت
\

ن	ا�5
��À	ا��b	+�9.	�¦	ا���Xو�

�	ا��
��G	#$		�Ñ�?	6دارة	وا��
�G�ن،\

ز	ا�[.$#،	إ73	�KXا�	أداء	72-	��
�	أن	�"���ا	��ورTG	$#	ا�.<?�	(�Oا�



��	ا�� N	إ�©^A	��
A	#$	'��ال	رؤوس	
�9�+)8(.  

  

  

دارة وا��3Hن ا�=�  NH37 ا –ا��X4ھ�4ن 
�  ا –�%L إ+/�) +��ر�/ھ� ��%D
 –دارة ا�=

 ا�4/ا[�Fن.

�%H#اBدات ا�B�4ا� � ا�B�4دات ا�*�ر[%
 �ا ط�ر ا������� وا�=
	%�4 وا�/]�!� (ر]�!

(��؛ ر]�!� B%7ا�%�؛ ا���ى ا�3'/�%'=
7 

) �7�Fا��4د\%$؛ ا����4'%$؛ 9/.�ت +�%%� ا�
%��4�؛ و��C: ا=C2ارة اB3ا�  $%HH�4م؛ ا�K\

):
�� ا��X�@4ت 02ا�0 �): B�7دات ا���.4

�� ا�B_4ر:  �H#اB7 ،/CاQ3ا� ���G ��؛ درا�%��� ا��X�@4ت ا�4_/ �د.أ�7ل \%�ري، أ!�!
/ #�ا�g%'1+ :B 7'�دئ ا���.4
�4.�G ل�G �
� B4�7 #%(/ ا�H4=�� ا��طF7�] �� ا��HFم ا2]=_�د�%H. ،د ا����4 وا داري�XD7$ ا� B�H� �%�R. ا�0/.�ت-


/ة، X!م�72012ي. 
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  ?�5~��د?<�@�
���ا/=>;:	��01ا/.�qز�ا�2.2-01�2

:
^_�	.�O\	��/
/'	.M

ز	ا�[.$#	+�9.	�?��-�	�)	ا�� KXا�	#$	�����¨�	Tا����	»����	ا�5��5�  

1-��:�5

�xن��01ا���
	�/.:���ا�<��
أي	+�ا��	أ�Gاف	و��Kأ�9اف�إ���ا@���	�و
�:>?	�ا��7<�وا�
�دئ�@|>ن�

	و��	 N ا��	 	إدارة Ñ�?�	 »+
-	 72-	 �"�	 ¹�A	 ،
^±	 
د 
́�/H	 (<��	 	�Ëدارة 	ا��
دئ (�	 	و�?��-� إ/�
ا+�?��

.N ا��	��6/�
ا+�?�
ت	ا��b	+�> ¦	�)	+���¦	وإدارة	أ`=  

��E.	ا��
دئ	ا��b	��ار	±^
	ا�� N،	وأن	+(�³	OGه	ا��
دئ	و��	�A	���وث	ا���+	
�	-��¦	أ�³?�	

د	��

	� �	
^¼

ت	�)	´/
�/	O�� ��	N ��
�	
�	'�.	�)	�?�Ñ	6دارة	�N�O	أن	��³)	<�
م	6دارة	ا�������ة.	�5 وا�́.


ءة	+���«	ا������.	��	72-	
ً

��/	.��+	�bا�	ت
  ا��
ر/

2-�� .�5
�ا� 01� �وا�=	 ������ت ��h5@و� �Kو	ت
	وا���و�� 
ت�	ا��� 	���د 	أن 	ا�>Öء 	6دارة Ñ�?�	 72-	 �?�



	��5�ن	+����	ا���و��
ت	ا�����5	�����Æ�ن.'/��	،
  /��	���?�Ñ	و�N�O	�Ëدارة	ا����

3-�� �aدارة. ���
� �أ?��ء �;�hءة 	-����	K:�ن #$	 T^±	 	ا� �ط 	���ور TKإدرا�	 	6دارة Ñ�?�	 	أ-³
ء 72-	 ��5�ن


	�?�Ñ	6دارة	ا���Jل R5�a	إذ	،���Sدا	أو	ر���
S	ات
��h+	ي¶	TK-�³S	و-�م	ا������،		،N ا��	ت
'ول	-)	-���

	¦��-	T5�5�	
5���	+����	أو�¦		-�?�Ñ	6دارة-���a	ÓbA	��9
5
��À	أداء	ا�� N،	وأن	+�5ا9.	���¦	ا�����
ت	ا���

.�/
5
3#	��5>)	�)	ا+�
ذ	إ�.اءات	+�����µ	$#	ا��<,	ا� �
  ا�"[�ر،	و­

4-�.�5
�ا� 	�� o� 	:,¡
� 	
�@>ا���
�ا¢ 	أن	K:�ن ��
Î��	 TKا�	 (�		��W;�	 	�.ا<�� N ���	 
	ا���� 	6دارة (�³+

.N ا��	L¾
�G	LSدا	ا������	دئ
��	»���+	72-	.Kا��	#$	
�/

	- [.ا	أ/Gر

+¦،	-72	ا-�5�
=Ê�  

(C�4ن ا��دا�وق B
" �%4%	
 ا��1HXت ا�/]�!%� وا�=

 �%��4=C2ارة اB3ا� l%
 و��C: ا \Kم و.�2ت +_

 NH37 ا دارة

�� ا�*�ر[%F]ا�4/ا 

�%HFا دارة ا� 

�F]ا�4/ا �
3� 

�%H#اBا� �F]ا�4/ا �%H#اBا� � ا�/]�!

 +�Fون
 

� 7/ا]'

g%X
 �7�HF7ت و+

 �7�HF7ت
 

g%X
+ 

 �7�HF7ت
 

g%X
+ 
 

 +�Fون

� 7/ا]'

 �7�HF7ت

):
� -):03ا�0�B%H�=ك ا��
4� ا�'.�G �� �%X%C/ا�ط/اف ا� 

 .187أنيسة، مرجع سابق، صسدرة  -المصدر:
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5-��.	�Qر�f/وا�	����	�ا��اQا��ا��b�7ر@�B
�	���hدة�ا��h8��	إدراك	
�Oا	�?�	-72	�Ñ�?	6دارة	و6دارة	ا����

وا���L	-72	`=.	ا��#É	O^±ه	'���G	��ى	¾
�9	ا��
���ن	�
�� N،	وا+�
ذ	¾
�9	�6.اءات	ا��b		أ���G	-����	ا�.ا���،

	(�	���
�5
دة	���/H	ن��5�	

´.ة	إ73	�Ñ�?	6دارة،	����	TG.Eر
+�³)	ا/5";���	ا�.ا���ن،	و+�>_^T	�)	ر�9	+"

�bا�	L¾

	ا�.ا���ن.	ا� 5
QW	ا��b	LM�+	إ�©^
	ا�.ا���ن	��	ا���L	72-	LA	ا�=Gد���  

6-�� .�5
�ا� 	:4vأ� �
�ا/=>ا�-� >4v� �@>ا�� 	وأ�Gا¦9	K:�ن N ا��	 	أ\��8 ��	I9ا���ا	 T8\	 	+�5ا9« 	أن �?�

	I9وا���ا	 
ü9ت����	 §Ïوا	 T�/	 N ا��	 #$	 	���ن 	'�.	أن 	OGه »�"�+	 ���5Eو	 ،¦�	 ��	ا��� �Jäوا��	 وإ/�
ا+�?�5¦


¶داء.�	
K�  ور­

�ا�-7 ��
�@� �5?� 	���hا��� 
�ا?�ة� .	:;<=/	��
A	 #$	 ،N ���	 
	ا���� 	و6دارة 	6دارة Ñ�?�	 	أداء T��"+	 (<��	e	 إذ


W)	�)	ا��[�ل	­Iوا�	ا���ق	$#	ن���

ب	ا�[
�§	وا��
�G�ن	وا��5�Íأ	ن�+�>	و-�م	ت،
\"Ô	ا�=�
��9	$#	ا�����

 '	(�	
G
�fو	¦�
��ر	ا��b	T-�+	�"�	ا�� N	��	-72	ا�����
ت	ا��
��9	�Aل	ا�� N،	و��ى	5�Í¦	ا�
���	و��
��	رأس	�

.�����¨�	Tا����	»����¦،	�Oا	B9ن	ا�=�
��9	¢��	أ�A	Ñ/'	ا�.���äW	��T-	ا�5���  

8-��.	�F�¢اف�وا���Ea�	���دور�	
G
��h+و	ا������	���Gh�	L�
¾	#Éو	و	درا��	72-	���

ت	ا�.<���5�ن	أن	+��ن	ا���

���+	 	ا�� �ك L��	 72-	 L��¢	 
��	 	ا�� �ك، 	أداء 72-	�Jäا��	ا9.�+	 	�.ورة 72-	 
زل�	 � X�	 	أ��ت 	و<� 	ا��
دئ، 	OGه Ó

	73�5+	�bا�	ت

ز	ا�[.$#،	�Ld	ا�"�ا\�ن	وا��=.�²KXا�	#$	�����¨�	Tا����	»���.ا��9	ا�;��W	��T-	ا�5 ا�.<
���	و6́

���
S	 �Jä�	 #$	 ¦�
=Ê�	 N ا��	 
م�>	 	و��
ن 	ا��
�G�ن 	A"�ق ��
�A	 
^¼
´	 (�	 �bوا�	 
Gار�Mإ	 	ا���
د		ا��و�� (�

.ý...إ�	ء��

	���.ا���	وا����
�ة	و	و��	��   وا�́.

	#$	 	ا������ 	إ\?
ح L�¶	 ���
	وا�.< .ا��9 6́	 ��	ا��� 	��ور ���
	ا�� �A
	ا�� 72-	 ��
	ا�5  �5
مGH	 و��²د

���
	وا� 	ا�[.��9 	ا��/�
ت 72-	 ���
	ا�.< 
ت�	ا��� 	إ´.اف L���+	 	��ن 	ا����« 	Hر+�
ط 	إ73 	ا�[.$#، 
		ا� 8
م^ï��

	L��G	ر
	إ� #$	 L��¢و	 
^õأدا	و+��.	 T<�+	 ¹���	 	ا��/�
ت، 	OGه 	رأس 72-	 	���ة ��O�� +و	 
��-	 	إدارة 	و��د و­�ن

	أداء	 	و+"�م T<�+	 �bا�	 ���
	وا�.< ��O�� 5ا�	 	و�6.اءات 
ت/
	وا��� 	'�Gاف (�	 	إ�
ر	�?��-� 	و	$# TW;�	 �1�8 +

��Sا��5ا	ت
�A;]وا�	ت

-�		ا��/�
ت	و+ T�8	ا���و���a	اOGو	ت،

رج	OGه	ا��/�Sو	LSدا	'�.اف	����	ن��


ف	إ73	+�"�«	أ�Gاف	�
	-72	ا� ��	ا�Ê=�د،	���¹	��دي	$#	¼^
��	ا�K�
K�	أداء	72-	���
.ا��9	وا�.< 
ت	6́�ا���

.ا��9	وا�.<
���	�)	��K	أS.ى،	و��
ن	ا� ��	وا 
ت	6́�5��ر	ا��/�
ت	ا�
���	وا�[.��9	�(	��K،	وأ�Gاف	ا����


ع.�
��	ذوي	ا�[
�§	وا��;<�	±^Oا	ا�"�Aو	ا�[.$#	ع
�"��	#þ]ا�  


ز	ا�[.$#	��.E"�ن:KXا�	$#	¨������	ا������	ت

دئ	ا��
ر/��	IEI�¢	.��-  


ز	ا�[.$#؛	oول �-KXا�	��
�5
ره	ا���Jل	-)	+ T�8	و	ر<-
  ؛	�"�ده	ا�� N	ا�.�Iي	�


ر.ا��� ¤�-�^¼Hو	Óâا����	���a	ا������	ب
�f	ن¶	
^Ðذا	ا�� �ك	ل;S	(�	؛  


�Ñ	6دارة،	وا��[L	<�ر	�6�
ن	��ن	?�	����.+	#$	
��h5ا�	+�³5)	ا�[���	اOG	72-	�­���
ت	ا�A;M6	إن

	 ���³�	 �bا�	 	وا���و��
ت 
مK���	 §Ïا��ا	 	ا���5�� 	S;ل (�	 Ñ�
	ا�? 	OGه L�-	 �E�"+و	 ،
	وا����� 	�)	ا��>�� ،
^±

  S;ل	¢���ن	ا��راء	ا��5"��ن	ÓbA	+��ن	ا�".ارات	ا�O�5ة	-72	أ/Ñ	�K ��	و/����.

	T��"5ا�	-����	إ73	ج

	ا�� �ك	وا�� N	ا�.�Iي	+�5^ï.?+	�bا�	وا��5<�«	ا�.ا���	إ�.اءات	أن	Nذ�	إ73	ف
³�

Tfر	و	 ،#ùر
gوا�	 #2Sا��ا	 	ا��5<�« 	��B.اءات 	ا�� �ك 	ا���ام (�	 Tf
R9	 	-72		ا��وري، »�>�5�
�	 	ا�.�Iي N ا��	 دور


ت	���-	 	<�ا-� T�-�+	 	إ73 ��
	ا�� 	�K8.	��ى 	'�.	ا�Oي �.ا�
ت�;�	 	ا�� �ك 	¢�.ض � ��	 T�	 Nذ�	 	إe	أن 
K�
أ-�

	.
^·E�"+و	ا�.ا���   
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��¦��xا/=>;:	�¥�yQا��78ار�ا��45م�ا��01�2- ا��>ر�ا��� ¤:
���
�@  


ت	ا��و���،	$#	Eا����	N و­	ا��و3#	N وا��	ا��و3#	ا� "�	وق� M	Ld�	ا��و���	ت

	�)	ا��/��d�	,�G
/

	،���

	'ز�
ت	ا����h+	

´.ة	و'S.ى	ا��b	ا\L"5	إ�©^��	���

درات	���5�ن	H/5".ار	ا�
3#	���ول	ا��h5.ة	�
¶ز�
ت	ا����

�	�����G	ت
A;Mإ	ل�A	درات

رف	�)	S;ل	��
T�G	����A	ا�� �ك.	و+.�Iت	+�N	ا��]���	���

¶\��8	ا�.<  


���ا/=>;:	�ا����	��01ا/.�qز�ا��01�2ا/.-ا,�ي -1.2�@��¢<
  

	���

ت	ا�J�Kا�	ح

ر	ا��ا/�	��ن	ا����J�ن	وأ�IKة	6-;م،	و�>)	��À	إ��=�\H	�"��	T�	ا������	<��³	إن

�1�
	ا�� N وا��	 	ا��و#3 	ا� "� 	(M �وق 	إدارة	ا��و��� #$	 	ا�>#2 	ا���5ى 72-	 	/�اء 	ا������ 
دئ��	 ���+	 	�³.ورة (

	L¾
=�	 #$	 ���"5�	 ��	 �	�.ا+ #$	.WاIXا�	 Ö�Ê]5�	
ً
	و\8.ا 	ا��/�
ت، 	إدارة #$	 �óIXا�	 	ا���5ى 	أو	-72 
د،]6<5

	إ73 
��و���	 	د�9 	'�.	ا�Oي 
ر،�d�/H	خ
	ا�  Öو��	 
خ	'-�
ل، �	 Öو��	 	ا���
د 	و	<��³ +��E)		ا���
و<.ا���

	
��

س	����Gh	���+	OGه	ا��
دئ	ا��b	أ��M,	�)	ا���A6	��ا��	Nذ�	
R5�²و	ا�.ا´�"،	T<ا��	� X¨�	,��/"	� X�

  ا��
���	$#	+"��T	ا<5[
د�
ت	ا��ول.	


ع	�	ا�" #$	 	ا������ »���+	 72-	.���	 
��	 	ا�=>;ت، (�	 	ا����� (�	 �E.WاIXا�	 	ا�[.��9 	ا� ���8 �`
�¢

�Gأ	و�)	3#،

ا�K)9(:  


ق	ا������	��ى	ا�� �ك	ا�IXا�E.W.	(د��L	�� [�ص	ا��b	T8 +	أ-�
ل	ا�� �ك،	ا��"�ق،	ا��ا��
ت).	-1d��	ب
�f  


	�À.-�	$#	ا���ق.	-2G�³رA	9.ض	��ÎÀ	،ة

	-72	ا���
ة	ا�"[�^Ð
���-	#$	�E.WاIXا�	ا�� �ك	T5^Ð	.6دارة	Ñ�?�  


	�����Æ		A"�ق -3�f	ا��"�ق	¦+
G	أن	eإ	ن،��G
�	ا���د	��"�ق	ا�� �̀\

�.Tf	�)	و��د	�6
ر	ا�"�	 ا��
�G�ن.

	.
KKا��+	�bا�	ت

�"�ر	ا��
$#،	وذ�N	را��	إ73	��Ö	6-;م	�Aل	/�
	ا�� �ك،	وا�[��­�  

4-	 ÔW
]gا�	 	إ73 �"5��	 	ا� 8
م 	OGا 	أن 	أي 	ا�[.��9. �óا��دا	 ��
�A	 8
م\	 ���
�9	 Ö��	أن	 �?�	 �bا�	 �Eا�³.ور

	ا��=.�²
ت	 #$	 Ô" ا�	 �	��ا\ 	و�) .�	ا�� � 	ا/5".ار	ا� 8
م #$	 	��وره 	�"�م ÓbA	 ،��8\'	 (�	 	ا� �ع 	OGا #$	.9�5+

�؛	ا`��ام	ا��-T	ا�
3#	ا������؛	ا��;وة	ا���Aة؛	ó

ب	ا��ور	ا��<�f	:�?\	،�E.WاIXا�  

	و6 -5 ��9
	ا�=� 	���5ى T��"+	 (<��	 	و96[
ح. ��9

/��5ام	ا�=��	 �E.WاIXا�	 	ا�� �ك #$	 	ا�����
ت (-	 
ح]9


دي	ا���5«	]6<5	.E."5ا�	$#	ا��و���	LE��5ا�	و��/��	ا��و3#	N ا��	.ف�	)�	ا����5	ن
�5WH	72-	ا��[�ل	. �́�


ل.	�-'	��
ر/�	أ`=���  

6--	 	ا��[�ل L�K���	 
Kوا/��5ا�	 �ة 	ا�́. 
G.ةÆ	
ً
	ا\�=
را ¦Gو��	 
	أ�� 	و�) .#3
	ا� 	ا�".وض	ا���
د 72

	T>ر	.�')،ÖW
Æ22- 96وا��			'��ال	رؤوس	��.Aو	'� ��	ف.]�

ص	�gا�	T�8 5وا�	ا��=.�²	���
ا���5«	�"��	��


رج.	......gا�	وا73	(�  


زل -7�	�b�>

ت	ا� "���	$#	إ�
ر	/�©^
	½ر/
ء	ا+��	رTf	ا��KXد	ا��Oو��	�)	�.ف	ا��� 
زل.�	��>
،	إe	أن	IIو		I-ا+�

���«	�".ر +:

ب،	�_^�/'	(�	���X�	را��	Nوذ�	ا�5¦��	$#	الI�	e	
^Ðا-  

-	¦��-	 Ô �	 
	و� 
زل�	 � X�	 	¢���5ه 
�	 	��ن 	ا���ا\��، #$	 ���gا�	 ¯Wا.=�
�	 �M
gا�	 ¯��
	ا�� 	���eت #$	 ا5S;ف


ازي	ا�IXاW.ي،	¹�A	أن:�AH	T�8 5ا�  
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  ا/.-ا,����Cازي�xF�01ن�/.5	��Fزل�وا��458<�� ):�
�7رv	�ا���C���>45ازb	�02ا/.�ول(

¦�
  أو�¦	5SH;ف	  أو�¦	ا��=

	ا�"�ا-�	-1 (��	 	ا���دة 	ا�;ءة ���`

	
K��\	 #á	 �E.WاIXا�	 	ا�� �ك #$	 �Eاز
�AH

	 
زل�	 ��>
	ا+� #$	 	IIو		Iا���دة ®��+	 #áو	 	%8؛


$#	'��ال	ا�Oا+��	وا��
�.	ا�.���.M	ن��  

  


ب	رؤوس	'��ال	-2�A	#$	����5ا��	.M
ا�� 

	#á	 �Aو.�	ا� .M
	وا��  ��/
/'	 �M
gا�


زل.�	� X�	ت
A

	ا����5	$#	�"�K��\  

	ا���ا\��	-3 
رجS	 	���Hا�
ت LE��+	 �"E.�

	��	 »�
�5+	 #á	 �5
نWH	 .�
���	 ا���5"�

	.(�"��
	ا�K��\	#á)	زل؛
�	� X�	ت
���5�  

	ا�[.ف	-4 	و���� 
	�.ا<����
��	 #$	 ¦�
ا��=


زل.�	� Xو�	.WاIXا�	ن��  

	+�ز�²	-5 L�
��	 
ب�A	 �"E.�	 #$	 ¦�
ا��=

	
��
	ا�IXاW.	و�� #$	 »���	�G	 
�	 ا��
�.	��ن

	#$	 ،�"9	 ��Êا�	 #$	 	5SH;ف ��	 
زل�	 � X�

	T+)	 �óا��دا	 72-	 	���h5�ن �J�G	 ���+	.WاIXا�

	.�'	 Óâ�5"��	 
Gؤ
	��5«	11/03ا`= 
�	�Gو	 (


زل.�	� X�	¦��-	ص.�+	
�	��  

1-�A

زل	�)		+�5
وت	���eت	ا��
��¯	ا�"��	� X�	(�

0%،10%	 ،20%	 ،50%	 	 	���eت	100%، 
� ä�	 ،

�5
وت	�)			+	�ú9	�E.WاIXا�	ا�� �ك	
G
 �5+	�bا�	¯��
ا��

  ،،100%	�T	ا73	%20،	ا73		%5ا73		0%

L��5�a	$#	ا�IXاW.	���ل	¾�ك	ا� [�ص	-��¦	$#	-2


ر	�1
زل �S'	دون	ا�".ض	.�S	�"9	��Îa	يOوا�	،

�.	���ل	S	Ld�	ى.S'	.�Sو	ا�[.ف	.�Sو	ة�W
ا��

  ا����8.

3-	#$	 ���
	ا�� 
^_�	 	ا������� �M
Sو	 e	+9�5.	ا�� �ك

	�d�ا���	 ��8\'	 72-	 �E.WاIXا�	 	ا�[.��9 ا� ���8

	72-	 	-;وة 	وا���ق، L�Î=ا��	.�
��	 	و<�
س T��"5�


ت	���5�	(��	
Kإدرا�	T+	�bا�	�d�ا���	ق.�ذ�N	ا�


زل � IIأن	(�	Tf.�
�.	ا�".ض	�S	س
ا��=.�²
ت		�"�


�"�ا-�	ا�[.��9	Ô +	-72	�.ورة		ا�� >���	�M
gا�

	T��"+و	س
+�9.	ا�� �ك	-72	OGا	ا� �ع	�)	�.ق	ا�"�

	..�
  ا��

  annaba.dz-facsceg.univ-https://elearning	ا��2ر:


؛	ا5Sِ;ف-KA.�	�
،	أو	+�N	ا��ا�K�	�\��ا�	.M

ب	'��ال	ا�Oا+��	ا�>���	�)	¹�A	ا�� �A	Ô��	
��9  


������،	رTf	أن	� N	ا�IXاW.	��.ض	-72	ا�� �ك	�.ورة	-�	�M
S	تe���	�� ا���	�Eاز
�AH	�-ا�"�ا	(��	���+	e

  ا-�5
د	�Ld	OGه	ا���eت؛

-A	#$	ة.�
Î�	¯��.+	تe���	زل
�	� X�	د��+	.WاIXا�	$#	ازي
�AH	T�8 5ا�	Þ�5��	
� ä�	،.�

ب	���ل	+�ز�²	ا���


�M	����ل	ا�;ءة؛gا�	¯��
  � �Ñ	���eت	ا��

-	�G	ازي
�AH	T�8 5��	
ً

��+	���

ا�¦	�)	<�L	ا�� �ك	وا��/�
ت	ا��Aا	�
	%���25ل	+"��T	ا��
�.	ا��ا�� ä�	،

  ؛%40+��ده	ا�¨X �	�ـــ	

�	���ل	ا�;ءة-�Îa	e	ا�[.ف؛	.�
�5
ر	��
�.	ا��
�Wة	و��-H	ن��À	OS'	دون	ا�".ض،	.�
  $#	ا�IXاW.	/�ى	��

�5
ر	��
�.	ا��=L�Î؛	--H	ن��À	.WاIXا�	$#	ازي
�AH	T�8 5ا�	OSh�	T�  


س	��
�.	ا��=L�Î	و��
�.	ا���ق،	رTf	أن	ا��=.�²	ا�[.$#	-�"�	
K�	¯��¢	��8\أ	72-	�E.WاIXا�	ا�� �ك	�5ا9.+	e

  د	�.ورة	+�9.	ا�� �ك	-72	�Ld	OGه	'\��8.���
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§�Eات�وآ���ت�د?</@����Oا/=>;:	��01ا�
5>ك�ا/.-ا,�b	؛-2.2  

:#2�	
�	،�E.WاIXا�	ا�������	ا�� �ك	إدارة	$#	ا������	دئ

ل	��Sإد	-72	ا��ا��	'و���	ات.   -و�)	ا�́�

�ا/.-ا,�b	؛�- �ا�
5>ك 01��x�O¨وا�� 	أ�L		a��b<�@دارة (�	 	ا������؛ 	ا�>�
ءة (�	 	أ/
س 72-	 	ا�� �ك 
ي���	 ���5�ن


ق	�����و��
ت	6دار�E	و��و\�	أS;ق	d��	وإ-�اد	؛�E.=ا��	ارد����	L³9أ	ن��d+و	ة؛���	QW
��E.	'داء	و	+�"�«	\5+


	ا�".ون	�
¶داء.	�Î5ا�	'�.	م

ل	\8Sوإد	،� Kا�  

���yدور��9©	�ا��¢�F	�وإدارة�ا�����؛��-h@	T>ر	م
8\	.WاIXا�	N �	ر�M03-02أ		$#	14/11/2002ا��رخ	�³5)�	م؛

ا�.ا<��	ا��ا���S	��� �ك	وا��/�
ت	ا�
���،	وا�Oي	���د	إ��
ر�E	ا�� �ك	�Ñä/h5	أ\��8	���.ا<��	ا��ا���S	وإدارة	


زل �	��>

	\[,	-��¦	ا+��	Ld�	،.�
  .	2ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


\�ن		و+?72>	 72-	 ,E.أ�	 �bا�	 	ا���5�;ت 	S;ل (�	.�
	ا�� 	وإدارة ���Sا��ا	 ��
	ا�.< 
ر/���	 72-	 ا��.ص


ت	وا/��	��.ا<��	أ`=��	ا�� �ك،	¹�A	أ�Iم	'�.	�A;M	
^õ
�-03ا� "�	وا�".ض.	و+���L	دور	ا�¨X �	ا�[.��9	وإ-

11		 #$	 	ا��	2003-08- 26ا��رخ 	وا�".ض، 	ا� "� 
\�ن"�	 T�5وا�	 	ا�IXاW.ي؛	ا���ل 	ا�[.$# 	ا� 8
م #$	 ���
	ا��  �ك


�M	�Bدارة	ا��
�.؛		S	ن
X�	ء
8
م	ا�.ا<��	ا��ا���S،	وإ`=\	����  


�Q	د-T	و-[.\�	ا� 8
م	ا�
3#		إر��ء�¢>ا?��
�����	�ا��8¢���ا��ا��0؛-\
R�	ا�������	ا�� �ك	ة�-
��	T+	
��

	 �	'ور	 6+�
د	 	أ<.ه 	وو��		AMSFAا�Oي ،���/
��	 	<�ا-� 	وإر/
ء ،#2Sا��ا	 	ا��5<�« 
ت���-	 	إ�.اء Lأ�	 (�

		.
��	�.ا<��	ا�������  


،	و+����	'�.	ا��b	T<�+	أ-³
ء	�?�Ñ	6دارة،		إ?��ء�~¡��Cت�وأدوار��Q¦�ة�������aدارة؛-K��<=¢	دة
وإ-


ة	'-³
ء.RS	IEI�¢و  

  

  

  

�� ا�'
�ك وا��X�@4ت ا�%��4�أ� �%H#اBا� �4� ا�/]�!	 
 03-702$ ا�
	�م  SXG03 ا��4دة 

   �	�م
�ا�H4F%�ت   7/ا]'

وا [/اءات 
�%H#اBا� 

�%	
+  �'���7
 �3��F7و
 ا��7�HF4ت

� +�%%� أ�	4
ا�4*�ط/ 
oC�=
 وا�

� أ�	4� ا�/]�!
  �� �
وا�=�

 ا�4*�ط/

 �	�م 
 g%?�=ا�
 وا \Kم

):
� 04ا�0%H#اBا� ��� ): أ�	4� ا�/]�!
 ك ا�Q3اC/ي�]���ن ا�'

`G�'اد ا�B\ر: إB_4ا� 




	�ا�����ت���

���	�و�	��
�   JFCAد�02ا�������������������������������������������� �02�/2023ا�

13  EISSN: 2830-8425,ISSN2773-3793 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

	:�?\	N�O�	ى.S'	ت
  و�)	¿��

�ا�����ت؛�- 	:;<=/� 	b�,ا/.-ا� 	vا��و� 
دي		إ�¡ق]5>H	 
ع�	ا�" 	��ن 	ا��
�;ت #$	 �"dا�	 
ء �	 	إ73 	ا���Mل ±^�ف


دي	]5>H	�� ا�	IEI�¢و	،�E�� 5ا�	ر�²
��E.	آ��
ت	+�"�«	ا�LE��5	ا���5ام	���=+	LÆ	#$	�M
S	،�
ع	ا�� ��وا�"


ع	ا��.و<
ت�
رج	<S)10(.		  

��ة		$#	دول	ا�Î.ب	ا�03ا��Xول( 
دئ	ا������	ا�́.��	���+	¸Eار�+	:(�	.�  

��
   ��ء@�رa�Db  ا��q©	  ا�


ة	وا��5/��	  ا�Î.ب�Î]ا�	ت
�  ��و\�	ا��/��\
  م�2008

Ñ �̀+  
	����A	ت

ر/��	L³9h�	�M
gا�	دات
 6ر́

  ا�=.¾
ت
  م��2000ان

.WاIXت  ا�
  م�2009
رس  ا��و\�	ا�IXا�E.W	������	ا�=.¾

¹+.���	ا�[�ر:	A
  ا��

�01
��ل�إ?�اد�و -��ªو��«
�v�F���h5@8>ى�ا�01�2؛Oا����?�	
�z=/ا		ا���9،	أ\��8	¹���+	Q�
\
Rا�	اOG	#$	ن
و¾

  +�h�ن	ا�����
ت	ا�� >��،	+���ن	إدارة	ا��
�.،	¢�IEI	<�ا-�	ا�����	وا��Oر.

.ا��9	وا�.<
���	¶�L	إ\?
ح	ا������	$#	ا� 8
م	 6́	���	-72	ا��
�A	ا��
���	��ور	ا����
�5
م	ا�>��
	وا�5 GH	إن


	و­�ن	ا�[.^ï��	وا����	ا�[.��9	ت

ت	ا�.<
���	-72	ا��/��$#،	��aد	إ73	Hر+�
ط	ا����«	��ن	+���L	إ´.اف	ا���

	�1�8 +	 L��G	ر
	إ� #$	 L��¢و	 
^õأدا	و+��.	 T<�+	 ¹���	 	ا��/�
ت 	OGه 	رأس 72-	 	���ة ��O�� +و	 
��-	 	إدارة و��د

��/CاQ3ك ا��
�� ا�' � آ�%�ت د\� ا���.4


_/ ا�'0/ي ا2ر+��ءF��! 

�%H#اBت ا��%�qا � ا�q%�ت ا�*�ر[%

 ا2ھ=�4م !rدارة ا�4*�ط/

إ"Kح N��37 إدارات 

 /
 و�) آ�%� ���tار ا�4'

�F�/0=ا ط�ر ا� 

�X�@4ا ط�ر ا� 

 ا ط�ر ا�.�د��4

� -:)05ا����(�/CاQ3ك ا��
�� ا�' � آ�%�ت د\� ا���.4

�، 7/[) �%إ\Bاد ا�'�G` !�2\=�4د \B� �Hرة أ� -:ا��
	رX�g! 
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ت	و�6.اءا/
ت	ا�O�� 5��	وا�.<
���	ا��b	T<�+	و+"�م	أداء	ا��/�
ت	�;TW	و	$#	إ�
ر	�?��-�	�)	'�Gاف	وا���


ت	�
-�	ا����a	اOGو	ت،

رج	OGه	ا��/�Sو	LSدا	'�.اف	����	ن��	��Sا��5ا	ت
�A;]وا�	ت
و+ T�8	ا���و��



ف	إ73	+�"�«	أ�Gاف	ا��/��
	-72	ا� ��	ا�Ê=�د،	���¹	��دي	$#	¼^
��	ا�K�
K�	أداء	72-	���
.ا��9	وا�.< ت	6́

	#þ]ا�	 	ا� ��	وا�5��ر 	و��
ن 	أS.ى، �K�	 (�	 ���
	وا�.< .ا��9 6́	 
ت�	ا��� 	وأ�Gاف ،�K�	 (�	 	وا�[.��9 ���
ا�


ع.�
��	ذوي	ا�[
�§	وا��;<�	±^Oا	ا�"�Aو	ا�[.$#	ع
�"��  

�ـــــــــــــــــ�@ــــ:ــــــــــــــــــــــــــ	 8
.9	L¾	ا��KXد	وإ�Aاث	-;<�	�)		إن	¢�IEI	ا������:ــــــــــ+	���ا�
���	$#	ا� 8
م	ا�[.$#	ا�IXاW.ي،	�5

	ا�IXاW.	وا�� N �	 	��ن Lوا���	 	ا�
���.ا��5
ون 	وا��/�
ت �Eر
	ا�5? 	ا������	 �ك #$	.WاIXا�	 N �	 	دور L���+	 	أن 
��

	 	ا�����
	وا��<�ف ��À
	و�5 ��
	ا�.< #$	 ¦�	 ¯ �+	 �bا�	 
ت�A;]ا�	 72-	 ¦?W
5\	 ���Ê+	�-ا�"�
�	 	ا�� �ك 	ا���ام 	��ى 72-

	.E��+	 	وI�5�²م 
ر���.gا�	أو	 ���Sا��ا	 	/�اء ���
	ا� 
تJ�Kا�	 (-	 	ا�[
درة ��8\'	 #$	 
^©�-	 	ا� [�ص وا�����5
ت


دئ	��	 ���?+	 T5�	 ÓbA	 ��A.�	 L��	 	ا���5"� 	�6.اءات 	و¢�.�² 	ا��
درات (�	 �EIا�	.WاIXا�	 #$	 	ا������ »���+

 e	ان���	و9«	ا������	ا��و���.	ت
J�Kا�	ت
����5
Óâñ	و�5Eو	
�d<ا�	ا�[.��9	ا� ���8	Ö���  

:�Qا��ا  


زل 	(1)�	 	�".رات 
	f.ا��:�Gأ.ز	 	ا�"
در، ��-	 	ا������	3أ.د.�.²� 
دئ��	 »�"�+	 #$	 
Gودور		3#
و¢�IEI	H/5".ار	ا�


د	وا�
���،	ع]5>H	��?�	،�1�
  .	www.univ-chlef.dz/ref/?article7م،	-72	ا��<�		2015،	1وا�[.$#	ا��

)2(		#$	��Sا��	،.WاIXا�	��
A	�/درا	ا�[.��9؛	ت

دئ	ا������	$#	ا��/���	»���د.أ�
ل	-�
ري،	أ��­>.	�Sا��:	+

����A	 	�Aل 	ا����� 	����		ا��5"� ���
�	 
د��؛]5>H	 ���¾	 	و6داري، #3
	ا� 	ا���
د (�	 ��¨�	 ���ü�	 ا�=.¾
ت

.³�S-ي
 م.�À2012>.ة،	�


´:�1	H/5".ار	ا�
3#،	-72	ا��<�	(	)3(Kا�	��
A	زك
  م).،(16/07/2022	www.sudanile.com/index)د.\


د��		)4(]5>Hو	 ���
	ا� 	'ز�� �"5��	 #$	 ��Sا��	 	ا�[.$#، 	ا/5".ار	ا� 8
م #$	 	ا������ ���Gوأ	 	دور :.�-	 �"E.´


ت	-�
سA.9	���

د��	�]5>H	ا����م	���¾	،���
  م.	2009/��Ö،	أ�­�5.	-ا��و���	وا������	ا��


���	ا��X��ة	)5(Xا�	دار	ا�� �ك،	����A	:��ä\أ	رة�/-	،�Eر� </H2016.م 
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