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الخىـُمي جىاولذ السضاػت السوض الىػُؽ للهُاول الخىـُمُت في الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير : خصالمل

ئكازة الخغُير الخىـُمي ملطفت أزط ئزاضة الملطفت كلى الهُاول  كلىهسفذ السضاػت ئلى ملطفت أزط ئزاضة الملطفت 

جىحس كلاكت شاث زلالت  الخىـُمُت، ئجبلذ السضاػت المىهج الىصفُالخحلُلي، جىصلذ السضاػت ئلى كسة هخائج منها:

، أنّ ئزاضة الشطهت جىفط لللاملين مصازض مللىماث )والمىخبت ـُميئحصائُت بين ئزاضة الملطفت  والخغُير الخى

والاهترهذ( لدؼاكسهم كلى اهدؼاب الملطفت، أوصذ السضاػت بلسة جىصُاث أهمها: ططوضة الإهخمام بشبىت 

طها بما ٌؼاهم في حؼهُل هلل الافياض الإجصالاث السادلُت)الإهتراهذ(   والملطفت بين وافت الاكؼام.  وجؼىٍ

 .ئزاضة الملطفت، الخغُير الخىـُمي، الهُاول الخىـُمُت :يةات مفتاخكلم

 JEL :J53,L1,M30اتثصنيف

Abstract: This study addressed the mediating role of organizational structures in 

the relationship between knowledge management and organizational change. The 

study aimed to identify the impact of knowledge management on re-

organizational change, furthermore to identify the impact of knowledge 

management on organizational structures. The study used a descriptive-analytical 

approach and found with several results that there is a is a statistically significant 

relationship between knowledge management and organizational change. The 

company's management provides employees with information sources (such as the 

library and the Internet) to help them acquire knowledge.  

Keywords sales representative, interactive marketing, achievement of promotion. 
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 الملدمة: .1

 ًخجلى في حللس أهسافها وداصت ئمياهُت البلاء 
ً
 هبيرا

ً
جىاحه المىـماث الخسًثت جحسًا

مخاظ بالسًىامُىُت والخغُير المؼخمط وهصا ما هخج كىه ئشخساز حِسة المىافؼت والإػخمطاض وػؽ بِئت ج

لِؽ فلؽ كلى المؼخىي المخلي بل حتى كلى المؼخىي السولي لصلً أصبحذ كملُت الخغُير الخىـُمي 

تها، وفي هصا الصسز هجس اللسًس مً المسادل  حخمُت أمام هصه المىـماث لخظمً بلاءها وإػخمطاضٍ

لبر كً ئحسي ئػتراجُجُاث الخغُير الخىـُمي  للل أبطظها
ُ
ت التي ح ئكازة هىسػت اللملُاث الإزاضٍ

ت الخسًثت والتي ًمىً أن حؼخذسمها ول أهىاق المىـماث مً أحل ئزداٌ حغيراث أػاػُت  الجصضٍ

ت كلى كملُاث وأػ ػباب زادلُت وداضحُت، فالاولى ل ب وػطق وإحطاءاث اللمل وشلً الىوحصضٍ

لت ئزاضهها والثاهُت جطحم ل هاججت كً الم ها ططوضة شلً، كلىػباب داضج هؼاكها وجفطض ىـمت وػطٍ

ت كلى مجمىكت مً الاهساف التي حؼعى المىـمت  حُث جلىم ئكازة هىسػت اللملُاث الإزاضٍ

لإهجاظها وجبىيها لما ًميزها مً دصائص كً غيرها مً مسادل الخغُير وهصا ًخؼلب ملطفت بالهُاول 

 ادل المىـمت حتى جدؼنى لإزاضة المىـماث اللُام بلملُاث الخغُير المؼلىبت.الخىـُمُت ز

 البدث: إشكالية 1.1

لخبر الخغُير الخىـُمي مً الامىض والمفاهُم التي لم جللى الإهخمام اليافي مً ػطف  وأشياله ٌُ

ً وصىّاق اللطاض في شطهت الإجصالاث الؼىزاهُت لما له مً جأزير مهم كلى ػلى  هُاث الأفطاز المسًطٍ

وإولياػاجه كلى الهُيل الخىـُمي الامط الصي ًىلىؽ في نهاًت المؼاف كلى ئزاضة الملطفت ومً زم 

كسم جمىً الشطواث مً جحلُم أهسافها المىطىكت، وبالطغم مً أهمُخه جىشف بلع البحىر 

لمخاولت الللمُت كسم كسضة الخغُير الخىـُمي كلى جحلُم الأهساف المطحىة مىه وشلً هدُجت ا

لإحسار الخغُير الخىـُمي في الاوكاث غير الملائمت زادل الشطهت، وبصلً جخمطهع مشيلت السضاػت في 

ملطفت السوض الىػُؽ للهُاول الخىـُمُت في الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي في شطهت 

 الدؼاؤلاث الاجُت: لى وجخمحىض ائشيالُت كلى الاحابت ك الإجصالاث الؼىزاهُت بىلاًت الخطػىم

 ؟الخغُير الخىـُمي بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض  كلىما مسي جأزير ئزاضة الملطفت  -

الهُاول الخىـُمُت بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف  كلىما مسي جأزير ئزاضة الملطفت  -

 الؼُاض)ػىزاوي(؟

غُير الخىـُمي بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت ما هي ػبُلت الللاكت بين الهُاول الخىـُمُت والخ -

 للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(؟
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هل الهُاول الخىـُمُت جخىػؽ الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي بشطهت الاجصالاث  -

 الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(؟

 : فرطيات البدث.2.1

ن ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي لخحلُم أهساف السضاػت وللُاغ كلاكت الاضجباغ والأزط بي

 ت :الىالفططُاث الخ كلىبخىػُؽ الهُاول الخىـُمُت حطي الاكخماز 

هىان كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي بشطهت الاجصالاث  -

 الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(.

والهُاول الخىـُمُت بشطهت الاجصالاث  هىان كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين ئزاضة الملطفت -

 الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(.

هىان كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين الهُاول الخىـُمُت والخغُير الخىـُمي بشطهت  -

 الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(.

بشطهت الاجصالاث  الهُاول الخىـُمُت جخىػؽ الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي -

 الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(.

 :همىذج البدث.3.1

 :الىًمىً صُاغت همىشج السضاػت بذصىص المشيلت بلُنها كلى الىحى الخ 

 همىذج الدراصة 1الشكل ركم 
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 : أهداف البدث.  4.1 

 اػت لخحلُم كسة أهساف أهمها:حؼعى السض 

 ؛الخغُير الخىـُمي بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض  كلىملطفت أزط ئزاضة الملطفت  -

 ؛الهُاول الخىـُمُت بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض كلىملطفت أزط ئزاضة الملطفت  -

ت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الخغُير الخىـُمي بشطه كلىملطفت أزط الهُاول الخىـُمُت   -

 الؼُاض)ػىزاوي(.

ملطفت السوض الىػُؽ للهُاول الخىـُمُت كىسما جخىػؽ الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير  -

 الخىـُمي بشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي(.

 منهجية الدراصة: . 5.1

ىصف وجحلُل الـاهطة التي حلس أزاة السضاػت كلى المىهج الىصفي همىهج ضئِس ي ل اكخمسث

ت بخىػُؽ الهُاول الخىـُمُت  كلىمىاػبت لخحسًس ئزاضة الملطفت وأزطها  هىسػت اللملُاث الإزاضٍ

الىطم الطاهً، ًخيىن  كلىالىكىف  كلىبشطهت الاجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض )ػىزاوي( 

جصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض مً مجخمم السضاػت لهصا البحث مً مجمىق اللاملين بشطهت الإ

( فطز، ٌؼتهسف 330المسضاء وهىابهم وضؤػاء الاكؼام وضؤػاء الىحساث والمىؿفين والبالغ كسزهم )

( مً اللاملين بشطهت 95السضاػت كُىت مِؼطة وؼبت لخجاوؽ مجخمم السضاػت والتي بلغ حجمها )

لى المسضاء، هىاب المسضاء، ضؤػاء الاكؼام، الإجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض وحشخمل اللُىت ك

%( مً مجخمم السضاػت الىلي وجم 75ضؤػاء الىحساث، مىؿفين، حشمل كُىت السضاػت وؼبت )

لت مِؼطة حؼب حساوٌ أوما ػىيران التي حشمل ول أهىاق الىؿائف، ئكخمس  ئدخُاض اللُىت بؼطٍ

ت حُث كام الباحثىن بلس الإػلاق كلى الباحثىن في ججهيز البُاهاث كلى ئػخذسام صخُفت الاػدباه

اللسًس مً السضاػاث الؼابلت التي ئػخذسمذ صخُفت الاػدباهت لادخباض الفططُاث بخصمُم 

صخُفت الاػدباهت التي ئػدىسث في أػاػها كلى ملُاغ لُىطث الخماس ي وجخيىن الصخُفت مً 

لت المىظكت كلى زلازت محاوض مجمىكت مً الاػئلت الخاصت بمحاوض السضاػت والتي جحخىي كلى الاػئ

( ػإاٌ والتي ههسف ئلى ملطفت ضأي المبحىزين حىٌ ول ػإاٌ وهصه 27حُث ًيىن مجمىق الاػئلت )

 دمؼت زضحاث هما حاء في ملُاغ لُىطث الخماس ي.
ً
 جلابلها افلُا

ً
 الاػئلت مىطىكت ضأػُا
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 .الإطار المفاهيمي للبدث:2

لرطف ئمفهـىم إدارة إدارة المعرفـة: 1.2
ُ
 كلرى الخلرطف حلمرل التري الإزاضة جلرً" :أنهرا كلرى الملطفرت زاضة ح

ً أو مرىؿفين( ػرىاء الأفرطاز لرسي مرا كلرى كلرىلهم  فري واملرت ملراضف مرً  مؼرخفُسًً( أو مؼدشراضٍ

لرت وجىـُمهررا والىزرائم، السررجلاث فري الـرراهطة الملطفرت وإًجرراز حمرم أو وأشهرانهم،  حؼررهل بؼطٍ

 اللمرل وإهجرا  الأزاء مؼرخىي  ضفرم ًحلرم بمرا المإػؼرت بيميؼرى  برين فيهرا اػرخذسامها والمشراضهت

فهررا كلررى أنهررا  (50م،ص2008الممىىررت.)الاول،ي، فالىالخيرر ب وبأكررلالىالأػرر بأفظررل  جررم حلطٍ
ً
، أًظررا

ررررررل الملطفرررررررت  اللملُررررررت المىهجُررررررت المىـمرررررررت لفػررررررخلسام الخرررررررلاق للملطفررررررت وإوشرررررررا ها وهرررررري جخؼلرررررررب جحىٍ

ا بشررررررررررريل حلررررررررررري مرررررررررررً درررررررررررلاٌ المىـمت.)صرررررررررررلا  الشخصرررررررررررُت ئلرررررررررررى ملطفرررررررررررت حلاوهُرررررررررررت ًمىرررررررررررً جلاػرررررررررررمه

ف الؼرابلت 48،ص2004الرسًىىخدطون، لرطف (، مرً الخلراضٍ  كملُرت":بأنهرا الملطفرت ئزاضة الباحرث ٌُ

 وإًجازها الملطفت جحسًس ئلى الهازفت والمماضػاث مً الأوشؼت مجمىكت جخظمً مؼخمطة زًىامُىُت

طهرا لهرا وجؼىٍ  الأزاء مؼرخىي  ضفرم كىره ًيرخج ممرا ،اػرترحاكها وحفـهرا وجِؼرير واػرخذسامها وجىظَ

م الخغُير مخؼلباث مم الخىُف المخلللت بلملُت اللسضاث وجحؼين فالىالخي ودفع  البِئت في الؼطَ

 بالمىـمت. المخُؼت

لخمس مفهىم البياهات والمعلىمات: 2.2 البُاهاث هي المازة الاولُت التي جحخاج لبلع اللملُاث وَ

، أما المللىماث فهي هخائج كملُاث الملالجت التي ججطي كلى ها في الخصىٌ كلى المللىماثكلى

ها وحلخبر مطحلت وػؽ بين البُاهاث والملطفت.)زًاب كلىالبُاهاث والمخطحاث التي ًخم الخصىٌ 

 (5م،ص2019كابسًً،

: هي الخؼبُم المىـم للملطفت الللمُت مفهىم البنية التلنية وثكنىلىحيا المعلىمات3.2

 (35م،ص2005جؼبُلاث وأغطاض كملُت.)كامط كىسلجي، هدشافاث فيومؼخجساهها مً الا

لطفىن بأفطاز الملطفت  : هي الأػاغ الصي جيخلل كبره الملطفتمفهىم رأش المال البشري 4.2 ٌُ وهإلاء 

لها.)كىسلجي كلىالتي جلم  نها وجىظَ هم مؼإولُت اللُام باليشاػاث اللاظمت لخىلُس الملطفت وجذعٍ

 (70م،ص2006كامط،

ف للهُيل الخىـُمي منها فهىم الهيكل التنظيمي: م5.2 أوضز الباحثىن والىخاب اللسًس مً الخلاضٍ

لت التى ًخم مً دلالها جىـُم المهام، وجحسًس الإزواض الطئِؼت لللاملين، وجبين هـام  كلى أنها الؼطٍ

خلفت واللاملين اث الخيؼُم، وأهماغ الخفاكل اللاظمت بين الأكؼام المخئلىجبازٌ المللىماث، وجحسًس 

( أًظا ٌلطف الهُيل الخىـُمى كلى أهه:" البىاء أو الإػاض الصي ًحسز 50م،ص2008فيها.)محمد كاػم،
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الإزاضاث أو الأحعاء السادلُت فيها، فهى ًبين الخلؼُماث الخىـُمُت، والىحساث التى جلىم بالكماٌ 

ىغ الؼلؼت ومىاكم ئجذاش والأوشؼت التى ًخؼلبها جحلُم أهساف المىـمت، هما أهه ًحسز دؼ

ت.)صلا  شُر، فها كلى أنها مجمىكت اللىاكس 112م،2014وجىفُص اللطاضاث الإزاضٍ ( ، هما جم حلطٍ

ً كلى هحى ًحلم الطشس  صسض الأوامط لفطاز خدطٍ
ُ
واللىائح التي حلؼى الخم لمجىكت مً الأفطاز أن ج

لت التى جىـم  ئلىوالىفاءة . فالهُيل الخىـُمى ٌشير  ت في صىضة الؼطٍ فيها المىـمت مىاضزها البشطٍ

لس ئلى حسٍ هبير أهماغ الخفاكل والخيؼُم والؼلىن المىحه هحى ئهجاظ 
ُ
 ح
ً
كلاكاث مؼخلطة وؼبُا

ت الطػمُت التى ًخم مً دلالها ئزاضة المىـماث كبر جحسًس دؼىغ لىأهساف المىـمت أي أهه الإ

(، مً الخلاضٍف 65م،ص2014حؼً،الؼلؼت والإجصاٌ بين الطؤوػاء والمطؤوػين.)محمىز 

لطّف الباحث الهُيل الخىـُمى بأهه : هى كباضة كً ئػاض أو بىاء ًخم مً دلاله جحسًس  الؼابم ٌُ

م المهام والمؼإولُاث بين  ت زادل المىـمت وجحسًس دؼىغ الؼلؼت وجىظَ الخلؼُماث الإزاضٍ

 الخذصص مً أحل جحلُم أهساف المىـمت. كلىاللاملين بىاءً 

هي التي ههخم بخحسًس الللاكاث الخىـُمُت بين المىؿفين في المىـمت بشيل مفهىم الرصمية: . 6.2

 ) (Salimbahrami,2015,p106 زكُم.

ة: . 7.2  (هي السضحت التي ًيىن فيها صىم اللطاض مخمطهع ة في هلؼت واحسة.مفهىم المركسٍ

Robbins,1990,p20) 

ًمفهىم درحة التعليد: . 8.2  المهىُت واليشاػاث الىؿُفُت المخخلفت المىحىزة  هي كسز اللىاوٍ

 (80م،ص2011زادل المىـمت.)المخمسي،

طحم شلً لإدخلاف مفهىم التغيير التنظيمي: .9.2  فاث الخاصت بالخغُير الخىـُمي وٍ حلسزث الخلطٍ

ط كلى المىـم فاث هي كملُت ئزداٌ وجحؼين او جؼىٍ ت العواًا التي ًىـط منها الىخاب ومً هصه الخلطٍ

وبحُث جخمىً مً جحلُم أهسافها بشيل أفظل.)مىس ى  الىبحُث جيىن مذخلفت كً وطلها الخ

لت أزاء اللمل، 49م،ص2003اللىظي، (،أًظا حلطف الخغُيرالخىـُمي باهه الخغُير الجصضي في ػطٍ

ت مً الصفط وزون الىـط للىـام الملمىٌ به ػابلا، وبشطغ ان  بحُث ًخم جصمُم اللملُاث الازاضٍ

هـام المللىماث حعءا مً الخىـُم الجسًس، ولِؽ مجطز وػُلت مؼاكسة في اللمل.)ماًيل  ًيىن 

ف الؼابل55م،ص2011هامط، لطف الباحث الخغُير الخىـُمي بأنها ئكازة جصمُم  ت(، مً الخلاضٍ ٌُ

لها مً كملُاث مجعأة ومىظكت  وؿائف  كلىكملُاث المىـمت شاث اللُمت المظافت، مً دلاٌ جحىٍ

 كلىكملُاث واملت مىظكت  ئلىلعوله كً بلظها البلع ًجمم بُنها هُيل جىـُمي ضأس ي مذخلفت م
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م كملُت واملت ًجمم بُنها هُيل جىـُمي شبيي، مم احطاء الخلسًلاث  فطق كمل بحُث ًإزي ول فطٍ

ت والثلافت الخىـُمُت، بغطض حلـُم اللُمت الملسمت لللمُل.  الملائمت في ول مً الىـم الازاضٍ

هى الخغُير الصي ًخمثل في اليشاػاث والأكماٌ التي ًماضػها الافطاز فهىم التغيير الىظيفي: م. 10.2

ًطهع كلى جحؼين أزاء اللمل مً دلاٌ جحسًس وجىطُح  هكلُو والجماكاث زادل المىـمت 

م،  (290م،ص2003الأكماٌ.)حؼين حطٍ

خلسًل وجفؼير ػلىن الافطاز هى الخغُير الصي ًىص كلى الإهخمام بمفهىم التغيير الضلىكي: . 11.2

شخمل هاحُخين هما المهاضاث والازاء،  وهصا الخغُير ًمىً أن ٌشمل الىىاحي الاوؼاهُت في المىـمت وَ

م،  (291م،ص2003زم الإججاهاث والإزضان والؼلىهُاث والخىكلاث.)حؼين حطٍ

صي ٌلخبره وػُلت هى الخغُير الصي ًىصب كلى الهُيل الخىـُمي المفهىم التغيير الهيكلي: . 12.2

 (49مً وػائل جحلُم الاهساف.)أحمس محفىؾ،ز.ث،ص

 :.الدراصات الضابلة3

بعنىان: عمليات ادراة المعرفة وعلاكتها بالأداء  م(2020دراصة ابراهيم بللاصم بلحاج ).1.3

ً، هلل ووشط،جؼبُم(  كلى: هسفذ السضاػت للخلطف المؤصس ي مؼخىي الللاكت بين )جىلُس، جذعٍ

ت الخالملطفت و  مي، ولخحلُم أهساف السضاػت جم اػخذسام للىالأزاء المإػس ي بمؼدشفي العاوٍ

المىهج الىصفي الخحلُلي وجىصلذ السضاػت الى هخائج اهمها: وحىز اهخمام بسضحت مخىػؼت في 

اػخذسام ازاضة الملطفت في اللملُاث السادلُت واجذاش اللطاضاث وجحؼين هىكُت اللمل، هما ًىحس 

ط طلف في مؼاه مت ازاضة الملطفت في جحلُم ضطا اللملاء، أوصذ السضاػت بظطوضة الؼعي الى جؼىٍ

ل  كلىوػائل الاجصاٌ الإلىتروهُت وبطامج الإهترهذ وىػُلت لإهدؼاب الملطفت وجبازلها، اللمل  جحىٍ

حت.  الملطفت اليامىت لسي اللاملين الى ملطفت صطٍ

م( بعنىان: أثر الهياكل 2019د)دراصة أخمد ًىصف الحنيطى ومرزوق عاًد اللعي2.3

هسفذ السضاػت الخلطف كلى أزط الهُاول الخىـُمُت في  التنظيمية في ثدليم الميزة التنافضية:

جحلُم الميزة الخىافؼُت بأبلازها )الخيلفت،الجىزة،المطوهت،الإبساق( في مإػؼاث اللؼاق الخاص 

اػخذسمذ السضاػت المىهج الىصفي الخحلُلي، الاضزهُت الفائعة بجائعة الملً كبسالله الثاوي للخميز، 

ها السضاػت أؿهطث وحىز أزط شو زلالت ئحصائُت للهُاول الخىـُمُت في ئلىأهم الىخائج التي جىصلذ 

ت  جحلُم الميزة الخىافؼُت وبسضحت مطجفلت، أما أهم الخىصُاث هي الابخلاز كسض الإميان كً المطهعٍ
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ت ، الخلامل البىاء مم في اجذاش اللطاضاث ، جفلُل كىىاث الا اث الإزاضٍ جصاٌ بين حمُم المؼخىٍ

ازة كسضهها  هاكليالصطاكاث زادل المىـمت والؼُؼطة  ئحسار الخغُير ومىاحهت الخحسًاث  كلىلعٍ

 السادلُت.

دور الهيكل التنظيمي كمتغير  :  م(2018دراصة هادي عبد الىهاب الأبرو ووصام بدر كاظم ).3.3

 كنىلىحيا المعلىمات وكل من صنع اللرارات والاثصالات التنظيمية:وصيط في العلاكة بين ث

الاػخجابت  كلىهسفذ السضاػت ئلى ملطفت مسي كسضة الهُاول الخىـُمُت في الىظاضاث اللطاكُت 

لسدىٌ جىىىلىحُا المللىماث، ادخباض كلاكت جأزير الهُيل الخىـُمي هخغير وػُؽ مم جأزير زدىٌ 

ول مً اجذاش اللطاضاث والاجصالاث الخىـُمُت ئكخمسث السضاػت كلى  كلىالخىىىلىحُا الخسًثت 

كسة هخائج أهمها أن هىان جأزيرا اًجابُا لخىىىلىحُا  ئلىجىصلذ و  المىهج الىصفي الخحلُلي،

الاجصالاث الخىـُمُت  كلىاجذاش اللطاضاث ووحىز جأزير مىحب لخىىىلىحُا المللىماث  كلىالمللىماث 

اجذاش اللطاضاث والاجصالاث الخىـُمُت مً دلاٌ الهُيل  كلىالمللىماث و جأزير جىىىلىحُا 

ا  بحُث الخىـُمي،  اجذاش اللطاضاث. كلىالاجصالاث الخىـُمُت جمخلً جأزيرا اًجابُا وملىىٍ

 علىم(بعنىان: ثأثير الهيكل التنظيمي وخصابصه 2017دراصة صناء خضن عثمان صالح ).4.3

زضحت جؼبُم دصائص الهُيل الخىـُمي الؼائس في  ئلىلخلطف هسف السضاػت ا الرطا الىظيفي:

ين فيها، الخلطف  زضحت الطػمُت في  ئلىالإزاضة اللامت للملابط والخسوز وزوضة في ضطا المىؿفين الإزاضٍ

ت في الهُيل  ئلىالهُيل الخىـُمي لفزاضة اللامت للملابط والخسوز. هما هسفذ الخلطف  زضحت المطهعٍ

ت أن هىان جأزير الىالىخائج الخ ئلىزاضة اللامت للملبر والخسوز، جىصلذ السضاػت الخىـُمي في الإ 

ين في الإزاضة اللامت  كلىوأضح لخصائص الهُيل الخىـُمي  الططا الىؿُفي للمىؿفين الإزاضٍ

ين في الإزاضة اللامت للملابط  للملابط والخسوز، وأن زضحت الططا الىؿُفي لسي المىؿفين الإزاضٍ

الططا  كلىلهما جأزير  الىت، هما أن مخغيري الجيؽ ومىكم اللمل الخالىحاءث بسضحت كوالخسوز 

الىؿُفي، أوصذ السضاػت بظطوضة اللمل كلى ئكطاض الهُيل الخىـُمي مً كبل زًىان المىؿفين بما 

 كلىًخلاءم مم ػبُلت المهام والأوشؼت التي ًلىم بها المىؿفين وجذصصاههم مم دصىصُت اللمل 

ئشطان المىؿفين كىس ئكساز الخؼؽ  كلىالخسوزًت الخؼاػت، هما أوصذ بظطوضة اللمل  الىلاغ

 الإػتراجُجُت والبرامج الخاصت بالإزاضة اللامت للملابط والخسوز.

بعنىان ثأثير عمليات إدارة المعرفة  م(2017دراصة محمد ابراهيم ثاًه وصباح مجيد النجار).5.3

كم ا: هسفذ السضاػت الى كطض وجحلُل و التأمين الىطنية العامةفي أداء الخدمة التأمينية بشركة 
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الللاكت  ىكملُاث ئزاضة الملطفت وزوضها في جحلُم الازاء المخميز للشطهت محل السضاػت، الخلطف كل

والأزط بين كملُاث ئزاضة الملطفت والأزاء، اػخذسامذ السضاػت المىهج الىصفي الخحلُلي، اؿهطث 

 لللت اهخمام الازاضة ال هاليئالىخائج التي جىصلذ 
ً
ا للىالسضاػت ان أزاء الشطهت المبحىزت حاء مخصبصبا

بازاضة الملطفت وجؼبُم كملُاهها وجىؿُفها في وافت أكماٌ الشطهت، اوصذ السضاػت بظطوضة اللمل 

ت في جحلُم اهساف همى المبُلاث وضطا العبىن والصي بسوضة  كلى جفلُل زوض ئزاضة الملطفت الجىهطٍ

 لم الازاء المخميز بالشطهت.ًح

مم السضاػاث الؼابلت المخلُت  تالُالخحشابهذ السضاػت : على الدراصات الضابلة  معليالت. 6.3

واللطبُت مً حُث الدشابه في المىهج الطئِؽ وهى المىهج الىصفي الخحلُلى، الدشابه مم بلع 

ىاث وجىىكذ ػبُلت اللامُلً السضاػاث مً حُث المخغيراث الخاصت بالسضاػت، الدشابه في اللُ

ً،المىؿفين،اللاملين(، ئدخلفذ السضاػت الخ ت كً السضاػاث الؼابلت المخلُت الىفمنهم )المسًطٍ

واللطبُت مً حُث اللؼاكاث التي جسضػها وجحلُلها، والفترة العمىُت، وػبُلت اللُىت التي ػِخم 

السضاػاث الؼابلت بأنها ضهعث  جىاولها، اًظا مً حُث الهسف ومجاٌ الخؼبُم، هما ادخلفذ كً

ً فلؽ فالسضاػت الخ كلىزلازت مخغيراث بِىما ضهعث السضاػاث الؼابلت  كلى ت ػىف الىمخغيرً

جدىاوٌ زضاػت السوض الىػُؽ للهُاول الخىـُمُت في الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي 

ت كً السضاػاث الىميز السضاػت الخبشطهت الإجصالاث الؼىزاهُت للهاجف الؼُاض)ػىزاوي(، ما ً

زلازت مخغيراث كىؽ السضاػاث الؼابلت، هسفذ هصه  كلىت الىالؼابلت أكخمسث السضاػت الخ

الخغُير الخىـُمي بخىػُؽ الهُاول الخىـُمت، جميزث هصه  كلىالسضاػت الى كُاغ أزط ئزاضة الملطفت 

مىحىزا في السضاػاث الؼابلت، اًظا  السضاػت بأنها ػخؼبم في كؼاق الإجصالاث، وهصا ما لم ًىً

حت اللم  ت.الىجميزث هصه السضاػت بأنها ػخأدص اللُىت مً حمُم السضحاث الىؿُفُت كسا الشطٍ

 .الإطار التدليلي للبدث:4

 : إدارة المعرفة التدليل العاملي للمتغير المضتلل.1.4

لت الخباًً الأكص ى  ط المخاوض ك Varimaxمً دلاٌ اػخذسام ػطٍ  جم حصف لخسوٍ
ً
مىزًا

محىض البُاهاث والمللىماث، ومحىض ضاغ الماٌ البشطي، هما جم حصف بلع اللباضاث التي لم 

 حؼخىفي الشطوغ.
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 (95ًىضح التدليل العاملي لإدارة المعرفة )حجم العينة:  1ركم حدول 

 العبارات المتغيرات
 العىامل

1 

 B2 .807 إدارة المعرفة

B1 .809 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .600 

Bartlett's Test of Sphericity 10.292 

Total Variance Explained 65.526 

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

لت الخباًً  التدليل العاملي للمتغير التابع التغيير التنظيمي:. 2.4 مً دلاٌ اػخذسام ػطٍ

 جم حصف محىض الخغير الىؿُفي، ومحىض الخغُير  Varimaxكص ى الأ
ً
ط المخاوض كمىزًا لخسوٍ

 الؼلىوي، وجم حصف بلع اللباضاث التي لم حؼخىفي الشطوغ.

 (95)حجم العينة:  ًىضح التدليل العاملي للتغيير التنظيمي 2ركم حدول 

 العىامل العبارات المتغيرات

1 

التغيير 

 الهيكلي

K1 .637 

K3 .667 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .610 

Bartlett's Test of Sphericity 11.956 

Total Variance Explained 66.668 

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

لت الخباًً مً دلاٌ اػخذسا الهيكل التنظيمي: التدليل العاملي للمتغير الىصيط3.4  م ػطٍ

 جم حصف محىض الهُيل الطػمي، ومحىض الهُيل المللس،  Varimaxالأكص ى 
ً
ط المخاوض كمىزًا لخسوٍ

 وجم حصف بلع اللباضاث التي لم حؼخىفي الشطوغ.
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 (95)حجم العينة:  للهيكل التنظيميًىضح التدليل العاملي  3ركم حدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م(2023ئكساز الباحث مً أزبُاث السضاػت المُساهُت،) لمصدر:ا

 حجم اللُىتوالصي ًمثل ب للهُيل الخىـُميلاملي الخحلُل ال، هىضح  3الجسوٌ  ضكم مً دلاٌ  

 ,D3 و D1، اللباضاث ب 95كسزها 

 ًىضح مؤشرات حىدة المطابلة لجميع متغيرات الدراصة 4ركم حدول 

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

البيُت والتي جخمثل ب ًىضح مإشطاث حىزة المؼابلت لجمُم مخغيراث السضاػت،  4ضكم جسوٌ ال

، هما ًىضح الجسوٌ هىكُت المخغير مً يالخغير الهُىل و الهُيل المطهعي  و الخىىىلىحُت للشطهت

المؼخلل والخابم، وزضحت الاكخمازًت ليل كلى حسي زم حؼاب الاهحطاف الملُاضي مً دلاٌ 

 المخىػؼاث.

 الاعتمادًة وصلاخية متغيرات الدراصة: .4.4

تراو  مً )  (،جم 1ئلى  0ٌؼخذسم جحلُل الاحؼاق لللثىض كلى الاحؼاق السادلي للبُاهاث وٍ

كُمت )ألفا هطون باخ( لللثىض كلى احؼاق البُاهاث السادلي ،اشا واهذ كُم ملامل ألفا  احدؼاب

الاحؼاق السادلي للمخغيراث هبير ، ولاجذاش كطاض بشأن كُمت الفا هطون  ، ٌلخبر1ئلىهطون باخ أكطب 

 المتغيرات
 العبارات

 العىامل

1 

 D3 .897 ركسي الهيكل الم

D1 .803 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

.650 

Bartlett's Test of Sphericity 8.842 

Total Variance Explained 64.442 

الاهدراف  المتىصطات الاعتمادًة هىع المتغير المتغيرات

 المعياري 

 799. 3.706 673. مضتلل البنية التكنىلىحية للشركة 

 846. 3.437 747. متابع ركسي الهيكل الم

 855. 3.461 699. ثابع التغير الهيكلي
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ر المؼلىبت ًخىكف شلً كلى الغطض مً البحث ففي المطاحل الأولى مً البحىر الأػاػُت حشي باخ

Nunnally)  ،(1968 ًئلى أن المصساكُت م) ازة المصساكُت لا هثر0.60 -0.50 مً  ( جىفي وأن ظٍ

أكتر  أن كُمت ألفا هطون باخ ًجب أن جيىن  (Hair et al, 2010)وضبما جيىن ئػطاف، أما  (0.80)

ادخباض فما فىق ملبىلت. حسوٌ ًىضح هخائج  0.50ومم شلً ٌلخبر ألفا هطوهباخ مً  0.70أهثر مً 

ت  الفا هطوهباخ بلس ئحطاء الخحلُل اللاملي الاػخىشافي وادخباض المخىػؼاث والاهحطافاث الملُاضٍ

 لمخغيراث السضاػت.

ة لكل متغيرات الدراصة 5ركم حدول  افات المعيارٍ  ًبين الاعتمادًة والمتىصطات والاهدر

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

 والىػؽ الخؼابي لجمُم  الاكخمازًتلجسوٌ أكلاه أن ادخباض ًخطح مً هخائج ا
ً
وان مطجفلا

مما ًسٌ كلى كىة وججاوؽ اللباضاث. أما الاهحطاف الملُاضي  3المخغيراث أهبر مً الىػؽ الفطض ي 

 فىجس ول المخغيراث واهذ مطجفلت مما ًسٌ كلى وحىز ججاوؽ بين ئحاباث المبحىزين.  

 عاملي التىكيدي لجميع متغيرات الدراصةًىضح التدليل ال 2ركم شكل 

 

 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 *** 3.328 584. 1.942 ىلىحية للشركة البنية التكن --> التغيير الهيكلي

 CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose المؤشر

 0.00 089. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النضبة

 ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة التفضير

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)
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 (: Person Correlationثدليل الارثباط بين متغيرات الدراصة ).  5.4

جم اػخذسام جحلُل الاضجباغ بين مخغيراث السضاػت بهسف الخلطف كلى الللاكت الاضجباػُت 

 والىػُؽ،   بين المخغيراث المؼخللت والمخغير الخابم

 الارثباط بين متغيرات الدراصةًبين ثدليل  3ركم شكل 

 
 م(2023ئكساز الباحث مً أزبُاث السضاػت المُساهُت،) المصدر:

الهُيل  و لبيُت الخىىىلىحُت للشطهتا، جحلُل الاضجباغ بين مخغيراث السضاػت:  3ًىضح  الشيل ضكم 

بت مً الىاحس الصخُح فان .الخغير الهُىلي و المطهعي  شلً ٌلني أن  فيلما واهذ زضحت الاضجباغ كطٍ

ً وولما كلذ زضحت الاضجباغ كً الىاحس الصخُح ولما طلفذ الللاكت بين   بين المخغيرً
ً
ا الاضجباغ كىٍ

ً وك  س جيىن الللاكت ػطزًت أو كىؼُت ،المخغيرً

 ًىضح ثدليل الارثباط بين متغيرات الدراصة 6ركم حدول  

 Estimate ـــباراتالعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 436. البنية التكنىلىحية للشركة <--> التغيير الهيكلي

 625. الهيكل المركسي  <--> التغيير الهيكلي

 422. الهيكل المركسي  <--> البنية التكنىلىحية للشركة

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

وبشيل كام حلخبر الللاكت ، الاضجباغ بين مخغيراث السضاػتجحلُل هىضح ، 6مً دلاٌ الجسوٌ ضكم 

مىً اكخباضها مخىػؼت اشا جطاوحذ كُمت 0.30طلُفت ئشا واهذ كُمت ملامل الاضجباغ اكل مً ) ( وٍ

ت 0.70) ( أما اشا واهذ كُمت الاضجباغ أهثر مً 0.70 – 0.30ملامل الاضجباغ بين ) ( حلخبر الللاكت كىٍ

ً   أن حمُم الاضجباػاث طلُفت بين مخغيراث السضاػت.ُجت أوضخذ والىد .بين المخغيرً
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 إختبار الفرطيات: 6.4

م بطهامج ) لادخباض فطوض السضاػت للس جم اػخذسام ادخباض جحلُل المؼاض كً  AMOSػطٍ

25 )analysis of moment structure  والصي يهسف ئلى ملطفت الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير

( لملطفت الخغير المخىكم في المخغير الخابم Estimateفي الشيل جم الاكخماز كلى  ملامل ) الخىـُمي هما

للخلطف   (Rكُمت ) كلىبؼبب الخغير الخاصل في وحسة واحسة مً المخغير المؼخلل ، هما جم الاكخماز 

جم الاكخماز  كلى كسضة الىمىشج كلى جفؼير الللاكت بين المخغيراث المؼخللت والمخغيراث الخابلت .وكس

ت  0.05كلى مؼخىي السلالت  ت الخأزير، حُث جم ملاضهت مؼخىي الملىىٍ للخىم كلى مسي ملىىٍ

المخدؼب مم كُمت مؼخىي السلالت الملخمس، وحلس الخأزيراث شاث زلالت ئحصائُت ئشا واهذ كُمت 

ت حُث ًخم الخلطف ك ( 0.05مؼخىي السلالت المخدؼب أصغط مً مؼخىي السلالت الملخس ) لى الملىىٍ

اض بلس ًىضح كُم جحلُل المؼ الىأدط والجسوٌ الخ ئلىمً دلاٌ المؼاض الصي ًيخلل مً المخغير 

 .الخأهس مً حىزة المؼابلت

اختبار الفرطية الربيضية الأولي: ثنص على اهه ثىحد علاكة بين إدارة المعرفة والتغيير التنظيمي 

تضح ذلك من خلال الشكل  والجدول أدهاه.  وٍ

 

 ًىضح اختبار الفرطية الربيضية الأولي: 4كل  ش

 
 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)
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 إدارة المعرفة الى التغيير التنظيميًىضح ثدليل المضار من  7ركم حدول  

 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 *** 3.328 584. 1.942 البنية التكنىلىحية للشركة  --> التغيير الهيكلي

 CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose المؤشر

 0.00 089. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النضبة

 ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة التفضير

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

يُت الخىىىلىحُت للشطهت ئلى الخغُير الهُىلي حُث ًلاحف مً الجسوٌ أكلاه أن المؼاض مً الب

(، ومما ٌشير ئلى أهه جىحس كلاكت بين 0.000( وهي زالت أحصائُا كىس مؼخىي زلالت )1.942بلغذ )

ت )الخغُير الهُىلي(،  ئزاضة الملطفت )البيُت الخىىىلىحُت للشطهت( وإكازة هىسػُت اللملُاث الإزاضٍ

جىص كلى اهه جىحس كلاكت بين ئزاضة الملطفت  ض الفططُت الاولى والتيمما جلسم ًمىً اللىٌ أن ئدخبا

والخغُير الخىـُمي كس جحللذ مما ٌلني أن هىان جؼابم في جحلم هصه الفططُت بين زضاػت ئبطاهُم 

 م(.2017م(، وزضاػت محمد ئبطاهُم جاًت)2020بللاػم)

بين إدارة المعرفة والهيكل اختبار الفرطية الربيضية الثاهية: ثنص على اهه ثىحد علاكة 

 التنظيمي. ًتضح ذلك من خلال الشكل  والجدول أدهاه.

 ًىضح اختبار الفرطية الربيضية الثاهية 4ركمشكل 

 
 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)
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 ًىضح ثدليل المضار من إدارة المعرفة الى الهيكل التنظيمي 8ركم حدول  

 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 *** 3.328 584. 1.942 البنية التكنىلىحية للشركة  --> الهيكل المركسي 

 CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose المؤشر

 0.00 089. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النضبة

 ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة التفضير

 م(2023ث من أدبيات الدراصة الميداهية،)المصدر: إعداد الباخ

ًلاحف مً الجسوٌ أكلاه أن المؼاض مً البيُت الخىىىلىحُت للشطهت ئلى الهُيل المطهعي حُث 

(، ومما ٌشير ئلى أهه جىحس كلاكت بين 001.( وهي زالت أحصائُا كىس مؼخىي زلالت )1.942بلغذ )

مما جلسم ًمىً يل الخىـُمي )الهُيل المطهعي(، ئزاضة الملطفت )البيُت الخىىىلىحُت للشطهت( والهُ

جىص كلى اهه جىحس كلاكت بين ئزاضة الملطفت والهُيل  اللىٌ أن ئدخباض الفططُت الثاهُت والتي

الخىـُمي كس جحللذ مما ٌلني أن هىان جؼابم في جحلم هصه الفططُت مم زضاػت أحمس ًىػف 

 مخغير مؼخلل.م( والتي جىاولذ الهُيل الخىـُمي ه2019الخىُؼي)

اختبار الفرطية الربيضية الثالثة: ثنص على اهه ثىحد علاكة بين الهيكل التنظيمي والتغيير 

تضح ذلك من خلال الشكل  والجدول أدهاه.  التنظيمي وٍ

 ًىضح اختبار الفرطية الربيضية الثالثة: 5ركم شكل 

 
 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)
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 تنظيميالهيكل التنظيمي الى التغيير الًىضح ثدليل المضار من  9حدول 

 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 001. 3.290 586. 1.926 الهيكل المركسي  --> التغير الهيكلي

 CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose المؤشر

 0.00 075. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النضبة

 ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة ملبىلة التفضير

 م(2023باخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)المصدر: إعداد ال

ًلاحف مً الجسوٌ أكلاه أن المؼاض مً الهُيل المطهعي ئلى الخغُير الهُىلي حُث بلغذ 

(، ومما ٌشير ئلى أهه جىحس كلاكت بين الهُيل 001.( وهي زالت أحصائُا كىس مؼخىي زلالت )1.926)

خغير الهُىلي(، مما جلسم ًمىً اللىٌ أن ئدخباض الخىـُمي )الهُيل المطهعي( والخغُير الخىـُمي )ال

جىص كلى اهه جىحس كلاكت بين الهُيل الخىـُمي والخغُير الخىـُمي كس  الفططُت الثالثت والتي

م( 2017جحللذ مما ٌلني أن هىان جؼابم في جحلم هصه الفططُت مم زضاػت ػىاء حؼً كثمان)

.والتي جىاولذ الهُيل الخىـُمي همخغير مؼخلل أًظ
ً
 ا

اختبار الفرطية الربيضة الرابعة: ثنص على أن الهيكل التنظيمي ًتىصط العلاكة بين إدارة 

  المعرفة والتغيير التنظيمي:

 ًىضح اختبار الفرطية الربيضية الرابعة: 6ركم شكل  

 

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)
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 ًىضح اختبار المتغير الىصيط 10ركم حدول 

 الفرطيات
العلاكات 

 المباشرة

العلاكات 

 غير المباشرة
 لنتيجةا

< الهيكل --البنية التكنىلىحية للشركة

 < التغيير الهيكلي--المركسي 
.228 .304 

لا ًىحد 

 ثىصط

 م(2023المصدر: إعداد الباخث من أدبيات الدراصة الميداهية،)

حُث ًخم في البساًت الخحلم مً بلع  (Path analysisجم اػخذسام جحلُل المؼاض )

( وحىز ئزط ملىىي شو زلالت 1ت )الىلتي جخمثل في الخؼىاث الخالشطوغ لادخباض السوض الىػُؽ وا

( وحىز ئزط ملىىي شو زلالت أحصائُا للمخغير 2أحصائُا للمخغير المؼخلل كلى المخغير الخابم )

( وحىز ئزط ملىىي شو زلالت أحصائُا للمخغير المؼخلل والمخغير 3المؼخلل كلى المخغير الىػُؽ )

ًخطح أن الهُيل الخىـُمي لا ًخىػؽ الللاكت بين  أكلاه. مً الجسوٌ الىػؽ كلى المخغير الخابم

ت ) مما جلسم ًمىً اللىٌ أن ئدخباض ، (0.05ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي كىس مؼخىي ملىىٍ

جىص كلى أن الهُيل الخىـُمي ًخىػؽ الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير  الفططُت الطابلت والتي

م مما ٌلني أن هىان كسم جؼابم في جحلم هصه الفططُت مم زضاػت هازي الخىـُمي لم جخحل

م( والتي جىاولذ الهُيل الخىـُمي همخغير وػُؽ بين 2018كبسالىهاب الأبطو، وػام بسض واؿم)

 جىىلىحُا المللىماث وصىم اللطاضاث في الإجصالاث الخىـُمُت.

 الخاثمة:  .1

ىػُؽ للهُاول الخىـُمُت في الللاكت بين ئزاضة لسوض المً دلاٌ هصه السضاػت، والتي جخللم با

السضاػت ملطفت ، كالجذ ىلاًت الخطػىم بشطهت الإجصالاث الؼىزاهُت بالملطفت والخغُير الخىـُمي 

ملطفت أزط ئزاضة الملطفت كلى الهُاول الخىـُمُت، و أزط ئزاضة الملطفت كلى ئكازة الخغُير الخىـُمي 

 وفُما ًلي الىخائج و الخىصُاث :

 : النتابج .1.5

رررررب وجحلُرررررل البُاهررررراث المخلللرررررت باحابرررراث المبحرررررىزين وبلرررررس الإهتهررررراء منهرررررا ًمىرررررً  كلررررى طرررررىء جبىٍ

 -:الىها السضاػت وهي كلى الىحى الخئلىجلخُص أهم الىخائج التي جىصلذ 

جىحس كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين ئزاضة الملطفت )البيُت الخىىىلىحُت للشطهت( والخغُير  .1

 الخغُير الهُىلي(.الخىـُمي)
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 الملطفت. هدؼابلاأنّ ئزاضة الشطهت جىفط لللاملين مصازض مللىماث )والمىخبت والاهترهذ(  .2

ا بؼبب للىوحىز صلىبت بالشطهت في  ئًصاٌ الشياوي والاضاء مً ػطف اللاملين ئلى الإزاضاث ال .3

 ػىٌ الدؼلؼل الهطمي بالشطهت.

لطفت )البيُت الخىىىلىحُت للشطهت( والهُيل جىحس كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين ئزاضة الم .4

 الخىـُمي )الهُيل المطهعي(.

 ،جىفط ئزاضة الشطهت لللاملين  شبىت ئجصالاث زادلُت )اهتراهذ ( لدؼهُل هلل الافياضوالملطفت  .5

 كلاكت شاث زلالت ئحصائُت بين الهُيل الخىـُمي والخغُير الخىـُمي )الخغير الهُىلي(. هىان .6

ازة الطغبت في الإػخمطاض باللمل في الشطهت.( ا للىالإزاضة ال )لؼلىوي ًإزي الخغُير ا .7  ئلى ظٍ

 أن الهُيل الخىـُمي لا جخىػؽ الللاكت بين ئزاضة الملطفت والخغُير الخىـُمي. .8

  لها. حلخمس الشطهت كلى هُيل جىـُمي مطن لمىاحهت وافت الخغيراث في بِئت اللمل السادلُت .9

   التىصيات : .2.5

 
ً
 ئلى ما جلسم مً ئػخيخاحاث السضاػت ًمىً صُاغت كسز مً الخىصُاث وفم الاحي: ئػدىازا

طهررا بمررا ٌؼرراهم بصررىضة فلالررت فرري  .1 طررطوضة الإهخمررام بشرربىت الإجصررالاث السادلُررت)الإهتراهذ( وجؼىٍ

 حؼهُل هلل الافياض والملطفت بين وافت الاكؼام.

ا لخىصررررررُل الشررررررياوي للىررررررضة الاللمررررررل كلررررررى ئًجرررررراز كىررررررىاث ئجصرررررراٌ مباشررررررطة بررررررين اللرررررراملين والإزا .2

والملترحرررراث والاضاء فرررري الىكررررذ المىاػررررب )صررررىسوق الشررررياوي والإكتراحرررراث( ًررررخم مطاحلتهررررا بصررررفت 

ت مً ػطف الإزاضة ال  ا بالشطهت.للىزوضٍ

ا واللرررررراملين بهررررررسف الإػررررررخماق لللرررررراملين ومىاكشررررررت للىرررررركلررررررس الإحخماكرررررراث السوضبررررررت بررررررين الإزاضة ال .3

 ا بالشطهت.للىشطهت والؼعي لتزلُلها مً ػطف الإزاضة الالملىكاث التي جىاحه اللمل بال

رً ورل كؼرم مرً  .4
ّ
مى ًُ رت الإزاضة برل الإكخمراز كلرى أهـمرت الإزاضة الخسًثرت بمرا  كسم الترهيرز كلرى مطهعٍ

 لمرررا جلخظرررُه الخاحرررت الرررصي 
ً
رررت مرررً اللُرررام باللمرررل الصرررخُح وفلرررا أكؼرررام الشرررطهت ووحرررساهها الإزاضٍ

 ًصب في مصلخت الشطهت.

طهرررررررا بمرررررررا ٌؼررررررراهم فررررررري جبرررررررازٌ طرررررررطوضة الإ  .5 هخمرررررررام بشررررررربىت الإجصرررررررالاث السادلُرررررررت)الإهتراهذ( وجؼىٍ

 المللىماث والملاضف بين ول الاكؼام والىحساث بالشطهت.
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اللمل كلى الإهخمام بالهُيل المطن في الشطهت لمرا جلخظرُه الخاحرت الماػرت فري ؿرل الخغُيرر المؼرخمط  .6

ت مرررً مىاهبررررت الخغيررررراث الترررري جحررررسر فرررري بِئررررت فررري بِئررررت اللمررررل السادلُررررت حتررررى جررررخمىً ئزاضة الشررررطه

 الأكماٌ الخاضحُت.

ت فررري وافرررت المجرررالاث الىرررمىاصرررلت الشرررطهت  ههجهرررا فررري ئدخُررراض اللررراملين شوي الىفررراءاث والمهررراضاث الل .7

الملطفُت وزكم وحشجُم ضو  المبازضة والإبخيراض وػرؽ اللراملين وجحفيرز اللراملين المبرسكين واللمرل 

 فت بين الإزاضاث بما ًصب في مصلخت الشطهت.كلى دلم المىافؼت الشطٍ

بُررررت السادلُررررت والخاضحُررررت بمررررا ًررررإزي  .8 ط مهرررراضاث اللرررراملين مررررً دررررلاٌ الررررسوضاث الخسضٍ طررررطوضة جؼررررىٍ

ازة هفاءة اللاملين والصي ًىلىؽ بصىضة مباشطة كلى الازاء بالشطهت.  لعٍ

 :  كابمة المراحع .2

 . كابمة المراحع باللغة العربية : 1.6

،مجلت حاملت دور ادارة المعرفة وعلاكتها بالاداء المؤصس يم(، 2020،)ػم بلخاجابطاهُم بللا -

 .7الللمُت،اللسز مصطاجت

أثر الهياكل التنظيمية في ثدليم  م(،2019)أحمس ًىػف الخىُؼي ومطظوق كاًس الللُس، -

 .1زاضة الاكماٌ،اللسزئ،المجلت الأضزهُت في الميزة التنافضية

، مإػؼت الىضاق إدارة المعرفة في المكتبات ومراكس المعلىمات م(،2008شًب،) كلىالاول،ي ،  -

م، كمان  .لليشط والخىظَ

م،) - م، كمانإدارة المنظمات من منظىر كليم(، 2003حؼين حطٍ  .، زاض الخامس لليشط والخىظَ

ةم(، 2019زًاب، كابسًً ،) - م، اللاهطةهظم المعلىمات الإدارٍ  .، المىخبت اللطبُت لليشط والخىظَ

الرطا  علىثأثير الهيكل التنظيمي وخصابصه م(، 2017)ً كثمان صالح،ػىاء حؼ -

 .،ضػالت ماحؼخير غير ميشىضة في ئزاضة الأكماٌ،ملهس الخىمُت المؼخسامت، اللسغالىظيفي

 .، المىـمت اللطبُت لفزاضة، اللاهطةإدارة المعرفةم(، 2004صلا  السًً الىبِس ي وخدطون،) -

 .، ميشىضاث حاملت البلث، زمشمأصاصيات الإدارةم(، 2014،)وادطونصلا  شُر زًب  -

ة وثكنىلىحيا المعلىماتم(، 2005كامط، كىسلجي وادطون،) - ، زاض هظم المعلىمات الادارٍ

م، كمان  .المؼيرة لليشط والخىظَ

 .، زاض المؼير لليشط ، كمان2،غ المدخل الى ادارة المعرفةم(، 2006كامط، كىسًلجي،) -



  أبىبكر عامر محمد للمة
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،جطحمت شمؽ إعادة هندصة هظم العمل في المنظماتم(، 2011ماًيل هامط وحُمؽ شام،ي،) -

 .السًً كثمان، الشطهت اللطبُت لفكلام الللمي، اللاهطة

 .، زاض وائل لليشطإدارة الجىدة الشاملة مفاهيم وثطبيلات(، غمحفىؾ أحمس حىزة،)ز. -

خدمة ثأثير عمليات ادراة المعرفة في الم(،2017)محمد ابطاهُم جاًه وصبا  مجُس الىجاض، -

 .38اللسزت،الىمجلت زضاػاث محاػبُت وم ،التأمينية

ىحى،) - ة المنظمة والتنظيمم(، 2008محمد كاػم اللطٍ م، كمان وائل، زاض 3،غهظرٍ  .لليشط والخىظَ

العلاكة بين الخيار الإصتراثيجي والهيكل التنظيمي وثأثيرهما في ثدليم م( 2011المخمسي،) -

 .ولُمىدؽ اللالمُت ، حاملت ػاهذالشركات الصناعية ةعليفا

، زاض مجسلاوي 5،غمبادا علم الإدارة الحدًثةم(،2014محمىز حؼً الهىاس ى وخدطون،) -

م، اللاهطة  .لليشط والخىظَ

ر التنظيمي أصاصيات ومفاهيم خدًثةم( 2003مىس ى اللىظي، ) - ، زاض وائل التطىٍ

 .الاضزن.لليشط

يكل التنظيمي كمتغير وصيط في دور الهم(،2018،)هازي كبس الىهاب الابطو ووػام بسض واؿم -

،المجلت العلاكة بين ثكنىلىحيا المعلىمات وكل من صنع اللرارات والاثصالات التنظيمية

 .1اللسز اللطبُت لفزاضة،

 . كابمة المراحع باللغة الأحنبية : 1.6
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