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م الشكمي فيبلع أد أزشهذفذ الذساظت ئلى الخدلم مً : ملخص لُت، وهزلً  واث الدعىٍ جدعحن اللذساث الدعىٍ
. ولإحشاء هزه الذساظت وجدلُم هذفها البدثي، جم اظخخذام أظلىب في هزا الازش الذوس الىظُؽ لزواء الاكماٌ

م الصغحرة واالإخىظؼت في الأسدن باظخخذام أظلىب الىمزحت باالإشبلاث  البدث الىمي لجمم البُاهاث مً االإشاسَ
م.  213  كلى كُىت جألفذ مً PLS-SEMي الصغش  الىخائج كً جأزحر  وهشفذ مشاسن مً اللاملحن في هزه االإشاسَ

لُت، بالإطافت للذوس  م الشكمي في جدعحن اللذساث الدعىٍ الاكماٌ في  لزواء الىظُؽملىىي لجمُم أدواث الدعىٍ
 هزه الللاكت. 

ل الكلماث المفخاخيت: م الصغحرة واالإخىظؼت، همزحت الدعىٍم الشكمي، اللذساث الدعىٍ ُت، رواء الأكماٌ، االإشاسَ

 PLS-SEM، االإلادلاث البىائُت

 ,jel    :M31,M37جصنيفاث 

Abstract: The impact of digital marketing tools in improving marketing 

capabilities has become one of the most important topics. The study aims to verify 

the impact of digital marketing tools in improving marketing capabilities with a 

mediating role of business intelligence. A quantitative research  method was used 

to collect data from small and medium enterprises SMEs in Jordan using the PLS-

SEM least squares modeling method on a total sample of 213. The results 

revealed a significant impact of all digital marketing tools in improving marketing 

capabilities, with a mediating role of business intelligence in this relationship. 

Keywords: digital marketing, marketing capabilities, business intelligence, 

SMES, structural equation modeling ; Pls-Sem 
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 :الملدمت .1

م بشيل وامل؛ ئر جىذسج  كلى مذي الللذًً االإاطُحن، أخذزذ الشكمىت زىسة في الدعىٍ

الخجاسة الؤلىتروهُت والأحهضة المخمىلت واالإىخجاث الزهُت واهترهذ الأشُاء والزواء الاصؼىاعي طمً 

م الشكمي الزي ٌشمل حمُم الأوشؼت واالإإظعاث واللملُاث التي حعهلها  االإفهىم الأوظم للدعىٍ

(. وكذ جم 490، ص2020الخلىُاث الشكمُت للخىاصل والدعلُم وخلم اللُمت لللملاء )صلاح، 

م الخذًثت. فلذ هثف  م الشكمي في اللذًذ مً اججاهاث الدعىٍ الخأهُذ كلى الأهمُت االإتزاًذة للدعىٍ

م م المخخىي الخاص بهم، واظخخذمىا في هثحر مً الأخُان مىصاث أجمخت الدعىٍ  االإعىّكىن حعىٍ

(marketing automation)اللملاء، وبدثىا كً آفاق  ، وبشيل متزاًذ سوبىجاث المخادزت لخفاكلاث

حذًذة كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي في مىاحهت هزه الخؼىساث، ختى حلضص الششواث فهم هُفُت 

م )محمد،  حشىُل الشكمىت   .(56، ص2020وإكادة صُاغت الدعىٍ

ت اللائمت كلى االإىاسد ئػاسًا كُمًا للخدلُم في اظتراجُجُاث الأكماٌ الشكمُت  وكذمذ الىـشٍ

ش االإحزة وما ً ت اللائمت كلى االإىاسد جؼىٍ ترجب كليها مً مضاًا جىافعُت. بشيل كام، حششح الىـشٍ

لشّف كلى أنها مجمىكت مً االإهاساث 
ُ
الخىافعُت للمىـماث بىاءً كلى اللذساث أو الىفاءاث والتي ح

لت ًصلب كلى االإىافعحن اللُام  ً االإىـمت مً جدلُم أداء مخفىق بؼشٍ
ّ
بها واالإىاسد التي جمى

م الشكمي كذ اظخخذمذ في هثحر مً 391، 2021)اللجزي،  (. وكلى الشغم مً أن أدبُاث الدعىٍ

م الشكمي. ت مهمت، ئلا أنها هادسة في أبدار الدعىٍ  الأخُان الىهج اللائم كلى االإىاسد همىصت هـشٍ

 . اشكاليت البدث: 2.1

ماث والاجصالاث، خصىصا هدُجت للمعخجذاث التي فشطها الخؼىس الهائل لخىىىلىحُا االإللى 

، جؼلب رلً مً االإىـماث اجباق اظالُب وادواث خذًثت وملاصشة Covid-19بلذ حائدت وىسوها 

ادة  للبِئت الخىىىلىحُت حعاكذها في جدعحن كذساتها الخىافعُت، ورلً لخخمىً مً الىجاح في صٍ

م الشكم لُت، لزا مً االإهم حذا اظخخذامها لأدواث الدعىٍ ي التي جظمً لها مجاٌ كذساتها الدعىٍ

للخفاكل والخىاصل االإعخمش مم اللملاء، الامش الزي ًىلىغ بشيل اًجابي كلى جدعحن اداءها 

لي، ومً بحن ئشيالُاث الذساظاث في مىطىق رواء الأكماٌ أهه ٌشحر ئلى الخلىُاث  الدعىٍ

مثمشة لخلـُم  واالإماسظاث التي حعاكذ في ججمُم البُاهاث وجىلُفها ودساظتها لخلذًم مللىماث

االإياظب وججىب الخعائش، ئلا أن الذساظاث التي هاكشذ دوس جلىُاث رواء الأكماٌ في كملُت صىم 

، ئر ًمىً لأدواث رواء الأكماٌ كىذ الخلامل 
ً
اللشاس وجللُل فشص الخؼأ هشفذ أهه لاًضاٌ مدذودا
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م الشكمي ) زا حععى هزه الذساظت (. لWang, 2020, 560ملها جلذًم خلىٌ مثالُت في مجاٌ الدعىٍ

م والذوس الىظُؽ لزواء الأكماٌ في  م الشكمي في جدعحن كذساث الدعىٍ لاخخباس جأزحر أدواث الدعىٍ

لُت في  م الشكمي في جدعحن اللذساث الدعىٍ هزا المجاٌ هما جفترض وحىد جأزحر لأدواث الدعىٍ

م الصغحرة واالإخىظؼت.  االإشاسَ

 . فسضياث البدث : 2.1

 :1لبدث ًمىً جلذًم الفشطُاث الخالُت لاخخباس الىمىرج االإلترح في الشيل سكم لخدلُم اهذاف ا

H01( ئخصائُا كىذ معخىي دلالت ٌّ م الشكمي )الخىلُب p <0.05: هىان جأزحر دا ( لأدواث الدعىٍ

كً البُاهاث، جدعحن مدشواث البدث، وظائل الخىاصل الاحخماعي، وإداسة كلاكاث الضبائً( في 

خفشق كً هزه الفشطُت الفشطُاث الفشكُت الخالُت: جدعحن اللذساث لُت. وٍ  الدعىٍ

H01.1( ئخصائُا كىذ معخىي دلالت ٌّ ( للخىلُب كً البُاهاث في جدعحن p <0.05:  هىان جأزحر دا

لُت.  اللذساث الدعىٍ

H01.2( ئخصائُا كىذ معخىي دلالت ٌّ ( لخدعحن مدشواث البدث في p <0.05: هىان جأزحر دا

لُت.جدعحن اللذ  ساث الدعىٍ

H01.3( ئخصائُا كىذ معخىي دلالت ٌّ ( لىظائل الخىاصل الاحخماعي في p <0.05: هىان جأزحر دا

لُت.  جدعحن اللذساث الدعىٍ

H01.4( ئخصائُا كىذ معخىي دلالت ٌّ ( لإداسة كلاكاث الضبائً في جدعحن p <0.05: هىان جأزحر دا

لُت.  اللذساث الدعىٍ

H02ئخص ٌّ م الشكمي )الخىلُب p <0.05ائُا كىذ معخىي دلالت ): هىان جأزحر دا ( لأدواث الدعىٍ

كً البُاهاث، جدعحن مدشواث البدث، وظائل الخىاصل الاحخماعي، وإداسة كلاكاث الضبائً( في 

لُت مً خلاٌ الذوس الىظُؽ لزواء الاكماٌ.  جدعحن اللذساث الدعىٍ
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 : "النمىذج الملترح للدزاشت"01الشكل 

 
ش الباخثحن اكخمادا كلى االإصادس الخالُت: دساظت بشس ي ) ز:المصد  (؛ 2021(؛ دساظت محمد )2023مً جؼىٍ

 .,Munir, Kadir, & Umar( 2023(؛ دساظت )2020)  Wangدساظت 

 . اهداف البدث: 3.1

 جخمدىس أهذاف البدث في ما ًلي : 

 م ا م الشكمي التي حعخلملها االإشاسَ  لصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن.الخلشف كلى اهم ادواث الدعىٍ

 .م الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن لُت في االإشاسَ  الخلشف كلى معخىي وحىد اللذساث الدعىٍ

  م الصغحرة واالإخىظؼت اللاء الظىء كلى مفهىم رواء الاكماٌ وهُف ًمىً ان حعخلمله االإشاسَ

 في الاسدن وحعخفُذ مً مضاًاه

 م  جدلُل الازش الزي ًدذزه اظخلماٌ ادواث لُت في االإشاسَ م الشكمي كلى اللذساث الدعىٍ الدعىٍ

 الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن

  م الشكمي في جدعحن الخلشف كلى الذوس الىظُؽ لزواء الاكماٌ في جدعحن أزش ادواث الدعىٍ

لُت.  اللذساث الدعىٍ

 . اهميت البدث: 4.1

 لأهمُت دساظت جأزحر أدواث الدع
ً
 حذًذا

ً
م الشكمي في جدعحن جلذم هزه الذساظت فهما ىٍ

لُت مً  لُت مم الترهحز كلى دوس رواء الأكماٌ لخدلُم الىجاح في اللملُاث الدعىٍ اللذساث الدعىٍ

ض كذساث مىـمت للؤكماٌ مما ٌلضص بذوسه الأداء  خُث اللىامل التي جإزش كلى هزا الىجاح وفي حلضٍ

م الشكمي هعُاظت اللام، وجأحي أهمُت هزه الذساظت مً خخمُت اهتهاج االإىـماث اد واث الدعىٍ

كمل، فمً خلاٌ اظخخذام اظالُب وادواث خذًثت وملاصشة للبِئت الخىىىلىحُت حعخؼُم 
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االإىـماث جدعحن كذساتها الخىافعُت وجدلُم اهذافها بشيل فلاٌ، اطافت الى أهمُت رواء الاكماٌ 

لًا وأهثر أهمُت في اللالم الشكمي الُىمي، فمً خلاٌ رواء الاكماٌ ًمىً  خُث أصبذ ظشَ

لُت، لزا  لُت الصخُدت لخدعحن كذساتها الدعىٍ للمىـماث جفلُل اظخخذام الادواث الدعىٍ

م الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن في جدعحن كذساتها  حعاكذ هزه الذساظت مخخزي اللشاس في االإشاسَ

لُت وبالخالي جدلُم اداء هفإ وفلاٌ.  الدعىٍ

 . خدود البدث: 5.1

 :م الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن. الخذود االإياهُت  اكخصشث هزه الذساظت كلى االإشاسَ

 م الشكمي في لُت  الخذود الللمُت: بدثذ الذساظت أزش أدواث الدعىٍ جدعحن اللذساث الدعىٍ

م الصغحرة واالإخىظؼت في الأسدن.  والذوس الىظُؽ لزواء الاكماٌ في االإشاسَ

 ت: ًمثل خذود البدث البششي اللام م الصغحرة واالإخىظؼت في الأسدنالخذود البششٍ  لحن في االإشاسَ

 . الدزاشاث الصابلت : 6.1

 Digital marketing( بعنىان: 2022) Yawised and Muneesawangدزاشت .1.6.1

capability: the mystery of business capabilities  م السكمي: شس اللدزة على الدصىٍ

ض: كدزاث العمل م الشكمي مً خلاٌ ئحشاء مشاحلت  هذفذ هزه الذساظت ئلى حلضٍ فهم كذسة الدعىٍ

شاملت ومىهجُت للؤدبُاث راث الصلت كلى معخىي الششهت، حعخخذم الذساظت الخصيُف ووطم 

م  االإىهجُاث الىىكُت في ظُاكها الإشاحلت الأدبُاث، اكترخذ هزه الذساظت أهمُت كذساث الدعىٍ

م الشكمي للششواث واللُاط الشئِس ي لأداء الأكماٌ.  جخمثل الأبلاد االإلترخت لإػاس كذساث الدعىٍ

م وجىىىلىحُا االإللىماث.  الشكمي في جدذًذ اججاهاث بدثُت حذًذة ليل مً فشوق الدعىٍ

م السكمي في اشخدامت اللطاع 2022دزاشت صابس واخسون ).2.6.1 ( بعنىان: "دوز الدصىٍ

 جؼبُم أهمُت الظىء الى حعلُؽهذفذ هزه الذساظت :  الصياحي والفندقي جبعا لاخخلاف الاحيال"

لُت االإلذمت  والفىذكُت العُاخُت للخذماث الإبذأ الاظخذامت وجدلُلها الشكمىت الدعىٍ

 مً االإىهج الىصفي الخدلُلي والاظدباهت لجمم االإللىماث اكخماد الظُىف(، وجم  (للمعتهلىحن

البدث  ، واخخخموأظىان الأكصش في هجىم فئت  الخمغ الفىادق وكذد مً العُاخُت الششواث

ت الاظخيخاحاث مً بمجمىكت م الشكمي والتي أهذث اكخباس الىـشٍ  الخذًثت الأظالُب مً الدعىٍ
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ت  الخىصُاث أهم وحاءث االإلذمت، للخذماث مبذأ الاظخذامت الابخياس وجدلُم لذكم والظشوسٍ

 ٌ م طشوسة خى  ُت.والفىذك العُاخُت االإإظعاث كبل مً اهخمام أهبر الشكمي اًلاء الدعىٍ

ليت الدًناميكيت ودوزها في دعم 2020دزاشت كامل ).3.6.1 ( بعنىان: "اللدزاث الدصىٍ

ادًت في كطاع الخجزئت المصسفيت: دزاشت خالت على بنك اللاهسة" م السٍ هذفذ : ممازشاث الدصىٍ

ادي  م الشٍ لُت الذًىامُىُت ومماسظاث الدعىٍ هزه الذساظت الى فدص الللاكت بحن اللذساث الدعىٍ

ش اظخبُان في  كؼاق الخجضئت االإصشفُت ببىً اللاهشة، وجم اظخخذام االإىهج الىصفي الخدلُلي وجؼىٍ

ً االإعئىلحن بالبىً مىطم البدث، اظفشث الىخائج كً وحىد  وأداة لجمم البُاهاث مً بلع االإذًشٍ

لُت والذًىامُىُت الذاخلُت ممثلت في اللذسة كلى الخللم كلى  وافت جأزحر ملىىي لللذساث الدعىٍ

ادي. م الشٍ  مماسظاث الدعىٍ

 The crucial role of marketبعنىان: " Carson et al. (0202 )دزاشت .4.6.1

intelligence in the development of small business marketing 

capabilities.  م الأعمال الصغيرة س كدزاث حصىٍ هذفذ : الدوز الحاشم لركاء الصىق في جطىٍ

م الأكماٌ الصغحرة، اكخمذث الذساظت الى ا ش كذساث حعىٍ لبدث في جأزحراث رواء العىق كلى جؼىٍ

الذساظت كلى الىهج الىىعي وجلذًم الؤػاس االإفاهُمي، جبحن الىخائج أن رواء العىق أمش خاظم في 

م أهثر سظمُت حعمذ  م الأكماٌ الصغحرة وفي جىفُز اظتراجُجُاث حعىٍ ش كذساث حعىٍ جؼىٍ

باوشاء كُمت لللملاء وجدعحن أدائهم. ومم رلً، فان االإعخىي الزي ًخم فُه للششواث الصغحرة 

لُت ًخأزش بشيل هبحر بمذًش مالً الأكماٌ  ش اللذساث الدعىٍ اظخخذام مللىماث العىق وجؼىٍ

 الصغحرة وحللم الششهت.

جىاولذ الذساظت الخالُت مجمىكت مً . علاكت الدزاشاث الصابلت بالدزاشت الحاليت : 5.6.1

لُت، رواء الاكماٌ( ا م الشكمي، جدعحن اللذساث الدعىٍ الإخغحراث االإهمت واالإلاصشة وهي )الدعىٍ

لت لم جذسظها الذساظاث العابلت ظابلا كلى خذ كلم الباخثحن، هما  وكامذ بالشبؽ بُنها بؼشٍ

م الشكمي الفلالت ودساظت جأزحرها في جدعحن  جمحزث الذساظت بدىاولها مجمىكت مً أدواث الدعىٍ

لُت، واخخُاس رواء الاكماٌ لُخىظؽ هزا الأزش،  م الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن الدعىٍ كذسة االإشاسَ

م الصغحرة واالإخىظؼت  هما ًبرص الاخخلاف في ان الذساظت الخالُت ػبلذ في مجخمم مخمثل في االإشاسَ

ل ُت حعاكذه في في الأسدن هـشا لأهمُت هزا اللؼاق كلى االإعخىي المخلي وخاحخه الى كذساث حعىٍ

 جدلُم جىافعُت كالُت.
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 :للبدث  . الإطاز النظسي 2

م السكمي 1.2  :الدصىٍ

م الشكمي مهمٌلخبر  ادة االإبُلاث وإطافت اللُمت والاكتراب مً  االدعىٍ لأهه ًىفش فشصًا لضٍ

ت كبر  ، والىصىٌ ئلى هؼاق واظم بخيلفت الاهترهذاللملاء، وجلذًم امخذاد للللامت الخجاسٍ

ما ٌعاكذ في الخغلب كلى اللُىد التي غالبًا ما جىاحهها الششواث الصغحرة واالإخىظؼت مىخفظت، م

م 417ص، 2022،ظلُمان) (. ومم رلً، فلذ حعبّب اللصش الشكمي في كذم اظخلشاس الدعىٍ

م مً خلاٌ ئوشاء أظىاق دًىامُىُت ومللذة  الخللُذي مما أدّي ئلى حغُحر حمُم حىاهب الدعىٍ

لُت حذًذة. هما أن مذي الخللُذ ومعخىي االإهاساث الجذًذة االإؼلىبت جخؼلب مهاساث حعىٍ

م فشض كلى االإعىّكحن حغُحر اللللُت الخللُذًت لخلائم البِئت الجذًذة، وبىاء همارج حذًذة  للدعىٍ

 (.66ص، 2021)العىاح،  ، واالإشاسهت والاخخفاؾ بالضبائًحعمذ بجزب اللملاء

م الشكمي دمج  لُت، جخظمً مماسظاث الدعىٍ الىظائؽ الشكمُت في مماسظاث الششهت الدعىٍ

ل واحهت الاجصاٌ  الاهترهذوسكمىت كملُاث اللمل، ودمج جلىُاث الهاجف و  والهاجف المخمىٌ لخدىٍ

ش الخىمُت في اللالم خىٌ الأسباح  جخخلف االإىـماث كً  الشكمُت،مم اللملاء واالإىسّدًً. وفلًا لخلشٍ

ا في االإعتهلىحن في الخبجي الشكمي، كل ًُ م الشكمي باكخباسه اججاهًا سئِع ى الشغم مً الاكتراف بالدعىٍ

ت ) (. هما وحشمل كىائم الشكمىت في 103، ص2022حاظم وكبذالخعحن، اللملُاث الخجاسٍ

م الافخلاس ئلى الىطج واللذساث الشكمُت، وفىائذ الأداء غحر الىاضخت للشكمىت، والخاحت ئلى  الدعىٍ

 ُمي وكملُاث الأكماٌ الذولُت ورواء الاكماٌ لذكم الشكمىت.الخدىلاث في الأداء الخىـ

م كبر وظائل  م الشكمي مثل الدعىٍ ت لفهم الدعىٍ م الشكمي طشوسٍ حلخبر أدواث الدعىٍ

ً في جىفحر الىكذ، والاػلاق كلى االإللىماث، أو طبؽ  الخىاصل الاحخماعي والتي حعاكذ االإذًشٍ

م بىفاءة ) م كبر وظائل 239، ص2022شون، اللِس ي وآخاظتراجُجُاث الدعىٍ (. هما أن الدعىٍ

م الشكمي ًخم جىفُزه كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي مثل  الخىاصل الاحخماعي حضء مً الدعىٍ

، لإوشاء مدخىي لمخخلف االإىصاث الاحخماكُت والجماهحر، والخفاكل مم االإعتهلىحن نالفِغ بى 

ش الخىاحذ كبر الاهتره م كبر وظائل الخالُحن والمخخملحن وجؼىٍ ذ هميىهاث مشترهت لجهىد الدعىٍ

 .(Zahay, 2021, p127الخىاصل الاحخماعي )

م الشكمي الخاصت بأي ششهت،  لذّ جدعحن مدشّواث البدث ميىهًا مهمًا لاظتراجُجُت الدعىٍ ٌُ

ذ مً الجمهىس االإعتهذف في اهدشاف اليشاغ الخجاسي كبر الاهترهذ، ختى  مىً أن ٌعاكذ االإضٍ وٍ
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م الشكمي جخمىً ال لخبر جدعحن مدشواث البدث في الدعىٍ ادة الأسباح. هما وَ ششهت مً صٍ

ب الخاص بالششهت في هخائج البدث كلى مدشواث البدث  اظتراجُجُت جشهض كلى وحىد مىكم الىٍ

ب الإعاكذة ول مً  مثل حىحل، خُث ًخظمً اظخخذام جلىُاث مخخلفت لخدعحن مىكم الىٍ

ب بشيل أفظل )مدشواث البدث واالإعتهلىحن كلى   (.44، ص  2022بياًت، فهم مىكم الىٍ

م  لذّ وظائل الخىاصل الاحخماعي ومدشواث البدث بمثابت دكاماث لاظتراجُجُاث الدعىٍ
ُ
ح

الشكمي للششواث. خُث صادث همُت البُاهاث التي جم ئوشاءها مً هزه االإصادس بشيل هبحر، مما 

 ٌ ظلىن االإعتهلً، مً أحل اللىة الذافلت  ًجلل أدواث رواء الأكماٌ االإخلذمت جىفش سؤي خى

م الخاصت باالإىـمت ) خم اظخخذام البُاهاث Bala & Verma, 2018, p320لاظتراجُجُت الدعىٍ (. وٍ

التي جم حملها منهم للخصىٌ كلى مللىماث خىٌ اللمُل مم جىفحر مىصاث الىظائؽ الاحخماكُت 

الؤعجاب التي ًخم حملها مً مىاكم  البُاهاث في شيل حللُلاث، ميشىساث، مشاسواث، ئبذاءاث

ت الخلشف كلى اخخُاحاث اللملاء، وإبذاءاث الؤعجاب  مىً للللاماث الخجاسٍ احخماكُت مخخلفت. وٍ

مىً للششواث فدص بُاهاث الللاماث  أو كذم الؤعجاب، واالإلاسهاث، واالإشاسهت، وما ئلى رلً، وٍ

ت للخلشف كلى مدادزاث اللملاء خىٌ الللاماث ا ت )الخجاسٍ  (.Todor, 2016, p54لخجاسٍ

ب التي  جخؼلب ئداسة كلاكاث الضبائً ججمُم وجدلُل البُاهاث الأظاظُت مً صفداث الىٍ

ً كىاكذ  ًضوسها اللملاء بشيل مخىشس للخصىٌ كلى ئعجاباتهم واهخماماتهم. وكىذما ًخم جخضٍ

جلذًم خذمت كملاء ئداسة كلاكاث الضبائً الأظاس ي جخمىً الششهت مً  البُاهاث هزه كلى هـام

ادة الشطا  لت وصٍ  & Nuseir)مخصّصت، وجدعحن كلاكاث اللملاء مً خلاٌ أوكاث الاظخجابت العشَ

Refae, 2022, p299) . 

ليت 2.2  :اللدزاث الدصىٍ

لُت كلى أنها جخللم  م الشكمي كىذ كشض اللذساث الدعىٍ جىضّح الاججاهاث في أدبُاث الدعىٍ

ش العىق وإداسة اللملاء، ذ وإداسة الششواء مم الخؼىساث الأخحرة في  بخؼىٍ أو هذكم لعلعلت الخىسٍ

م والصىاكت والؤداسة )  ,.Cahyani et alمجالاث البدث الأخشي، بما في رلً هـم االإللىماث والدعىٍ

2023.p97 م الشكمي. ففي مجاٌ هـم فظّل اجباق ههج أهثر جيامل وشمىلُت للدعىٍ ًُ (. خُث 

م الشكمي ٌلمل كلى ػمغ الخؼىغ الفاصلت بحن الىؿائف  االإللىماث، ًشي البلع بأن الدعىٍ

الخللُذًت لأنّ االإىخجاث والخذماث هفعها مظمّىت في الخىىىلىحُا الشكمُت. والشكمُت لِعذ مشادفت 

 لـخىىىلىحُا االإللىماث.
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م الشكمي أخذ الأصىٌ الأظاظُت للىجاح في اللصش الشكمي خُث جداوٌ  لذّ كذساث الدعىٍ
ُ
ح

م ششواث  سئِعُت الخىافغ في الفظاء الشكمي كبر الترهحز كلى جمىحن كذساث وإمياهاث الدعىٍ

لذّ الخدلُل  ٌُ م الخللُذي. بالإطافت ئلى رلً،  الشكمي التي جخخلف كً همىرج كذساث الدعىٍ

ؼت كذساث الأكماٌ  الخفصُلي للىفاءاث واالإهاساث راث االإعخىي الأكلى حضءًا لا ًخجضأ مً خشٍ

لُت و  مثل همىرج اللذساث في ظىق الُىم 122، ص2022، كبذ االإىلم وآخشونالشكمُت )الدعىٍ (. وٍ

 خىٌ االإعتهلً، خُث ًبدث االإعتهليىن كً مىخجهم كبل ششائه. ففي اللالم الشكمي 
ً
 هبحرا

ً
جشهحزا

ت مثل الزواء الاصؼىاعي، والخللم الآلي، وجدلُلاث البُاهاث  ًيىن الخّىحّه هدى الخلىُاث الثىسٍ

مت وما ئلى رلً. جدبجى الششواث جلىُاث رهُت لللُام بخؼىاث رهُت لخدلُم خذمت كملاء الطخ

 (. 122، ص2022، صابش واخشونحُذة )

 :ذكاء الأعمال 3.2

رواء الاكماٌ هى مصؼلح شائم بشيل متزاًذ ًفخلش ئلى حلشٍف مىخّذ وملمىط. خُث ٌشحر 

هى جلً الجىدة التي جمىً االإىـمت مً اللمل ئلى رلً اليشاغ االإىشط لجلل الآلاث رهُت، والزواء 

الزواء في الاكماٌ هى كملُت جيامل بحن الخىظبت السخابُت  الفىُت،بشيل مىاظب. مً الىاخُت 

ت  وأحهضة الشبىت والشوبىجاث والىمبُىجش وإهخاج المخخىي الشكمي في مخخلف اللملُاث الخجاسٍ

ادة الزواء الا 251ص2020)وامل،  شه أمش بالا الأهمُت لجهىد (. هما أنّ جبجي صٍ صؼىاعي وجؼىٍ

ا بشامج الزواء الاصؼىاعي لخدعحن  ًُ م االإعخلبلُت، خُث حعخخذم اللذًذ مً الششواث ًىم الدعىٍ

كملُاتها، وجللُل الىفلاث اللامت، وجللُل وكذ الاظخجابت، وجدعحن الؤهخاج. هما وجخؼىس 

م بشمجُاث الزواء الخىىىلىحُا بملذٌ غحر معبىق، والفشق التي جيخلل ب الفلل ئلى حعىٍ

 (. Herhausen et al., 2020الاصؼىاعي جخمخم بمحزة واضخت لللفض ئلى الابخياس )

م  لًا وأهثر أهمُت في اللالم الشكمي الُىمي، وكالم الدعىٍ هما وأصبذ رواء الاكماٌ ظشَ

ة جلى الأخشي. والؤكلان لِغ اظخثىاءً. خُث أخذر الزواء الاصؼىاعي زىسة في الصىاكاث واخذ

وجخظمً جؼبُلاث الزواء هزه اهدشاف الاججاهاث في البُاهاث، للخخفُف مً مخاػش العىق، 

م الاخخمالاث التي ًمىً أن ًىفشها الزواء الاصؼىاعي 
ّ
ض خذمت اللملاء، وهزلً جىك وحلضٍ

ظخخذام والشوبىجاث الإعخلبل كالم الأكماٌ. هما كضّص الزواء الاصؼىاعي أهـمت الخللم الزاحي با

 & ,Vorhies)أدواث مثل الخىلُب كً البُاهاث، والخلشف كلى الأهماغ وملالجت اللغت الؼبُلُت 

Morgan, 2005, p82) 
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هما ظاكذث الخّؼىّساث الخىىىلىحُت االإىـماث مً خلاٌ خلم فشص حذًذة للىصىٌ ئلى 

بحرة في الفظاء اللملاء. ووأخذ أهم الخلىُاث في كصشها هى الزواء الخلجي الزي ًخلم ضجت ه

ل  م مىحىد لخدىٍ م، فالزواء الاصؼىاعي في االإبُلاث والدعىٍ الشكمي هـشًا لإمياهاجه في الدعىٍ

م  ت واالإللىماث والخذماث في كالم الدعىٍ لت التي ًخفاكل بها الأشخاص مم الللاماث الخجاسٍ الؼشٍ

حىاهب مخخلفت  (. حعخخذم ول مإظعت في اللؼاق الخاص117، ص 2021،محمد، بحن الششواث )

م الشكمي للىصىٌ ئلى أهبر كذد ممىً مً الجمهىس في غظىن فترة صمىُت كصحرة. ,ًمىً  مً الدعىٍ

م  ش اظتراجُجُاث الدعىٍ اظخخذام الخىلُب في البُاهاث لخدلُل االإللىماث، واالإعاكذة في جؼىٍ

خظمً الخىلُب كً البُاهاث كملُت حمم البُاهاث وملالجت -Al)ها وجدلُلها الشكمي االإعتهذفت. وٍ

Faouri, 2023, p18). 

 : الدزاشت الميداهيت.3

م الشكمي في  اظخخذمذ الذساظت الخالُت االإىهج البدثي الىمي لذساظت جأزحر أدواث الدعىٍ

لُت مم الذوس الىظُؽ لزواء الأكماٌ. خُث اشخملذ كُىت الذساظت كلى  جدعحن اللذساث الدعىٍ

م الصغحرة واالإخىظؼت في الأسدن، بأظلىب اللُىت االإلائمت لغشض حمم البُاهاث؛ والتي حلخبر  االإشاسَ

أهثر ظهىلت للىصىٌ ئلى اللُىت االإعتهذفت، وحمم البُاهاث اليافُت مً أكذاد هبحرة. ومً خلاٌ أداة 

الاظخبُان والتي جم ئوشاؤها بلذ مشاحلت الذساظاث العابلت راث الصلت، والأدبُاث واللىاصش التي 

م كلى االإشاسهحن االإعتهذفحن، بلذ مشاحلت ملاًِعها مً كبل جم الخدلم مً صختها  كبل الخىصَ

مشترن في الذساظت.  213بلع الخبراء في مىطىق الذساظت الخالُت. وكذ شاسن ما مجمىكه 

خظمً مخغحر البدث االإعخلل أسبلت أبلاد هي: الخىلُب كً البُاهاث، جدعحن مدشواث البدث،  وٍ

 اسة كلاكاث الضبائً.وظائل الخىاصل الاحخماعي، وإد

( في PLS-SEMهما جم اظخخذام ههج همزحت االإلادلاث الهُيلُت للمشبلاث الصغشي الجضئُت )

لت هـشا للفىائذ  البدث الخالي لإحشاء الخدلُلاث الؤخصائُت الشئِعُت. وكذ جم اخخُاس هزه الؼشٍ

لتي حعاكذ الذساظاث كلى الصلاخُت واالإىزىكُت ا اخخباساثاالإخىكلت التي ًمىً الخصىٌ كليها مثل 

فدص الجىاهب الخشحت للمخغحراث، أو اللىامل التي حشحر ئلى كذسة كىاصش اللُاط كلى كُاط 

 االإخغحراث االإلصىدة، واخخباس االإىزىكُت باظخخذام أهىاق مً الصلاخُت مثل الصلاخُت االإخلاسبت.
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 :هخائج الدزاشت. 4

كشض كىامل الخدمُل الإإششاث الذساظت التي  جم اللُام بلمل كذد مً الاخخباساث الأظاظُت مثل

حشحر ئلى كذسة االإإششاث كلى كُاط اللىامل االإعتهذفت. بالإطافت ئلى رلً، اخخباس االإإششاث مً 

 خلاٌ الخدلم مً مىزىكُتها باظخخذام مخىظؽ الخباًً االإعخخشج واالإىزىكُت االإشهبت. 

 : "مىثىكيت وصلاخيت النمىذج"01الجدول 

 رالمخغي الفلسة
حشبع 

 الفلسة

معامل 

 ألفا

مخىشط 

الخباًن 

 المصخخلص

المىثىكيت 

 المسكبت

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

 الخىلُب كً البُاهاث

0.900 

0.898 

0.868 

0.867 

 

0.790 

 

0.919 

 

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

 جدعحن مدشواث

 البدث 

0.848 

0.867 

0.808 

0.793 

 

0.708 

 

0.879 

 

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

وظائل الخىاصل 

 حخماعيالا 

0.924 

0.942 

0.902 

0.912 

 

0.851 

 

0.945 

 

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

 ئداسة كلاكاث 

 الضبائً

0.931 

0.925 

0.785 

0.856 

 

0.779 

 

0.913 

 

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

 4فلشة

جدعحن اللذساث 

لُت  الدعىٍ

 

0.905 

0.886 

0.895 

0.788 

0.891 

 

0.756 

 

0.925 

 

 1فلشة

 2فلشة

 3فلشة

 رواء الاكماٌ

0.949 

0.948 

0.945 

0.943 

 

0.898 

 

0.964 

 

 (PLS-SEM)من اعداد الباخثين باشخخدام  المصدز : 
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هخائج صلاخُت ومىزىكُت الىمىرج مً خلاٌ كشض كُم مخىظؽ الخباًً  1ٌلشض الجذوٌ 

االإعخخشج واالإىزىكُت االإشهبت التي خللذ في الغالب معخىي مشضٍ وججاوصث الخذ الأدوى مً الخذود 

(. كلاوة كلى رلً ، دكمذ هخائج همىرج اللُاط  ,1981Fornell & Larcker) 0.70<و 0.50<الذهُا 

لهزه الذساظت بشيل كام حمُم الافتراطاث االإلترخت وأهذث مىزىكُت االإخغحراث وصختها. هما 

أؿهشث الىخائج الأولُت للىمىرج اللُاس ي كذم وحىد أي مإششاث طلُفت راث جدمُل مىخفظت 

<0.60).) 

جم الخدلم مً كظاًا الصلاخُت للىمىرج باظخخذام هىق آخش مهم مً الصلاخُت وهى هما 

ت، وكذ جم اظخخذامه للخدلم مً اخخمالُت كذم وحىد كلاكت مخبادلت كالُت بحن  الصلاخُت الخمُحزً

(. هما وأنّ اللملُت االإعخخذمت في هزا .Henseler et al 2015االإخغحراث اليامىت في هزه الذساظت )

-Fornellلُل للخدلم مً هزه الصلاخُت باظخخذام أظالُب ملشوفت في هزا الخدلُل مثل الخد

Larcker  وHeterotrait-Monotrait HTMT  والتي حشحر ئلى حجم اسجباػاث االإخغحراث هما في

 . 3والجذوٌ  2الجذوٌ 

 : "مصفىفت ازجباط المخغيراث"02الجدول 

 6 5 4 3 2 1 االإخغحر

      0.738 ثالخىلُب كً البُاها

     0.753 0.645 جدعحن مدشواث البدث

    0.742 0.535 0.544 وظائل الخىاصل الاحخماعي

   0.805 0.653 0.364 0.352 ئداسة كلاكاث الضبائً

لُت   0.754 0.433 0.645 0.563 0.145 جدعحن اللذساث الدعىٍ

 0.674 0.545 0.574 0.467 0.235 0.235 رواء الاكماٌ

 (PLS-SEM):  من اعداد الباخثين باشخخدام  المصدز 
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 للازجباط" HTMTمصفىفت : "03الجدول 

 6 5 4 3 2 1 االإخغحر

      0.864 الخىلُب كً البُاهاث

     0.780 0.545 جدعحن مدشواث البدث

    0.856 0.763 0.467 وظائل الخىاصل الاحخماعي

   0.784 0.823 0.677 0.686 ئداسة كلاكاث الضبائً

لُت   0.674 0.575 0.574 0.478 0.622 جدعحن اللذساث الدعىٍ

 0.782 0.236 0.432 0.754 0.434 0.532 رواء الاكماٌ

 (PLS-SEM)المصدز :  من اعداد الباخثين باشخخدام   

جم خعاب الىخائج باظخخذام الجزس التربُعي لـمخىظؽ الخباًً االإعخخلص والتي حشحر  وكذ

(. كلاوة كلى رلً، هشفذ هخائج Fornell & Larcker, 1981خغحراث مم هفعها )ئلى اسجباغ االإ

ت والتي خللذ كُم  مما ٌشحر ئلى هخائج  0.90>الىمىرج اللُاس ي كً هخائج حُذة للصلاخُت الخمُحزً

 مىاظبت لىمىرج الذساظت.

لت االإشبلاث الصغشي  س ئخخبا PLS-SEMجخمثل الخؼىة الخالُت في جدلُل الىمزحت بؼشٍ

الىمىرج البىائي بلذ جلُُم الىمىرج اللُاس ي باليامل. خُث جم ئحشاء جلُُم الىمىرج الهُىلي 

 Hair et alبشيل أظاس ي هما ًىص ى به والزي ٌلخبر مهما لاخخباس فشطُاث البدث. وكذ أشاس 

ذ بشيل كام للخصىٌ كلى الىخائج راث الصلت  (2017)  ئلى بلع كملُاث الخدلُل االإهمت التي أحشٍ

 وجلُُم مذي حىدة الىمىرج. 
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 : " هخائج اخخباز الفسضياث"04الجدول 

 الفشطُت
ملامل 

 الاهدذاس
 tكُمت 

معخىي 

 الذلالت
 الىدُجت

م الشكمي  جدعحن اللذساث > ---أدواث الدعىٍ

لُت  الدعىٍ

 ملبىلت 0.001 2.238 0.555

لُت> ---الخىلُب كً البُاهاث   ملبىلت 0.000 3.123 0.433 جدعحن اللذساث الدعىٍ

جدعحن اللذساث > ---جدعحن مدشواث البدث 

لُت  الدعىٍ

 ملبىلت 0.000 3.092 0.482

جدعحن اللذساث > ---وظائل الخىاصل الاحخماعي 

لُت  الدعىٍ

 ملبىلت 0.000 2.739 0.473

لُت> ---ئداسة كلاكاث الضبائً   ملبىلت 0.000 3.146 0.611 جدعحن اللذساث الدعىٍ

 0.739 (R2لخدذًذ )ملامل ا

ت )  Q2) 0.611اللُمت الخبىإٍ

 (PLS-SEM)المصدز :  من اعداد الباخثين باشخخدام 

حلخمذ الذساظت أًظًا كلى الىخائج الشئِعت االإعخخذمت كمىمًا في هزا الخدلُل مثل جلذًش 

والتي لخلذًم صىسة واضخت لىخائج هزا الخدلُل،  p، ومعخىي الذلالت tملاملاث االإعاس، وكُمت 

. وكذ أؿهشث هخائج 1جمثل بشيل مهم جدلُلاث الىمىرج الهُىلي هما هى مىضح في الشيل سكم 

م الشكمي )الخىلُب كً البُاهاث، جدعحن  4الخأزحراث االإباششة في الجذوٌ سكم  أن أدواث الدعىٍ

 ٌّ ئخصائُا في مدشواث البدث، وظائل الخىاصل الاحخماعي، وإداسة كلاكاث الضبائً( وان لها جأزحر دا

لُت )  (، لزا فلذ دكمذ الىخائج حمُم فشطُاث الذساظت.p <0.05جدعحن اللذساث الدعىٍ

هما جم كمل بلع الاخخباساث االإهمت والتي ًيبغي الخدلم مً صختها خعبما أشاسث بلع 

بُت مثل  والتي جشجبؽ في الغالب بالخباًً االإىضح في االإخغحر   Hair et al (2017)الذساظاث الخجشٍ

ت )R2الخابم وهى ملامل الخدذًذ ) ( التي جىضح جلُُم الجىدة للىمىرج. خُث Q2( واللُمت الخبىإٍ

لضي ئلى 74أوضخذ هخائج الىمىرج البىائي أن  ٌُ لُت  ٪ مً الخباًً في جدعحن اللذساث الدعىٍ

ت حُذة ذث بُاهاث الىمىرج الهُىلي أًظًا كىة جفعحرً
ّ
م الشكمي، وأه . الأدواث االإبدىزت للدعىٍ
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( Q2) الخىبئُتولخأهُذ حىدة الىمىرج لإمياهُت الخيبإ فلذ اخخبرث هزه الذساظت أًظًا اللُمت 

لُت( التي ًجب أن جيىن أهثر مً صفش لخأهُذ هزا  للمخغحر الخابم )جدعحن اللذساث الدعىٍ

 .4الخدلُل، خُث دكمذ الىخائج هزا الاخخباس هما في الجذوٌ سكم 

 لنمىذج الدزاشت": "معاملاث المصاز 02الشكل 

 
 (PLS-SEM)المصدز :  من اعداد الباخثين باشخخدام 

م الشكمي في جدعحن  هما جم احشاء اخخباس رواء الاكماٌ وىظُؽ للخيبإ بخأزحر أدواث الدعىٍ

لُت. وجـهش الىخائج في الجذوٌ سكم  أن رواء الاكماٌ كذ خلم بشيل ئًجابي وهبحر  5اللذساث الدعىٍ

لُت )وعبُا وظاػت في الخ م الشكمي وجدعحن اللذساث الدعىٍ  (.P = <0.05أزحر بحن أدواث الدعىٍ

 : " هخائج اخخباز المخغير الىشيط"05الجدول 

 الفسضيت
معامل 

 الاهدداز
 النديجت مصخىي الدلالت tكيمت 

م الشكمي  >---رواء >---أدواث الدعىٍ

لُت> ---الاكماٌ  جدعحن اللذساث الدعىٍ

 تملبىل 0.000 3.221 0.611

 (PLS-SEM)من اعداد الباخثين باشخخدام  المصدز : 
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 :مناكشت النخائج. 1.4

لُت.  م الشكمي في جدعحن اللذساث الدعىٍ هذفذ هزه الذساظت لاخخباس جأزحر أدواث الدعىٍ

وكذ أؿهشث الىخائج جأزحرا ئًجابُا لهزه  الللاكت مً خلاٌ ملاملاث الخدلُل المخخلفت. فلذ أصبذ 

م كبر أدو  لُت فلالت ًلىم االإعىكىن في الدعىٍ م الشكمي المخخلفت اظتراجُجُت حعىٍ اث الدعىٍ

ت؛ ئر جإزش هزه  ج للمىخج أو الللامت الخجاسٍ شها واظخخذامها في التروٍ الششواث الىاجخت بخؼىٍ

 مم الخؼىس في رواء الاكماٌ وجؼبُلاجه، لا ظُما 
ً
لُت خصىصا الأدواث في جدعحن اللذساث الدعىٍ

م  الصغحرة واالإخىظؼت. هما هشفذ الىخائج أًظًا أنّ جدعحن مدشواث البدث، والخىلُب كلى االإشاسَ

لُت، وجأحي هزه الىدُجت ميسجمت مم هخائج  كً البُاهاث ٌعاكذان في جدعحن اللذساث الدعىٍ

 (.(Munir et al., 2023دساظت 

لُت كلاوة كلى رلً، هشفذ الذساظت كً أهمُت رواء الاكماٌ في جدعحن اللذساث الدع ىٍ

مً خلاٌ فدص أهماغ جفاكل الجمهىس، وكاداث الششاء، مً أحل الىصىٌ ئلى الفشد االإىاظب في 

ادة  م في الىكذ الفللي، وصٍ الىكذ االإىاظب بخلذًم اللشض االإىاظب، مم مشاكبت أداء حهىد الدعىٍ

ش البُاهاث وأجمخت االإلال جت للمعىكحن اظخخذام البُاهاث للخصىٌ كلى أفظل الىخائج؛ ئر جدُذ جلاسٍ

لُت. فمً خلاٌ الىخائج ًخطح أهه ًمىً للمعىكحن الشكمُحن  أداة مفُذة لاهدشاف الفشص الدعىٍ

اظخخذام رواء الأكماٌ للخصىٌ كلى سؤي مخلملت لاخخُاحاث كملائهم وجفظُلاتهم ومىاكفهم. 

م أهثر ه فاءة هما ًمىً اظخخذام هزه االإللىماث مً كبل الششواث لخصمُم اظتراجُجُاث حعىٍ

ادة الفلالُت، وجدعحن ججشبت  لُت لزواء الأكماٌ؛ مثل صٍ حعتهذف حماهحر مدذدة وجيخج فىائذ حعىٍ

 (.(2021اللملاء، واجخار اللشاساث بىاء كلى البُاهاث، لزا فانّ هزه الىدُجت جلخلي مم دساظت حجاج 

اج ئلى جىمُت بىاءً كلى هزه الىخائج ًمىً الاظخيخاج بأن الششواث الصغحرة واالإخىظؼت جدخ

ت.  ه لِغ مً العهل دخىٌ أي ظىق وإوشاء اظم كلامت ججاسٍ
ّ
لُت لذيها؛ لاظُما وأه اللذساث الدعىٍ

ت الاهخـاس ختى ًبذأ اللملاء في رهش االإىخجاث أوالخىصُت بها  هما ولا حعخؼُم الللاماث الخجاسٍ

م االإى م جبرص الخاحت ئلى حعىٍ ً، فمىز الُىم الأوٌ لهزه االإشاسَ خجاث أو الخذماث باظخخذام للآخشٍ

لُت لإوشاء بصمت سكمُت دائمت.  مجمىكت مً الادواث الدعىٍ

م الشكمي لِغ شِئًا ًمىً لأي وشاغ ججاسي ملالجخه دون الاخخُاس االإىاظب لأدواث  الدعىٍ

م؛  ذ الؤلىترووي، وأدواث أجمخت الدعىٍ ب، ئلى أدواث البرً م الشكمي. فمً ميشئي مىاكم الىٍ الدعىٍ

التي ًمىً للششواث الصغحرة  الاهترهذر وظائل الخىاصل الاحخماعي مً أفظل الأدواث كبر ئر حلخب
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لُت، هـشًا لأن الششواث الصغحرة غالبًا ما ًيىن لذيها محزاهُت  اظخخذامها لخبعُؽ حهىدهم الدعىٍ

 باالإلاسهت مم بلع الأدواث الأخشي االإخاخت في العىق، لزا حلخبر أدواث الدعى 
ً
ٍم مدذودة، خاصت

م، فانها جخاػش  ت لىمى الششواث وهجاخها، وإرا لم حعخفذ مً أخذر أدواث الدعىٍ الشكمي طشوسٍ

ً الششهت مً 
ّ
م اظخخذام المجمىكت االإىاظبت مً الأدواث، ظدخمى بالخخلف كً االإىافعت. وكً ػشٍ

م، واهدعاب سؤي كُمت ت االإملت بىفاءة ومشاكبت هجاح خملاث الدعىٍ  جبعُؽ اللملُاث الخجاسٍ

لُت والخلاون، ئلى  م الدعىٍ لُت مثل ئداسة االإشاسَ للمعاكذة كلى جدعحن الؤظتراجُجُت الدعىٍ

لُت، وكذ دكمذ هزه الىخائج أًظا هخائج دساظت  جدعحن مدشواث البدث، وإداسة الخملاث الدعىٍ

(Vorhies, & Morgan, 2005.) 

م الشكمي ًمىً أن حعاكذ خطح مً خلاٌ الىخائج أن أدواث الدعىٍ في اخخُاس أداة مىاظبت  وٍ

ج الإىخجاتها بفلالُت والىصىٌ ئلى اللملاء المخخملحن. كلاوة كلى رلً،  الإعاكذة الششهت كلى التروٍ

م الشكمي االإعىكحن كلى جىفُز اظتراجُجُاث فلالت لبُم خذماث وظلم  حعاكذ أدواث الدعىٍ

ب، الششهت، ئر كادة ما ٌعخخذم االإعىكىن هزه الأدواث لخدبم اليلماث ا لشئِعت، وإداسة مىاكم الىٍ

ادة كذد صوّاس االإىكم،  ذ الؤلىترووي. هما ًخم اظخخذامها لخدلُل بُاهاث االإعخخذم، وصٍ وخملاث البرً

ىن أًظًا  ُّ والخفاؾ كلى كاكذة كملاء الششهت. بالإطافت ئلى رلً، كذ ٌعخخذم االإعىّكىن الشكم

م. هما كذ ًخخاس هإلاء المخترفىن لخملاث الىظائؽ الاحخماكُت وإدا الاهترهذأدواث كبر  سة االإشاسَ

 الأدواث االإلائمت بىاءً كلى مىخجاث الششهت وخذماتها وصىاكتها.
ً
 كادة

م الشكمي وأدواجه  هما أؿهشث الىخائج أن ئداسة كلاكاث الضبائً مً العماث الخذًثت للدعىٍ

الاجصاٌ في صمُم أي التي حعخخذم في الششواث لخىـُم بُاهاث اللملاء. خُث حلذ ئداسة حهاث 

بشهامج لإداسة كلاكاث الضبائً، هـشًا لأن الؤداسة الفلالت لللملاء االإخىكلحن واللملاء المخخملحن هي 

أظاط أي كمل ججاسي؛ لزا فاهه مً الأهمُت بميان أن ًيىن لذي الششهت بشهامج ئداسة كلاكاث 

هل الاظخخذام، وحمم بُاهاث الضبائً الخاص بها، ختى جخمىً مً ئداسة حهاث الاجصاٌ بشيل ظ

ش؛ فمم همى كذد حهاث  لت أهثر ئهخاحُت، وكمل الخدلُلاث والخلاسٍ اللملاء، واظخخذامها بؼشٍ

الاجصاٌ داخل ئداسة كلاكاث الضبائً الخاص بالششهت، جضداد الفشص االإخاخت للخدلُل واجخار 

ً الؤحشاءاث لخدعحن اللمل. هما جىفش اللذسة كلى ئوشاء ملفاث حلشٍف  اللملاء، وجلعُم االإشترً

ؼلم كلُه أًظًا اظخجزاف اللملاء، والزي  ًُ شحر ٌخعب الصىاكت، وجللُل جظاؤٌ اللملاء، والزي 

ً للششهت.  ئلى كذد اللملاء الزًً ًذفلىن والزًً جفشل الششهت في حللهم كملاء مىالحن مخىشسٍ
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 : الخاجمت. 5

م الشكمي في جدعحن اللذ في  لُت مً خلاٌ دوس رواء دساظت جأزحر أدواث الدعىٍ ساث الدعىٍ

م الشكمي  الخىلُب كً البُاهاث، جدعحن -الأكماٌ، أؿهشث الىخائج جأزحرا اًجابُا لأدواث الدعىٍ

في جدعحن اللذساث  -مدشواث البدث، وظائل الخىاصل الاحخماعي، وإداسة كلاكاث الضبائً

 
ً
 وظُؼا

ً
لُت. هما أؿهشث الىخائج أن لزواء الأكماٌ دوسا في هزه الللاكت. وجلذم هزه الىخائج  الدعىٍ

م  م الشكمي. وبالىـش ئلى أدواث الدعىٍ آزاس مهمت ليل مً الباخثحن واالإماسظحن في مجاٌ الدعىٍ

م الشكمي  ض وجدعحن مماسظاث وكذساث الدعىٍ لاخف بأنّ أهمُتها واهذ مشجفلت في حلضٍ ًُ الشكمي 

الذساظت الخالُت حلمل باهخمام مشجفم  للششواث. خُث أؿهشث الىخائج أن الششواث التي شملتها

 .لخبجي أدواث خذًثت في هزا المجاٌ

 .النخائج : 1.5

م الشكمي وان رو  هما أوضخذ هخائج الذساظت أن معخىي جؼبُم الخىىق في أدواث الدعىٍ

لُت للجهاث االإبدىزت، خُث وحذ أن الششواث مً خلاٌ هُيلها  جأزحر في جدعحن اللذساث الدعىٍ

م الشكميجبادٌ االإللىماث ومشاسهتها بحن الؤداساث والأكعام باظخخ الخالي حلضص  ، ذام أدواث الدعىٍ

م الشكمي في  هما وأؿهشث هخائج الذساظت وحىد جأزحر ري دلالت ئخصائُت لجمُم أداوث الدعىٍ

م الصغحرة واالإخىظؼت في الاسدن؛ ئر بُيذ الىخائج أن الخأزحر  لُت في االإشاسَ جدعحن اللذساث الدعىٍ

لُت وان لإداسة كلاكاث الضبائً، ًلُه جدعحن مدشواث البدث، الأ هبر في جدعحن اللذساث الدعىٍ

 وان الخأزحر الأكل للخىلُب كً البُاهاث. بالإطافت 
ً
ئلى رلً، حشحر هزه الىدُجت ئلى أن  وأخحرا

م جخؼلب مً اللاملحن الخىُف مم الخغحراث ختى ًيىه م في هزه االإشاسَ ىا جدعحن كذساث الدعىٍ

م الشكمي. وكلُه،  ً للمهام الجذًذة التي لم ٌلخادوا كليها ورلً باظخخذام أدواث الدعىٍ حاهضٍ

 (.2022( ، ودساظت مدعً وآخشون )2023جخفم هزه الىدُجت مم بشس ي )

 .الخىصياث : 2.5

في طىء ما جم الخىصّل ئلُه مً هخائج في هزه الذساظت ًمىً جلذًم مجمىكت مً الخىصُاث 

ً لخدذًذ االإهام والأدواس وإحشاءاث اللمل في الششواث مً خلاٌ أدواث لصاوعي ال لشاس واالإذًشٍ

ض أدائهم. هما ومً الظشوسي اللمل كلى ئحشاء  لُت وحلضٍ م الشكمي، لخدعحن كذساتهم الدعىٍ الدعىٍ

لُت في كؼاكاث  دساظاث حذًذة لاخخباس جأزحر كىامل أخشي مخخلفت في جدعحن اللذساث الدعىٍ

خشي. ومً وحهت هـش الباخثحن، ججمم هزه الذساظت بحن أبدار رواء الأكماٌ وأدبُاث وششواث أ
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م  م الشكمي، لزا وبِىما سهضث هزه الذساظت كلى أبلاد وكىامل مدذدة مً بِئاث الدعىٍ الدعىٍ

الشكمي، فان البدث االإعخلبلي طشوسي لادساج كىامل أخشي حذًذة مثل االإشوهت والششاكت 

لُت؛ ئر ًمى ذًا مً االإلشفت خىٌ ميان وحىد الدعىٍ ً أن ًىفش جظمحن همىرج بدثي معخلبلي مضٍ

م الشكمي.  هلاغ الخدىٌّ في مماسظاث الدعىٍ

فللى ظبُل االإثاٌ، في بِئاث اجخار اللشاس حلضّص اللذساث الخىىىلىحُت هجاح رواء الأكماٌ 

مىً أن حلخمذ الأبدار االإعخلبلُت أًظًا كلى كُىت م أخىرة مً مىـماث أهثر مً غحرها. وٍ

معتهذفت كلى وحه الخدذًذ للعماح بملاسهاث أهثر كملًا لبِئاث اللشاس، والخؼبُلاث في كؼاكاث 

لُت، ًمىً أن جخظمً  الأكماٌ المخخلفت. وبِىما سهضث هزه الذساظت كلى جدعحن اللذساث الدعىٍ

لي، وجفظُلات هم، واهخماماتهم في الأبدار االإعخلبلُت كىامل أخشي وأدواس صاوعي اللشاس الدعىٍ

صىم اللشاس الخىـُمي في االإىـمت. وجلترح هزه الذساظت أن اظخخذام كذساث رواء الأكماٌ 

الصخُدت في بِئت اجخار اللشاس االإىاظبت أمش مهم للعماح للمعىّكحن بخدلُم أكص ى كذس مً 

الإشوهت اليافُت الفىائذ مً اظدثماس رواء الأكماٌ، وهزا ًخؼلب مً االإعىّكحن الاهخمام بخىفحر ا

 لخؼبُلاث رواء الأكماٌ الخاصت بهم.

 كائمت المساحع .3

 : باللغت العسبيت كائمت المساحع  .1.6

 م الشكمي في 2022. )كضماٌ، هاوي، صفىث، بعيذ، الالفي ،صابش، كاًذة (. دوس الدعىٍ

لعُاخت المجلت الللمُت ل ئظخذامت اللؼاق العُاحي والفىذقي وخذماتهما جبلا لإخخلاف الأحُاٌ.

 ‎.144-113(، 3)5 والفىادق والترار،

 ( .م الشكمي في بىاء محزة 2023بشس ي، محمد خعحن صالح كبذ الغفىس (. أزش اظخخذام الدعىٍ

مجلت الذساظاث االإالُت  دساظت مُذاهُت.-جىافعُت معخذامت الإىخجاث أظىان الخللُذًت

ت،  ‎.254-192(، 1) 33 والخجاسٍ

 ( .جلُُم جدعحن االإىاكم الؤلىتروهُت للمىـماث الصخُت 2022بياًت، غادة باظم غذًش .)

ت في مدشواث البدث )دساظت مُذاهُت كلى كملاء مشافي اللاركُت(. مجلت حاملت  العىسٍ

 ‎.37-21، (5)5 خماة،

 م ل( أزش اظخخذام وظائل الزکاء الاصؼىاعي 2021محمد أخمذ ئظماكُل ) حجاج ش الدعىٍ خؼىٍ

ت والبُئُت،المج الشكمي )دساظت جؼبُلُت(.  ‎.427-376(، 4)12 لت الللمُت للذساظاث الخجاسٍ
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 ( .م الشكمي ودوسها في 2022صالح، مصؼفى سكذ، فخشي، هىس خعحن (. مماسظاث الدعىٍ

لي. مجلت ولُت الشافذًً الجاملت للللىم، )  .205-192(، 52جدعحن أداء االإىـمت الدعىٍ

 ( ازش اظخخذام الزکاء الاصؼىاعي2020صلاح، وفاء .)  .م الشكمى كلى فلالُت أظالُب الدعىٍ

ت لبدىر الشأي اللام،  ‎‎.530-485(، 3)19المجلت االإصشٍ

 ( .لُت 2020حاظم، ظشمذ خمضة، و كبذ الخعحن، ظماء كلي (. ازش اظخخذام اللىىاث الدعىٍ

الشكمُت في جؼبُم اظتراجُجُت الخمشهض" دساظت جؼبُلُت كلى كُىت مً مذساء الششهت اللاالإُت 

ت، ت الزهُت" وي واسد". مجلت الللىم الاكخصادًتللبؼاك  ‎‎.108-94(، 117)26 والاداسٍ

 ( .ض الاظخجابت الخىافعُت الإشهض 2022ظلُمان، ششٍف كبذ الله م الشكمي في حلضٍ (. دوس الدعىٍ

ت، الخمحز التربىي بيلُت التربُت حاملت كحن شمغ. ‎‎.510-412(، 35)  مجلت الؤداسة التربىٍ

 .م الشكمي2021) العىاح، دالُا في طىء همىرج  (. جفظُلاث الجمهىس لاظتراجُجُاث الدعىٍ

 ‎.74-1(، 17)17 مجلت البدىر والذساظاث الؤكلامُت، دساظت مُذاهُت. TAMكبىٌ الخکىىلىحُا 

 ( .ٌم الشكمي في جدلُم سطا اللملاء.2020اللجزي، كُذ أًمً كاد المجلت الللمُت  (. دوس الدعىٍ

تللذساظاث والبدىر االإ ‎، 7(2 ،)375-418.‎‎الُت والؤداسٍ

 ( .دان المخمذي، و كلي زامش كلي اللبادي (. 2022اللِس ي بلاٌ حاظم صالح، ظلذ كلي سٍ

م الشكمي وازشه كلى ظلىن االإعتهلً وششائه كبر وظائل الخىاصل الاحخماعي. مجلت  الدعىٍ

ت اللشاكُت،  ‎.250-219(، 2)4 الللىم الؤداسٍ

 ( .ال2020کامل، سأفذ .) م لُت الذًىامُکُت ودوسها في دكم مماسظاث الدعىٍ لذساث الدعىٍ

ادي في كؼاق الخجضئت االإصشفُت: دساظت خالت كلى بىک اللاهشة. مجلت البدىر االإالُت  الشٍ

ت، ‎‎.321-246الجضء الثاوی(، -)اللذد الشابم21 والخجاسٍ

 ( .م الشكمي كلى اللُم2020محمد، ممذوح كبذالفخاح أخمذ ت االإذسکت (. أزش الدعىٍ

ل، لللمُل. ‎‎.112-53(، 1)40 الخجاسة والخمىٍ

 ( .م الشكمي في کعب سطا اللملاء: دساظت 2021محمد، محمد ظلام (. كُاط أزش أبلاد الدعىٍ

ت اللامت للعُاخت والفىادق )ئًجىر(. الخجاسة  جؼبُلُت كلى كُىت مً كملاء الششکت االإصشٍ

ل، ‎‎.165-107(، 3)41 والخمىٍ

‎
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 ملاخم .4

 : فلساث أداة الدزاشت )الاشدباهت(01الملحم 

الىشط  الفلسة المخغير

 الحصابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الخنليب عن البياهاث

 

حعاكذ جلىُت الخىلُب كً البُاهاث  في دكم كملُاث 

 0.65 3.44 الدعىٍم الشكمي الخذًثت.

هاث مً بىاء كاكذة جمىً جلىُت الخىلُب كً البُا

 ملشفُت كً جىحهاث العىق.
3.52 0.53 

جذكم جلىُت الخىلُب كً البُاهاث  مماسظاث 

 الدعىٍم الخذًثت.
3.20 0.51 

جدصين مدسكاث 

 البدث

 

ًذسن االإعىكىن في الششهت أن جدعحن مدشواث 

م الشكمي.  البدث له دوسهبحرفي مماسظاث الدعىٍ
3.17 0.61 

ضكملُاتها تهخم الششهت بخدعحن  مدشواث البدث لخلضٍ

لُت.  الدعىٍ
3.22 0.50 

ت للششهت.  0.49 3.30 جدعً المخشواث مً الىعي بالللامت الخجاسٍ

وشائل الخىاصل 

 الاحخماعي

 

حعاكذ مىاكم الخىاصل الاحخماعي في الخلشف كلى 

 جىحهاث الضبائً.
3.28 0.60 

ج الإىخجاث  حعاهم مىاكم الخىاصل الاحخماعي في التروٍ

 الششهت والخغزًت الشاحلت كً االإىخجاث.
3.50 0.54 

جإزش مىاكم الخىاصل الاحخماعي في حغُحر ئججاهاث 

 الضبائً وجدذًذ جفظُلاتهم.
3.36 0.46 

 إدازة علاكاث الزبائن

جدافف ئداسة كلاكاث الضبائً كلى بىاء كلاكاث 

 اًجابُت مم الضبائً.
3.70 0.49 

لى اظخذامت الخىاصل حلمل ئداسة كلاكاث الضبائً ك

 الفلاٌ مم الضبائً وأصخاب االإصلخت.
3.65 0.59 

ش كملُاث  حعاهم ئداسة كلاكاث الضبائً في جؼىٍ

 الدعىٍم الشئِعت كبر وظائل الاجصاٌ المخخلفت.
3.69 0.50 
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 اللدزاث الدصىٍليت

لُت باظخخذام أدواث  ذ كذساث الششهت الدعىٍ جضٍ

م خذًثت.  حعىٍ
3.82 0.58 

م الخللُذًت مم اظدبذالها جشاحلذ  مماسظاث الدعىٍ

 بخلً الشكمُت في الششهت.
3.76 0.66 

ض  م لخلضٍ ًخم كمل جلُُم دوسي لادواث الدعىٍ

لُت الاظتراجُجُت.  اللذساث الدعىٍ
3.57 0.72 

ض  لُت لخلضٍ ش اللذساث الدعىٍ تهخم الششهت بخؼىٍ

 جىافعُتها في العىق.
3.11 0.43 

 الأعمال  ذكاء

لششهت جؼبُلاث رواء الاكماٌ في مخخلف جدبجى ا

 كملُاث الدعىٍم.
3.33 0.58 

حلمل جؼبُلاث رواء الاكماٌ كلى جدعحن هخائج 

م للششهت.  أوشؼت الدعىٍ
3.63 0.51 

حعاهم جؼبُلاث رواء الاكماٌ في بىاء كذساث 

دًىامُىُت حلىد بالفائذة كلى مخخلف أوشؼت 

 الششهت.

3.22 0.45 

 


