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 المنتج أخلاقيات وكذا اعھأنو  أzم و ال�سو-قي *بداع مف�وم ع~} التعرف إ|} الدراسة zدفت: مwxص

 يؤديھ الذي الدور  معرفة ثم ال�سو-قية ��شطة ممارسة خلال تطبيق�ا ع~} ال�سو-ق علم حثبي ال�� الوردي

 الدراسة مش�لة تمثلت حيث, التجزئة تاجرلم المنتج الوردي خلاقياتأ:9  >عز-زه إم�انية :9 ال�سو-قي *بداع

 توصلت. الفرضيات من عدد صياغة وتم, الوردي المنتج أخلاقيات >عز-ز :9 ال�سو-قي *بداع دور  تحديد :9

 أوصتو:9 �خ�K , الوردي المنتج أخلاقيات >عز-ز :9 ال�سو-قي للإبداع مؤثر دور  zناك أن إ|} ا��الية الدراسة

 ممارسة من خلال�ا من المتاجر تتمكن ال�� �داة بإعتباره ال�سو-قي بالإبداع *zتمام ضرورة إ|} الدراسة

   .الوردية للمنتجات تقديم�ا :9 وخاصة أخلاقية >سو-قية أ�شطة

  .الورديالمنتج , الوردي المنتج أخلاقيات, ال�سو-قي *بداع, *بداع :المفتاحية المصط�xات

  JEL  :M31, L21, L14اتتصuيف

Abstract: 
            This study aimed to identify the concept of marketing creativity and what 
are its most important types and to know what are the ethics of the pink product 
that marketing science urges to apply during the practice of marketing activities, 
and then to know the role that marketing creativity can play in the possibility of 
enhancing the ethics of the pink product retail stores, where it represented. The 
current study concluded that there is an influential role for marketing creativity in 
promoting the ethics of the pink product, and the study also recommended the 
need to pay attention to marketing creativity as the tool through which stores can 
practice ethical marketing activities, especially in providing pink products. 
Keywords: creativity, marketing creativity, pink product ethics, pink product.  
Jel Classification Codes: M31, L21, L14 
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  : مقدمة .1

مع التقدم :9 عالم �عمال وإ>ساع المعرفة ودخول التكنولوجيا £ش�ل واسع :9 حياة تلك 

المنظمات ظ�رت العديد من الممارسات و��شطة ال�سو-قية اللاأخلاقية خاصة :9 مجال 

المنظمة من  _الغش :9 جودة المنتجات وا�wداع :9 المعلومات عن ما تقدمھ, ال�سو-ق الوردي

 عن إستغلال الuساء :9 أعمال�ا
ً
وzو ما , منتجات وخدمات وتضليل :9 ا��ملات *علانية فضلا

ون�يجة ذلك , ي�نا:} مع ما تقوم عليھ مجتمعات تلك المنظمات من قيم ومبادئ معاي�K أخلاقية

وجھ أصبح zناك ضرورة تدفع المنظمات إ|} ال�xوء إ|} أخلاقيات ال�سو-ق بإعتبارzا الم

للمنظمة والمعيار الذي يحكم العمليات ال�سو-قية بما يحقق القبول لتلك العمليات من قبل 

ومن أجل >عز-ز تلك �خلاقيات :9 ممارسات المنظمة ال�سو-قية يمكن   .ا��تمع والزMائن

ال�xوء *بداع ال�سو-قي بإعتباره إحدى الوسائل ال�� تمكن المنظمة من �شر القيم والقواعد 

والمبادئ �خلاقية ال�� >عزز من أzمية ممارسة �1شطة ال�سو-قية :9 إطار من أخلاقيات 

ال�سو-ق الوردي ووسيلة لإيصال ما ترغبھ المنظمة من ممارسات وسلوكيات أخلاقية من قبل 

كما وتتمكن المنظمة من خلال�ا التواصل , عامل±¯ا تجاه م�ام�م و>عاملا°¯م مع زMائن المنظمة

  .ور مع العاملKن و*ستماع لأف�ارzم وإيصال�ا لما تر-ده م²¯موالتحا

  مش�لة الدراسة 2.1

تتمثل مش�لة البحث :9 ظ�ور £عض الممارسات ال�سو-قية اللاأخلاقية :9 تقديم المنتج 

الوردي من قبل متاجر التجزئة وذلك بتقديم منتجات ذات جودة أقل أو بيع�ا بأسعار 

 وذلك لقرب إن¶
ً
¯اء صلاحية إستخدام�ا أو إجراء £عض حالات ا�wداع ال�سو-قي منخفضة جدا

خلال *علان ع²¯ا وال�¹و-ج لتلك المنتجات وغz�Kا من الممارسات ال�� لا تتلاءم مع ما يقوم عليھ 

ال�xوء إ|} *بداع من zنا يمكن . مجتمع تلك المتاجر من قيم ومبادئ ومعاي�K اخلاقية

ة >ستطيع المتاجر من خلال�ا من تقديم أفضل المنتجات الوردية ال�سو-قي بإعتباره أداة ثقافي

 تحقيق المبيعات العالية لأن رضا 
ً
بطر-قة تر«�º المرأة عن المتجر وممارساتھ ال�سو-قية وأيضا

من zنا يظ�ر ال�ساؤل المفاzي¾� . المرأة بالuسبة لتلك المتاجر zو س½ب بقاءzا :9 مجال العمل

أخلاقيات المنتج  zل يمكن للإبداع ال�سو-قي المساzمة :9 >عز-ز ( :لمش�لة البحث والذي يقول 

  :ومن zذا ال�ساؤل تن½ثق >ساؤلات فرعية 9Á). الوردي؟

؟ -
ً
 إيجابيا

ً
  zل يرتبط *بداع ال�سو-قي وأخلاقيات المنتج الوردي إرتباطا
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  zل zناك أي أثر للإبداع ال�سو-قي :9 أخلاقيات المنتج الوردي و>عز-زه؟ -

  :zمية الدراسةأ 3.1

تكمن أzمية البحث النظر-ة :9 إبراز أzمية *بداع ال�سو-قي لدى المتاجر المبحوثة وضرورة   -

  .ممارسة ��شطة ال�سو-قية �خلاقية وÃش�ل خاص خلال تقديم�ا للمنتجات الوردية

لمساعد°¯ا تكمن �zمية الميدانية للبحث :9 تقديم مجموعة من المق�¹حات للمتاجر المبحوثة   -

ع~} *zتمام با��انب *بدا9Ä ال�سو-قي وكيفية إعتمادzا كواحدة من �ساليب ال�� تمكن 

  .عامل±¯ا من >عز-ز أخلاقيات المنتج الوردي

  :أzداف الدراسة 4.1

ال�� تحقق النجاح  ال�سو-قي *بداعالوردي وف�م ماzية  المنتجالتعرف ع~} أخلاقيات  −

  .للمنظمات

والتأث�K بKن £عدي البحث وتقديم مجموعة من المق�¹حات المس�ندة  1رتباط علاقات اختبار  −

  .ع~} نتائج التحليل مع مجموعة من *ستuتاجات ال�� يتوصل إل±¯ا البحث ا��ا|9

  من�Æية الدراسة 5.1

 9Á الوصفي التحلي~9 لوصف وتحليل البيانات و_ان �داة المستخدمة ÇÆستخدم الدراسة المن<

الفرضيات وتحليل النتائج عن طر-ق  لاختبار وتم إستخدام المنÇÆ *حصاÈي . *س�بانة

 Person ارتباطمعامل و المعياري وz1مية الuسبة  و1نحرافإستخدام الوسط ا��ساÃي 

  .1نحدارومعامل 

  فرضيات الدراسة 6.1

  :تخت�� الدراسة الفرضيات التالية

 .تاجر المبحوثةعدم توافر متغ�K *بداع ال�سو-قي لدى الم −

 .عدم توافر متغ�K أخلاقيات المنتج الوردي لدى المتاجر المبحوثة −

 .قيات المنتج الورديلاخموجبة بKن *بداع ال�سو-قي وأ ارتباطعلاقة توجد لا  −

−  
ً
 معنو-ا

ً
 . لا يوجد تأث�K للإبداع ال�سو-قي :9 أخلاقيات المنتج الوردي تأث�Kا

  : حدود الدراسة 7.1

  .تم إختيار متاجر التجزئة لبيع المنتجات الوردية :9 محافظة صلاح الدين:  يةا��دود الم�ان −

  .لإجراءات البحث)2022-8-22(ولغاية ) 2022-5-15(تم تحديد المدة من :  ا��دود الزمانية −
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  : *طار النظري  .2

 :ال�سو-قي *بداع مف�وم 1.2

و-ضيف قيمة أك�� عرف *بداع ع~} أنھ قدرة المنظمة :9 الوصول إ|} ما zو جديد 

، ف�و *نفتاح ع~} �ف�ار )122:2021عبدالرزاق وجاسم ،(وأسرع من المنافسKن :9 السوق 

 من جوانب ثقافة المنظمة و-ظ�ر :9 ثلاثة أش�ال داخل المنظمات،  باعتبارzاا��ديدة 
ً
جانبا

نتجات وخدمات الزMائن، والثا�ي يتمثل :9 إنتاج م احتياجاتالش�ل �ول يتمثل :9 >علم وت�بع 

، أما ش�لھ الثالث فيتمثل :9 تطو-ر وتنفيذ العمليات 1حتياجاتجديدة من أجل تلبية zذه 

  .(Halaç et al.,2013:95) الداخلية ال�� >عزز حاجة الزMائن للف�م والتطو-ر من التنمية

. دةوسيلة تنافسية تمكن المنظمات من تحقيق أzداف�ا وMأساليب فر- *بداع ال�سو-قي�عد 

بالتا|9 ف�و أحد ضمانات بقاء المنظمة :9 السوق، فالمنظمة 9Á زMائ²¯ا، وzو �مر الذي �ع�Ò أن 

وقد أشار الباحثKن إ|} أنواع مختلفة للإبداع م²¯ا  .المنظمة نفس�ا استدامةالزMائن zو  استدامة

داع ال�سو-قي أما ما يخص *ب) *بداع التنظي¾�، *بداع التكنولو9Ó و*بداع ال�سو-قي(

_إبداع :9   (Morrill,1959) فقد تمت دراسة *بداع :9 ال�سو-ق :9 قطاع التأمKن من قبل

ال�سو-ق تحتاجھ الشر_ات ل�xفاظ ع~} مركزzا ، وMالتا|9 تلبية احتياجات الزMائن لÕس فقط 

ل من خلال تقديم المنتجات ا��ديدة ولكن أيضًا بالطر-قة ال�� تتواصل ×¯ا المنظمات حو 

، (Gupta &Malhotra,2013:115) حماستھالمنتجات من أجل إعلام زMائ²¯ا ، تثقيف�م وإثارة 

ف�و �ش�K إ|} إدخال أسلوب >سو-قي جديد ينطوي ع~} >غي�Kات كب�Kة :9 تصميم المنتجات 

أو>غليف�ا أو ال�¹و-ج ل�ا أو تحديد السعر وzذه *بداعات تكون تحت مف�وم أو إس�¹اتيجية 

ديدة أو معدلة إ|} حد كب�K وإن *بداع ال�سو-قي zو تقنيات >سو-قية جديدة >سو-قية ج

  . (Ali &Anwar,2021 p 172) ترتبط بالسلوكيات والنماذج التنظيمية *س�¹اتيجية

ع~} مستو-ات جديدة ومختلفة  *بداع zو من أجل التواصل مع الزMائن zذاإن ال�دف من       

 جديدة من
ً
 ز-ادة القدرة )Kahn,2018 p 2(ا���ود ال�¹و-جية  وقد �شمل أنواعا

ً
، وأيضا

التنافسية للمنظمات واداÜ¯ا من خلال توف�K تحسÕنات وحلول جذر-ة للمز-ج ال�سو-قي 

، فإن أي ج�ود وموارد لذا). Na et al.,2019:3(المتصل بالمنتجات و�سعار والتوزÝع وال�¹و-ج 

 >سو-قيًا ولا تقل >س�ثمرzا المنظمات :9 أساليب جديدة لل
ً
�سو-ق :9 أعمال�ا >عت�� حاليًا إبداعا

 9Óمية عن ز-ادة القدرة التنافسية مثل 1بداع التكنولوzأ)Medrano et al.,2020: p 2.(  
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   :أنواع *بداع ال�سو-قي 2.2

إن *بداع :9 تقديم ا�wدمة يتعلق بوجود *بداع :9 أي �شاط : *بداع :9 ا�wدمات . 1.2.2

wدمة سواء إنتاج�ا أو >سليم�ا أو ما يتعلق بالعمليات و��شطة ال�� يتم ف±¯ا أداء ا�wدمة، با�

وMما أن zناك خصائص تتمÞK ×¯ا ا�wدمات عن السلع المادية، فقد يتخذ *بداع :9 مجال 

تقديم ا�wدمات ش�ل طرح خدمة جديدة أو أسلوب جديد :9 تقديم�ا، وأن غالبية إبداعات 

 ع~} آراء الزMائن فإبداع ا�wدمة zو إبداع موجھ من قبل المنظمات ا�
ً
wدمية تتأسس بناءا

ثم يتطور من خلال أف�ار المنظمة وzو ما �س¾ß ) ا��ذب الموجھ(الزMون والذي �س¾ß بأسلوب 

 ما يكون غ�K تق�Ò لذا فأنھ �شمل >عديل أو تطو-ر 
ً
بالدفع الموجھ، وإن *بداع :9 ا�wدمة غالبا

للعاملKن أو تقديم معلومات جديدة أو إتباع أساليب جديدة :9 التعامل  أنماط سلوكية

  .)2021،أ�ساعد ورأس ال�اف(والتفاعل مع الزMائن 

بKن المنظمة والطرف المس¶¯دف  1تصاليدور ال�¹و-ج حول عملية  :  *بداع :9 ال�¹و-ج . 2.2.2

�zداف المرجوة من عملية  وللإبداع :9 العملية ال�¹و-جية أzمية للوصول إ|}) الزMون (

، فيعرف *بداع ال�¹و-9à بأنھ _ل جديد ومتفرد وحديث ومختلف عن المألوف يمÞK 1تصال

 :9 المركز التناف�ºá و-مك²¯ا من تحسKن اداÜ¯ا 
ً
 zم�ºáÕ،(المنظمة عن منافس±¯ا و-منح�ا دعما

المباشر وغ�K  1تصال9 ، ف�و �ش�K إ|} القدرة ع~} تقديم _ل ما zو جديد ومبتكر :)11ص  2020

المباشر مع الزMون سواء عن طر-ق *علان أو البيع ال�ºâwã أو تuشيط المبيعات والuشر 

لتعر-ف الزMون بمنتجات وخدمات المنظمة من خلال إستخدام جديد ومبدع :9 العناصر 

  ، )16، ص 2016بن م�K والداوي،(ال�¹و-جية 

3.2.2 . �Kون، وأن �عد أحد ال: *بداع :9 ال�سعMسية المؤثرة :9 قرار الشراء لدى الزÕعوامل الرئ

1بداع :9 اس�¹اتيجية ال�سع�K يوäå كيفية قيام المنظمات ا�wدمية ب�نفيذ اس�¹اتيجيات 

إن  .(Khuong & Giang, 2014 p 504) >سع�K مبدعة، مثل ال�سع�K ع~} أساس قيمة الزMون 

~} القيمة ال�� يدرك�ا الزMون لعروض ا�wدمة إس�¹اتيجية ال�سع�K ع~} أساس القيمة تركز ع

المقدمة لھ، وت�ش�ل قيمة الزMون من خلال المنافع ال�� يتوقع ا��صول عل±¯ا مقابل 

من أجل حصولھ ع~} ) السعر، الوقت، ا���د(الت�éيات ال�� يقدم�ا الزMون والمتمثلة :9 

 
ً
بتقييم حاجات ورغبات الزMون ا�wدمة، لذا فإن عملية ال�سع�K ع~} أساس القيمة تبدأ أولا

 2018 العبيدي،(ولÕس ع~} أساس الت�اليف ال�� تتحمل�ا المنظمة أو أسعار المنظمات المنافسة 

   ).66ص 
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يتطلب *بداع السعري لتحقيقھ :9 المنظمات ا�wدمية وجود موارد وقدرات >سو-قية 

ê¯م معلومات تتعلق با��ودة إس�¹اتيجية رئÕسة متمثلة :9 عاملKن من ذوي ا���wة والمعرفة ولد

المطلوMة، لأن قدرات العاملKن ل�ا علاقة م�مة :9 تحديد �سعار العادلة والمقبولة للمنظمة 

 Quaye) والزMائن والسوق وzو الذي يحقق بدوره ترسيخ ولاء الزMائن للمنظمة وا��فاظ عليھ

& Mensah,2018 p 6).  

:9 العمليات zو 1بت�ارات ال�� تتم :9 العمليات فيما أن *بداع : *بداع :9 العمليات . 4.2.2

يتعلق بإعداد ا�wدمة وتقديم�ا للزMائن، وتؤدي zذه العمليات دورا zاما من حيث تقديم 

ا�wدمات بطر-قة دقيقة وذات جودة عالية، و-مكن أن �س�م 1بداع الذي يتعKن القيام بھ :9 

 9: 
ً
 كب�Kا

ً
، و9Á >س¾ß "ة ال�� يقدم ×¯ا العاملون ا�wدمةالطر-ق"عمليات ا�wدمات إس�اما

، وÝعتمد *بداع :9 العمليات )Khuong &Giang,2014: p 504" (النوعية الوظيفية لwxدمة"

ع~} العاملKن مقدمي ا�wدمات حيث يظ�ر *بداع zنا من خلال ت½سيط 1جراءات المتعلقة 

��صول عل±¯ا و>سليم�ا لھ :9 الوقت بتقديم ا�wدمة للزMون من أجل تقليل وقت إنجازzا أو ا

  ).   Kanten & Yasliogln,2012:  p 441(المناسب 

  :  ال�سو-قي الوردي المز-ج أخلاقيات 3.2

  :ال�سو-ق الوردي 1.3.2

للدلالة ع~} ال�سو-ق الموجھ نحو المرأة، فاللون   تم إستخدام مصطäx ال�سو-ق الوردي

�ذا تم إستخدام zذا اللون من قبل علماء ال�سو-ق الوردي zو إشارة ع~} �نوثة بلا شك ول

 (Freihat et al.,2021: p 670) للدلالة ع~} ال�سو-ق الموجھ نحو المرأة
ً
،كما �س¾ß أيضا

بال�سو-ق الuساÈي وذلك لأن إzتمامھ بالدرجة �و|} zو حاجات ورغبات الuساء ف�و لم 

ضرورة ��ميع المنظمات ال�سو-قية �ستخدم لتحقيق الرفاzية والسمعة فقط وإنما إعتباره 

لغرض تقسيم أسواق�ا إ|} شرائح سوقية مس¶¯دفة >سð} لتحقيق التلبية و*شباع ل�xاجات 

وzو يختلف حسب طبيعة المنتجات , )43، ص   2022:  ,عمر(والرغبات و�ذواق المتنوعة 

أن البعض ما زال  وحسب ا��اجة والرغبة ال�� تنوي المنظمة تحقيق�ا للuساء، ورغم ذلك إلا 

يرى بأن zذا ال�سو-ق يقتصر فقط ع~} فرق البيع الuسائية ال�� تتكون داخل المنظمة للعناية 

بالزMائن من الuساء، و-مكن >عر-ف zذا المصطäx ع~} أنھ تطبيق عناصر المز-ج ال�سو-ق 

سلوب حياة بطر-قة ت�ñuم وتتلاءم مع نفسية وأ) المنتج، السعر، ال�¹و-ج والتوزÝع(التقليدي 
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المرأة وذلك من أجل تلبية حاجا°¯ا ورغبا°¯ا من أجل الوصول إ|} مرحلة الولاء للمنظمة وما 

إن ال�سو-ق الوردي أو �ش�K إ|} تلك *س�¹اتيجية ). 120، ص 2018ميمون،(تقدمھ ل�ا 

الuساء بمنتجات المنظمة حيث تكون التقنيات ال�سو-قية  اس¶¯دافال�سو-قية القائمة ع~} 

 :9 المرأة من التأث�K :9 الرجل وذلك لأن الطبيعة الم
ً
ستخدمة من قبل المنظمة أك�ò تأث�Kا

السيكولوجية للمرأة تختلف ع²¯ا :9 الطبيعة السيكولوجية للرجل وzذا بدوره يؤكد ع~} أن 

دوافع الشراء لدى المرأة تختلف عن دوافع الشراء لدى الرجل وMالتا|9 فإن السلوك الشراÈي 

�س¶¯دف دور المرأة :9 خدمة مجالات ال�سو-ق  وzو يختلف عن السلوك الشراÈي للرجل، للمرأة 

£ش�ل عام سواء ال�� تخدم الزMائن من السيدات أو ال�� >ستخدم القضايا وا�wطط 

تميل العديد من المنظمات :9 العالم إ|} ). 8، ص 2018 لبص�K،(ال�سو-قية للسوق ك�ل 

ردي وتطبيق�ا ع~} المرأة بطر-قة تتفق وت�ناسب مع أ£عاد حياة اعتماد اس�¹اتيجية ال�سو-ق الو 

، فعند تصميم المز-ج ال�سو-قي الوردي المناسب، فيuب9ó �خذ )Massoudi,2020: p 31(المرأة 

:9 1عتبار ال�¹كÞK ع~} *غراءات العاطفية :9 خصائص ال��نامج ال�سو-قي، وذلك £س½ب 

 ع~} إيلاء المز-د من z1تمام ��ودة وقيمة الطبيعة العاطفية الممÞKة للمرأة
ً
، و-جب ال�¹كÞK أيضا

المنتج المعروض من خلال تكييف عناصر المز-ج ال�سو-قي الوردي مع أ£عاد خصائص 

، )Freihat et al.,2021: p 671(الwãصية للأنßô من دون استخدام ا�wداع ال�سو-قي للزMون 

ائل ال�سو-قية والمتغ�Kات ال�� >ستخدم�ا المنظمة مختلف الوس"فالمز-ج ال�سو-قي الوردي zو 

والمسوقKن وال�� >س¶¯دف الuساء من خلال محاولة التأث�K :9 قرارا°¯ا الشرائية وتحقيق أzداف 

  ).19، ص 2020سوالمية،" (المنظمة

  :ال�سو-ق أخلاقيات 2.3.2

كب�K ع~} مدى لقد برز z1تمام بالمسائل �خلاقية :9 مجال ال�سو-ق والمنظمات £ش�ل 

 بف�م 
ً
 شديدا

ً
السنوات العشر-ن الماضية، حيث أبدى _ل من �_اديميKن والممارسKن اzتماما

آثار القضايا �خلاقية ع~} الممارسات ال�سو-قية، والس½ب وراء ذلك zو ارتفاع �شاط 

وقت المس¶¯لك، مما نتج عنھ زMائن متطوّر-ن يقومون بفحص الممارسات ال�سو-قية أك�ò من أي 

ßº÷م (Yuan et al.,2015: p 35) وأن أخلاقيات ال�سو-ق لا ت½تعد عن أخلاقيات �عمال ،

�خرى داخل المنظمة لكن zناك خصوصية ل�ذا الuشاط تظ�ر £ش�ل أوäå مقارنة مع 

��شطة �خرى :9 المنظمة، وذلك لس½ب جوzري يتمثل :9 أن ال�سو-ق zو الوجھ الواäå من 

Õئ¶¯ا ال�� تتفاعل مع�ا، لذا فإن أغلب القرارات ال�سو-قية يمكن ا��كم عل±¯ا عمل المنظمة :9 ب
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فيما إذا _انت إيجابية أم سلبية أخلاقية أم غ�K أخلاقية من قبل ا��تمع بما يمتلكھ أفراده من 

�خلاقية والغ�K أف�ار مختلفة وخ��ات م�¹اكمة :9 ا��ياة العامة للتمÞK بKن ��شطة ال�سو-قية 

 Radosavac et) ولقد أشار)  100، ص 2015 .عبدالناصر(قية ال�� تمارس�ا المنظمة اخلا

al.,2019: p 192) إ|} أن �خلاقيات :9 مجال ال�سو-ق تتج~} ع~} مستو-ات مختلفة:  

 من حيث النوعية(المش�¹ي، وzو ما �ع�Ò تقديم القيمة ال�ûيحة /من وج�ة نظر المس¶¯لك −

للسعر المطلوب و1لÞ¹ام بالمعلومات ا��قيقية عن جميع ) مةوالوظيفة والمنفعة والسلا 

  .ا�wدمة/السمات �ساسية للمنتج

−  �Òوج�ة نظر المنافسة، أي �عمال التجار-ة وفقا لقواعد حسن السلوك التجاري ، ال�� >ع

  .عدم التنافس اللامشروع، أي لا >عامل المنافسKن _أعداء يجب تدمz�Kم بجميع الوسائل

عامة الناس، أي غرس الذوق ا��يد والمبادئ �خلاقية والقيم الثقافية واح�¹ام  وج�ة نظر  −

  .التقاليد والعادات :9 مجمل �عمال التجار-ة

  استعراضھمن خلال ما تم 
ً
يرى الباحثان أخلاقيات ال�سو-ق 9Á القيم وüداب , سابقا

ال�سو-قية،  ��شطةن أنواع �خلاقية ال�� يجب ع~} المنظمات إتباع�ا عند ممارسة أي نوع م

ف�ý المبادئ ال�� توجھ المنظمات ع~} إتخاذ القرارات ال�ûيحة وال�� تتعلق بوضع 

  .*س�¹اتيجية ال�سو-قية �خلاقية و>عتمد بدورzا ع~} ا��كم ال�ºâwã لما zو خطأ وصواب

  : أخلاقيات المنتج الوردي 4.3.2

ق وتتلاءم مع حاجات ورغبات وأذواق بالمنتج الوردي أي سلعة أو خدمة تتوافيمثل 

الزMائن من الuساء، وMما أن الuساء يبحòن عن المعلومات والتفاصيل ا�wاصة بالمنتجات 

ومواصفا°¯ا £ش�ل أك�� مقارنة بالرجل، لذا يجب ع~} المنظمات عندما تقوم بتقديم منتجا°¯ا 

 ع~} مسؤو|9 المبيعات الموج�ة للمرأة أن ترا9Ä ذكر _افة التفاصيل المتعلقة بالمنتج 
ً
و-جب ايضا

، ص  2017العبيدي،(طرح _افة المعلومات وإيصال�ا للمرأة خلال عملية شراÜ¯ا للمنتجات 

ع~} أنھ السلع أو ا�wدمات الموج�ة لفئة الuساء سواء _ان ) سوالمية،(:9 حKن عرفتھ ). 407

 :9 التأث�K ع~} قرار منتج �ساÈي يتعلق ×¯ا أو منتج يخص أفراد عائل¶¯ا وذلك لأþ¯ا تلع
ً
 م�ما

ً
ب دورا

أفراد العائلة فالمرأة عند بح�¯ا عن منتج معKن ف�ý تبحث عن إجابة مثالية، فال�سو-ق الوردي 

يمثل السمة ال�� تتوافق مع رغبات المرأة وأذواق�ا لأþ¯ا تختلف عن السمة الموج�ة إ|} بقية 
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للمنتجات وا�wدمات المقدمة ل�م _السعر الزMائن، ففي حKن يبحث الرجال عن المنافع ال²¯ائية 

وخصائص المنتجات الملموسة ال�� >عا�Ç أسبا×¯ا ومنطق�ا، تو|9 المرأة z1تمام لبعض 

التفاصيل المتعلقة بذوق�ا وموض¶¯ا، لذا فإن الuساء أك�ò اzتماما با�wصائص غ�K الملموسة 

�ºáال�� تؤثر ع~} معنو-ا°¯ن وع~} جان�¯ن النف (Freihat et al.,2021: p 671).كما أكد 

(Kadhim et al.,2016: p p 357-359)  ،ن المنتج الوردي الموجھ للسيداتKب ÞKع~} ضرورة التمي

لأþ¯ن بحاجة دائمًا إ|} شراء �فضل والممÞK، وMالتا|9 لابد من إظ�ار مزايا وفوائد zذا المنتج 

شراÜ¯ن، تبحث الuساء دائمًا عن منتج بالمقارنة مع المنافسKن وz1تمام £ش�لھ و>غليفھ لأن عند 

ا لاحتياجا°¯ن ورغبا°¯ن، 
ً

يتمÞK بأنھ جديد، يواكب تطورات العصر، ومختلف ، ومتطور وفق

ا لرغبات الuساء واzتماما°¯ن zو التوجھ نحو منتجات 
ً

ومن �مثلة ع~} تطو-ر المنتجات وفق

ت الغذائية ال�� >شê�¹¯ا لأطفال�ا، صديقة للبÕئة، نظرًا لاzتمام المرأة ب�ûة أسر°¯ا، والمنتجا

كما يجب إعطاء وزن أك�� ��ود°¯ا، حيث تبحث الuساء عن ا��ودة ولÕس الكمية :9 المنتج 

  .(Hess & Melnyk,2016: p 1551) المعروض

أن المنتج الوردي يتمثل بتلك المنتجات ال�� تبحث ع²¯ا الuساء لإشباع  الباحثانرى ي

حاجات أسرzن، و>سð} المتاجر لتلبية تلك ا��اجات والرغبات حاجا°¯ن الwãصية أو إشباع 

   .بقيمة ممÞKة

ÞKم ا��وانب �خلاقية ال�� يجب ال�¹كz9  :9 مجال المنتج الوردي  إن من أÁ)،سن�� 

   : (Saleh et al.,2021: p 17)و (Abbas et al.,2019: p 1005)و ) 9، ص  2019

 ما تكون تتمحور حول أن القضايا �خلاق: توف�K منتجات آمنة −
ً
ية المتعلقة بالمنتج غالبا

يuب9ó عند تصميم المنتج أو ا�wدمة أن يتحمل  لذاجودة المنتجات وا�wدمات المقدمة، 

المسوقون المسؤولية عن الضرر الذي قد يuتج من منتجا°¯م، ول�ذا يتحمل المسوقون 

لمواد المستخدمة وسلامة المشا_ل ال�� قد تuتج عن تصميم المنتج أو ظروف التصuيع أو ا

أي يuب9ó أن يكون  المنتج إضافة إ|} مدى ملاءمة المنتج للوعود ال�� قدم¶¯ا المنظمة لزMائ²¯ا،

المنتج المراد تصuيعھ أو ال�سو-ق لھ وتقديمھ للزMائن أن �شتمل ع~} ا��د �د�ى من �مان 

 وأن الكث�K من المن
ً
تجات الوردية ذات صلة من حيث المكونات ال�ûية والبي�ية، خصوصا

   .مباشرة بحياة المرأة مما يتطلب أن تتصف بالأمان العا|9

أن من ا��وانب �خلاقية ال�� لا بد ع~} المسوقون : إتباع القواعد والقيم �خلاقية −

 9óبuون إذ يMالمعلومات للز �K9 توفÁ ،منتجات آمنة �Kتمام ×¯ا بالإضافة إ|} توفz*مراعا°¯ا و
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ون عدم تضليل المس¶¯لك عن طر-ق إعطاء معلومات مضللة وإعلانات خادعة، ع~} المسوق

لأن الزMون لھ ا��ق ال�امل :9 ا��صول ع~} المعلومات وÃش�ل _امل ال�� ستمكنھ من إتخاذ 

كما يuب9ó ع~} المسوق *لÞ¹ام . القرار المناسب وzذا ما نجده منصوص عليھ :9 القوانKن

ا�wاصة بأخلاقيات العمل وال�� ستضيف بدورzا القيمة الصارم بالقوانKن واللوائح 

للمنظمة وللزMائن و-جب كذلك أن تكون تلك المنتجات مناسبة للإستخدام المقصود، كما 

  .قصدعن التواصل ال�سو-قي ا�wادع أو المضلل عن  1بتعاديuب9ó عليھ 

ة مصا�ä الزMائن 9Á واحدة من أنماط العمل ا��كومي الذي ê¯دف إ|} حماي: حماية الزMون  −

لمعلومات £ش�ل فع~} س½يل المثال، قد تطلب £عض ا��كومات من المنظمات الكشف عن ا

 عن أن يكون لدى ممار��º الuشاط ال�سو-قي . تفصي~9 عن المنتجات ال�� تقدم�ا
ً
فضلا

�خلاقيات ال�� >عكس شعورzم بالالÞ¹ام بتجنب المص�xة الذاتية عند تقديم المنتجات، 

 رغبة قو-ة :9 
ً
 عن 1لÞ¹ام بتوف�K منتجات عالية ا��ودة وzو �عكس أيضا

ً
القيام "فضلا

�ºيحبال��ûائن" ء الMعند التعامل مع الز.  

 فقد أشار إل±¯ا الممارسات ال�سو-قية اللاأخلاقية المتعلقة بالمنتجب ما يتعلقفيأما 

   :و9Á _التا|9 )89ص، 2015  وzيبة(و) 16، ص 2016 كح~9،(

 لأþ¯م �عملون ع~} تخفيض الت�اليف  −
ً
قيام المسوقون بتقديم منتجات غ�K جيدة أحيانا

م إ|} إستخدام £عض المواد الرديئة :9 عملية *نتاج، بالإضافة إ|} فشل�م :9 والذي يدفع�

توف�K معلومات للزMون عن ال�لفة *ضافية ا��اصلة ع~} المنتج وصفاتھ والتغ�Kات ال�� قد 

 وال�� من شأþ¯ا قد تؤثر ع~} القرار الشراÈي للزMون 
ً
  .تطرأ عليھ مستقبلا

وأþ¯ا ذات جودة عالية، ثم  ISO ع~} ش�ادة ا��ودة عرض £عض المنتجات ع~} أþ¯ا حصلت −

يقوم المسوقون بتقليل تلك ا��ودة £عد حصول�م ع~} ش�ادة ا��ودة، أو قد يقوموا بخلط 

  .منتجات ذات جودة مع منتجات بجودة قليلة ومن ثم بيع�ا

 يتم عدم *شارة إ|} �ضرار الناتجة عن إستخدام المنتج ال�� قد ت�xق بالزMون أو أحيا −
ً
نا

كتابة المعلومات بطر-قة غ�K مف�ومة وغ�K وا�åة بالuسبة للزMون تؤدي إ|} الف�م ا�wاطئ 

   .للمعßÒ المقصود
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 خفض وزن علبة المنتج دون ال�xوء إ|} >غي�K ا���م �ص~9 ل�ا مع البقاء ع~}  −
ً
يتم أحيانا

بة الوزن *جما|9 نفس السعر، أو ي�xأ £عض المسوقKن إ|} عدم كتابة الوزن الصا:9 أو كتا

   .بخط كب�K والوزن الصا:9 بخط صغ�K يصعب قراءتھ

أما بالuسبة لمستحضرات التجميل، فقد يتم >عبئة £عض المنتجات _الكر-مات :9 عبوات  −

للزMون بأن المنتج ذو  انطباعوال�� تكون عبارة عن وعاء خار9Ó بورق مقوى �عطي  مزدوجة

  .��م أك�� من ا��توى الداخ~9

ا|9 يرى الباحثان أن أخلاقيات ال�سو-ق :9 مجال المنتج الوردي تتمثل :9 قيام وMالت

 وأن 
ً
أ�اب المتاجر :9 تقديم منتجات ذات جودة عالية تحقق قيمة متفوقة للuساء خصوصا

zذه المنتجات ذات تأث�K ع~} �ة وسلامة المرأة وzو ما سÕنعكس بالتا|9 ع~} رضا وولاء 

  .حسKن سمع¶¯ا وم�انة المتجر :9 أذzاþ¯نالuساء لتلك المتاجر وت

  :  الدراسة الميدانية للبحث. 3

للقيام بتحليل  (SPSS) 1جتماعيةبرنامج ا��زم *حصائية للعلوم  تم إستخدام

%) 5(مستوى الدلالة  اعتمادوتم . البيانات والتوصل إ|} �zداف الموضوعة :9 إطار الدراسة

وقد تم إستخدام عدة أساليب . 1ختباراتلتفس�K نتائج %) 95(الذي يقابلھ مستوى الثقة 

  . وأساليب التحليل *حصاÈي الوصفي والتحلي~9 (Alpha)الثبات  اختبار : إحصائية أzم�ا

  مجتمع وعينة الدراسة 1.3

 لتوسع المنظمات التجار-ة :9      
ً
وخاصة خلال الف�¹ة ا��الية  محافظة صلاح الديننظرا

 للدراسة اختيارzافقد تم , ²¯اوالتنافس الواäå بي
ً
أما مجتمع الدراسة فقد تمثل :9 , ميدانا

 , :9 متاجر المفرد للمنتجات الوردية الداخليKن الزMائن
ً
 لكون ا��تمع غ�K معلوم إحصائيا

ً
ونظرا

, �سبة كب�Kة من المتاجر للعاملKن بل تمارس أ�شط¶¯ا من قبل مالك±¯ا فقط امتلاكوÃس½ب عدم 

صا��ة للتحليل  استمارة) 50( اس�¹جاعإس�بانة £ش�ل عشواÈي تم ) 60( فقد تم توزÝع

  .*حصاÈي

  : إختبار فرضيات الدراسة 2.3

  )عدم توافر متغ�K *بداع ال�سو-قي لدى المتاجر المبحوثة(تنص ع~}  :إختبار الفرضية �و|} −

داع حيث يتäé أن وال�� تقÕس متغ�K *ب (X1-X7) أن تحليل المؤشرات) 1(ي�بKن من ا��دول 

المعدل العام ل�ذا المتغ�K _ان :9 *تجاه *يجاÃي وذلك حسب إجابات �فراد المبحوثKن إذ تبKن 
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من *جابات _انت بدرجة *تفاق و:9 المقابل _انت درجة عدم *تفاق بمعدل %) 67(أن 

) 0.980(ياري ،و-دعم�ا قيمة *نحراف المع%)8(:9 حKن _انت درجة ا��ايد بمعدل %) 25(

ظِيَ المتغ�K ). 3.88(وMوسط حساÃي بلغت قيمتھ  ع~} أع~} وسط حساÃي بقيمة ) X4(وحَ

من �فراد المبحوثKن بأن المتجر �سð} إ|} توف�K البÕئة الملائمة %) 78(، حيث أكد )3.98(

 �Kب المتغÕن ع~} *بداع :9 سياق العمل، يليھ :9 ال�¹تKيع العامل�ãل�)X2 ( َّع~} أن  والذي نص

. من المستجيبKن%) 72( وMاتفاقالمتجر يركز ع~} التصميم الداخ~9 والديكور ا��ذاب للزMائن 

 �Kي _ان :9 المتغÃأما أد�ى وسط حسا)X3 ( بقيمة)3.64 (انحرافMمعياري  و)اتفقحيث ) 0.964 

ات :9 من �فراد المبحوثKن :9 رأê¯م ع~} أن المتجر �عتمد ع~} تكنولوجيا المعلوم%) 56(

 نقبل نرفض الفرضية . ا��صول ع~} المنتجات وتقديم ما zو جديد من خدمات للزMون 
ً
إذا

توافر متغ�K *بداع ال�سو-قي لدى (الرئÕسة �و|} ونقبل الفرضية البديلة وال�� تنص ع~} 

  ). المتاجر المبحوثة
 للإبداع ال�سو-قي�وساط ا��سابية و*نحرافات المعيار-ة ومعامل *ختلاف  ):1(ا��دول 

  فقرات *بداع ال�سو-قي
الوسط 

  ا��ساÃي

*نحراف 

  المعياري 

�zمية 

  الuس½ية 

يواكب المتجر التطورات و-جري التحسÕنات :9 تنوÝع مز-ج ا�wدمات  -1

  ...), ألوان, موسيقى, إضاءة(وتنوÝعھ 
3.94  1.058  78.8%  

  %78.8  0.867  3.94  .~9 جذاب للزMائنيركز المتجر ع~} أن يكون الديكور والتصميم الداخ -2

�عتمد المتجر ع~} تكنولوجيا المعلومات :9 ا��صول ع~} المنتجات  -3

  .وتقديم ماzو جديد من خدمات للزMون 
3.64  0.964  72.8%  

  %79.6  0.937  3.98  �سð} المتجر إ|} توف�K البÕئة الملائمة ل��ãيع العاملKن ع~} *بداع  -4

 °¯دف إدارة المت -5
ً
  %77.2  1.010  3.86  .جر إ|} إتباع أحدث *س�¹اتيجيات ال�سو-قية إبداعا

�س�م *بداع :9 تحسKن الموقف الوظيفي للعاملKن و-حقق رضاzم  -6

  .الوظيفي
3.88  0.961  77.6%  

  %78.4  1.066  3.92  .لتواصل مع الزMائنليحرص المتجر ع~} إدخال أساليب إبداعية  -7

  %77.6  0.980  3.88  المؤشر الك~9

  SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد ع~} مخرجات ال��نامج *حصاÈي : المصدر
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 المنتج أخلاقيات متغ�K تقÕس وال��) Y1-Y7( المؤشرات تحليل نإ :الفرضية الثانية اختبار  −

 �فراد إجابات حسب *يجاÃي 1تجاه :9 _ان المتغ�K ل�ذا العام المعدل أن تبKن الوردي

 عدم درجة _انت المقابل و:9 *تفاق بدرجة _انت *جابات من%) 50( أن تبKن إذ المبحوثKن

) 1.197( المعياري  1نحراف قيمة و-دعم�ا ،%)27( معدل للمحايد و_ان%) 23( بمعدل 1تفاق

عد :9 أzمية الفقرات أك�ò _انت).  3.45( قيمتھ بلغت حساÃي وMوسط  المنتج أخلاقيات £ُ

 المنافع تحقق قيمة ذات منتجات المتاجر تقدم( 9Á الزMائن الداخليKن رنظ وج�ة من الوردي

 وال�� الuس½ية �zمية حيث من �و|} المرتبة احتلت وال��) الزMائن ورغبات حاجات و>سد

 اتفاق ع~} يدل وzذا) 1.078( معياري  وانحراف) 3.98( حساÃي بمتوسط%) 79.6( بلغت

عد :9 أzمية الفقرات أقل _انت بÕنما. ةالعبار  zذه ع~} الزMائن الداخليKن  المنتج اخلاقيات £ُ

 ف�¹ة تكون  ال�� المنتجات عرض عن المتاجر ت½تعد( 9Á الزMائن الداخليKن نظر وج�ة من الوردي

 وال�� الuس½ية �zمية حيث من و�خ�Kة السا£عة المرتبة احتلت وال��) 1ن¶¯اء قر-بة صلاحي¶¯ا

 من نوع zناك ع~} يدل وzذا) 1.212( معياري  وانحراف) 2.60( حساÃي بمتوسط%) 52( بلغت

 . العبارة zذه ع~} *تفاق عدم
ً
نرفض الفرضية الرئÕسة الثانية ونقبل الفرضية البديلة  إذا

  .)المبحوثة المتاجر لدى الوردي المنتج أخلاقيات متغ�K توافر(وال�� تص ع~} 
  لورديوصف و>wãيص متغ�K اخلاقيات المنتج ا) 3(جدول 

  فقرات أخلاقيات المنتج الوردي
  الوسط

  ا��ساÃي 

  1نحراف

  المعياري  

  z1مية

  الuس½ية  

 %79.6 1.078 3.98 تقدم المتاجر منتجات ذات قيمة تحقق المنافع و>سد حاجات ورغبات الزMائن - 1

 %52 1.212 2.60 .ت½تعد المتاجر عن عرض المنتجات ال�� تكون ف�¹ة صلاحي¶¯ا قر-بة *ن¶¯اء - 2

3 -  
ً
تقدم المتاجر _افة المعلومات التفصيلية المتعلقة بالمنتجات وتجيب أيضا

 .ع~} جميع �سئلة ال�� يطرح�ا الزMون ب�ل صدق
3.72 1.179 74.4% 

 إ|} طرح المنتجات ا��ديدة والمواكبة للتطورات وا�wتلفة  - 4
ً
>سð} المتاجر دائما

 .لمÞ¹ايدةال�� ت�ناسب مع حاجات الزMون ا
3.50 1.249 70% 

تحرص المتاجر ع~} تقديم المنتجات القانونية أي القابلة للإستخدام  - 5

 .وا�wالية من العيوب و�ضرار
3.38 1.210 67.6% 

 %66.8 1.394 3.34 .تركز المتاجر ع~} ا��ودة المناسبة :9 المنتجات ال�� تقدم�ا للزMون  - 6

 %73.2 1.062 3.66 .ن المش�ورةعلامات التجار-ة المقلدة خدام العت½تعد المتاجر عن إست - 7

 %69.08 1.197 3.45 المؤشر الك~9

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد ع~} مخرجات برنامج : المصدر
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 ال�سو-قي *بداع بKن موجبة إرتباط علاقة لا توجد( ع~} تنص :إختبار الفرضية الثالثة −

  )الوردي المنتج وأخلاقيات

 1رتباط معامل إستخدام *حصائية المعا��ة اقتضت الفرضية �ة من التحقق فو×¯د

 ارتباط علاقة zناك أن ي�بKن) 3( ا��دول  ومن. عدم�ا أو الفرضية �ة من للتأكد ب�Kسون 

) 0.643( قيمتھ بلغت والذي 1رتباط معامل العلاقة zذه و-وäå, البحث متغ�Kي  بKن موجبة

رفض الفرضية الرئÕسة الثالثة وقبول الفرضية  يتم zذا ومن, )0.000( معنو-ة وMمستوى 

 المنتج وأخلاقيات ال�سو-قي *بداع بKن معنو-ة ارتباط علاقة توجد( ع~} البديلة والت�Ò تنص

  ).الوردي
  إختبار علاقة *رتباط بKن *بداع ال�سو-قي وأخلاقيات المنتج الوردي ):3(ا��دول 

   أخلاقيات المنتج الوردي

  *بداع ال�سو-قي

  معامل *رتباط

**0.643  

 إ|} مخرجات برنامج : المصدر
ً
  SPSSمن إعداد الباحثان إس�نادا

 أخلاقيات :9 ال�سو-قي للإبداع معنوي  تأث�K لا يوجد( ع~} تنص :ختبار الفرضية الرا£عةا −

  )الوردي المنتج

�Kناك أن إ|}) 4( ا��دول  نتائج >شz �Kالمنتج أخلاقيات :9 سو-قيال� للإبداع معنوي  تأث 

 و-بKن ،)0.000( معنو-ة ومستوى ) 33.771( البالغة ا��سوMة) F( قيمة ذلك و-دعم ،الوردي

 :9 أس�م ال�سو-قي *بداع أن إ|} �ش�K) 0.413( البالغة) R²( التحديد معامل قيمة من ذلك

�K41.3(تفس (%ات من�Kحون وأن ،لوردي المنتج أخلاقيات :9 ا��اصلة التأث )من%) 58.7 

 عل±¯ا، السيطرة يمكن لا عشوائية متغ�Kات إ|} >عود أþ¯ا أو النموذج يتضم²¯ا لم المتغ�Kات

 وعند) 5.811( ا��سوMة) T( قيمة و>عززzا) 0.653( البالغة) β( المعلمة قيمة ذلك وتدعم

بديلة الرئÕسة الرا£عة وقبول الفرضية ال الفرضية رفض يتم و×¯ذا) 0.000( معنو-ة مستوى 

  ).الوردي المنتج أخلاقيات :9 ال�سو-قي للإبداع معنوي  تأث�K يوجد( ع~} وال�� تنص 
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  إختبار أثر *بداع ال�سو-قي :9 أخلاقيات المنتج الوردي ): 4(ا��دول 

  المتغ�K التا£ع

  

  

  المتغ�K المستقل

  أخلاقيات المنتج الوردي 

  معامل 

  التحديد

)R² (  

  معامل 

  *نحدار

)β(  

F  T  

مستوى   ا��سوMة

  Sig المعنو-ة

مستوى   ا��سوMة

  Sigالمعنو-ة 

 0.000  5.811  0.000  33.771  0.653  0.413  *بداع ال�سو-قي

 إ|} مخرجات برنامج : المصدر
ً
  SPSSمن إعداد الباحثان إس�نادا

  :  خاتمة. 4

نتج الوردي ، أنھ من من خلال zذه الدراسة وال�� تتعلق بالإبداع ودوره :9 >عز-ز  أخلاقيات الم

ال�سو-قي باعتباره �داة �ساسية لممارسة ��شطة ال�سو-قية،  بالإبداعالضروري *zتمام 

  :  ولذا من أzم النتائج ال�� توصلت إل±¯ا الدراسة 9Á _التا|9 

  : النتائج. 1.4

 >�ãع�م لةوسي >عد العمل :9 الملائمة البÕئة وجود أن ع~} المبحوثKن �فراد آراء أظ�رت −

 وجود ع~} م�ãعة بÕئة توافر ضرورة لنا يفسر وzذا أعمال�م سياق :9 *بداع تحقيق ع~}

 مبيعاتھ وز-ادة عليھ *قبال حيث من المتجر ع~} إيجابية نتائج من يحققھ لما *بداع ثقافة

   .العمل سوق  :9 وم�انتھ سمعتھ وتحسKن

 تصuيع�ا أماكن من المنتجات ع~} صول�اح :9 >عتمد المبحوثة المتاجر أن النتائج بيuت −

 ع~} تحرص خلال�ا ومن المعلومات تكنولوجيا خلال من ع²¯ا وإخبارzم للزMائن وإيصال�ا

  .وخدمات سلع من المتجر لدى جديد zو ما ب�ل زMائ²¯ا إخبار

 وال�� للمنافع ا��ققة القيمة ذات المنتجات تقديم ع~} حر-صة المتاجر أن النتائج أظ�رت −

 حاجات دراسة ع~} تحرص المتاجر بأن لنا يفسر وzذه الزMائن ورغبات حاجات >سد

   .عشواÈي £ش�ل للمنتجات عرض مجرد ولÕس لإشباع�ا ورغبا°¯م الزMائن

 استخدام�ا صلاحية تكون  ال�� المنتجات عرض عن ي½تعدون  بأþ¯م المبحوثKن �فراد أكد  −

 ثقتھ و>عز-ز الزMون  سلامة ع~} ا��فاظ لضرورة إدراك�م إ|} �ش�K بدوره وzذا, 1ن¶¯اء قر-بة

 .المبيعات تحقيق فقط zدف�م ولÕس بمنتجا°¯م
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  : المق�¹حات 2.4

 وذلك المتجر إ|} المرأة وخاصة الزMون  جذب ع~} المؤثرة العوامل من المادي ا��انب يمثل −

 تصاميم�ا تجعل أن المتاجر ع~} يuب9ó ول�ذا للم�ان المظ�ري  با��انب وتدقيق�ا لإzتمام�ا

  للنظر وملفت جذاب ا�wار9Ó المتجر وش�ل المتجر وديكورات الداخلية
ً
 بألوان وأيضا

  .المتجر داخل التجول  خلال لدê¯ا الراحة شعور  ت½ث zادئة وإضاءة متناسقة

− �º9 التقدم تواكب أن المتاجر الباحثان يو�Óعالم عن منعزلة تكون  لا وأن التكنولو 

 طر-ق عن البيع عمليات اجراء خلال من تتحقق اليوم �رMاح من كب�Kة �سبة لأن التقنية

 1جتما9Ä التواصل مواقع ع~} لك�¹ونيةإ صفحات إ�شاء خلال من ذلك و-مك²¯ا *ن�¹نت

  .×¯ا خاص تطبيق أوتصميم

 أخلاقية ممارسات ذات تكون  وأن ال�سو-قية أ�شط¶¯ا ع~} أك�ò ال�¹كÞK المتاجر ع~} يتوجب −

 تنعكس لاأخلاقية ممارسة أية عن و1بتعاد أخلاقية بطرق  اتالمنتج عرض حيث من

  .للمتجر البعيد �مد ع~} نتائج�ا

 1ن¶¯اء القر-بة الصلاحية ذات المنتجات عرض عن ابتعادzا ضرورة إ|} المتاجر ع~} التأكيد −

 ةقر-ب أو المن¶¯ية المنتجات تقديم�ا عدم عل±¯ا يجب بل, عل±¯ا كب�Kة تخفيضات إجراء وعدم

  .ال�سو-ق أخلاقيات مع ي�نا:} ذلك لأن 1ن¶¯اء

 وف�¹ة المواسم و>غ�K المناسبات :9 ا�wصومات وتقديم التخفيضات بإجراء القيام ضرورة −

 عن   .المبيعات ��م وز-ادة الزMائن ��ذب وسيلة ذلك لأن التخفيضات
ً
 _افة تقديمفضلا

 منتجات _انت وإن خاصة ²¯اع جزئية أية إخفاء وعدم للمرأة المنتجات عن المعلومات

  .استخدام�ا عند جان½ية أثار وجود ع~} تحتمل

  :قائمة المراجع. 5

  : قائمة المراجع باللغة العرMية  . 1.5

 التفوق  مؤشرات لتعز-ز مدخل ال�سو-قية الثقافة ،)2018( حسKن، حمود العبيدي، −

،�ºáرسالة £غداد، مدينة :9 الشناشيل وقصر ديوان فند�9 :9 تطبيقية دراسة التناف 

،�Kالعراق ،و1قتصاد *دارة _لية ماجست.  
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− ،�º»دراسة: المس¶¯لك سلوك ع~} ال�سو-قي المز-ج عناصر أثر ،)2021(عواطف، بلقا 

 جامعة و*جتماعية، *�سانية العلوم _لية ماجست�K، رسالة البوا�9، أو بجامعة ميدانية

  .ا��زائر م�يدي، بن العرÃي

 من عينة حالة دراسة: الشراÈي القرار ع~} الوردي ال�سو-ق أثر ،)2020( سليمة، سوالمية، −

 وعلوم التجار-ة والعلوم *قتصادية العلوم _لية ماجست�K، رسالة البوا�9، أم �ساء

،�Kي جامعة ال�سيÃا��زائر م�يدي، بن العر.  

 حالة دراسة: ال²¯اÈي المس¶¯لك ع~} وتأثz�Kا ال�سو-ق أخلاقيات ،)2016( لامية، كح~9، −

 العلوم _لية ماجست�K، رسالة بومرداس، لولاية الوطنية الغذائية المنتوجات مس¶¯ل�ي

  .ا��زائر بومرداس، بوقرة أمحمد جامعة ال�سي�K، وعلوم والتجار-ة *قتصادية

− ،�Kائن ولاء تحقيق :9 الوردي ال�سو-ق ،أثر)2018( �عيمة، لبصMمن عينة دراسة: الز 

 العلوم _لية ماجست�K، رسالة المسيلة، بولاية لور-ال التجميل منتجات مستخدمات

  .ا��زائر, التجار-ة والعلوم *قتصادية

 اداء تفعيل :9 ال�سو-قية المعلومات نظم دور  ،)2021( خليل، جروم ور-اض، جروم لمKن، −

 عßºáÕ، سيدي مطاحن مؤسسة حالة دراسة: *قتصادية المؤسسة :9 ال�سو-قي المز-ج

  .ا��زائر بوضياف، محمد جامعة  ماجست�K، رسالة

،أثر 1بت�ار ال�¹و-9à ع~} تحسKن صورة المنتج لدى المس¶¯لك، )z)2020م�ºáÕ، حياة،  −

دراسة حالة عينة عشوائية من س�ان ميلة للمواد الغذائية، رسالة ماجست�K، مع�د العلوم 

  .ا��زائر *قتصادية والتجار-ة وعلوم ال�سي�K، قسم العلوم *قتصادية والتجار-ة،

: الوردي ال�سو-ق تب�Ò :9 �خلا�9 السلوك دور  ،)2017( جاسم، عز-ز أزzار العبيدي، −

 محافظة :9 الكب�Kة التجار-ة المولات من عدد :9 العاملKن من عينة لآراء إستطلاعية دراسة

  �شرف، النجف

 رضا ~}ع ا�wدمة تقديم :9 1بداع أثر ،)2021( فتيحة، ال�اف، ورأس رضوان أ�ساعد، −

 �عمال، لإقتصاديات الر-ادة مجلة بالشلف، ال��تقال فندق حالة دراسة: الفنادق عملاء

  ).2( العدد ،)7( ا��لد بوع~9، بن حسÕبة جامعة

 نظر-ة بمقارMة المف�وم تحديد: ال�سو-ق أخلاقيات ،)2021( عبدالرزاق، صا�ä، بن −

  .1العدد ،4ا��لد المستدامة، والتنمية *قتصاد مجلة تحليلية،
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 لتطو-ر _إس�¹اتيجية ال�¹و-9à *بت�ار ،)2016( الشيخ، والداوي، الطيب محمد م�K، بن −

 المؤسسات مس�Kي  من عينة لآراء تحليلية دراسة: وم�Þلية*لك�¹ المؤسسات مبيعات

  ).3( العدد ،)7( ا��لد *قتصادي، العدد دراسات مجلة ا��زائر، :9 لك�¹وم�Þلية*

 أخلاقيات دور  ،)2021( محسن، علاء وخفيف، سالم حميد والكع��، حبÕب نزار عباس، −

 :9 المولات زMائن من لعينة إستطلاعية دراسة: *جتماعية المسؤولية تحقيق :9 ال�سو-ق

  .48 العدد للعلوم، ا��امعة الرافدين _لية مجلة £غداد، مدينة

 الثقافة دور  ،)2021( ،عمر فاروق وMكر، باسم عبدالله وجاسم، ق�ºâ نور  عبدالرزاق، −

 العلوم مجلة غر-ب، أبو أبان معمل :9 ميدا�ي بحث ال�سو-قي، 1داء >عز-ز :9 ال�سو-قية

  ).8( العدد ،)5( ا��لد والقانونية، و*دار-ة *قتصادية

 الدراسات مجلة ال�سو-ق، وأخلاقيات �خلاقية المسؤولية ،)2015( خري، عبدالناصر، −

  .1 العدد الكمية، *قتصادية

 إستطلاعية دراسة: الزMون  إسعاد :9 وأثره الوردي ال�سو-ق ،) 2022( عبدو، حرMية عمر، −

 *دار-ة العلوم مجلة الفر��ºá، لور-ال منتج مستخدمات السيدات من عينة لآراء

  ).1( العدد ،)2( ا��لد و*�سانية،

 مع التجار-ة للعلامة Mون الز  ولاء ع~} ال�سو-ق أخلاقيات تأث�K ،)2019( الله، عطا ��سن، −

 و�بحاث للدراسات المنتدى مجلة كوندور، علامة حالة دراسة/ وسيط كمتغ�K الرضا وجود

  ).1( العدد ،)3( ا��لد *قتصادية،

 من عينة دراسة: الزMائن ولاء تحقيق :9 الوردي ال�سو-ق أثر ،)2018( ن½يلة، ميمون، −

 وال�سي�K *قتصادية العلوم مجلة لمسيلة،ا بولاية لور-ال التجميل منتجات مستخدمات

  ).2(العدد ،)11( ا��لد التجار-ة، والعلوم

: ال�سو-ق أخلاقيات مدخل وفق للمنتجات ال�سو-قي المز-ج تحليل ،)2015( خطار، وzيبة، −

 ا��زائر مدينة :9 ا��زائري  المس¶¯لك من عينة لآراء ميدانية دراسة/ المس¶¯لك منظور  من

 .1 العدد *قتصاد، جديد مجلة العاصمة،
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