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سة لتعرف عDE العوامل المؤثرة عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:N 9> القطاع اQRكومي من klدف الدرا:  مhiص

، توصل الباحث "2سxبانة"البحثية  تم استخدام المنtu الوصفي التحليE> وأدواتھو وجpة نظر مستخدميھ، 

 D=يتع]ن مراعاتھ و�2ت الذيالنظام الما=> القيا;:9  ملائمةإ 
ً
 أساسيا

ً
  ه،مام بھ عند تطو.ر �عت�� مطلبا

ً
ضمانا

ز.ادة �2تمام �عملية استخراج التقار.ر بما يل�9 احتياجات المستخدم]ن، و لتحقيق أ�دافھ بكفاءة عالية، 

من قبل مستخدمي، تقييم +جراءات الرقابية N>  إتباعpاتوف]� دليل مكتوب يحتوي عDE +جراءات الواجب 

حيات الموظف]ن N> النظام الما=> القيا;:9 ومطابق�kا مع الpي�ل النظام �ش�ل دوري، العمل عDE تحديث صلا 

  .المعمول �kا N> الوزارات _نظمةالتنظي�9، إفراد ا�تمام كب]� لز.ادة الت�امل ب]ن النظام الما=> القيا;:9 و�ا�> 

  نظم المعلومات ا�Qاس�ية، النظام الما=> القيا;:9، العوامل التكنولوجية،  : �لمات مفتاحية

  JEL  :O16, G10, E50,H83اتfيفتص

Abstract: The study aims to identify the factors affecting the efficiency of the 

standard financial system in the government sector from the point of view of its 

users. These variables are considered a basic requirement that must be taken into 

account and taken into account when developing the standard financial system to 

ensure the achievement of its objectives with high efficiency, increasing attention 

to the process of extracting reports to meet the needs of users, providing a written 

guide containing the procedures to be followed by users, evaluating the control 

procedures in the system periodically, Work on updating the authorities of the 

employees in the standard financial system and matching them with the 

organizational structure, devoting great attention to increasing the integration 

between the standard financial system and the rest of the systems in force in the 

ministries.. 
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  : مقدمة .1

 
ً
 N> �ونة _خ]�ة، ولعبت دورا

ً
 مQiوظا

ً
 وممارسة تقدما

ً
شpدت ال��امج ا�Qاس�ية والمالية فكرا

عامِلات سواء �انت N> القطاع العام أو القطاع اhRاص أو قطاع اhRدمات عDE حد 
ُ
 N> إنجاز الم

ً
مpما

 أساسية كرك]¤ة المعلومات اتكنولوجي ظل N> فعال محاس�9 معلومات نظم تطو.ر السواء، وكما �عد

 §س�ية، تفصيلية، معلومات النظام من ذلك يوفره القرارات، وذلك اعتمادا عDE ما لعملية اتخاذ

  .)م2009ميده،(�kا  موضوعية وموثوق  معلومات كو©kا و©kائية فضلا عن تحليلية،

، و�ان ذلك فلسط]ن قد بدأ استخدام أنظمة المعلومات 2لك­�ونية N> أواخر القرن الما¬:9

عض ا�Rمعيات اhR]�ية و�انت تتمثل N> �عض ال��امج   N> البلديات والمؤسسات اQRكومية و̄
ً
محصورا

+لك­�ونية ا�Rزئية، وقد تطور انxشار ال��امج +لك­�ونية N> فلسط]ن، وظpرت شر�ات برمجة 

الما=> القيا;:9  م قامت وزارة المالية بتصميم النظام2016، وN> العام )م2007قاعود، (متخصصة 

اhRاص بالقطاع اQRكومي واعتمدت �ذا النظام N> جميع الوزارات من أجل معا�Rة بياناklم المالية، 

 D=ا المالية بالإضافة إklة بيانا�Rمعا <N دف من تطبيق �ذا النظام �و مساعدة الوزاراتpو�ان ال

عد مرور ثلاث سنوات عDE ال��نامج تحس]ن رقابة وزارة المالية عDE _داء الما=> للوزارات اQRكومي ة، و̄

يوسف (أن يتم إجراء دراسة لتقييم مدى كفاءة النظام الما=> القيا;:9 والعوامل المؤثرة عليھ 

  )م2019،

و�ناءً عDE ما سبق فإن من _�مية ال­�ك]¤ عDE تقييم كفاءة النظام الما=> القيا;:9 ا�Qوسب 

لتحس]ن _داء الما=> للمؤسسات والوزارات العاملة بالنظام  والعوامل المؤثرة عليھ كمتغ]� مpم وفاعل

  .الما=> الفلسطيN 9µ> قطاع غزة

  :  مش�لة الدراسة 2.1      

لذلك تأ¶ي �ذه الدراسة كمحاولة جادة للتعرف عDE مدى كفاءة النظام الما=> القيا;:9 

فإنھ يمكن صياغة  +لك­�و§ي N> المؤسسات والوزارات اQRكومية والعوامل المؤثرة فيھ، و�ناء عليھ

  :مش�لة الدراسة من خلال السؤال]ن الرئ¸سي]ن التالي]ن

  :ما العوامل المؤثرة عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9؟ يتفرع منھ : السؤال الرئ¸9:¹

 .ما مدى تأث]� العوامل التكنولوجية عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 −

 .لنظام الما=> القيا;:9ما مدى تأث]� العوامل التنظيمية عDE كفاءة ا −

 .ما مدى تأث]� العوامل السلوكية عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 −

  :فرضيات الدراسة 3.1      

  :بناء عDE أ�داف ومتغ]�ات الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية
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للعوامل المؤثرة عα ( DE≥  0.05(يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  الفرضية الرئ¸سية

سpولة وسرعة 2ستخدام، (ام المعلومات عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 بدلالة أ�عاده نظ

 :، و.تفرع م½kا الفرضيات التالية)الت�امل

 .يوجد تأث]� للعوامل التكنولوجية عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 بدلالة أ�عاد�ا −

 .لقيا;:9 بدلالة أ�عاد�ايوجد تأث]� للعوامل التنظيمية عDE كفاءة النظام الما=> ا −

 .يوجد تأث]� للعوامل السلوكية عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 بدلالة أ�عاد�ا −

  :أ�داف الدارسة 4.1      

  :klدف الدراسة إ=D تحقيق _�داف التالية

 .قياس كفاءة النظام الما=> القيا;:9 من وجpة نظر مستخدميھ −

 .اQRكومي لقيا;:9 المطبق N> القطاعتحديد العوامل المؤثرة عDE كفاءة النظام الما=> ا −

  منtu الدراسة وجمع البيانات 5.1      

بناءً عDE طبيعة الدراسة و_�داف ال¿9 ¶س¾D لتحقيقpا فقد استخدم الباحث المنtu الوصفي 

التحليE>، بل يتعداه إ=D التحليل والر�ط والتفس]� للوصول إ=D استfتاجات يب9µ علkÂا التصور المق­�ح، 

مفردة ) 138(اء مÅÆ شامل �Rميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عدده مقام الباحث بإجر 

، )المراقبون الماليون، المفوضون بالإنفاق ، المدراء الماليون، ا�Qاسبون، 2ستعلام(والمتمثل بالفئات 

وعلية تم بناء وتطو.ر اسxبانة �أداة �Rمع البيانات اعتمد N> تصميمpا عDE مجموعة من _سئلة ال¿9 

من %) 96.3(تكونت لدى الباحث من قراءة _بحاث والدراسات السابقة، بfسبة استجابة بلغت 

مجتمع الدراسة، ولغرض تحليل البيانات ووصف المتغ]�ات واختبار الفرضيات استخدم برنامج 

 ).SPSS(التحليE> +حصاÊي 

 :+طار النظري للدراسة .2

1.2.Qنظم المعلومات ا� DEاس�يةالعوامل المؤثرة ع. 

�ناك مجموعـة مـن المتغيـرات البيÌية ال¿9 تحيط المؤسسات وال¿9 تمك½kا من تحو.ل 

النظـام الـسيا;:9، النظـام 2قتصادي،  :المدخلات إ=D مخرجات، وتحتـوي علـى عناصـر عـدة مثـل

ي )1993عبدالعال، (التكنولوجيـا، الز�ـائن أو العمـلاء  ) م2001(، وعرفت جمعيـة ا��مع العر̄

 
ً
بأ©kا مجموعة العناصر والشروط اhRاصة با��تمع الواسع التـي تـؤثر "العوامل الب¸ئة أيضا

وعلـى الـرغم مـن صـعو�ة وضـع حـد فاصـل ب]ن العوامل الداخلية ". وتتأثر �kا المؤسسة
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توى واhRارجية ال¿9 تؤثر علـى مـستوى كفـاءة نظـم المعلومـات ا�Qاسـ�ية و�التا=> يتوقـف مس

   :كفاءة نظم المعلومات ا�Qاس�ية عDE نوع]ن من العوامل

تتمثــل فــي �افــة +م�انيــات والمــوارد الماديــة وال��مجيــة وال�ــشر.ة المتــوفرة : العوامل الداخلية −

 عن البيانات المتاحة و+جراءات المستخدمة N> ¶ـشغيل النظـام وتتـصف 
ً
فــي النظــام فــضلا

  ).م2007عبد الله وقطنا§ي،(نيـة الـتحكم �kـا والـسيطرة علkÂا بإم�ا

وÑ> عوامل يصعب الـسيطرة علkÂـا وتنـتج عـن الب¸ئـة اhRارجيـة التـي  :العوامل اhRارجية −

  ).م2002خطاب، (تحـيط بالنظام وال¿9 يتم N> إطار�ا ممارسة _§ـشطة والعمليـات 

و.ض الصلاحيات من +دارة العليا إ=D المستو.ات ¶شمل مدى تف: العوامل التنظيمية.1.1.2

+دار.ـة _د§ى، وتحديد المpام والواجبات �شـ�ل مكتـوب، والب]�وقراطيـة فـي +دارة، 

وا�Qاسـبة، والمسؤولية، وال­�ك]¤ عDE تحقيق الم�اسب للمؤسسة لفpم واسxيعاب النظام 

ف­�ية ورقابة داخلية، �ل ذلك لا ا�Qاس�9 ا�Qوسب ومقوماتھ من مجموعة مسxندية ود

، وكما يوÅÒ )م2011الساك9µ والعواودة ،(�ستقيم دون فpم ومعرفة الpي�ل التنظي�9 المعتمد 

العلاقات الرسمية ب]ن الوظائف و_فراد المسئول]ن N> �ل وظيفة حيـث يتم التعب]� عن �ذه 

دارات N> المfشأة أو _جزاء العلاقة N> ش�ل سلطة وقنوات اتصال و�و +طار الذي يحـدد + 

الداخلية فkÂا، كما أنھ الش�ل الذي يحدد ال­�كيب الداخE> للعلاقات السائدة N> المfشأة 

 ).م2006أحمد، (

أنھ يمكــن قيــاس مــدى ) 2004؛ السالم ومل�اوي، 2011دباغية والسعدي،(وذكر �ل من 

علومــات ا�Qاســ�ية مــن خــلال 2ختبــارات تــأث]� العوامــل التنظيميــة علــى كفاءة نظــم الم

  :والمقاي¸س التالية

قياس درجة الرسمية من خلال وجود وصـف وظيفـي مكتـوب يحـدد المpام و+جراءات  −

 .والصلاحيات الممنوحة لتنفيذ�ا

 .قياس درجة المركز.ة واللامركز.ة ومدى تدخل +دارة العليا ودرجة تفـو.ض الصلاحيات −

 .رجة تحقيق الت�امل ب]ن _قسام N> المؤسسة وذلك لتجنب التعارض بي½kاقياس د −

قياس مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية عDE جميع العامل]ن N> المستو.ات +دار.ة  −

 .ا�hتلفة
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 . قيـاس درجـة الب]�وقراطيـة ومـدى تركـز العمـل فـي أيـدي أفـراد −

الطر.قــة التـي يـتم �kـا ¶ــشغيل المعلومات، ومحاولـة "ا تم ¶عرفpا بأ©k :العوامل السلوكية.2.1.2

 <N فراد_ ÅRتلفـة مـن المعلومـات، مثـل ¶عـارض مـصاhـم طبيعـة احتياجـات _طـراف ا�pمpتف

ومن _نماط ”احتياجاklم من المعلومات، ومشاركة _فراد N> إعداد وتطو.ر نظم المعلومات 

  )2011دباغنة والسعدي،: (ي النظام ما يE>السلوكية المتعلقة بمستخدم

 .مقاومة التجديد واhRوف من ¶غي]� والرغبة N> استمرار العمل وفقا للروت]ن المعpود −

 .القلـق والـصراع الـداخE> النـاتج عـن الـشعور بفقـدان _مـن و2سـتقرار الـوظيفي −

  .التعامل معpانقص +دراك واhRوف من التكنولوجيا وعدم القدرة عDE فpمpا و  −

وكما تتمثل 2عتبارات السلوكية N> أنماط السلوك الثقافية و2جتماعية للب¸ئة 

ا�Qيطة بالمؤسسة وال¿9 ينعكس أثر�ا عDE نظم المعلومات ا�Qاس�ية، حيث يجب مراعاklا 

 <N تلفةhأثناء فحص النظام خاصة وأن �ذه النظم تواجھ مقاومة شديدة من ا��موعات ا�

 )م2007عبد الله وقطنا§ي، : (ة والوحدات، ولمواجpة �ذه المقاومة يجب مراعاة التا=>المؤسس

ش�ل فعال −  .مشاركة المستخدم]ن N> تطو.ر نظم المعلومات و̄

  .دعم متخذي القرارات ال�امل _§شطة وعمليات تطو.ر �ذه النظم −

لدعم  توضيح سياسات الوحدات اQRكومية والتحديات ال¿9 تواجppا، وحشد اp�Rود −

  .تطبيق نظم المعلومات اللازم لمواجpة تلك التحديات

و.مكن قياس مـستوى تـأث]� المـستخدم الثـانوي مـن خـلال النظـر إلـى درجـة رضا المستفيد  

وال¿9 ت­�كز حـول مـدى سـpولة اسـتخدام النظـام وقدرتـھ علـى التعامـل مـع تطبيقـات النظـام 

ـستخدم _ولـي للنظـام فـيمكن قيـاس أثـره علـى مـن خـلال تحديـد درجـة أمـا الم. وقبولـھ وتنفيـذه

رضـا المـستفيد التـي ¶ـش]� إلـى المـدى الـذي �عتقـد فيـھ المـستفيد أن المعلومـات التـي يfتجpـا 

ءة ، و�التـا=> فـإن قيـاس كفـا)م2011دباغية والسعدي، (النظـام تقابـل احتياجاتـھ وتلبـي مطالبـھ 

نظـم تقنيـة المعلومات لابد أن �عتمد عDE درجة استخدامpا ومنفع�kا N> صنع القرارات أو المزايا 

 
ً
+نتاجية المتحققـة م½kـا، و�التـا=> فـإن رضـا المـستفيد مـن نظـام تقنيـة المعلومـات يمثـل مقياسـا

 لنجـاح النظام
ً
 أو hÖـصيا

ً
  .إدراكيـا

عبارة عن �ل "بأ©kا  (IT)تكنولوجيا المعلومات ) م2000السال�9، ( :العوامل التكنولوجيا.3.1.2

التقنيات المتطورة ال¿9 ¶ستخدم N> تحو.ل البيانات بمختلف أش�الpا إ=> معلومات بمختلف 
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، و�ناءً عDE ما تم ذكره "أنواعpا وال¿9 ¶ستخدم من قبل المستفيدين م½kا N> �افة مجالات اQRياة

ا المعلومات تتمثل N> إطار شامل للقـدرات والمكونـات والعناصـر يمكن القول إن تكنولوجي

المتنوعـة القـادرة عDE جمع وتخز.ن البيانات ومعاk��Rا وتوصيل المعلومات الملائمـة والمفيـدة إلـى 

 N> عملية خلق المعرفة ال¿9 أصـبحت إحـدى وسـائل القـوة
ً
 فاعلا

ً
. مـستخدمkÂا ممـا يكـسkØا دورا

  .ثت تكنولوجيـا المعلومـات ¶غ]�ات جذر.ة N> مختلـف مراحـل اQRيـاة المعاصـرةوقـد أحـد

 �عود ذات كفاءة محاس�9 معلومات نظام بناء N> اQRديثة التكنولوجيا استخدام إن

السرعة N>  )2009؛ المطارنة الشرايري،2008الشمري والعبد2ت، ( : م½kا نذكر لعدة أسباب

 N> المتاحة اhRيارات، و المعلومات كمية، اp�Rد توف]�، واس­�جاعpا إدخال المعلومات ومعاk��Rا

 .+لك­�ونية النظم N> وأوسع أفضل المعلومات ¶عت�� اس­�جاع

 وال¿9 العمليات كفاءة : �ل من كفاءة العمليات والموثوقية 2005)حمدان،  (من �ل وأضاف

 من قدر أك�� تحقيقكذا و  الزمن من وحدة خلال ا�hتلفة العمليات �عدد قياسpا يمكن

 .كب]�ة بدرجة _خطاء تلاN> خلال الموثوقية من

  : قياس الكفاءة N> النظم المعلومات ا�Qاس�ية ا�Qوسبة .2.2

 أفضل الوصول إ=D "بأ©kا) م2000والدوري، اQRس9µ (عرفpا ءة كمااــلكفايف رتعإن 

 من مدخلات ا�hرجات أقÙ:Ú تحقيق عDE القدرة بمعÙµ وا�hرجات المدخلات ب]ن علاقة

خلال  من يتم تحقيقpا ا�Qاس�ية المعلومات نظم كفاءة بأن ذلك وعDE ضوء "محددة

 قدر أك�� التوصل ا=> �kدف الموجودة N> المؤسسة، المادية وال�شر.ة للموارد _مثل 2ستغلال

  وا�Qددة المثDE _�داف مع ا�hرجات تلك ومقارنة ا�hرجات و�جودة عالية، من
ً
  .سابقا

مفpـوم الكفـاءة تمثل N> 2سـتخدام _مثـل  :قياس مفpوم الكفاءة N> النظم ا�Qوسبة .1.2.2

 9�للمـوارد المتاحـة �kـدف تحقيـق قيمـة مـضافة ضـمن سلـسلة القيم N> المنظمة �و مفpوم §ـس

عة المتحققة إ=D يـتم قياسـھ مـن خـلال §ـسبة مخرجـات النظـام إلـى مدخلاتـھ أو §ـسبة المنف

، و.مكن قياسpا من خلال )62م، ص2011دباغنة والسعدي،(الت�لفة والتQÛية المبذولة 

  :الصيغة الر.اضية التالية

 المنفعة  ا�hرجات 

  الت�لفة  المدخلات 
 = الكفاءة
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جــة بالتــا=> فــإن كفــاءة نظــم المعلومــات ا�Qاســ�ية تقــاس مــن خــلال المنــافع المكxــسبة نxي

لاســتخدام مخرجات النظام ا�Qاس�9 مقارنة بالت�اليف ال¿9 يتم التQÛية �kا لبناء وتصميم 

 §س�ية، قد تنخفض أو ترتفع، وتتأثر الكفاءة أيضا 
ً
النظام ا�Qاس�9 و¶شغيلھ، فالكفاءة إذا

 �عامل الزمن، كما يمكن التQÛية بfسبة من الكفاءة عDE _مد القص]� لتحقيق §سبة كفاءة

  )م1988مرشد، (أك�� عDE _مد البعيد 

�عد ¶شغيل النظام ا�Rديد لف­�ة قص]�ة : تقييم نظم المعلومات ا�Qاس�ية ا�Qوسبة . 2.2.2

، سواء مـن الناحية الفنية أو من الناحية 2قتصادية 
ً
 شاملا

ً
يجب تقييم �ذا النظام تقييما

  ): م2003اQRبيطي، (والمالية 

− 9µص أداء النظام ومخرجاتھ وتقييمھ �غرض تقو.مـھ فـي حالـة 2نحراف يتم فح: التقييم الف

 .عن _�داف الموضوعة

وذلك فيما يتعلق بتحليل الت�اليف والمنافع وت�اليف النظام ا�Rديد مقابـل : التقييم الما=> −

  .العوائد والمنافع الم­�تبة عDE ¶شغيلھ ومدى تحقيق النظام للأ�داف 2قتصادية الموضوعية

ن عملية التقييم Ñ> الوجھ �خر لدراسة ا�Rـدوى فـإن �انـت دراسة أيمكن القول  و 

  .ا�Rدوى عملية قبلية فإن نفس +جراءات تتخذ �عد التنفيذ فالتقييم �و دراسة جدوى �عدية

؛ Seddo,1997؛ Delone and Mclean, 1992(لقد تناول العديد من الدراسات م½kم 

Petter Delone and Mclean, 2013 ( DEمقاي¸س ومؤشرات لتقييم نجاح نظم المعلومات ع

  :النحو التا=>

تلعب دورا بارزا N> نجاح �ذه النظم ومسا�م�kا N> ترشيد عملية اتخاذ : جودة المعلومات −

القرارات، وتتمثل مقاي¸س جودة المعلومات بالعديد من البنود �الملائمة، و2عتمادية، 

  .، والدقة، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المناسبوالقابلية للفpم، و2كتمال

يؤثر �ش�ل إيجا¯ي عDE نجاحھ حيث يركز مؤشر جودة النظام عDE اhRصائص : جودة النظام −

المرغو�ة N> النظام نفسھ، وéشمل �ذا المؤشر مجموعة من المقاي¸س م½kا سpولة التعلم، 

رى، والمرونة، وزمن 2ستجابة، وإدراك توقعات وسpولة 2ستخدام، والت�امل مع _نظمة _خ

 .المستخدم

�عت�� من أك�ê المقاي¸س استخداما لتقييم نجاح نظم المعلومات، و.حدد : رضا المستخدم −

رضا المستخدم مدى استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام المعلومات، وéع�� رضا 
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و�ناك العديد . ي بحاجتھ من المعلوماتالمستخدم عن مدى اعتقاد المستفيد بأن النظام يف

من _ساليب لقياس رضا المستخدم مثل مدى تلبية نظام المعلومات لاحتياجات المستخدم، 

والرضا عن التجp]¤ات وال��مجيات، وإم�انية النظام عDE إنجاز العمل المطلوب، وإم�انية 

 .النظام عDE ز.ادة +نتاجية

لومات ال¿9 يطمح إلkÂا المستفيد من _مور _ساسية �عد تقديم المع: استخدام النظام −

وéش]� . لنجاح نظم المعلومات، وأن عدم استخدام النظام �ع9µ عدم 2نتفاع منھ و�التا=> فشلھ

استخدام النظام إ=D مدى اعتماد المستفيدين عDE ا�hرجات جراء 2ستخدام، وتكرار 

غرض 2ستخدام ال¿9 يوفر�ا النظام N> أداء 2ستخدام، والوقت المسxنفذ N> 2ستخدام، و 

مpامpم، و.مكن قياس مستوى 2ستخدام من خلال العديد من المقاي¸س م½kا مستوى 

 .2ستخدام، وتكرار 2ستخدام، والوقت المسxنفذ N> 2ستخدام، وغرض 2ستخدام

  : مقاي¸س الكفاءة. 3.2.2

�kا المستخدم بأن �ذا النظام خا=> من  ¶عرّف سpولة 2ستخدام أ©kا الدرجة ال¿9 �شعر 

 بxسpيل الفعال ا�Qاس�9 المعلومات نظام ، وعليھ يتصفDavis, 1989)(الصعو�ات واp�Rود 

 سبل وتطو.ر المستفيدين إ=D المعلومات ومعاk��Rا، وتوصيل البيانات عDE اQRصول  إجراءات

2ستخدام تؤثر عDE توجھ ، الشعور بقلق وصعو�ة )م2010المطارنة والشرايري،. (�لھ ذلك

المستخدم]ن لاستخدام ال��امج، و�ذلك يتطلب عند +قرار بكفاءة ال��نامج ا�Qاس�9 وال¿9 

  :تتعلق �سpولة 2ستخدام معاي]� عدة م½kا

 .أن تكون اللغة مفpومة من قبل المستخدم ال½kاÊي لتقليل احتمالات التفس]� عنده −

 .ل¿9 �ستفيد م½kا المستخدم ال½kاÊي عند اتخاذ قرار مع]نشمولية �افة البيانات والمعلومات ا −

أن تتصف تقار.ر ومخرجات ال��نامج بالتكرار والدور.ة، حيث أن تكرار إعداد التقار.ر يؤثر  −

 .عDE إدراك المستخدم]ن و�2تمام بمحتوي التقر.ر

الفرعية مع  ت�امل نظام المعلومات عDE أنھ النظام الذي اكتملت أنظم�kا وéعرف: الت�امل 

�عضpا البعض من خلال عملpا بصورة متناسقة ومتبادلة بحيث �سxبعد تكرار توليد 

المعلومات من أك�ê من نظام فرï> و�ما يؤدي إ=> خفض ت�اليف إنتاج المعلومات اللازمة 

، وعلية ¶عد )م1984غلاب، (لp�iات ا�hتلفة، فضلا عن تقليل الوقت واp�Rد اللازم]ن لpا 

الرئ¸سية لQiكومية  _سسمل البيانات والنظم المعلومات اQRكومية أحد بوابة ت�ا
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الفلسطيfية وال¿9 تتو=D تنفيذ�ا وإدارklا الوزارات اQRكومية، وذلك بموجب قرار من مجلس 

، �kدف وضع _سس +دار.ة والفنية للت�امل )ه.إ/و.م/03/60/11(الوزراء الفلسطي9µ رقم 

  ومات المعمول �kا N> الوزارات والمؤسسات اQRكوميةالمعل _نظمةالبيانات أو 

من أ�م اhRصائص ال¿9 يجب أخد�ا N> 2عتبار عند تقييم الت�امل ب]ن النظم المعلومات 

ا�Qاس�ية ا�Qوسبة �و إم�انية 2ستفادة من ال��امج والتطبيقات ونظم المعلومات _خرى 

مع التطبيقات الموجودة N> النظم ا�Qاس�ية ال¿9 تfتج بواسطة أطراف أخرى ور�طpا أو دمجpا 

ا�Qوسبة لدي المؤسسة، حيث قد يحدث تباين ب]ن �ل من التطبيقات داخل المؤسسة 

، الباحث من خلال إطلاع عDE )م2010مدوخ ولبد، (والتطبيقات و_نظمة من خارج المؤسسة 

ية بالقول بان السمات ال¿9 العديد من المراجع المتعلقة بالبيانات والمعلومات والنظم اQRكوم

  :تتم]¤ �kا نظم المعلومات ا�Qوسبة باQRكومية أ�مpا

 .¶عمل عDE تحس]ن جودة البيانات والمعلومات −

 .تخلق رؤ.ة موحدة للبيانات _ساسية والمعلومات للمؤسساتو  تقوم بتعز.ز الموثوقية −

 .تقليل الوقت المستخدم N> إنتاجية التقار.ر والمعلومات −

  : ظام الما=> القيا;:9 ومكوناتھالن .3.2

�و عبارة عن نظام "تم ¶عر.ف النظام الما=> القيا;:9 من قبل وزارة المالية عDE أنھ 

، مسؤول عن إدارة نفقات المؤسسات اQRكومية، ومتا�عة 24/7محاس�9 الك­�و§ي عDE الو.ب 

موقع وزارة ("أوجھ صرف _وامر المالية والسلف اhRاصة بالوزارات والمؤسسات اQRكومية

، �عت�� �ذا النظام واجpة الك­�ونية شاملة ل�افة )www.mof.gov.ps، 2019المالية،

التعاملات المالية N> الpيئات اQRكومية ابتداء من سند قبض _مر الما=> وان�kاء بإغلاق السنة 

ا�عة النفقات بنوعkÂا المركز.ة واللامركز.ة، بالإضافة المالية، كما يقدم �ذا النظام إم�انية مت

" ، ومن أ�م ما يم]¤ النظام )جوال –اتصالات–مياه –كpر�اء(ا=D متا�عة خدمات الوزارة 

  ).م2019يوليو  15رئ¸س قسم ¶شغيل ال��امج المالية ، مقابلة hÖصية، : سليمان عمارة(

 .لكفاءة من خلال تقديم معلومات دقيقةتحس]ن +نتاجية وتقليل ت�لفة اhRدمات وز.ادة ا −

عاملات، لتحس]ن عمل المراقب الما=> والنظام  −
ُ
وجود عدة مستو.ات لفحص وتدقيق الم

  .الرقابة الداخE> حيث يتم حماية النظام من مشا�ل عدة �الغش و2خطاء وفشل النظام

  ).، ¶سديد المركزي _مر الما=>، المناقلات، التù¤يلات(ت�امل مع وزارة المالية N> �ل من  −
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توحيد +جراءات والمعا�Rات ا�Qاس�ية ب]ن جميع المؤسسات ال¿9  ق.م.نالpدف من  −

 .¶ستخدم النظام وفق المبادئ والمعاي]� ا�Qاس�ية المتعارف علkÂا والقوان]ن الفلسطيfية

 .تنفيذ وإدارة جميع عمليات صرف النفقات الxشغيلية والرأسمالية بالمؤسسات اQRكومية −

 :تطبيقية عDE القطاع اQRكومي N> قطاع غزةالدراسة ال. 3

   :صدق أداة الدراسة وثباklا. 1.3

اسxبانة لاختبار 2¶ساق الداخE> والصدق البناÊي  30وتم توزéع عينة استطلاعية �ûمpا 

وثبات 2سxبانة، وتم اعتبار العينة 2ستطلاعية جزء من العينة الفعلية، وقد قام الباحث 

عرض الباحث  ":الصدق الظا�ري "صدق ا�Qكم]ن  :د من صدق 2سxبانة بطر.قت]نبالتأك

متخصص]ن، وتتكون اسxبانة الدارسة ) 10(2سxبانة عDE مجموعة من ا�Qكم]ن تألفت من 

المؤ�ل العل�9، سنوات اhRدمة، صلاحيات ال��نامج، (من البيانات الhüصية عن المستجيب 

، محاور العوامل المؤثرة عDE )2.1(جدول ) �9، م�ان العملالمركز الوظيفي، التخصص العل

دراسة تطبيقية عDE القطاع اQRكومي N> قطاع غزة و.تكون من : كفاءة النظام الما=> القيا;:9

   .لقياس استجابات المبحوث]ن لفقرات 2ست�يان) 10-1(تم استخدام التدرج  .فقرة ) 43(
  درجات مقياس) 1.1(جدول رقم 

 موافق بدرجة كب]�ة ������ غ]� موافق بدرجة كب]�ة 2ستجابة

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقياس
 

  خصائص الوظيفية والhüصية لعينة الدراسة) 2.1(جدول رقم 

 % البند % البند % البند % السنوات % البند

دبلوم 

 متوسط
- 

اقل من 

10  
23.3 

مفوض 

 بالإنفاق
14.3 

مدير 

 عام
 85.0 محاسبة 12.0

ر.وسب�الو   75.2 
اقل 10من 

15من   
 19.5 مدير ما=> 46.7

مدير 

 دائرة
 1.5 اقتصاد 30.1

دراسات 

 عليا
23.3 

اقل 15من 

  20من 
15.8 

مراقب 

 ما=>
16.5 

رئ¸س 

 قسم
29.3 

 إدارة

 أعمال
5.3 

 1.5 اخرى 
 20من 

�êسنة فأك 
 44.4 محاسب 14.2

رئ¸س 

 شعبة
8.3 

مالية .ع

 ومصرفية
1.5 

 6.7 اخرى  20.3 موظف 5.3 استعلام    

 100.0 +جما=> 100.0 +جما=> 100.0 +جما=> 100.0 +جما=> 100.0 +جما=>
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من المÅÆ الشامل �م متعلمون �ش�ل جيد ولدkýم % 98.5أن ما §س�تھ ) 2.1(يوÅÒ جدول 

من المÅÆ الشامل �م % 85.8الشpادة ا�Rامعية _و=D أو الشpادة العليا، أن ما §س�تھ 

سنة و�ذا يدل عDE وفرة ا��hRة العملية لدى  20الذين لدkýم سنوات خدمة أقل من الموظفون 

من المÅÆ الشامل للدراسة �م من ا�Qاسب]ن، وما §س�تھ %  44.4الموظف]ن، أن ما §س�تھ

 أما % �14.3م من المدير.ن المالي]ن، وما §س�تھ % 19.5
ً
�م من المفوض]ن بالإنفاق و�م غالبا

وزارة، و�النظر ا=> _رقام السابقة فإ©kا تتماþ:9 مع الش�ل الpرمي، أن ما مدير عام أو وكيل 

% 12من المÅÆ الشامل �م من +دارة الوسطى، ب¸نما �انت §سبة +دارة العليا % 67.7§س�تھ 

من المÅÆ الشامل بالدراسة تخصصpم العل�9 % 85، ان ما §سبھ %20.3و+دارة الدنيا 

ن الغالبية العظ�9 من مستخدمي النظام الما=> القيا;:9 ما §س�تھ محاسب،  وéش]� ذلك إ=D أ

من المÅÆ الشامل للدراسة من خر.�> �لية التجارة، ولدkýم التأ�يل العل�9 المناسب % 93.3

 .للتعامل مع النظام، حيث �م _قدر و_§سب لفpم مش�لة الدراسة

  تحليل مجال العوامل التكنولوجية. 2.3

  لوسط اQRسا¯ي والوزن الfس�Q� 9ور العوامل التكنولوجيةا) 3.1( رقم جدول 

العوامل التكنولوجية: ا��ال _ول  م  
الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

الوزن 

 9�%الfس  

قيمة 

 2ختبار

 المعنو.ة

p- 

value 

ترت¸ب 

الفقر 

 ة

درجة 

 التأث]�

1 
البfية التحتية التكنولوجية المتوفرة لدى 

ن م ق لبية احتياجات الوزارة قادرة عDE ت
 كب]�ة 1 0.00 12.86 76.74 1.50 7.67

2 

تتم]¤ شب�ات 2تصال والمعلومات 

المستخدمة �سpولة وسرعة مشاركة 

وتبادل المعلومات خلالpا

 كب]�ة 2 0.00 15.42 76.29 1.21 7.62

3 
رونة ال�افية لاسxيعاب 

ُ
يتصف النظام بالم

.ومُواكبة التقدم التكنولو�>
 كب]�ة 8 0.00 7.85 70.53 1.54 7.05

4 

يَقوم الدعم الف9µ بتقييم عمليات النظام 

�ش�ل مستمر لإعادة تصميمpا و�ندس�kا 

ستجدات
ُ
لتxناسب مع الم

 متوسطة 11 0.00 3.16 64.70 1.71 6.47

5 

يتصف فر.ق الدعم الف9µ اhRاص بالنظام 

الما=> القيا;:9 با��hRة ال�افية لمعا�Rة 

.المشا�ل اليومية

 كب]�ة 6 0.00 7.97 71.52 1.66 7.15
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العوامل التكنولوجية: ا��ال _ول  م  
الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

الوزن 

 9�%الfس  

قيمة 

 2ختبار

 المعنو.ة

p- 

value 

ترت¸ب 

الفقر 

 ة

درجة 

 التأث]�

6 

يتم]¤ فر.ق الدعم الف9µ اhRاص بالنظام 

الما=> القيا;:9 بالسرعة N> معا�Rة 

.المشا�ل اليومية

 كب]�ة 9 0.00 5.17 68.18 1.82 6.81

7 

يوصف النظام الما=> القيا;:9 بأنھ مرن 

N> إجراءات حفظ البيانات N> حالات 

.الطوارئ 

 كب]�ة 4 0.00 9.89 73.64 1.58 7.36

8 
يقوم النظام بإجراء التحديثات اللازمة 

.�ش�ل مستمر
6.78 1.87 67.88 4.83 0.00 10 

متوسط

 ة

9 

�ساعد النظام عDE إيجاد قواعد بيانات 

مالية ومحاس�ية مُجمعة ل�افة الدوائر 

.والمؤسسات

 كب]�ة 7 0.00 6.99 70.91 1.79 7.09

10 
علومات من يُمكن اس­�جاع البيانات والم

قدا©kا
ُ
.النظام حال ف

 كب]�ة 5 0.00 7.64 72.44 1.87 7.24

11 

يحافظ النظام الما=> القيا;:9 عDE سر.ة 

وأمان المعلومات والعمليات ال¿9 يتعامل 

.معpا

 كب]�ة 3 0.00 10.90 74.47 1.52 7.44

العوامل التنظيمية: ا��ال الثا§ي   كب]�ة  0.00 11.73 72.01 1.18 7.20 

الوزن الfس�9 لفقرات مجال العوامل التكنولوجية، حيث احتلت ) 3.1(خلال جدول من 

 D=تلبية احتياجات (الفقرة _و DEية التحتية التكنولوجية المتوفرة لدى الوزارة قادرة عfالب

، و.دلل احتلال الفقرة 2و=D المرتبة _و=D عDE % 76.74المرتبة _و=D بوزن §س�9 بلغ ) النظام

ن البfية التحتية التكنولوجية جزء أصيل ورك]¤ة أساسية N> العوامل التكنولوجية، وأن أ

توفر�ا داخل الوزارة �ساعد عDE تلبية 2حتياجات لنظم المعلومات ا�Qاس�ية ا�Qوسبة وال¿9 

�عت�� النظام الما=> القيا;:9 أحد �ذه 2نظمة، وقد �ان الوزن الfس�9 لإجما=> مجال العوامل 

وقيمة احتمالية ) 1.25(وانحراف معياري بلغ  10.69بقيمة اختبار % 71.58تكنولوجية ال

 عند مستوى ) 0.05(وÑ> أقل من مستوى الدلالة  0.000
ً
لذلك �عت�� �ذا ا��ال دال إحصائيا

درجة ، مما يدل عDE أن متوسط درجة 2ستجابة لpذا ا��ال قد زاد عن )α≥  0.05(دلالة 

 
ً
  .اQRياد، �ع9µ �ناك موافقة بدرجة كب]�ة من قبل أفراد عDE فقرات �ذا ا��ال عموما
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  : تحليل مجال العوامل التنظيمية. 2.3

الوسط اQRسا¯ي والوزن الfس�Q� 9ور العوامل التنظيمية) 4.1(جدول رقم   

العوامل التنظيمية: ا��ال الثا§ي م  
الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

وزن ال

 9�%الfس  

قيمة 

2ختبار

 المعنو.ة

p- value 

ترت¸ب 

 الفقرة

درجة 

 التأث]�

1 

يوجد صلاحيات واQÒة لموظفي 

الدائرة المالية N> الوزارة عند 

.استخدام النظام  

 كب]�ة 1 0.00 18.09 83.41 1.49 8.34

2 
يوجد دليل مكتوب للإجراءات 

.المتبعة عند استخدام النظام  
 متوسطة 9 0.00 3.32- 52.50 2.60 5.25

3 
توفر الوزارة الب¸ئة التنظيمية 

.المناسبة لتطبيق النظام  
 كب]�ة 7 0.00 9.09 72.58 1.59 7.25

4 

 <N ي�ل التنظي�9 الموجودpساعد ال�

الوزارة عDE التعامل مع عمليات 

.النظام ب�ل سpولة  

 كب]�ة 5 0.00 11.18 73.89 1.42 7.38

5 
الوزارات يتأثر النظام بطبيعة عمل 

.اQRكومية ال¿9 تتصف بالمركز.ة  
 كب]�ة 4 0.00 11.61 74.24 1.41 7.42

6 
 <ïق .م.نيُرا <N 9سلسل الرس�xال

.الpي�ل التنظي�9  
 كب]�ة 2 0.00 14.87 78.64 1.44 7.86

7 
�عمل النظام عDE تحقيق ت�امل 

 _دوار ب]ن +دارات و_قسام 
 كب]�ة 6 0.00 8.77 73.33 1.75 7.33

8 
سpل القواعد و+جراءات المعمول 

ُ
¶

.�kا N> الوزارة التعامل مع النظام  
 كب]�ة 3 0.00 11.43 74.62 1.47 7.46

9 

تحرص الوزارة عDE رفع مستوى 

التأ�يل العمE> من خلال التدر.ب 

.لاكxساب المpارات  

 متوسطة 8 0.00 3.00 64.85 1.86 6.48

العوامل التنظيمية: ا��ال الثا§ي   كب]�ة  0.00 11.73 72.01 1.18 7.20 

يتÅÛ الوزن الfس�9 لفقرات مجال العوامل التنظيمية ، حيث احتلت ) 4.1(ن خلال جدول م

 D=الوزارة عند استخدام النظام(الفقرة 2و <N ة لموظفي الدائرة الماليةQÒيوجد صلاحيات وا (

ة 2و=D المرتبة _و=D عDE أنھ لا ، و.دلل احتلال الفقر % 83.41المرتبة 2و=D بوزن §س�9 بلغ 

يوجد صلاحيات متداخلة ب]ن مستخدمي النظام الما=> القيا;:N 9> الدوائر المالية بالوزارات 

حيث إن النظام لديھ م]¤ة قو.ة N> تحديد ومنح الصلاحيات من خلال الطرق الرسمية، وقد �ان 
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وانحراف  11.73يمة اختبار بق% 72.01الوزن الfس�9 لإجما=> مجال العوامل التنظيمية 

لذلك �عت�� ) 0.05(وÑ> أقل من مستوى الدلالة  0.000وقيمة احتمالية ) 1.18(معياري بلغ 

 عند مستوى دلالة 
ً
، مما يدل عDE أن متوسط درجة )α≥  0.05(�ذا ا��ال دال إحصائيا

�ة من قبل أفراد 2ستجابة لpذا ا��ال قد زاد عن درجة اQRياد، و�ذا �ع9µ موافقة بدرجة كب]

 
ً
  .العينة عDE فقرات �ذا ا��ال عموما

  : تحليل مجال العوامل السلوكية. 4.3
الوسط اQRسا¯ي والوزن الfس�Q� 9ور العوامل السلوكية) 5.1(جدول رقم   

 م
: ا��ال الثالث  

 العوامل السلوكية

الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

الوزن 

 9�%الfس  

قيمة 

 2ختبار

ةالمعنو.  

p- value

ترت¸ب 

الفقرة

درجة 

 التأث]�

1 
يتولد لدي شعور بالرضا عند 

.التعامل مع النظام الما=>  
 كب]�ة 5 0.00 7.51 72.12 1.85 7.21

2 

 9µيتم تزو.د فر.ق الدعم الف

ب�افة الملاحظات ق .م.ب، ناhRاص 

  هو_ف�ار لتطو.ر 

 كب]�ة 6 0.00 6.09 69.92 1.87 6.99

3 
pارات وقدرات العملية يتوفر لدي الم

ق .م.ناللازمة للتعامل مع   
 كب]�ة 1 0.00 18.67 82.35 1.38 8.23

4 

يمتلك القائم]ن عDE إ§شاء وتطو.ر 

القدرات السلوكية للتعامل  ق .م.ن

.مع مستخدمي النظام  

 كب]�ة 2 0.00 14.05 76.36 1.34 7.63

5 
¶عقد الوزارة برامج تدر.�ية لتطو.ر 

.ع النظاممpارا¶ي للتعامل م  
 متوسطة 8 0.01 2.63- 54.46 2.40 5.44

6 
يتم تطو.ر قدرات الموظف]ن N> مجال 

.التعامل مع النظام �ش�ل دوري  
 متوسطة 9 0.00 3.36- 53.26 2.31 5.32

7 

�شارك المستخدمون N> إعداد 

ع�� التغذية الراجعة  ق .م.نوتطو.ر 

.للقائم]ن عDE ال��نامج  

 متوسطة 7 0.74 0.33- 59.39 2.10 5.93

والتعامل معھ ق .م.ن�سpل فpم  8  كب]�ة 3 0.00 10.31 73.48 1.50 7.34 

9 
¶عامل الموظف]ن �ش�ل إيجا¯ي فور 

.تطبيق النظام الما=> القيا;:9  
 كب]�ة 4 0.00 10.00 72.73 1.46 7.27

 
سpولة وسرعة : ا��ال _ول 

 2ستخدام
 كب]�ة  0.00 9.10 72.72 1.61 7.27
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يتÅÛ الوزن الfس�9 لفقرات مجال العوامل السلوكية ، حيث احتلت ) 5.1(ل جدول من خلا

) يتوفر لدي المpارات وقدرات العملية اللازمة للتعامل مع النظام الما=> القيا;:9(الفقرة الثالثة 

، و.دلل احتلال الفقرة الثالثة المرتبة _و=D عDE أن % 82.35المرتبة _و=D بوزن §س�9 بلغ 

دمي النظام لدkýم المpارات والقدرات العملية ال�افية للتعامل مع النظام و.رى الباحث مستخ

أن المبحوث]ن �عتقدون ذلك لأن النظام الما=> يوفر لpم صلاحيات الملائمة والمناسبة للتعامل مع 

DEالتعامل ع DEددة �ش�ل جيد جعلت الموظف]ن قادر.ن عQال��نامج و�التا=> فإن الصلاحيات ا� 

النظام ب�ل سpولة وéسر مما أور�kم قناعة بأ©kم يحوزون مpارات وقدرات العملية اللازمة 

للتعامل مع النظام الما=> القيا;:9، وقد �ان الوزن الfس�9 لإجما=> مجال العوامل السلوكية 

وÑ> أقل من  0.000وقيمة احتمالية ) 1.30(وانحراف معياري بلغ  7.30بقيمة اختبار % 68.26

 عند مستوى دلالة ) 0.05(الدلالة  مستوى 
ً
 إحصائيا

ً
، )α≥  0.05(لذلك �عت�� �ذا ا��ال د2

مما يدل عDE أن متوسط درجة 2ستجابة لpذا ا��ال قد زاد عن درجة اQRياد، و�ذا �ع9µ أن 

 �ناك موافقة بدرجة كب]�ة من قبل أفراد 
ً
  . العينة عDE فقرات �ذا ا��ال عموما

  :  الما=> القيا;:9 كفاءة النظام. 3.3

  :تحليل مجال سpولة وسرعة 2ستخدام  .1.3.3
الوسط اQRسا¯ي والوزن الfس�9 مجال سpولة وسرعة 2ستخدام) 6.1(جدول رقم   

 م
:ا��ال _ول   

سpولة وسرعة 2ستخدام   

الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

الوزن 

 9�%الfس  

قيمة 

 2ختبار

 المعنو.ة

p- value 

ترت¸ب 

لفقرةا  

درجة 

 التأث]�

1 
يxسم النظام بالسpولة والسرعة 

.N> إدخال البيانات  
 كب]�ة 1 0.00 13.24 79.32 1.68 7.93

2 
يتم]¤ النظام ا �سpولة وسرعة 

.¶عديل البيانات المدخلة  
 كب]�ة 6 0.00 7.02 71.14 1.82 7.11

3 
يتم استخراج التقار.ر N> النظام 

.الما=> �سpولة وسرعة  
 كب]�ة 5 0.00 6.36 71.22 2.02 7.12

4 
يمتاز النظام بالسpولة والسرعة 

عاملات المالية
ُ
.N> إنجاز الم  

 كب]�ة 2 0.00 9.96 74.47 1.67 7.44

5 
 D=يدعم النظام عملية الوصول ا

.الشاشات �سpولة وسرعة  
 كب]�ة 3 0.00 8.75 73.41 1.76 7.34

6 
 <N يتم اس­�جاع المعلومات

�سpولة  النظام عند اQRاجة
 كب]�ة 7 0.00 6.40 70.53 1.89 7.05
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 م
:ا��ال _ول   

سpولة وسرعة 2ستخدام   

الوسط 

 اQRسا¯ي

2نحراف 

 المعياري 

الوزن 

 9�%الfس  

قيمة 

 2ختبار

 المعنو.ة

p- value 

ترت¸ب 

لفقرةا  

درجة 

 التأث]�

.وسرعة  

7 
يوفر النظام السpولة والسرعة 

.N> أرشفة العمليات المالية  
 كب]�ة 4 0.00 6.99 72.05 1.98 7.20

8 

�عمل النظام عDE اQRد من 

_عمال غ]� الضرور.ة ال¿9 �ان 

يقوم �kا مستخدمو النظام 

.السابق  

 كب]�ة 8 0.00 5.03 69.31 2.12 6.93

 كب]�ة  0.00 9.10 72.72 1.61 7.27 ا��ال _ول  

يتÅÛ الوزن الfس�9 لفقرات سpولة وسرعة 2ستخدام ، فقد احتلت الفقرة ) 6.1(من خلال جدول 

 D=إدخال البيانات(_و <N ولة والسرعةpسم النظام الما=> القيا;:9 بالسx9 ) ي�المرتبة _و=D بوزن §س

احتلال الفقرة _و=D المرتبة _و=D عDE أن النظام الما=> القيا;:9 يتم]¤ بالسرعة ، و.دلل %79.32بلغ 

والسpولة N> ادخال البيانات مما يدلل عDE ان شاشة 2دخال سpلة الفpم لدي المستخدم و.تمكن 

من الوصول الkÂا والتعامل معpا ب�ل �سر، وقد �ان الوزن الfس�9 لإجما=> مجال سpولة وسرعة 

وÑ> أقل  0.000وقيمة احتمالية ) 1.61(وانحراف معياري بلغ  9.10بقيمة اختبار % 72.72خدام 2ست

 عند مستوى دلالة ) 0.05(من مستوى الدلالة 
ً
، مما )α≥  0.05(لذلك �عت�� �ذا ا��ال دال إحصائيا

�ناك يدل عDE أن متوسط درجة 2ستجابة لpذا ا��ال قد زاد عن درجة اQRياد، و�ذا �ع9µ أن 

 
ً
  .موافقة بدرجة كب]�ة من قبل أفراد العينة عDE فقرات �ذا ا��ال عموما

  :  تحليل مجال الت�امل .2.3.3

الوسط اQRسا¯ي والوزن الfس�9 مجال الت�امل) 8.1(جدول رقم   

الت�امل: ا��ال الثا§ي م  
الوسط 

اQRسا¯ي

 2نحراف

المعياري    

الوزن 

 9�%الfس

 قيمة

 2ختبار

 المعنو.ة

p- value

ترت¸ب 

 الفقرة

 درجة

 التأث]�

1  
درجة عالية من الت�امل  ق .م.نيحقق 

  .المعلوما¶ي مع _نظمة المعمول �kا N> الوزارة
 كب]�ة 3 0.00 5.17 68.40 1.86 6.84

2  
يوفر النظام الما=> القيا;:9 الت�امل المناسب مع 

  .إصدارات برامج _وف¸س المستخدمة N> الوزارة
 متوسطة 5 0.00 3.63 66.56 2.07  6.65

3  
مدخلات  مخرجات النظام الما=> القيا;:9 ¶عت�� 

  .سليمة لبقية _نظمة المعمول �kا N> الوزارة
 كب]�ة 2 0.00 5.91 69.54 1.85 6.95

4   <N اk� متوسطة 4 0.00 3.99 66.59 1.90 6.65مخرجات _نظمة المعلوماتية المعمول 
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الت�امل: ا��ال الثا§ي م  
الوسط 

اQRسا¯ي

 2نحراف

المعياري    

الوزن 

 9�%الfس

 قيمة

 2ختبار

 المعنو.ة

p- value

ترت¸ب 

 الفقرة

 درجة

 التأث]�

  الوزارة يمكن استخدامpا كمدخلات للنظام 

  .الما=> القيا;:9

5  

يتوفر لدى النظام الما=> القيا;:9 التحديث 

الدائم للبيانات والمعلومات مع بقية _نظمة 

  .المعلوماتية

 متوسطة 7 0.01 2.84 65.08 2.05 6.50

6 

يحتوي النظام الما=> القيا;:9 عDE _دوات 

/ أسعار العملات / المساعدة مثل �لة اQRاسبة

  .اختصارات

 متوسطة 10 0.02 2.36- 54.35 2.73  5.43

7  
يوفر النظام الما=> _رشفة 2لك­�ونية 

  .للمعاملات
 متوسطة 9 0.74 0.34- 59.16 2.85 5.91

8  
لضمان اQRفاظ عDE المعلومات وعدم فقدا©kا 


 احتياطي تلقاÊي إجراءيتم Æ§.  
 متوسطة 8 0.12 1.55 63.38 2.49 6.33

9  

N> ر�ط جميع الدوائر  �سا�م النظام الما=>

والمؤسسات اQRكومية بنظام معلومات وقواعد 

  .بيانات موحدة

 كب]�ة 1 0.00 5.10 69.85 2.21 6.98

10  
يحقق النظام الما=> الت�امل التكنولو�> مع بقية 

  ._نظمة المالية المعمول �kا N> الوزارة
 متوسطة 6 0.01 2.52 65.11 2.32 6.51

ملالت�ا: ا��ال الثا§ي   متوسطة  0.00 3.24 64.88 1.73 6.49 

�سا�م (يتÅÛ الوزن الfس�9 لفقرات الت�امل ، فقد احتلت الفقرة التاسعة ) 7.1(من خلال جدول 

النظام الما=> القيا;:N 9> ر�ط جميع الدوائر والمؤسسات اQRكومية بنظام معلومات وقواعد بيانات 

و.دلل احتلال الفقرة التاسعة المرتبة _و=D عDE م]¤ة  ،%69.85المرتبة _و=D بوزن §س�9 بلغ ) موحدة

النظام الما=> القيا;:N 9> ت�املھ مع بقية _نظمة المالية _خرى ومدى الر�ط و ا§سيابية المعلومات من 

وا=D النظام الما=> القيا;:9 ال¿9 ¶عمل عDE تحقيق الت�امل فيما بي½kا، وقد �ان الوزن الfس�9 لإجما=> 

وÑ>  0.000وقيمة احتمالية ) 1.73(وانحراف معياري بلغ  3.24بقيمة اختبار % 64.88 املمجال الت�

 عند مستوى دلالة ) 0.05(أقل من مستوى الدلالة 
ً
، )α≥  0.05(لذلك �عت�� �ذا ا��ال دال إحصائيا

ناك مما يدل عDE أن متوسط درجة 2ستجابة لpذا ا��ال قد زاد عن درجة اQRياد، و�ذا �ع9µ أن �

 
ً
  .موافقة بدرجة كب]�ة من قبل أفراد العينة عDE فقرات �ذا ا��ال عموما

  : اختبار فرضيات الدراسة.4.3

1.4.3.D=الفرضية الرئ¸سية _و :  
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للعوامل المؤثرة ) α≥0.05(يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "نص الفرضية 

  )"سpولة وسرعة 2ستخدام، الت�امل(أ�عاده عDE نظام المعلومات عDE كفاءة النظام بدلالة 

يب]ن نموذج 2نحدار ال½kاÊي ان كفاءة النظام و�و يمثل المتغ]� التا�ع يتأثر بصورة جو�ر.ة وذات 

، تم اسxبعاد ��الات التالية من )العوامل التكنولوجية(دلالة إحصائية بالمتغ]� المستقل 

، أظpرت )العوامل التنظيمية، العوامل السلوكية(نموذج 2نحدار لعدم الدلالة 2حصائية 

، وÑ> علاقة قو.ة طردية، ب¸نما بلغ مُعامِل 0.782نتائج التحليل ان مُعامِل 2رتباط بلغت 

من التغ]� N> كفاءة النظام �عود ا=D تأث]� المتغ]� % 61.1و�ذا �ع9µ ان  0.611التحديد المعدل 

�عود لعوامل أخرى تؤثر عDE المتغ]� التا�ع و�و % 38.9 والبا�>) العوامل التكنولوجية(المستقل 

العوامل الxشرéعية (كفاءة النظام الما=> القيا;:9 وقد تكون N> نظر الباحث العوامل التالية 

  ).والقانونية، العوامل البيÌية، والعوامل السياسية والعوامل 2جتماعية وغ]��ا
المتعدد لاثر العوامل المؤثرة نتائج اختبار تحليل 2نحدار ) 8.1(جدول رقم   

عDE نظام المعلومات عDE كفاءة النظام   

المتغ]� 

 التا�ع

(R) 

 2رتباط

(R²) 

مُعامِل  

 التحديد

F 

 ا�Qسو�ة
DFر.ةQRدرجات ا

Sig. 

مستوى 

الدلالة

ß مُعامِل  2نحدار   
T 

 ا�Qسو�ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

كفاءة 

 النظام
0.782 0.611 204.31 

 1 2نحدار

0.000 

 979. 026.- -013. المقدار الثابت

 130 البوا�>

العوامل 

 التكنولوجية
.963 14.294 .000 

 المتغ]�ات المسxبعدة من النموذج 

 لعدم الدلالة +حصائية

العوامل 

 التنظيمية
.149 1.771 .079 

العوامل 

 السلوكية
.127 1.477 .142 

العوامل (فعند ز.ادة ) العوامل التكنولوجية* (0.963+  0.013-=كفاءة النظام  :معادلة التأث]�

بمقدار ) كفاءة النظام(بمقدار وحدة واحدة يؤدي ا=D ز.ادة المتغ]� التا�ع ) التكنولوجية

للعوامل التكنولوجية ) α≥0.05(يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ).0.963(

 ).سpولة وسرعة 2ستخدام، الت�امل(دلالة أ�عاده عDE كفاءة النظام ب
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كفاءة النظام و�و يمثل المتغ]� التا�ع يتأثر بصورة جو�ر.ة وذات دلالة  أنيب]ن نموذج 2نحدار 

أظpرت نتائج التحليل ان مُعامِل 2رتباط ). العوامل التكنولوجية(إحصائية بالمتغ]� المستقل 

و�ذا �ع9µ ان  0.611ة، ب¸نما بلغ مُعامِل التحديد المعدل ، وÑ> علاقة طردية قو.0.782بلغت 

والبا�> ) العوامل التكنولوجية(من التغ]� N> كفاءة النظام �عود ا=D تأث]� المتغ]� المستقل % 61.1

�عود لعوامل أخرى تؤثر عDE المتغ]� التا�ع كفاءة النظام قد تكون N> نظر الباحث % 38.9

لxشرéعية والقانونية، العوامل البيÌية، والعوامل السياسية العوامل ا(العوامل التالية 

  ).2جتماعية وغ]��ا والعوامل
نتائج اختبار تحليل 2نحدار ال�سيط لاثر التكنولوجية ) 9.1(جدول رقم   

 عDE نظام المعلومات عDE كفاءة النظام

المتغ]� 

 التا�ع

(R) 

 2رتباط

(R²) 

مُعامِل 

 التحديد

F 

 ا�Qسو�ة

DF ت درجا 

 اQRر.ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß مُعامِل 2نحدار   
T 

 ا�Qسو�ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

كفاءة 

 النظام
0.782 0.611 204.31 

 1 2نحدار

0.000 

المقدار 

 الثابت
.013- -.026 .979 

 130 البوا�>
العوامل 

 التكنولوجية
.963 14.294 .000 

العوامل (فعند ز.ادة ) العوامل التكنولوجية* (0.963+  0.013-=كفاءة النظام  :معادلة التأث]�

بمقدار ) كفاءة النظام(بمقدار وحدة واحدة يؤدي إ=D ز.ادة المتغ]� التا�ع ) التكنولوجية

للعوامل التنظيمية عα ( DE≥0.05(يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ).0.963(

 أنيب]ن نموذج 2نحدار  ).ستخدام، الت�املسpولة وسرعة 2 (كفاءة النظام بدلالة أ�عاده 

كفاءة النظام و�و يمثل المتغ]� التا�ع يتأثر بصورة جو�ر.ة وذات دلالة إحصائية بالمتغ]� 

، وÑ> علاقة متوسطة طردية، 0.659مُعامِل 2رتباط بلغت ). العوامل التنظيمية(المستقل 

من التغ]� N> كفاءة النظام �عود % 43.4 أن و�ذا �ع9µ 0.434ب¸نما بلغ مُعامِل التحديد المعدل 

�عود لعوامل أخرى تؤثر عDE % 56.6والبا�> ) العوامل التنظيمية(ا=D تأث]� المتغ]� المستقل 

العوامل الxشرéعية (المتغ]� التا�ع كفاءة النظام قد تكون N> نظر الباحث العوامل التالية 

  ).ية والعوامل 2جتماعية وغ]��اوالقانونية، العوامل البيÌية، والعوامل السياس
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نتائج اختبار تحليل 2نحدار ال�سيط لاثر التنظيمية) 10.1(جدول رقم   

عDE نظام المعلومات عDE كفاءة النظام   

المتغ]� 

 التا�ع

(R) 

 2رتباط

(R²) 

مُعامِل  

 التحديد

F 

 ا�Qسو�ة

DF درجات  

 اQRر.ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß مُعامِل  2نحدار   
T 

�Qسو�ةا  

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

كفاءة 

 النظام
0.659 0.434 99.79 

 1 2نحدار

0.000 

المقدار 

 الثابت
.694 1.106 .271 

 130 البوا�>
العوامل 

 التنظيمية
.859 9.990 .000 

العوامل (فعند ز.ادة ) العوامل التنظيمية* (0.859+  0.694=كفاءة النظام  :معادلة التأث]�

  ).0.859(بمقدار ) كفاءة النظام(بمقدار وحدة واحدة يؤدي ا=D ز.ادة المتغ]� التا�ع ) التنظيمية

للعوامل السلوكية عDE كفاءة ) α≥0.05(يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

يب]ن نموذج 2نحدار ان كفاءة  ).سpولة وسرعة 2ستخدام، الت�امل(النظام بدلالة أ�عاده 

مثل المتغ]� التا�ع يتأثر بصورة جو�ر.ة وذات دلالة إحصائية بالمتغ]� المستقل النظام و�و ي

، وÑ> علاقة 0.656، أظpرت نتائج التحليل ان مُعامِل 2رتباط بلغت )العوامل السلوكية(

من التغ]� N> % 43و�ذا �ع9µ ان  0.430متوسطة طردية، ب¸نما بلغ مُعامِل التحديد المعدل 

�عود لعوامل % 57والبا�> ) العوامل السلوكية(ا=D تأث]� المتغ]� المستقل  كفاءة النظام �عود

العوامل (أخرى تؤثر عDE المتغ]� التا�ع كفاءة النظام قد تكون N> نظر الباحث العوامل التالية 

  ).الxشرéعية والقانونية، العوامل البيÌية، والعوامل السياسية والعوامل 2جتماعية وغ]��ا
نتائج اختبار تحليل 2نحدار ال�سيط لاثر السلوكية عDE نظام المعلومات عDE كفاءة النظام) 11.1(جدول رقم   

المتغ]� 

 التا�ع

(R) 

 2رتباط

(R²) 

مُعامِل  

 التحديد

F 

 ا�Qسو�ة

DF درجات  

 اQRر.ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

ß مُعامِل 2نحدار   
T 

 ا�Qسو�ة

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

كفاءة 

 النظام
0.656 0.430 98.24 

 1 2نحدار

0.000 

المقدار 

 الثابت
1.593 2.935 .004 

 130 البوا�>
العوامل 

 السلوكية
.775 9.912 .000 

العوامل (فعند ز.ادة ) العوامل السلوكية* (0.775+  1.593=كفاءة النظام  :معادلة التأث]�

  ).0.775(بمقدار ) فاءة النظامك(بمقدار وحدة واحدة يؤدي ا=D ز.ادة المتغ]� التا�ع ) السلوكية
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وéعزو الباحث اسxبعاد العوامل السلوكية من معادلة التأث]� ال�لية الرئ¸سية N> ا�Rدول 

من وجpة نظر المبحوث]ن و�ذا لا �ع9µ بالضرورة عدم تأث]��ا عDE النظام الما=> القيا;:9 ) 10.1(

التأث]� الفرعية لتلك العوامل  بل بالعكس فإن لpا تأث]� واÅÒ ، و�ذا ما أشارت إليھ معادلة

 لpذه المعادلة فقد )13.1(منفردة عDE كفاءة النظام الما=> القيا;:9 حسب ا�Rدول رقم 
ً
، فطبقا

، و¶عت�� �ذه الfسبة قليلة قد تكون �س�ب أن المبحوث]ن يرون %43تب]ن أن �ناك تأث]� بfسبة 

pارات اللازمة لذلك ولدkýم شعور قادرون عDE التعامل مع النظام ولدkýم الم أ©kمN> أنفسpم 

بالرضا و.قومون ب­¤و.د فر.ق الدعم بالملاحظات و_ف�ار اhRاصة بتطو.ر النظام، قد يكون 

، إضافيةذلك �س�ب لوجود ال�ادر ال�شري المؤ�ل للقيام �kذه المpمة دون اQRاجة ا=D ت�اليف 

عھ أ�مية با�> العوامل حينما بالإضافة للتقدم والxسارع التكنولو�> اQRاصل والذي تتلاÙ:þ م

 ,Al-joubory؛ 2013؛ بر�خ، 2011شا�]ن، (تقارن بھ، واتفقت تلك النتائج مع الدارسات 

؛ Dandago and Rufai, 2014؛et al. Sarokolaei  2012؛   ,Gimzauskiene 2015؛2007

  ).2018دلول،

  :النتائج المتعلقة تحليل فقرات 2سxبانة. 5.3

  امل المؤثرة عDE مكونات النظام الما=> القيا;:9محور العو  .1.5.3

عدم وجود دعم الف9µ �اف للنظام الما=> القيا;:9 ووظيفھ _ساسية N> إعادة تصميم 

 .و�ندسة عمليات النظام مع المستجدات اQRديثة ليصبح النظام أك�ê مرونة

 .وجود شب�ات اتصال سرéعة، وفر.ق برمجة متطور ذو كفاءة −

 .قيا;:9 �عاtR ما احتوت عليھ ال��امج السابقة من أعمال غ]� ضرور.ةالنظام الما=> ال −

  :محور كفاءة النظام الما=> القيا;:9  .2.5.3

 N> كفاءة النظام الما=> القيا;:9، كون النظام  −
ً
 كب]�ا

ً
سpولة وسرعة 2ستخدام تلعب دورا

نجاز المعاملات، يxسم بالسpولة والسرعة N> إدخال البيانات و¶عديلpا مما �سا�م N> سرعة إ

كما يدعم النظام عملية الوصول إ=D الشاشات �سpولة وسرعة و.قوم باQRد من _عمال غ]� 

 .الضرور.ة

 ).كفاءة النظام الما=> القيا;:9(N> محور ) الت�امل(أظpرت الدراسة _�مية الfس�ية ��ال  −
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  ، ة النظام الما=> القيا;:9العوامل المؤثرة عDE كفاءتحث الدراسة إ=D التعرف عDE : خاتمة  .4

  :  إ=D ما يE> فرضيات الالنتائج المتعلقة باختبار فيما يخص   توصلت الدراسة : النتائج  .1.4

وجود تأث]� جو�ري للعوامل التكنولوجية ذو دلالة إحصائية N> معادلة التأث]� ال�لية،  −

وامل السلوكية، و�التا=> بالإضافة لعدم الدلالة +حصائية ل�ل من العوامل التنظيمية والع

 .خروجpا من معادلة التأث]� ال�لية لعدم الدلالة +حصائية

يوجد تأث]� جو�ري وذو دلالة إحصائية للعوامل التكنولوجية منفردة عDE كفاءة النظام  −

 . الما=> القيا;:9، حيث أن التأث]� ذو علاقة قو.ة طردية

ة �ش�ل منفرد عDE كفاءة النظام الما=> يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمي −

 .القيا;:9، حيث أن التأث]� ذو علاقة متوسطة طردية

يوجد تأث]� ذو دلالة إحصائية للعوامل السلوكية �ش�ل منفرد عDE كفاءة النظام الما=>  −

 .القيا;:9، حيث أن التأث]� ذو علاقة متوسطة طردية

 من التوصيات N> ضوء النتائج ال¿9 تم التوص : التوصيات . 2.4
ً
ل إلkÂا فإن الباحث يق­�ح عددا

  :المعمول بھ بالوزارات الفلسطيfية بقطاع غزة ق.م . ن¶سpم N> رفع وكفاءة  ال¿9 قد

 .العمل عDE اسxيعاب موظف]ن جدد لتوف]� الدعم الف9µ السرéع للمشا�ل اليومية −

− xسارعةإجراء التحديثات الدور.ة بما يتوائم مع التطورات التكنولوجية الم . 

 . تفعيل دور مشاركة المستخدم]ن بجميع مسمياklم الوظيفية N> عملية التطو.ر −

ز.ادة �2تمام �عملية استخراج التقار.ر من النظام الما=> القيا;:9 بما يل�9 احتياجات  −

المستخدم]ن N> الوزارات وخاصة فيما يتعلق N> �ل من اجراء المقارنات للنتائج المالية ب]ن 

 .]ن الوحدات اQRكومية ا�hتلفة، توف]� تقار.ر ¶ساعد عDE تقييم _داء الما=>السنوات و�

تقييم +جراءات الرقابية N> النظام الما=> القيا;:9 �ش�ل دوري والتأكد من مدى كفاءة �ذه  −

 .+جراءات من أجل تحديد جوانب الضعف ووضع +جراءات المناسبة لمعاk��Rا

وظف]ن N> النظام الما=> القيا;:9 ومطابق�kا مع الpي�ل العمل عDE تحديث صلاحيات الم −

  .التنظي�9 الفعE> ل�ل وزارة وفق الصلاحيات الممنوحة حسب اللوائح والقوان]ن الناظمة

المعمول �kا N>  _نظمةإفراد ا�تمام كب]� لز.ادة الت�امل ب]ن النظام الما=> القيا;:9 و�ا�>  −

 .تجمع ب]ن �ذه _نظمة الوزارات ع�� تصميم قاعدة بيانات موحدة
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 : قائمة المراجع . 5

  :العر�ية باللغة المراجع قائمة . 1.5

دور نظم المعلومات ا�Qاس�ية N> ترشيد القرارات +دار.ة N> ). م2006. (احمد، �سام −

دراسة تطبيقية عDE الشر�ات المسا�مة اhRصوصية : مfشآت _عمال الفلسطيfية

  .ا�Rامعة +سلامية، غزة). ماجست]� غ]� مfشورةرسالة  (ا�Qدودة N> قطاع غزة

تقييم نظم المعلومات ا�Qاس�ية +لك­�ونية N> ا�Rامعات ). م2013. (بر�خ، ن�يلة −

  .رسالة ماجست]� ا�Rامعة +سلامية، غزة دراسة ميدانية: الفلسطيfية N> قطاع غزة

ي − اللازمة للتخطيط، عمان، المعلومات : ا�Qاسبة +دار.ة). م2001. (جمعية ا��مع العر̄

: الموصل). ط.د(نظام المعلومات ا�Qاس�ية، ). م2003. (اQRبيطي، قاسم؛ السقا، ز.اد

  .وحدة اQRدباء للطباعة والfشر

مدخل ك�9 واس­�اتي�> معاصر، -إدارة البنوك). 2000. (اQRس9µ، فلاح والدوري، مؤ.د −

  .دار وائل: عمان

 وأثر�ا المعلومات تكنولوجيا ).2005( .قاسم زق  عبدالرا عبد الناصر وQÖاذه، حمدان، −

DEاس�ية عQ1( 5 الرابطة، مجلة .العملية ا�.(  

تحليل العوامل المؤثرة عDE كفاءة وفاعلية نظم ) 2002(خطاب، عبد الناصر عبد الله  −

، �لية )رسالة ماجسن]� غ]� مfشورة. (المعلومات ا�Qاس�ية N> البنوك التجار.ة _ردنية

 .والعلوم +دار.ة، جامعة آل الب¸ت، _ردن2قتصاد 
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