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- gدفت الدراسة إde التعرف ع@d أثر الEFتCب الداخ@: ;: 9عز,ز السمعة التنظيمية لمصرف الرافدين 

و0سuبانة sأداة  ومن اجل تحقيق gذا الmدف فقد اعتمد البحث ع@d المنjk الوصفي التحلي@: فرع تكر,ت

 .لبياناترئCسة �wمع ا

وأظmرت النتائج إde وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة ب}ن الEFتCب الداخ@: والسمعة التنظيمية 

 ;: سمعة المصرف المبحوث. للمصرف المبحوث
ً
 .بالإضافة إde أن الEFتCب الداخ@: sان تأث}Eه إيجابيا

  الEFتCب الداخ@:، السمعة التنظيمية، مصرف الرافدين: sلمات مفتاحية

  .JEL :M1 ،M21 ،G21اتيفتص`

Abstract: 
The study aimed to identify its Effect The Layout in Enhancing the 

organizational reputation of Rafidain Bank/Tikrit branch In order to achieve this 
goal, it relied on the analytical descriptive approach and The questionnaire was 
adopted as a key data collection tool. 

The results showed that there was a Moderate correlation between the 
Layout and the organizational reputation of the researched bank. In addition, the 
Layout had a positive impact on the reputation of the researched bank 
Keywords: Layout, organizational reputation, Rafidain Bank 

Jel Classification Codes: M1,M21,G21. 
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  : مقدمة .1

تواجھ المنظمات اليوم الكث}E من التحديات نuيجة التطورات ;: مختلف �صعدة 

التقنية و0جتماعية والسياسية والبي�ية بالإضافة إde المنافسة الشديدة ال�� 9شmدgا �سواق 

ت مما يؤدي ذلك إde العديد من �زمات ال�� يتطلب من المنظمات مجا����ا و;: مثل gكذا 9غ}Eا

وظروف يجب أن تتمتع المنظمة �سمعة جيدة وذلك من أجل استمرارgا و�قا��ا ;: السوق  

  المنظمة سمعة حيث أصبحت
ً
  gدفا

ً
 و9عد جميع المنظمات إde تحقيقھ كما 9س�d أساسيا

 ع@d المنافس}ن لتحقيق التم}  المنظمات عل��ا 9عتمد ال�� المرتكزات من اgم ا�wيدة السمعة

ظمة من أgم الموجودات غ}E الملموسة ال�� 9س�d المنظمة ا�¡افظة عل��ا وتمثل سمعة المن

وذلك لدورgا الذي تلعبھ ;: نجاح أو فشل المنظمات ومن أجل بناء سمعة جيدة يجب أن يكون 

لدى المنظمة مدير,ن أكفاء يتخذون قرارات فاعلة وكفوءة ;: مختلف ا��الات وم¥�ا ;: مجال 

اذ يكuسب الEFتCب الداخ@: للمنظمة أgمية بارزة اذ ¨عمل إde إعطاء  الEFتCب الداخ@: للمنظمة

الز�ون 0نطباع �ول عن المنظمة فضلأ عن توف}E بCئة جيدة للعامل}ن تمك¥�م من تأدية 

فإذا ما ترك الEFتCب الداخ@: للمنظمة انطباع جيد للز�ون بالتاe: سيصبح . وظائفmم �سلاسة

للمنظمة وخدما°�ا لدى ذلك الز�ون و�التاe: ¨عت¯E وسيلة  gناك انطباع جيد بصورة عامة

مساعدة لتعز,ز سمعة المنظمة و,ضاف اde الEFتCب الداخ@: ا�wيد للمنظمة يجب ع@d المنظمة 

تقديم منتجات وخدمات ذات جودة ملائمة وسعر مناسب 9شبع حاجات الز�ائن ورغبا°�م 

المنظمة من وراء gذه العلاقة سمعة جيدة ب}ن و�التاe: تكو,ن علاقة وطيدة مع الز�ائن تكuسب 

 .المنظمات المنافسة ;: السوق 

  :   البحث إشZالية 1.1

  d@ا العالم اليوم وز,ادة الطلب عgدmات وثورة المعلومات والعولمة ال�� ¨شE{إن التغ

 اbwدمات �شZل كب}E تلقي بظلالmا ع@d أغلب المنظمات العاملة ;: مختلف القطاعات ولم تكن

والذي مما وضعmا تحت ضغوطٍ كب}Eة رف بمنأى عن تداعيات تلك التغ}Eات والتطورات المصا

فرض عل��ا أن لا تقف مكتوفة �يدي بل أن 9س�d جاgدة للبحث عن الوسائل و�ساليب 

يكuسب  أصبح موضوع الEFتCب الداخ@: للمنظمات. للتأقلم والتكيف مع تلك التطورات 

(دار,ة و,رتبط  تالموضوعا أgم¯E الEFتCب الداخ@: للمنظمات احد ¨عت أgمية كب}Eة ومF ايدة إذ

بنجاح المنظمات اbwدمية أو فشلmا فلذلك من الضروري ع@d المصارف اليوم أن  ;: الغالب

 E¯ب الداخ@: لد¶�ا وذلك لأنھ ¨عتCتEFم مفاتيح النجاح وعصب الم} ة 9عيد النظر بقرار الgأحد ا
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المنظمات باختلاف أ·شط��ا إde تحس}ن وتقو,ة سمع��ا من خلال لذلك 9س�d جميع  التنافسية

لقد أدركت المنظمات النا¸¡ة أن استمرارgا . لmا �شZل جيد :قيامmا بتصميم الEFتCب الداخ@

فلذلك من الضروري ع@d المصارف اليوم أن سمعة جيدة  بامتلاكوديمومة نجاحmا مرgون 

ء السمعة ا�wيدة gدفا 9س�d لتحقيقھ جميع تuس¹c وتتجmز �سلاح السمعة حيث أصبح بنا

المنظمات اذ 9عت¯E السمعة التنظيمية ا�wيدة وسيلة لكسب الز�ائن وز,ادة اw¡صة السوقية 

  .واكuساب م} ة تنافسية تم} gا عن المنافس}ن

  :و�ناءً ع@d ماسبق تتجسد إشZالية البحث من خلال الuساؤلات 0تية

  صرف المبحوث �سمعتھ التنظيمية؟ما«: علاقة الEFتCب الداخ@: للم −

 gل يؤثر الEFتCب الداخ@: للمصرف المبحوث ;: سمعتھ التنظيمية؟ −

 :فرضيات البحث 2.1

  :افEFض البحث فرضCت}ن رئCسCت}ن مفادgما

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب}ن الEFتCب الداخ@: و9عز,ز السمعة  −

  .التنظيمية ;: المصرف المبحوث

أث}E ذات دلالة احصائية للEFتCب الداخ@: ;: السمعة التنظيمية ;: توجد علاقة ت −

 . المصرف المبحوث

  : أgداف البحث 3.1

  :س�d البحث اw¡اe: إde تحقيق مجموعة من �gداف و«: ¨

 .b½9يص طبيعة العلاقة ب}ن الEFتCب الداخ@: والسمعة التنظيمية ;: المصرف المبحوث −

−  d@ب الداخ@:  عCتEFالسمعة التنظيمية ;: المصرف المبحوثبيان أثر ال. 

تقديم مجموعة من المقEFحات للمصرف المبحوث ;: ضوء نتائج الدراسة الميدانية بما  −

  .يمكنھ من تجاوز �عض جوانب القصور ;: أعمالھ

  :أgمية البحث  4.1

  :يأخذ البحث أgميتھ من خلال 
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gميتھ ;: الكشف عن أgمية تناولھ لقطاع مmم وحيوي ممثل بقطاع المصارف  كما وتتمثل أ −

ودور الEFتCب الداخ@: للمصرف المبحوث و¿ثار (يجابية الناتجة عنھ ;: تحس}ن السمعة 

 .التنظيمية 

EÀي يمكمل للدراسات السابقة ال�� اgتمت بموضوع البحث اw¡اe: و«: جmد �سيط اعتباره  −

 .المكتبة (دار,ة

قليدية ;: العمل المصر;: وتب�Á قرار ترتCب توجيھ إدارة المصرف للتخ@: عن المفاgيم الت −

  .وسمع��ا أداءgاداخ@: جيد  لتحس}ن 

 : محاور البحث 5.1

ثلاث محاور اختص ا�¡ور �ول بالEFتCب الداخ@: وافرد ا�¡ور  إdeقسمت الدراسة 

                    .الثا·ي للسمعة التنظيمية أما ا�¡ور الثالث فخصص للتحقق من Ã¡ة فرضيات البحث

  : الEFتCب الداخ@: للمصرف.2

  :مفmوم الEFتCب الداخ@: للمصرف 1.2

¨عد الEFتCب الداخ@: أحد القرارات الرئCسة ال�� تحدد كفاءة العمليات طو,لة �جل  

وللEFتCب الداخ@: مضام}ن اسEFاتيجية عديدة لأنھ يحقق �ولو,ات التنافسية للمنظمة فيما 

والعمليات و0تصال مع الز�ون وكذلك جودة حياة العمل  يتعلق بالمرونة والZلفة والطاقة

ومن الممكن ان ¨ساعد الEFتCب الداخ@: الفعال للمنظمة ع@d تحقيق ، والصورة الذgنية 

،ص ص 2019وgاب،(اسEFاتيجية تدعم التمايز أو 0ستجابة السرÄعة أو الZلفة المنخفضة 

156-169.(  

   EFات النظر حول الmب الداخ@: عرف 9عددت ¿راء ووجC294(تpage Ivanov,2019, (

شكر (وكذلك عرفت ". الEFتCب المادي للأشياء داخل المساحات المتوفرة" الEFتCب الداخ@: بأنھ

¨عكس اتخاذ قرار �شأن الEFتCبات "الEFتCب الداخ@: ع@d أنھ ) 302-256،ص ص2017واخرون،

المصنع وقد 9شمل gذه الموارد  المادية �فضل �wميع الموارد ال�� 9س��لك مساحة داخل

و,رى ". ) مكتب أو مركز عمل أو خزانة أو فرد أو مكتب بأكملھ أو ح�Ï قسم(

)page 169 Jacobs&Chase,2018,(  وg :@ب الداخCتEFتحديد موضع �قسام "بأن ال

ومجموعات العمل داخل �قسام ومحطات العمل و¿لات ونقاط التخز,ن داخل م`شأة 

عملية تحديد وتنظيم "بأن الEFتCب الداخ@: gو )  200- 183،ص ص2017محمد،(�}ن و ". (نتاج

نوري (و,رى ". المواقع المادية داخل المصنع بأشZال تتضمن ا·سيابية كفوءة للأفراد والمنتجات
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sل القرارات ال�� تتعلق بuسmيل " بأن الEFتCب الداخ@: gو ) 166-141،ص ص 2017و Ø¡اذة،

أجزاء المنظمة و�wميع عناصر العملية (نتاجية من عامل}ن ومZائن وعدد  وتنظيم العمل داخل

 slack(و�}ن ". ومساحات للوصول إde أك¯E ما يمكن من مردود واقل ما يمكن من جmد وتZاليف

et al.,2016,page216 ( :@ب الداخCتEFاتب" بأن الZان وضع جميع المرافق والمZتحديد م �Áع¨ 

  ".bØاص ;: العمليةو¿لات والمعدات و�

 مع ميدان الدراسة المتمثل بالمصارف يرى الباحث بأن 
ً
 ع@d ما سبق وتماشيا

ً
وتأسCسا

الEFتCب الداخ@: gو عملية تحديد مواقع المZاتب و�قسام وsاونEFات خدمة الز�ائن وأماكن 

 عن أماكن 0نتظار و0سEFاحة والتكييف و(ضاءة الداخلي
ً
ة �شZل الدخول واbwروج فضلا

  .يضمن من س}E العمل �شZل كفوء وÄعكس صورة إيجابية عن المصرف

  :أgمية الEFتCب الداخ@: للمصرف   2.2  

¨عت¯E الEFتCب الداخ@: من ب}ن العوامل ال�� تؤدي إde تحس}ن أداء المنظمات �شZل عام  

رات وخفض التZلفة وتحس}ن ا�wودة �شZل خاص وÄعت¯E قرار الEFتCب الداخ@: من القرا

 لإدارة العمليات كونھ عصب ديمومة المنظمات وÄعد أحد العوامل  (سEFاتيجية
ً
المmمة جدا

المmمة ;: نجاح المنظمة من عدمmا أما خفض التZلفة وتحس}ن ا�wودة فأنھ ¨ساعد المنظمة 

-327ص ص ،2019البيضا·ي و sاظم،(ع@d امتلاك م} ة تنافسية تتفوق ��ا ع@d المنافس}ن 

360.(  

 لا يتجزأ من صورة المنظمة وقد 
ً
أصبحت بCئة وموقع العمل أداة مF ايدة �gمية وجزءا

جمع أوتتضمن جميع العناصر المادية ال�� تؤثر ;: العمل و;: السنوات القليلة الماضية 

 من أشZال التواصل غ}E اللفظي ب}ن العامل}ن 
ً
الباحث}ن بأن البCئة ا�¡يطة بالعمل تمثل شكلا

خلالmا التأث}E ع@d العامل}ن والز�ائن إذ يمكن للعوامل ;: بCئة العمل إن تكون ذات وال�� يتم من 

، ص 2016عبد الوgاب،(تأث}E ع@d الز�ائن وتصورا°�م ومعتقدا°�م بخصوص اbwدمة المقدمة 

  ).267-249ص 

نوري : (وتكمن أgمية الEFتCب الداخ@: من خلال تحقيقmا ��موعة من المزايا 

   )page 402,. Heizer et al, 2020) (166- 141ص ، ص2017،وØ¡اذة

تحقيق �سبقيات التنافسية المب`ية ع@d (بداع والتم}  والZلفة المنخفضة والسرعة ;:  −

 .الuسليم
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−  d@لف و0ختناقات وإتاحة أجراء التعديلات عZحل المشكلات الناجمة عن ارتفاع ال

 .تصميم العملية اbwدمية

 )التصميم ;: الوقت اw¡اe: فإنھ سوف يحتاج إde التغي}E مmما sان(تحس}ن المرونة  −

 .0ستفادة من المعدات والمساحات والعامل}ن �شZل أمثل −

 .تحس}ن الروح المعنو,ة للعامل}ن وتوف}E ظروف عمل جيدة وأكEÀ أمانا −

 .ز,ادة رضا الز�ائن وتحس}ن العلاقات معmم −

 .صتحس}ن تدفق المعلومات و0تصالات والمواد و�bØا −

وخلاصة القول ¨عت¯E الEFتCب الداخ@: أحد أgم �دوات ال�� 9ستخدمmا المنظمات 

¨ساعد الEFتCب الداخ@: للمنظمة الز�ائن  لc¡صول ع@d م} ة تنافسية تم} gا عن منافس��ا اذ

نھ ¨عمل ع@d توف}E أجواء إذلك ف إdeأماكن تقديم اbwدمات بالإضافة  إdeع@d سmولة الوصول 

 .ة مظف}ن 9ساعدgم ع@d أداء وظائفmم �سلا مناسبة للمو 

  : أgداف الEFتCب الداخ@: للمصرف.3.2

داوود (¶�دف الEFتCب الداخ@: ا�wيد إde تحقيق مجموعة من �gداف و«: 

 ):320-302،ص ص 2018وsاظم،

  .9سmيل تدفق العمل والمواد والمعلومات داخل المنظمة −

  .تقليل وقت (نتاج ووقت خدمة العملاء −

  .mيل عملية الرقابة والت`سيق و0تصالات المباشرة9س −

 . القضاء ع@d التحرsات غ}E الضرور,ة للعامل}ن −

  .تحقيق مبدأ السلامة ;: حركة المواد والعامل}ن وتدفق العمل −

0ستخدام الفعال للمعدات والعامل}ن ورفع الروح المعنو,ة للعامل}ن مما سيمنح العامل}ن    −

  .نتقال و0تصالات وتجنب 0ختناقات داخل المنظمةالمرونة والراحة ;: 0 

gداف الEFتCب الداخ@: للمنظمة gو  استغلال أحد أgم أولا بد من (شارة بأن      

سmولة  إdeالمساحات المتوافرة داخل المنظمة مما ¨سمح �سmول تدفق المواد داخلmا بالإضافة 

بناء صورة حسنة  إdeلداخ@: ا�wيد للمنظمة ¶�دف الEFتCب ا حركة الموظف}ن والز�ائن كما و

 .ذgان ز�ائ¥�األلمنظمة ;: 
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 : اعتبارات الEFتCب الداخ@: للمصرف. 4.2 

يتأثر الEFتCب الداخ@: للمنظمة بمجموعة من العوامل ال�� يجب أن تؤخذ �ع}ن 0عتبار 

 ،2021وزان،سعيد و م) ( 14 ، صفحة2019فواز،: (عند القيام �عملية الEFتCب الداخ@: و«:

  )  92 - 78ص ص 

واحدة من اgم أgداف الEFتCب الداخ@: الكفوء «: المرونة : المرونة والتغ}Eات المستقبلية.1.4.2

وال�� يقصد ��ا سmولة إجراء 9عديلات ع@d الEFتCب الداخ@: لتتلاءم مع التغ}Eات المستقبلية 

  .وذلك من أجل تجنب ترتCب داخ@: غ}E كفوء ;: المدى البعيد

و,قصد ��ا سmولة حركة المواد والعامل}ن و0تصالات خلال العملية  :ا·سياب اw¡ركة.2.4.2

 .(نتاجية منذ البداية ح�Ï ال¥�اية

وÄع�Á توفر أماكن مناسبة للتحرك بحر,ة عند استلام و9سليم المواد مثال : مناولة المواد. 3.4.2 

 .و9سليمmا للز�ائنع@d ذلك الساحات المعدة لuسلم المواد من الموردين 

توف}E مساحات خزنية sافية للأصناف والمواد المستخدمة  :الطاقة والمساحات المطلو�ة. 4.4.2 

 . داخل المنظمة وتوف}E ظروف تخر,ن جيدة لmا

يقصد بذلك الوسائل المستخدمة ;: 0تصال ب}ن العامل}ن  :وسائل ومعدات 0تصال. 5.4.2

وتصميم العمل �شZل يضمن اتصال فعال ب}ن العامل}ن  من خلال ترتCب ¿لات والمعدات

و,وفر الوقت واm�wد كما يضمن فاعلية 0تصال وإنجاز المmام والت`سيق مع �طراف 

 .اbwارجية

و9ع�Á توف}E المبا·ي ووسائل ال��و,ة والديكور الداخ@: و(ضاءة  :الروح المعنو,ة للعامل}ن. 6.4.2

 .للعامل}ن�شZل يرفع من الروح المعنو,ة 

و,قصد بھ تجنب العامل}ن مخاطر ¿لات وظروف العمل غ}E الملائمة  :لأمن واw¡ماية. 7.4.2ا

 .أوالطارئة من خلال توف}E أجmزة إنذار اw¡رائق ومخارج الطوارئ 

مور باw¡سبان عن تصميم الEFتCب الداخ@: للمنظمة جميع تلك �  �خذولذلك يجب 

ذلك  إdeأgم العوامل المؤثرة ;: الEFتCب الداخ@: للمنظمة بالإضافة 9عت¯E من   السالفة الذكر اذ

ز�ائ¥�ا تجاه  أراءغفال إيجب ع@d المنظمات �شZل عام والمنظمات اbwدمية  �شZل خاص عدم 

تجاه الEFتCب  أرا��مالفرصة للز�ائن للتعب}E عن  إتاحةالEFتCب الداخ@: لmا اذ يجب عل��ا 
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الز�ائن  أراءتحسCنات ع@d ترتي�áا الداخ@: وفق  إجراءd الداخ@: للمنظمة والعمل ع@

 .ومقEFحا°�م

 :  علاقة الmندسة الâشر,ة ;: الEFتCب الداخ@: للمصرف. 5.2

¨عد موضع الmندسة الâشر,ة من الموضوعات المتجددة و المmمة لتطو,ر وتأم}ن بCئة   

sشري ;: عملھ وâركة والوقت العمل ال�� 9ساعد ;: تحقيق التوافق للمورد ال¡wانت دراسة ا

لتايلور و دراسات مصا·ع الmوثورن 0نطلاقة اw¡قيقية للmندسة الâشر,ة و�داية g0تمام 

بتصميم ¿لات و المZائن و المعدات ومواقع العمل ومحاولة وتكييف العامل}ن عل��ا ;: ح}ن أن 

ورد الâشري ;: تحقيق 0تجاgات اw¡ديثة لدراسة الmندسة الâشر,ة جاءت مع بروز أgمية الم

قدوري (الم} ات التنافسية للمنظمة والتوجھ نحو تحقيق التوافق للعامل}ن مع بCئة عملmم 

g0تمـام ببCئـة العمـل " 9عرف الmندسة الâشر,ة ع@d أ�ãا ). 162-138، ص ص 2019وعبد،

ـدات وتأثيــر gـذه المادية مـن خـلال كيفيـة تفاعـل العامـل جسـميا مـع �دوات و¿لات والمع

التفاعلات علـى جسـم العامـل فيمـا يتعلـق بالموقـف واw¡ركـة والضـرر ا�wسـدي وحـدوث 

ص , 2021السرحان واخرون،"(إصابـات وكيفيـة التعامـل مـع المـواد المسـتخدمة أثنـاء العمـل 

  ).301،287ص 

âشر,ة و�}ن أن أgمية الmندسة ال) 32 - 17،ص ص 2020محمود وعبد الله،(وحدد  

الmندسة الâشر,ة تلفت نظر المنظمات للأثار المEFتبة ع@d عدم g0تمام ;: بCئة العمل مثل 

حدوث (صابات ب}ن العامل}ن وكذلك فإن الmندسة الâشر,ة 9ساعد ع@d جعل مZان العمل 

 عن ذل
ً
ك ملائم للعامل}ن من حيث التصميم الmند�åæ الذي يتلاءم مع خصائص العامل}ن فضلا

فإن الmندسة الâشر,ة 9عمل ع@d توعية المنظمات لبعض 0عتبارات �ساسية لبCئة العمل 

  .مثل النظر ;: تصميم المعدات والمZائن المناسبة للعامل}ن بما يحقق السلامة لmم

ن الmدف �سا�åæ من وراء الmندسة الâشر,ة gو تكييف العلاقة ب}ن العامل}ن و�}ن إو  

عبد :(موعة من �gداف 9س�d الmندسة الâشر,ة إde تحقيقmا و«: بCئة العمل وتوجد مج

،:ç2436 -2395،ص ص 2019البا  ( :  

جعل بCئة العمل ملائمة مع إمZانات 0فراد بالشZل الذي يوفر لھ الراحة و0ستعداد  −

 .للعمل

 .وإجmادgماw¡د من استè اف طاقة العامل}ن  −

 . ء والسلامة والدقةالعامل}ن من خلال 9عز,ز �دا أداءتطو,ر  −
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 .الâشر,ة �خطاءاw¡د من اw¡وادث ;: العمل ال�� ت`تج عن  −

 .اw¡د من sلف التدر,ب −

 .9عز,ز شروط الراحة ورفع مستوى الرضا لدى العامل}ن −

ص ص , 2019جمعة واخرون،:(وللmندسة الâشر,ة تطبيقات ;: مجالات عديدة م¥�ا 

63،44(  

وتتعلق بالمواصفات واbwصائص الف} يائية ): اديةالم(الmندسة الâشر,ة للأجزاء الصلبة  −

للعامل}ن لتصميم مواقع العمل مثل أماكن ا�wلوس ولوحات السيطرة والعروض ومحطات 

 .العمل

وتتعلق بتصميم العمل �شZل يضمن ترك}  جmود : الmندسة الâشر,ة لتصميم العمل −

 .و�يانات التغذية العكسية العامل}ن مع خصائص العمل مثل الرقابة الذاتية وتنوÄع المmام

وتتعلق بطر,قة تفك}E العامل}ن ودوافعmم من أجل تصميم : الmندسة الâشر,ة (دراكية −

  .ال¯Eامج الملائمة لقدرا°�م الذgنية والعقلية

وتتعلق بالعوامل الف} يائية مثل اw¡رارة و0ضاءة والرطو�ة : الmندسة الâشر,ة البي�ية −

 .لعامل}ن لتصميم بCئة عمل ملائمة لmموالضوضاء وأثرgا ع@d أداء ا

 لما سبق ذكره ¨     
ً
حد أgم الموضوعات أ¯E موضوع الmندسة الâشر,ة  تعواستخلاصا

âسuشر,ة من الوسائل ال��  ت(دار,ة ال�� اكâندسة الmال E¯اذ 9عت 
ً
أgمية كب}Eة مؤخرا

¨عمل ع@d تقليل أوقات 9ستخدمmا المنظمات ;: سâيل توف}E أجواء مناسبة و مر,حة للعمل مما 

العمل كما و9ستخدم  الmندسة الâشر,ة ;: سâيل تحقيق  أثناءنجاز العمل وتقليل (صابات إ

  .أماكن تقديم اbwدمة وكذلك اbwروج م¥�ا إdeسmولة وصول الز�ائن 

  :السمعة التنظيمية . 3

  :مفmوم السمعة التنظيمية 1.3

نظمات عن طرق تمك¥�ا من البقاء ;: ظل تحديات العولمة اليوم تبحث جميع الم  

9عت¯E الموجودات غ}E الملموسة ال�� تمتلكmا المنظمات مثل العلامة و والمنافسة وتحقيق �ر�اح 
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 E{اع والسمعة التنظيمية من الموجودات غEFالتجار,ة وحقوق ال`شر والتأليف و�راءات 0خ

  ).Irfan et al. ,2020,pp 28,41(مالية عالية الملموسة القليلة ال�� تضمن تحقيق عوائد 

;: قائمة المنظمات �كEÀ إثارة  1983ظmر مفmوم السمعة التنظيمية لأول مرة عام  

ر,خ زاد g0تمام امنذ ذلك التو ) (Fortune Businessللإ�êاب حول العالم ال�� جمع��ا مجلة 

 ;: المؤلفات العلمية حول السمعة ا
ً
-Jawad&Al(لتنظيمية �sادي�ï ��ذا المصط¹c وشmد نموا

Rabia’I,2021,pp 1-28.(  دول�w¹ اõيو)10 ( 
ً
مجموعة من 9عار,ف السمعة التنظيمية وفقا

  .لآراء مجموعة من الكتاب والباحث}ن
 لآراء مجموعة من الكتاب والباحث}ن) 10(ا�wدول 

ً
  �عض 9عار,ف السمعة التنظيمية وفقا

  التعر,ف  اسم الباحث والسنة

)Habib,2019,page12(   " علامة تجار,ة أو deا المس��لكون إ�áسنة ال�� ي`س¡wالنوايا ا

  "منظمة بناءً ع@d لقاءا°�م السابقة معmا 

 ما تجاه أÃ¡اب المصا¹w قبل من المدركة مجموعة النتائج"   )25،صفحة 2020شامية،(

  ".الداخلية واbwارجية المنظمة ع@d صعيد بCئ��ا تحققھ

  

)Keshta et al.,2020 ,pp113-

130(  

 " d@الملموسة ال�� تحرص المنظمات ع E{احدى الموجودات غ

بنا��ا وا�¡افظة عل��ا  لما لmا من أgمية ;: بقاء المنظمة 

  ".واستمرار,��ا ;: حالات �زمات

)Duğan&Koç,2020,pp127-

159(  

نجاح المنظمة ;: نظر موظف��ا وأÃ¡اب المصc¡ة "

  ".اbwارجي}ن

)Rolü et al.,2021,page673( 

  

مفmوم ¨ساعد ع@d تقليل تZاليف المعاملات و,ؤثر �شZل "

إيجاüي ع@d �داء الماe: من خلال كسب ثقة العملاء 

  ".وإيما�ãم

  عداد الباحث بالاعتماد ع@d المصادر المذكورة أعلاهإمن : المصدر

تاب حول ماgية السمعة التنظيم    
ُ

ة ييلاحظ من ا�wدول أعلاه اختلاف الباحث}ن والك

و«: نظرة أÃ¡اب  ألا جميعmم حول نقطة مmمة  افZل باحث عرفmا من وجmة نظره لك¥�م اتفقو 

 مع ميدان الدراسة المتمثل   .المصc¡ة تجاه المنظمة 
ً
و بناءً ع@d الطرح السابق وتماشيا

بالمصارف يرى الباحث بأن السمعة التنظيمية «: 0نطباع العام المنuشر ;: ا��تمع عن 

  . �Á ع@d أساس طر,قة تقديمھ لbcدمات و9عاملھ مع أÃ¡اب المصc¡ةالمصرف مب

  أgداف السمعة التنظيمية 2.3
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¨عت¯E الmدف �سا�åæ للسمعة التنظيمية ;: منظمات �عمال اليوم gو تكو,ن م} ة   

تنافسية للمنظمة من خلال مجالات مختلفة كتعظيم �ر�اح ومعا�wة ا�bاطر وg0تمام 

). twfiq&AlRabaawi,2021,pp45-69(جراءات لتطو,ر آليات عمل المنظمة بالسياسات و( 

بأن الmدف من سمعة المنظمة gو المساgمة ;: تحقيق عوائد ) 39صفحة،2021المصري،(وأكد 

دار°�ا بالشZل المناسب الذي يؤدي لتعظيم إمالية للمنظمة وتحقيق قيمة مضافة لmا لذا يجب 

  .قيمة المنظمة

  :بأن الmدف من السمعة التنظيمية gو) Özcan&Solmaz,2019,77-92(و�}ن 

 .خلق الثقة لZل منتج أو خدمة تحمل اسم المنظمة −

 .9سmيل التواصل مع أولئك الذين يوفرون رأس المال والمواد اbwام −

 .9سmيل قبول المنتجات واbwدمات ا�wديد للمنظمة −

  .كسب أbØاص ي`شرون آراء إيجابية عن المنظمة −

بأن أحد أgداف السمعة التنظيمية ال�� ) Keshta et al.,2020,pp113-133( وأكد  

 
ً
9س�d إل��ا المنظمات gو جذب ز�ائن جدد وكذلك إعطاء المنتج أو اbwدمة قيمة إضافية فضلا

مما يؤدي إde عملmم كمدافع}ن عن المنظمة و,قاوموا أي . عن ز,ادة رضا الز�ائن وولا��م

ذلك ) İpçioğlu&Arpa,2020,pp821-841(وأكد). Belo,2015,page44(معلومات سلبية ع¥�ا

. ن الmدف من سمعة المنظمة (يجابية gو التأث}E ع@d ولاء الز�ائن للعلامة التجار,ةأبقولھ 

بأن تكو,ن علاقة فعالة مع السلطات اw¡كومية ) Agha&Massoud,2021,pp 308-314(و�}ن

  .دةgو أحد �gداف من وراء تكو,ن سمعة تنظيمية جي

بأن السمعة التنظيمية 9س�d لتحقيق مجموعة من �gداف ) 27صفحة ،2020شامية،(و�}ن 

  :و«:

 .الس�: ا�wاد واw¡ثCث لتقديم منتجات وخدمات تل�� و9سبق حاجات الز�ائن ورغبا°�م −

رسم صورة حسنة عن المنظمة ;: أذgان أÃ¡اب المصا¹w محققة للمنظمة 0ستمرار  −

 .والبقاء
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(علان ع@d  وتأث}E فاعلية ك بأن السمعة التنظيمية °�دف إde مضاعفةيضاف إde ذل  

المنظمة  مصداقية إعلانات ;: كب}E شأن لmا (يجابية فالسمعة الز�ائن

  ).30،الصفحة 2018النجار،(

;: تحديد أgداف السمعة التنظيمية اذ ) Özcan&Solmaz,2019( و,تفق الباحث مع 

ن إع@d 9سmيل عملية التواصل ب}ن المنظمة والز�ائن كذلك ف 9عمل السمعة التنظيمية ا�wيدة

الز�ائن لا يEFددون ;: شراء أي منتج لمنظمة ذات سمعة تنظيمية جيدة وكما °�دف السمعة 

تقليل تZاليف (علان والuسو,ق للمنظمات كو�ãا سوف تحصل ع@d  إdeالتنظيمية ا�wيدة  

  .مة با��انز�ائن ي`شرون  ¿راء (يجابية حول المنظ

  :سلبيات فقدان أو تد·ي السمعة التنظيمية 3.3

9عت¯E السمعة التنظيمية سلاح ذو حدين فمثلما توفر السمعة التنظيمية ا�wيدة مزايا 

 ع@d المنظمة و°�دد وجودgا و9عيق  9عت¯E  كب}Eة للمنظمة ;: المقابل
ً
أن سمع��ا السCئة تؤثر سلبا

  ).Duğan&Koç,2020,pp 127-159(استمرارgا

 السمعة مثل واbwارجية الداخلية العوامل من بالعديد المنظمة سمعة ترتبط 

الذي  البلد الصناعة وسمعة الز�ائن وسمعة وسمعة ال½bصية للمدير,ن وسمعة المنافس}ن

النجار (خارجmا  أو الصناعة داخل �خرى  المنظمات �سمعة المنظمة سمعة 9عمل فيھ اذ تتأثر

تؤدي السمعة السCئة والتقييم السل�� للمنظمة من قبل أÃ¡اب و ). 28،الصفحة 2018،

المصc¡ة إde تكبد المنظمة خسائر كب}Eة وتقليل اw¡صة السوقية لmا فيجب ع@d المنظمات ترك}  

 Keshta et(اgتماما°�ا تجاه أÃ¡اب المصc¡ة من أجل ا�¡افظة ع@d سمعة جيدة ومتم} ة 

al.,2020,pp113-133.(  

ذي يc¡ق �سمعة المنظمة إde المز,د من النتائج السلبية ;: أداء المنظمة و,ؤدي الضرر ال

اذ تؤثر ع@d مصداقي��ا و��م المبيعات والقدرة التنافسية وكذلك تؤثر ع@d إدراك الز�ائن 

كذلك تؤثر السمعة السCئة للمنظمة ). �w)Schoofs&Claeys,2021,pp271-282ودة المنتج 

أÃ¡اب المصc¡ة تجاه المنظمة مما يؤثر ع@d 0حتفاظ بالعامل}ن ع@d الطر,قة ال�� يتصرف ��ا 

  ).Devine,2021,page18(ورضا الز�ائن وولا��م 

 d@م تجاه المنظمة بناءً عgات نظرmة يختلفون بوج¡cاب المص¡Ãوتجدر (شارة أن أ

�ãوE¯ون سمعة منظمة معينة جيدة فإن آخر,ن ¨عتE¯م قد ¨عتmا لذلك نجد �عضmا تجار��م مع

  ).Choi,2019,page13(سCئة
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بأنھ يمكن أن يكون تأث}E السمعة السCئة عن طر,ق ) 3Oliveira,2015,page(و�}ن 

و9عت¯E آراء وتصورات أÃ¡اب المصc¡ة حول . تحذير الز�ائن لمعارفmم للتعامل مع تلك المنظمة

ظمة المنظمة لmا تأث}Eات حقيقية اذ تكون ردود الفعل إيجابية أو سلبية تجاه المن

)17Marques,2015,page.(  

تؤدي السمعة السلبية إde انخفاض أر�اح المنظمة و�التاe: يكون من الصعب حصول 

 عن ذلك أنھ يضر بمZانة المنظمة ;: السوق وأنھ 
ً
المنظمة ع@d الدعم الماe: من المصارف فضلا

يمmد الطر,ق لأÃ¡اب المصc¡ة التعامل مع المنظمات المنافسة ا�bتلفة 

)İpçioğlu&Arpa,2020,pp821-841.(و�}ن)،شي��âناك مجموعة ) 47،صفحة 2019الg بأن

  :من السلبيات المEFتبة ع@d تد·ي السمعة التنظيمية و«:

 .انخفاض الروح المعنو,ة للعامل}ن ;: العمل وضعف الF امmم بقيم وأgداف المنظمة −

 . د شعور سل�� لدى العامل}ن كو�ãم ي`تمون لmذه المنظمةيتول −

 .ان المزايا التنافسية للمنظمة و°�ديد وجودgا ;: السوق فقد −

و تد·ي أن gناك العديد من السلبيات جراء فقدان أو�ناءً ع@d ما تقدم يمكن القول ب

فقدان الثقة والمصداقية ب}ن الز�ائن وال�� تتمثل ;: ة من gذه السلبيات يالسمعة التنظيم

 ع@d ��م مبيعا، والمنظمة 
ً
ت المنظمة و�التاe: ��م اw¡صة السوقية لmا مما يؤثر ذلك سلبا

قيام الز�ائن ب`سب أشياء سلبية ع@d المنظمة ح�Ï ولو لم  إdeكما يؤدي تد·ي سمعة المنظمة 

  .تقم ��ا تلك المنظمة

  : اختبار فرضيات الدراسة.4

  :  اختبار فرضية العلاقة 1.4

وذلك لقياس ) Pearson(لاختبار gذه الفرضية تم استخدام معامل 0رتباط ب}Eسون   

  ، يو¹õ نتائج 0ختبار) 20(وا�wدول . علاقة 0رتباط ب}ن الEFتCب الداخ@: والسمعة التنظيمية
  )Pearson(قيم معامل 0رتباط ب}Eسون ) 20(ا�wدول 

  المتغ}E المستقل                            

  المتغ}E التا�ع

 Sig  الEFتCب الداخ@:

  0.00  **0.674  السمعة التنظيمية

 .)spss:26(من أعداد الباحث بالاعتماد ع@d : المصدر
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نتائج اختبار علاقة 0رتباط ب}ن متغ}Eات الدراسة إذ تب}ن الEFتCب  )20(يب}ن ا�wدول  

 مع السمعة التنظيمية للمصرف المبحوث وقد بلغت قيمة معامل 
ً
الداخ@: يرتبط ايجابيا

قل من مستوى الدلالة المعنوي أوgو ) 0.00(لة عند مستوى دلا (0.674)0رتباط بي¥�ما 

و9ش}E قيمة 0رتباط ب}ن المتغ}Eين إde  إحصائيامما ¨ع�Á أن 0رتباط ب}ن المتغ}Eين دال ) 0.05(

بي¥�ما وgذا ¨ع�Á أن الEFتCب الداخ@: ;: المصرف المبحوث لmا  متوسطوجود ارتباط طردي 

مية ، وgذا يرشدنا إde أن السمعة التنظيمية علاقة ارتباط متوسطة �سمعة المصرف التنظي

للمصرف المبحوث يمكن 9عز,زgا بمجرد إحداث 9غي}E إيجاüي ;: الEFتCب الداخ@:، و�التاe: تؤكد 

 d@ال�� نصت ع deة الفرضية �و¡Ã يجةuذه النg) إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  .).المصرف المبحوث ب}ن الEFتCب الداخ@: و9عز,ز السمعة التنظيمية ;:

 :ختبار فرضية �ثر ب}ن المتغ}Eينإ. 2.4

gذه الفرضية تم استخدام معامل 0نحدار الâسيط وذلك لقياس مقدار تأث}E  لاختبار  

) 30(وا�wدول ). السمعة التنظيمية(ع@d المتغ}E التا�ع ) الEFتCب الداخ@:(المتغ}E المستقل 

E{¹ نتائج اختبار التأثõيو.  
 نتائج اختبار تأث}E الEFتCب الداخ@: ;: السمعة التنظيمية) 03(ا�wدول 

  المتغ}E التا�ع                 

  المتغ}E المستقل
 السمعة التنظيمية

  )(R2 )β( F  T 

 Sig  ا�¡سو�ة sig  ا�¡سو�ة  

  0.00  17.960  0.00  322.551 0.773 0.534  الEFتCب الداخ@:

  spss:26)(ع@d برنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد: المصدر

 F)(نتائج اختبار التأث}E ب}ن متغ}Eات الدراسة اذ تظmر النتائج أن قيمة  )(03يب}ن ا�wدول 

قل من مستوى الدلالة أو«: ) 0.00(عند مستوى دلالة معنو,ة بلغت ) 322.551(بلغت 

ثر ذا دلالة إذ تؤكد gذه النuيجة معنو,ة �ثر ب}ن المتغ}Eين أي أن gناك أ) 0.05(المعنوي 

) 0.534( R2)(معنو,ة للEFتCب الداخ@: ;: السمعة التنظيمية اذ بلغت قيمة معامل التحديد 

 E{أن متغ deإ E{يجة 9شuذه النgب الداخ@:وCتEFتھ الâاصل ) %53.4( يفسر ما ·س¡wمن التباين ا

فEFجع %) 46.6( ة والبالغة;: متغ}E السمعة التنظيمية ;: المصرف المبحوث أما ال`سبة المتبقي

بلغت ) β(لعوامل أخرى غ}E داخلة ;: نموذج الدراسة و;: المقابل فإن معامل 0نحدار

عند مستوى  )17.960(ال�� بلغت قيم��ا ) T(قيمة  وgو تأث}E معنوي بحسب) 0.773(قيمتھ
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ن التغ}E ;: متغ}E الEFتCب أوgذا ¨ع�Á ) 0.05(قل من مستوى المعنو,ة أو«: ) 0.00(معنو,ة 

%). 77.3(داخ@: بمقدار وحدة واحدة يؤدي إde ارتفاع متغ}E السمعة التنظيمية ب`سبة ال

توجد علاقة تأث}E ذات ( ع@d أنھ و�التاe: تؤكد gذه النuيجة Ã¡ة الفرضية الثانية وال�� تنص

 ).للEFتCب الداخ@: ;: السمعة التنظيمية ;: المصرف المبحوث إحصائيةدلالة 
  

5.wاتمةاb :  

Fال E¯تمام ��ا كونھ ¨عتg0 المنظمات d@م �مور ال�� يجب عgب الداخ@: واحد من أCتE

عن توف}E بCئة جيدة للعامل}ن تمك¥�م من تأدية  فضلا للز�ائن 0نطباع �ول عن المنظمة ¨عطي 

حد الوسائل الفعالة ال�� 9ستخدمmا مختلف أوÄعت¯E الEFتCب الداخ@: . وظائفmم �سلاسة

 
ً
اbwدمية ذات 0حتZاك الدائم بالز�ائن كوسيلة مساعدة لتعز,ز سمعة المنظمات وخصوصا

لقد أدركت المنظمات النا¸¡ة اليوم أن استمرارgا وديمومة نجاحmا مرتبط  .منظما°�م

فلذلك من الضروري ع@d المصارف اليوم أن يكون لد¶�ا سمعة جيدة اذ سمعة جيدة  بامتلاك

 9س�d ل
ً
تحقيقھ جميع المنظمات اذ 9عت¯E السمعة التنظيمية أصبح بناء السمعة ا�wيدة gدفا

ا�wيدة وسيلة لكسب الز�ائن وز,ادة اw¡صة السوقية واكuساب م} ة تنافسية تم} gا عن 

 9س�d جميع المنظمات إde  �خ}Eةو أصبحت ;: ¿ونة  .المنافس}ن
ً
 أساسيا

ً
السمعة gدفا

9عتمد عل��ا المنظمات لتحقيق التم}   المرتكزات ال�� أgمتحقيقھ كما 9عد السمعة ا�wيدة من 

 إنلذا يجب ع@d المنظمات �شZل عام وع@d المنظمات اbwدمية �شZل خاص . ع@d المنافس}ن

كوسيلة �wذب الز�ائن  ھما9عطي اgتمام كب}E لمسألة الEFتCب الداخ@: للمنظمة واستخد

  .وا�¡افظة عل��م

  : نتائج الدراسة. 1.5

  :مجموعة من 0ست`تاجات «: إdeتوصل الباحث و�ناءً ع@d نتائج الدراسة 

وجود علاقة ارتباط موجبة طردية ذات دلالة إحصائية ب}ن الEFتCب الداخ@: و�}ن السمعة  .1

التنظيمية للمصرف المبحوث أي بمعÏÁ تتحسن السمعة التنظيمية للمصرف المبحوث 

 . sلما sان الEFتCب الداخ@: لھ جيد

للEFتCب الداخ@: ;: السمعة التنظيمية للمصرف  حصائيةإوجود علاقة تأث}E ذات دلالة  .2

 deتلك النتائج إ E{تمام أنالمبحوث و9شgم  اmب الداخ@: لھ ¨سCتEFالمصرف المبحوث بال

 .بالتأث}E الوا¹õ ;: السمعة التنظيمية للمصرف المبحوث
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mب الداخ@: لھ كونھ ¨سCتEFبال E{ل كبZتمام �شg0 المصرف المبحوث d@م ;: لذا يجب ع

  .تحس}ن سمعتھ التنظيمية و,كسبھ م} ة تنافسية تم} ه عن باç: المصارف الموجودة

 : توصيات الدراسة . 2.5

  :وأوصت الدراسة

إعداد الEFتCب الداخ@: للمصرف المبحوث ع@d أساس الmندسة الâشر,ة وتوف}E أماكن  .1

 .مخصصة لذوي 0حتياجات اbwاصة من الز�ائن

مmمة إدارة سمعة  إل��اث أن ي`��å وحدة متخصصة يوsل ي`ب�: ع@d المصرف المبحو  .2

ا�bتلفة وإعداد  (علامالمصرف وان تتضمن مmامmا رصد سمعة المصرف ;: وسائل 

 .  تقار,ر دور,ة حول نقاط الضعف ;: سمعة المصرف وتقديم مقEFحات من أجل تجاوزgا

قEFحات من الز�ائن وال�� ضرورة نصب المز,د من صناديق المقEFحات �wمع أك¯E عدد من الم .3

تخص الEFتCب الداخ@: للمصرف المبحوث والعمل ع@d تصميم الEFتCب الداخ@: لھ وفق 

  .تلك المقEFحات

  :قائمة المراجع. 6

  :قائمة المراجع باللغة العر�ية .1.6

تأث}E تطبيق اسEFاتيجيات التخطيط 0جماe: ;: �عض قرارات "،)2019(وgاب، ز,`ب صلاح،  −

دراسة ميدانية لآراء عينة من المدير,ن ;: الشركة العامة للصناعات -ملياتإدارة الع

 .169-156ص ,44، مجلة sلية الرافدين ا�wامعة للعلوم، العدد"القطنية

شكر، تبارك محمود، آل فيحان، ايثار عبد الmادي، الشمري، أحمد ز,دان،  −

يص ال`س�� للuسmيلات تصميم الEFتCب الداخ@: 0مثل باستعمال تقنية التخص"،)2017(

)CRAFT) :مجلة "مصنع المأمون -بحث تطبيقي ;: الشركة العامة لصناعة الز,وت النباتية ،

ص ص ,4، العددs9لية (دارة و0قتصاد للدراسات 0قتصادية و0دار,ة والمالية، ا��لد

256-302.  

بحث : ادة ترتي�áاز,ادة كفاءة اbwطوط (نتاجية من خلال اع"،)2017(محمد، كر,م قاسم،  −

، مجلة sلية "تطبيقي ;: أحد معامل انتاج ا�¡ولات ;: شركة ديإde للصناعات الكmر�ائية

  .200-183،ص ص 41الرافدين ا�wامعة للعلوم، العدد
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ترتCب المZاتب 0دار,ة ;: sلية (دارة "،)2017(نوري، حيدر شاكر، Ø¡اذة، رحمن محمود، −

، مجلة sلية الرافدين ا�wامعة "مصفوفة العلاقات جامعة ديإde باستخدام-و0قتصاد

  .166- 141ص ص ,41للعلوم، العدد 

دور الEFتCب الداخ@: ;: "،)2019(البيضا·ي، ع@: جبار حس}ن، sاظم، عامر عبداللطيف، −

  .360-327ص ص ,10،مجلة sلية الEFبية للبنات، العدد " تحس}ن ا�wودة وخفض الZلفة

) المر�Ïå(قياس تأث}E الEFتCب الداخ@: ;: رضا الز�ائن "،)2016(عبدالوgاب، نادية لطفي، −

، مجلة العلوم 0قتصادية  "(Servicescape)باستعمال نموذج س}Eفس سكيب

  .267-249ص ص ,89، العدد22و0دار,ة،ا��لد

دراسة بدائل الEFتCب الداخ@: "،)2018(داوود، فضيلة سلمان، sاظم ، احمد حبCب،  −

بحث ميدا·ي ;: مسuشفى الكندي : 0حمال والمسافات للعمليات ع@d وفق اسلوب

�ï320-302ص ص ,3، العدد15، مجلة الغري للعلوم 0قتصادية و0دار,ة، ا��لد "التعلي.  

−  ،:eذg ،ب الداخ@: ;: المصنع"،)2019(فوازCتEFمية الgي -دراسة ميدانية بمصنع: أüعطا

قتصادية والتجار,ة وعلوم الuسي}E، ، رسالة ماجست}s ،Eلية العلوم 0"وشو�ار للبلاط 

  .جامعة محمد بوضياف المسيلة

تحس}ن الEFتCب الداخ@: باستخدام "،)2021(سعيد، اصفاد مرت�Ïå، موزان، زgراء حمود، −

- دراسة حالة ;: مدير,ة المرور العامة مجمع ال��uيل المركزي : نظر,ة صفوف 0نتظار 

  .92-78ص ص ,2، العدد�2لد، مجلة الر,ادة للمال و�عمال، ا�"اw¡سي`ية

 "،)2019(قدوري، فائق مشعل، عبد، ثائر بدر، −
ً
توظيف عوامل الmندسة الâشر,ة مدخلا

دراسة تحليلية للوحدات الb½uيصية والعلاجية ;: عدد من :لتطو,ر المقدرات ا�wوgر,ة 

، مجلة تكر,ت للعلوم 0دار,ة "مسuشفيات صلاح الدين

  .162- 138ص ص ،48،العدد15و0قتصادية،ا��لد

اثر الmندسة "،)2021(السرحان، gايل فلاح، العظمات، عبدالله مطر، القرعان، ع@: زكر,ا، −

دراسة حالة شركة : الâشر,ة ع@d 0من والسلامة المmنية ;: الشرsات الصناعية 0ردنية

  .301- 287ص ص ,2،العدد41، ا��لة العر�ية للإدارة،مجلد"المناص}E للز,وت وا�¡روقات
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عناصر الmندسة الâشر,ة واثرgا "،)2020(مود، مكرم منCب، عبدالله، عادل محمد،مح −

بتحقيق السعادة ;: مZان العمل دراسة استطلاعية ;: مصنع جابر بن حيان ;: مدينة 

  .32-17،ص ص 49،العدد16، مجلة تكر,ت للعلوم 0دار,ة و0قتصادية،ا��لد"الموصل

تأث}E برنامج 9علي�ï باستخدام تطبيقات الmندسة "،)2019(عبدالباç:، عمر نذير ذنون،  −

الâشر,ة ع@d 9علم �عض المmارات ال�kومية بكرة السلة لطلاب المرحلة 0بتدائية ;: مدينة 

  .2436-2395،ص ص 1،العدد16، مجلة ابحاث sلية الEFبية 0ساسية، ا��لد"الموصل

تأث}E تطبيقات "،)2019(جمعة، محمود حسن، نوري، حيدر شاكر، ياس}ن، حمزة حميد، −

بحث استطلا�: ;: sلية : الmندسة الâشر,ة ;: السعادة الوظيفية عن طر,ق الرضا الوظيفي 

- 44، ص ص 124،العدد38، مجلة تنمية الرافدين،ا��لد"جامعة المسuنصر,ة- الmندسة

63.  

أثر الت`شئة التنظيمية ;: بناء السمعة " ، )2020. (شامية، مصطفى يوسف حسن −

، رسالة ماجست}s ،Eلية "دراسة حالة جامعة �ق�Ïå" ية با�wامعات الفلسطي`يةالتنظيم

Ïåدارة والتمو,ل، جامعة �ق�).  

القيادة 0قناعية لدى مديري المدارس الثانو,ة "،)2021(المصري، أحمد حمدان مصطفى،  −

الة ، رس"با�¡افظات ا�wنو�ية لفلسط}ن وأثرgا ;: بناء السمعة التنظيمية لمدارسmم 

Ïåبية، جامعة �ق�EFلية الs ،E{ماجست.  

− ،E{ب ;: تحس}ن السمعة التنظيمية"، )2018(النجار، محمد سمgالدور المعدل : اثر إدارة الموا

، رسالة "دراسة ميدانية ع@d البنوك التجار,ة �ردنية ;: مدينة عمان: للثقة التنظيمية

  .ماجست}s،Eلية �عمال، جامعة الشرق �وسط

دور 0لF ام التنظي�ï كمتغ}E وسيط ;: العلاقة ب}ن "، )2019(�، سmا عمر أحمد،الâشي� −

،رسالة ماجست}s،Eلية (دارة " جودة اw¡ياة الوظيفية والسمعة التنظيمية الفلسطي`ية

Ïåوالتمو,ل،جامعة �ق�.  

  : قائمة المراجع باللغة 0جنâية .2.6
− Ivanov, D., Tsipoulanidis, A.&Schonberger, J., (2019),"Global Supply Chain 

and Operations Management A Decision-Oriented Introduction to the Creation 
of Value", Second Edition, published by Springer Nature Switzerland AG, 
Switzerland. 
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− Jacobs, F.R. & Chase, R.B., (2018),"Operations and Supply Chain 
Management ", fifteenth edition, Published by McGraw-Hill Education, New 
York. 

− Slack,N., Brandon-Jones,A .& Johnston,R., (2016), "Operations 
Management"   ,Eighth edition, published by Pearson Education Limited, 
United Kingdom. 

− Heizer, J.,Render, B.& Munson, C.,(2020),"Operations Management 
sustainability and supply Chain Management ", Thirteenth Edition Global 
Edition, published by Pearson Education Limited, United Kingdom 

− Irfan, M., Hassan, M., Hassan, N., Habib, M., Khan, S., & Nasruddin, A. 
M. ,( 2020), “Project management maturity and organizational reputation: A 
case study of public sector organizations”, IEEE Access, vol (8),p p 28-41. 

− Jawad, A. S. & Al-Rabia’i ,S. H. J. ,(2021),” The Impact of Innovative 
Marketing on the Organization's Reputation by Mediating the Brand _ Field 
Research in the Oil Marketing Company (SOMO)”,   Journal of Economics and 
Administrative Sciences, 27( 128),p p 1-28. 

− Habib, M. ,(2019), “Responding To Low Severity Crises With Humour: The 
Effects On Organizational Reputation” ,  Master's thesis   ,University of 
Guelph.  

− Keshta, M. S., El Talla, S. A., Al Shobaki, M. J., & Abu-Naser, S. S. (2020), 
“The Perceived Organizational Reputation in Islamic Banks”, International 
Journal of Academic Accounting, Finance & Management Research, 4( 3),p p 
113-133. 

− DUĞAN, Ö. &koc,B., (2020), “Durumsal Kriz İletişimi Teorisi Çerçevesinde 
Kriz Tepki Stratejilerinin Kurumsal İtibar Üzerindeki Rolü Üzerine Bir 
Araştırma. Connectist” Istanbul University Journal of Communication Sciences, 
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