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ا�Q إبراز الدور الذي يلعبھ التكو,ن والتدر,ب @?ام5G المشارEع المقاولاتية الدراسة  |دفت |ذه   

 QGع با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله 56 السيطرة عEونية، وتم توزKL33أمن وسر,ة المعلومات 0لك 

وخلصت ، x��22ة  Spssومن ثم تحليل�ا ب�Kنامج إس�بانة عQG مجموعة من المؤسسات المتواجدة با@?اضنة

وجود تأثKU  لبعد التكو,ن عQG أمن وسر,ة المعلومات @?ام5G المشارEع   أولا: الدراسة ا�Q النقاط التالية

ة التكنولوجية ;سيدي عبد الله وثانيا وجود تأثKU لبعد التدر,ب عQG أمن وسر,ة المعلومات المقاولاتية با@?اضن

  .@?ام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله

  التكو,ن، التدر,ب، سر,ة المعلومات 0لكKLونية، المشارEع المقاولاتية:  �لمات مفتاحية

 JEL  :: M13, M15, M16اتتصvيف

ABSTRACT:             
This study aimed to highlight the role played by training and training for 

holders of entrepreneurial projects in the technology incubator in Sidi Abdallah in 

controlling the security and confidentiality of electronic information. The effect of 

the training dimension on the security and confidentiality of information for 

holders of entrepreneurial projects in the technology incubator in Sidi Abdallah. 

Key words: Training, confidentiality of electronic information, entrepreneurial     

projects, 
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  مقدمة – 1 

�عت�K أمن وسر,ة المعلومات 0لكKLونية من المواضيع ال�� لاقت ا|تماما كبKUا لدى 

سسات 0قتصادية ;ش�ل خاص، المتعاملUن بالوسائط 0لكKLونية ;ش�ل عام والشر�ات والمؤ 

أداء |ذه 0خKUة بمدى تمك¢¡ا من السيطرة  نظرا لطبيعة �شاط�ا وارتباط جزء كبKU من جودة

عQG استخدام أمن وسر,ة المعلومات 56  البحث والتطو,ر، وحماية بيانا£¡ا من عملية 0خKLاق 

د التطور الم�سارع 56 ال�� تتعرض ل�ا المؤسسات 0قتصادية ;ش�ل دائم ومستمر، خاصة ;ع

و0تصال وما صاح©¡ا من عمليات القرصنة و0خKLاق وال�� قد  *علامبرمجيات تكنولوجيا 

إستخدام التكنولوجيا  ت�س»ب 56 إفلاس العديد من المؤسسات إذ لم تحكم السيطرة 56 كيفية

لتمكUن أ®?اب  ا@�ديدة ونظمة المسKUة ل�ا، ومن |نا برز التكو,ن والتدر,ب �أسلوب حديث

|ذه المؤسسات من رفع مستوى ا@?ماية عن طر,ق تنمية قدرا£¡م عQG استخدام 

التكنولوجيات وال�Kمجيات ا@?ديثة والسيطرة عQG أمن المعلومات، و|و الدور الذي تلعبھ 

حاضنة عمال التكنولوجية ;سيدي عبدالله حيث ±عمد إ�Q اتباع دورات تكو,vية و برامج 

 :التالية *ش�اليةدة حام5G المشارEع المقاولاتية، ومن |نا برزت تدر,»ية لفائ

إ�Q أي مدى يمكن أن ±سا|م برامج التكو,ن والتدر,ب 56 السيطرة عQG أمن وسر,ة 

ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله لصا@² جام5G  المعلومات 0لكKLونية ال�� تقدم�ا

ة معلومات مؤسسا£¡م ؟ 56 الرفع من قدرا£¡م المشارEع المقاولاتية   لy?فاظ عQG أمن وسر́

  : التالية الرئ¶سية فرضياتوال�� تفرعت ع¢¡ا 

ن �سا|م ;عد - 56 التحكم 56 أمن وسر,ة المعلومات @?ام5G المشارEع المقاولاتية عQG  التكو́

 .α≥0.05مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله عند مستوى معنو,ة

كم 56 أمن وسر,ة المعلومات @?ام5G المشارEع المقاولاتية عQG �سا|م ;عد التدر,ب 56 التح -

 .α≥0.05مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله عند مستوى معنو,ة 
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  :نموذج الدراسة .1.1

;غية اختبار فرضيات الدراسة قمنا ب»ناء نموذج تصوري يحدد العلاقة بUن متغKUي 

5Gالدراسة كما ي:  

  دراسةنموذج ال:  1 الش�ل رقم 

  

  

 

 

 

 

  

 نموذج الدراسة من تصور الباحثUن: المصدر 

  : أ|مية الدراسة. 2.1

التعرف عQG ;عض المفا|يم المتعلقة بالتكو,ن والتدر,ب وأمن وسر,ة المعلومات المتعلقة  -

  .بحام5G المشارEع المقاولاتية

لمعلومات الذي يلعبھ التكو,ن والتدر,ب 56 السيطرة عQG أمن وسر,ة االتعرف عQG الدور  -

0لكKLونية @?ام5G المشارEع المقاولاتية عQG مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي 

 .عبدالله

  

  

 

 المتغKU التا;ع

أمن وسر,ة 
 المعلومات

 المتغKU المستقل
 التكو,ن والتدر,ب

  التكو,ن

 
أمن وسر,ة 
 المعلومات

 التدر,ب
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   : من½¼ الدراسة. 3.1

اعتمدنا 56 دراس�نا عQG المن½¼ الوصفي 56 ا@�انب النظري والمن½¼ التحلي5G من خلال 

SPSS  56و0ستعانة ب�Kنامج  تحليل المعطيات والبيانات ال�� تم تجميع�ا ع�K وثيقة است»يان

  .التحليل 0حصاÀي

 : التكو,ن والتدر,ب مفا|يم حول  .2

يك��ÁÂ تدر,ب الموارد ال»شر,ة أ|مية ك�Kى من خلال الدور الذي تؤديھ 56 تنمية 

القدرات المعرفية و دائية للأفراد العاملUن، كما أن التكو,ن أصبح أحد وسائل تطو,ر رأس 

عتمد علÅ¡ا 56 رفع مستوى الكفاءة الوظيفية للموظفUن والعاملUن، وعليھ المال ال»شري ال�� �

5Gسن�ناول 56  |ذا ا�?ور ماي:   

 :مف�وم التكو,ن  1.2

مجموعة عمال القادرة عQG جعل الفرد أو ا��موعة 56 وضعية "�عرف التكو,ن عQG أنھ 

الكفاءة È¡دف السKU ا@?سن أفضل ;غية القيام بوظائف�م ا@?الية والمستقبلية بقدر عال من 

عملية اسKLاتيجية تأخذ "،  كما �عرف أيضا عQG أنھ ")2016شUن و شUن نوال، ( للمؤسسة،

شكلا مت�املا و±عمل تحت إمرة اسKLاتيجية المنظمة وضمن إطار دور إدارة الموارد ال»شر,ة، 

و±عليمھ �ل جديد و£¡دف |ذه 0سKLاتيجية ا�Q تطو,ر وتحسUن أداء �ل من �عمل 56 المنظمة 

;ش�ل مستمر من أجل تحقيق مستقبل وظيفي جيد و±شكيل بvية تحتية من الم�ارات ال»شر,ة 

ال�� تحتاج�ا المنظمة حاضرا ومستقبلا لرفع كفاء£¡ا *نتاجية لتحقيق الرضا لدى 

ائن   ".)177، صفحة 2019رجم و بن عياد، (.الز́

Qدف ا�¡É أداء المورد ال»شري 56  فالتكو,ن |و �شاط أو ج�د مخطط ومنظم KUغي±

ا@�انب المعر56 ا�Q 0حسن من خلال إحداث ±غيKU أو ±عديل 56 سلوكيات 0فراد العاملUن 

  .;ش�ل إيجاÌي والذي ينعكس بدوره عQG أداء المنظمة ك�ل

  : مف�وم التدر,ب .2.2

نظرا للتداخل الكبKU بUن مف�ومي التكو,ن والتدر,ب حيث �شKU مف�وم التدر,ب 

إ�Q عملية اك�ساب المعرفة والم�ارات والكفاءة المتعلقة  -Training)بالإنجلÍUية(والتكو,ن 

دائمة ومستمرة "، وEعرفھ آخر عQG أنھ عملية (moureau & autr, 2013, p. 354)بvشاط معUن
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جماعية ومخططة مسبقا �شKLك فÅ¡ا العنصر ال»شري و±ساعد عQG تنمية كفاءتھ الم�نية، 

Uتجديد وإثراء معارفھ، لتحقيق وإحداث ±غي QG56 سلوكھ وم�اراتھ وقدراتھ، كما ±ساعده ع K

  )78بن م�دي، صفحة (" أ|داف التدر,ب

مما سبق يمكن القول بأن التدر,ب يمتاز بالاستمرار,ة والKLاكمية 56 اك�ساب الم�ارات 

با@�انب والمعارف ;غرض تحقيق أ|داف المؤسسة وتحسUن أداء المورد ال»شري كما يمتاز 

KÕالتطبيقي أك.  

 :أ|داف عملية التكو,ن والتدر,ب. 3.2

|ناك أ|داف مختلفة ومتنوعة لعملية التكو,ن والتدر,ب تبعا للأ|داف المسطرة من طرف 

 5G158، صفحة 2016حاج، (أ®?اب المؤسسات و,مكن حصر أ|م |داف فيما ي(:  

 .ضمان التطابق بUن قدرات العاملUن ومعارف�م وكفاء£¡م -01

 .تكييف المستخدمUن مع م�ام محددة، ومع التغKUات والوظائف -02

 .ا�?افظة عQG درجة معينة من القدرة الضرور,ة لتقدم المؤسسة -03

 .تحسUن قانون المستخدمUن بالKLقية 56 المؤسسة -04

تقليص عدد  -05 دعم فاعلية �ل المستخدمUن ا@�دد باستعمال أحسن التج�ÍUات، و́

 .ا@?وادث

 .مو و56 سياسة توفKU الموارد ال»شر,ةالمسا|مة 56 برنامج الن -06

إحداث أحسن سلوك 56 العمل، ودعم المواقف *يجابية ال�� ±سمح بتخفيض  -07

 .الت�اليف وا@xسائر بالإنتاج وكذا تحسUن مستوى ونوعية وكمية المنتجات

 .مضاعفة *حساس بالثقة بالنفس لدى �ل عامل -08

 .لوضعيات ا@xاصةالمساعدة 56 تطو,ر الوقاية وحماية 0فراد 56 ا -09

 .مساعدة البطالUن عQG 0ندماج 56 مؤسسات جديدة -10
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 .دعم العلاقات بUن فراد وتحليل ا@?الات التنظيمية -11

12- KUالتكيف مع متطلبات ا�?يط دائم التغ. 

 .تطو,ر القدرة عQG إصدار ا@?كم لدى المتكونUن -13

  : أمن وسر,ة المعلومات. 3

اية معلوما£¡ا ا@xاصة، خصوصًا عندما أدركت المؤسسات أ|مية وجود حواجز @?م  

تكون |ذه المعلومات ذات قيمة، لذلك �عت�K أمن وحماية المعلومات من العمليات ال�� صارت 

  .تحظى بأ|مية بالغة داخل المؤسسة

 : مف�وم أمن وسر,ة المعلومات. 1.3

تدابKU مجموعة العمليات أو *جراءات وال"عرّف 0من 0لكKLو�ي للمعلومات عQG أنھ 

ال�� ±ستخدم 56 ا��ال التق�Û ;غية وقاية أو حماية المعلومات وج�زة وال�Kمجيات المتواجدة 

56 أي نظام معلوما±ي من مخاطر الضياع والتلف ور´ما ح�Þ 0ستخدام غKU الÜ?يح سواء 

، 56 حUن �عرف من الناحية ")35، صفحة 2018بن الطيب، ( أ�ان بقصد أو ;غKU قصد

حماية سر,ة وسلامة محتوى المعلومات وم�افحة أ�شطة 0عتداء علÅ¡ا أو "ة عQG أنھ القانوني

استغلال نظم�ا 56 ارت�اب ا@�ر,مة، و|و |دف وغرض ±شرEعات حماية المعلومات من �شطة 

، صفحة 2015ز,دان و حمو، ( غKU المشروعة وغKU القانونية ال�� ±سß¡دف المعلومات ونظم�ا

163(."  

مكن القول بأن من 0لكKLو�ي للمعلومات |و عبارة عن نظام قائم بحد مما سبق ي

 Þاق أو السرقة أو التلف أو ح�KLبيانات المؤسسة من 0خ QGا�?افظة ع Qدف ا�¡É ذاتھ

  .0ستخدام غKU القانو�ي ل�ذه البيانات

 : عناصر أمن المعلومات .2.3

Q² أمن المعلومات يقودنا ا�yمصط Qأن |ناك معلومات يجب ا�?افظة  إن التطرق ا�

علÅ¡ا ل�ي تبقى سرا، ومن |نا يمكن التطرق ا�Q العناصر ساسية المكونة لأمن المعلومات 

  :)22، صفحة 2008الغثKU و القحطا�ي، ( والمتمثلة 56
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�شمل |ذا ا@�انب �ل التدابKU اللازمة @�âب : (data confidentiality) سر,ة المعلومة.1. 1.3

ستخدمUن من 0طلاع غKU المصرح ل�م باستخدام المعلومات ا@?ساسة أو السر,ة، ومن ومنع الم

|ذه مثلة نذكر المعلومات أو البيانات الxäصية للمستخدمUن، الموقف الما�5 للمؤسسة قبل 

 .وغKU|ا من المعلومات ا@?ساسة...*علان عنھ

لعنصر السابق والمتمثل 56 سر,ة مقارنة مع ا): data integrity(سلامة المعلومة .2. 1.3

المعلومة فإن الم�م 56 |ذا العنصر |و ا�?افظة عQG المعلومة من التلف أو التغيKU، ومثال ذلك 

أرقام ;عض الصفقات ال�� شاركت È¡ا المؤسسة أو الشركة 5æ لا ±عت�K سر,ة ولكن يجب 

 .ا@?فاظ عQG سلامß¡ا من التغيKU أو التحو,ل

ية الم إ�Qضمان الوصول  إن ا@?فاظ عQG سر,ة ): Availability(علومة والموارد ا@?اسو́

المعلومة وسلامß¡ا أمر م�م لكن يجب ضمان الوصول ا�Q المعلومة 56 الوقت المراد 0طلاع علÅ¡ا 

  .من قبل xéاص ا�xول ل�م ذلك 56 الوقت المناسب ل�ي لا تفقد المعلومة قيمß¡ا

 :  56 المؤسسات 0قتصاديةأ|داف إدارة أمن المعلومات .2.3

ت�نوع أ|داف أمن المعلومات حسب درجة |مية ال�� تولÅ¡ا المؤسسة ل�ذه المعلومات 

5G37، صفحة 2018بن الطيب، (:    و,مكن حصر أ|م |ذه |داف فيما ي(:  

 .ا@?د من مخاطر ±عطل نظمة المعلوماتية 56 المؤسسات 0قتصادية -

 .علوماتا@?فاظ عQG سر,ة وأمن الم -

 .ضمان سلامة وموثوقية مصادر البيانات -

 .ضمان استمرار,ة البيانات ع�K مختلف أنواع الشب�ات -

 .ضمان 0متثال للسياسات والقوانUن المتعلقة بالأمن وا@xصوصية -

 : ش�ال ا�xتلفة للاعتداءات 0لكKLونية. 3.3
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ة ج�زة 0لكKLونية إصاب إ�Qتأخذ 0عتداءات 0لكKLونية أش�ال متنوعة وتؤدي 

ية أو ال�Kمجيات فتؤدي  إفراغ  إ�Qبالعطب الك5G أو ا@�زÀي، وقد تص¶ب الشب�ات ا@?اسو́

كر,بط، حديد و ( أو سرقتھ، وقد تأخذ |ذه 0عتداءات عدت أش�ل نذكر م¢¡ا إتلافھمحتوا|ا أو 

  : )191، صفحة 2014

مج خب¶ثة تتضمن أ|داف تدمKUية ±عت�K الفKUوسات بمثابة برا):Virus(الفKUوسات. 1. 3.3

لy?واس¶ب ا�KLxقة حيث يتمتع |ذا الش�ل بالسرعة عQG 0نتقال والعدوى بUن ال�Kامج ال�� تم 

إصابß¡ا، كما لھ القدرة عQG الت�اثر والتضاعف دون تدخل المستخدم، وEستغل ضعف مستوى 

حذف البيانات مان با@?اسوب أو الشب�ات وغياب مضاد للفKUوسات من أجل ��ì و 

  .و±عطيل النظام

5æ برامج ±عمل ;ش�ل خفي أي لا يمكن رؤ,ß¡ا من طرف ):Spyware(برامج التجسس . 2. 3.3

المستخدمUن، وتقوم |ذه ال�Kامج بجمع المعلومات المسß¡دفة وارسال�ا ا�Q خارج ا@?اسوب عن 

  .طر,ق شبكة 0نKLنت

تقوم |ذه التقنية ;سرقة ):Sinifing(ات0عتداء باستخدام أسلوب إعKLاض البيان. 3. 3.3

البيانات ال�� تvتقل ع�K شبكة المؤسسة من خلال اعKLاض�ا وتحليل البيانات المنتقلة داخل 

الشبكة ;غرض 0ستفادة م¢¡ا بطر,قة غKU شرعية، أي سرقة البيانات 56 فKLة ارسال�ا من 

  .المرسل وقبل وصول�ا ا�Q المستقبل

±عرف رسائل ال�Kيد غKU المرغوب فÅ¡ا بأï¡ا إساءة ):spamming(رغوب فيھال�Kيد غKU الم. 4. 3.3

استخدام نظام الرسائل 0لكKLونية، وتتم عن طر,ق ارسال كم |ائل من الرسائل È¡دف 

  .*علان أو 0حتيال عن صاحب ال�Kيد 0لكKLو�ي

QG اس�بدال عنوان وتقوم |ذه التقنية ع: IP spoofingأو  IPإستعمال أسلوب إنتحال. 5. 3.3

ا@xاص ;عنوان حاسب أخر È¡دف السماح لy?اسب الدخيل بالتخفي  IPبطاقة الشبكة 

  .واقتحام شبكة حاسوب أخر بالمؤسسة المسß¡دفة وا@?صول عQG بيانا£¡ا

  : خطار المKLتبة عن ضعف 56 أمن وسر,ة المعلومات. 5.3 
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لمؤسسات سواء بقصد أو ;غKU |ناك العديد من خطار ال�� تتعرض ل�ا الشر�ات وا

قصد نظرا للان�شار السرEع للتكنولوجيا وما ®?©¡ا من تطور 56 جانب ال�Kمجيات، ومن أبرز 

5Gاطر ال�� تتعرض ل�ا |ذا المؤسسات نذكر مايxو القحطا�ي، (:  ا� KU8، صفحة 2008الغث(،  

- KUامج أو إدخال برنامج جديد مغلوطة أو مدمرة مثل الفK�  .وسات±غيKU ال

0طلاع غKU المشروع عQG المعلومات السر,ة عن طر,ق التنص¶ب عQG شب�ات 0تصال أو  -

  .الدخول غKU المصرح بھ ا�Q الشب�ات أو قواعد البيانات

0طلاع بصفة غKU مقصودة مثل الشاشات المفتوحة والطا;عات، أو ح�Þ تجميع ما تم حذفھ  -

  .56 سلة الم�ملات

  .يف بإدخال معلومات مغلوطة ;سوء نية، أو عن غKU قصدالÍLو,ر والÍLي -

-  KUا س�وا أو عمدا، وكذلك ±غي|KUم�² المعلومات أو إخفاؤ|ا، أو عدم إدخال المعلومات أو ±غي

KUلمات السر، أو رقام السر,ة، أو مفاتيح ال�شف�. 

,ة المعلومات لدى دراسة قياسية لمدى مسا|مة التكو,ن والتدر,ب 56 السيطرة عQG أمن وسر . 4

  :حام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله

التكو,ن والتدر,ب 56 �عت�K ال�دف الرئ¶�ÁÂ من |ذه الدراسة |و إبراز الدور الذي يلعبھ 

السيطرة عQG أمن وسر,ة المعلومات لدى حام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية 

  .;سيدي عبدالله

  : مجال وأدوات الدراسة. 1.4

  : م�ان وعينة الدراسة. 1.1.4

تمت الدراسة عQG مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله با@�زائر العاصمة وال�� تم 

، و5æ £¡دف من عملية 2004المؤرخ 56 مارس  91- 04إ�شاؤ|ا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

غKUة والمتوسطة مما�سمح بتطو,ر وازد|ار الvشاط ا@?ضانة إطلاق ومرافقة المشارEع الص

التحديد القطاع التكنولو5ñ (NATP, 2019)0قتصادي   .و́

أما بالvسبة لعينة الدراسة فقد قمنا باسß¡داف حام5G المشارEع المتواجدين عQG مستوى 

ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله عن طر,ق است»يان الكKLو�ي، موجھ ا�Q مجموعة من 

  . استمارة الكKLونية 33المؤسسات ا�?تضنة حيث تم تجميع 
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  : أدوات ومتغKUات الدراسة.2.1.4

��xة   SPSSوثيقة 0ست»يان 56 عملية جمع البيانات و0ستعانة ب�Kنامج تم استخدام 

 : 56 عملية تحليل البيانات ا��معة، حيث تم تقسيم 0س�بانة ا�Q محور,Uن أساسUن 22

56 المتغKU المستقل و|و التكو,ن والتدر,ب والذي يتكون |و òخر  ا�?ور ول و,تمثل  .1. 2.1.4

عبارات ، تق¶س |ذه العبارات  5ما التكو,ن  والذي يتكون بدوره من من ;عدين أساسUن |

 5Gأمن المعلومات لدى المورد ال»شري @?ام QGالدور الذي يلعبھ التكو,ن 56 ز,ادة السيطرة ع

عبارات،  6المشارEع با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله، وÌعد التدر,ب والذي يتكون من 

ھ التدر,ب 56 ز,ادة السيطرة عQG أمن وسر,ة المعلومات لدى المورد وال�� تق¶س الدور الذي يلعب

 .ال»شري @?ام5G المشارEع با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله

يتمثل 56 المتغKU التا;ع و|و ;عد أمن وسر,ة المعلومات والذي ف ا�?ورالثا�يب¶نما .2. 2.1.4

 .عبارات 7يتكون |و òخر من 

2.4 .Àي للبيانات ا��معةالتحليل 0حصا :  

  ):الفا كرونباخ(ثبات أداة الدراسة أو إختبار الثبات .  1.2.4

  )الفا كرونباخ(اختبار الثبات : 1ا@�دول رقم 

  الفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغKUات

  0.877  7  أمن وسر,ة المعلومات: المتغKU التا;ع

5G0.83  18  الثبات الك  

  SPSSلاعتماد عQG مخرجات من إعداد الباحثUّن با: المصدر

بالvسبة للمتغKU  تقKLب من الواحد نلاحظ أن قيمة الفا كرونباخ 1من خلال ا@�دول رقم 

ت  و5æ �سبة مقبولة لأï¡ا تجاوزت  0.877لتا;ع والمتمثل 56 أمن وسر,ة المعلومات حيث قار́

التا�5 ف�ô �سب ،560.83 حUن تجاوز الثبات الك5G |و خر  0.7الvسبة المعيار,ة وال�� ±ساوي  و́

Uن قد ف�موا عQG صدق أداة التحليل، كما تدل جد مقبولة  يدل ذلك عQG أن فراد المستجو́

عبارات 0ست»يان بنفس الطر,قة، وعليھ يمكن 0عتماد عQG |ذه الvسبة 56 دراس�نا |ذه من 

  .أجل تفسKU النتائج



  دور التكو,ن والتدر,ب @?ام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله 

 56 السيطرة عQG أمن وسر,ة المعلومات 0لكKLونية
 

ISSN : 2773 – 3203                                                   -   79 -                                     EISSN : 2830 – 8131    

 

  : إختبار طبيعة التوزEع.  2.2.4

  : لطبيعة التوزEع تحصلنا عQG النتائج التالية وغوروف سمKUنوفكولمباستخدام اختبار

  سمKUنوف اختبار كولموغوروف: 2ا@�دول رقم

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 Y 

N 33 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,7619 

Ecart type 0,4905 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue 0.162 

Positif 0.162 

Négatif -0.141 

Statistiques de test 0.162 

Sig. asymptotique (bilatérale) 0,027c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

  SPSSتماد عQG مخرجات من إعداد الباحثUّن بالاع: المصدر

من خلال ا@�دول أعلاه يمكن القول بأن العينة المدروسة ت�بع التوزEع الطبي5ø لأن قيمة 

و|و ما يؤكده الش�ل . 0.05أقل من مستوى الدلالة  و5æ 0,027بلغت  Sigالدلالة *حصائية

  :التا�5
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  التوزEع الطبي5ø لعينة الدراسة: 2 الش�ل رقم

  

 SPSSمخرجات: المصدر

 : تحليل فقرات ا�?اور وتحديد اتجا|ات أفراد العينة.  3.2.4

|ذا التحليل �ساعدنا 56 معرفة اتجا|ات أفراد العينة تجاه �ل ;عد من ;عاد المراد 

قياس�ا عن طر,ق المتوسطات ا@?سابية ،كما يمكننا من معرفة إنحرافات �ل عبارة من 

  .العبارات عن المتوسط ا@?ساÌي

 :محور المتغKU المستقل التكو,ن والتدر,ب. 1. 3.2.4

  ;عد التكو,ن :أولا :وEشمل 
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 ;عد التكو,ن اتجا|ات أفراد العينة نحو: 3ا@�دول رقم 

المتوسط   عبارات 0ست»يان  البعد

  ا@?ساÌي

0نحراف 

  المعياري 
  الن�يجة

ن
و,

ــــــــــــــ
ــــــــــــــ

كـــــــــ
الت

  

  موافق  0.870  4.15 مخاطر الفKUوسات تلقيتم دورات تكو,vية حول 

تلقيتم دورات تكو,vية 56 مجال التعر,ف 

 بالشب�ات
  موافق  0.869  3.45

تلقيتم دورات تكو,vية 56 مجال طرق وأدوات 

 أمن المعلومات
  موافق  0.747  3.39

تلقيتم تكو,vنا حول برامج مضادات 

 الفKUوسات
  موافق  0.755  3.52

عن طر,قة إدارة تلقيتم دورات تكو,vية 

 الشب�ات
  موافق  0.870  3.85

  موافق 0.319 3.67  ;عد التكو,ن

  SPSSمن إعداد الباحثUّن بالاعتماد عQG مخرجات : المصدر

قد  القوانUن وال�شرEعاتالمتوسط ا@?ساÌي الك5G �?ور نلاحظ أن  3من ا@�دول رقم

�ع�Û أن أفراد عينة الدراسة أي موافق مما ] 4.20 – 3.41[ و|و يvت�û إ�Q الفئة  3.67بلغ 

يوافقون عQG أن |ناك تكو,نا ل�م  عQG مستوى حاضنة عمال التكنولوجية لسيدي عبدالله 

56 أمن وسر,ة المعلومات كما �ع�Û |ذا أن أفراد العينة المدروسة قد ف�موا عبارات |ذا البعد 

 .بنفس الطر,قة
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  : التدر,ب ;عد  ثانيا
 ات أفراد العينة نحو ;عد التدر,باتجا|:  4 ا@�دول رقم 

  عبارات 0ست»يان  البعد
المتوسط 

  ا@?ساÌي

0نحراف 

  المعياري 
  الن�يجة

ب
, در

الت
  

تلقيتم دورات تدر,»ية 56 مجال إعداد نظام 

 مان ا@xاص بنظام ال�شغيل و,ندوز 
  موافق  0.496  3.39

تلقيتم دورات تدر,»ية 56 مجال تث»يت 

 فKUوساتوإعداد برنامج حماية ال
  موافق  0.566  3.48

تلقيتم دورات تدر,»ية 56 مجال إعداد 

  0.816  4.33 ±عر,فات الشب�ات ومشاركة الملفات
موفق 

  ;شدة

تلقيتم دورات تدر,»ية 56 أدوات تخز,ن 

 .البيانات
  موافق  0.692  3.67

تلقيتم دورات تدر,»ية حول برامج استعادة 

 النظام والملفات ا�?ذوفة
  موافق  0.635  3.82

تلقيتم دورات تدر,»ية 56 مجال إعداد نظام 

 مان ا@xاص بنظام ال�شغيل و,ندوز 
  موافق  0.684  3.03

  موافق 0.351 3.62  ;عد التدر,ب

  . SPSSن بالاعتماد عQG مخرجات Uمن إعداد الباحث: المصدر

قد  القوانUن وال�شرEعاتالمتوسط ا@?ساÌي الك5G �?ور نلاحظ أن  4من ا@�دول رقم

مما �ع�Û أن أفراد عينة الدراسة يوافقون عQG أن ] 4.20 – 3.41[ و|و يvت�û إ�Q الفئة  3.62بلغ 

|ناك تدر,ب 56 مجال إستخدام تكنولوجيا أمن وسر,ة المعلومات عQG مستوى حاضنة عمال 

 .التكنولوجية لسيدي عبدالله وذلك لتصدي �xتلف أنواع ال½�مات 0لكKLونية المرتقبة
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  أمن وسر,ة المعلومات :محور المتغKU التا;ع. 2. 3.2.4

 .أمن وسر,ة المعلوماتاتجا|ات أفراد العينة نحو محور : 5ا@�دول رقم 

  عبارات 0ست»يان  البعد
المتوسط 

  ا@?ساÌي

0نحراف 

  المعياري 
  الن�يجة

ت
ما

لو
لمع

ة ا
ر,

س
 و

ن
أم

  

سا|مت الدورات التكو,vية 56 التعرف 

 ت الفKUوساتعQG أحسن أنواع مضادا
  موافق  0.485  3.79

سا|مت الدورات التكو,vية 56 تنوEع 

 مخازن البيانات
  موافق  0.736  3.67

سا|مت الدورات التكو,vية 56 إيجاد 

 بدائل جديدة لأمن المعلومات
  موافق  0.637  3.70

سا|م الدورات التدر,»ية 56 تمكينكم من 

التحكم 56 إعداد نظام مان ا@xاص بنام 

 شغيل و,ندوز ال�

  موافق  0.631  3.91

سا|مت الدورات التدر,»ية 56 التحكم 

 .أكKÕ 56 شب�ات 0تصال
  موافق  0.736  3.67

سا|مت الدورات التدر,»ية 56 تمكينكم 

من التحكم 56 برامج إدارة الشب�ات 

 .واستعادة الملفات ا�?ذوفة

  موافق  0.631  3.91

سا|مت الدورات التدر,»ية 56 إيجاد 

 ائل متنوعة لتخز,ن البياناتبد
  موافق  0.637  3.70

  موافق 0.490 3.76  أمن وسر,ة المعلومات

  . SPSSمن إعداد الباحثUن بالاعتماد عQG مخرجات : المصدر

قد  القوانUن وال�شرEعاتالمتوسط ا@?ساÌي الك5G �?ور نلاحظ أن  5من ا@�دول رقم

مما �ع�Û أن أفراد عينة الدراسة يوافقون عQG أن ] 4.20 – 3.41[ و|و يvت�û إ�Q الفئة  3.76بلغ 
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التكو,ن والتدر,ب الذي تلقاه أ®?اب المشارEع 56 مجال أمن وسر,ة المعلومات قد سا|م 56 

كما يدل |ذا عQG أن  الرفع من كفاء£¡م وقدرا£¡م 56 استخدام برامج ا@?ماية وأمن المعلومات

Uن قد ف�موا عبارات 0ست»يان بنفس ا   .لطر,قةالمستجو́

 : إختبار فرضيات الدراسة.  4.2.4

لإختبار الفرضيات قمنا بإجراء *نحدار المتعدد لمعرفة 0رتباط بUن متغKUات الدراسة 

  ،6 ف�انت النتائج مدونة 56 ا@�دول رقم

 .نتائج دالة 0نحدار المتعدد : 6جدول رقم

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
B 

Ecart 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) -1,496 0,558  -2,681 0,012 

 0,000 6,164 0,672 0,168 1,033 ا=>;:89

 0,012 2,661 0,290 0,152 0,405 ا=>Aر9?

a. Variable dépendante :   أمن وسر,ة المعلومات 

 SPSSمخرجات:المصدر

ن 56 التحكم 56 أمن وسر,ة المعلومات @?ام5G المشارEع  :Qالفرضية و� - �سا|م ;عد التكو́

 المقاولاتية عQG مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله عند مستوى معنو,ة 

0.05≤α. 

 :وتن»ثق ع¢¡ا الفرض¶تUن ا@�زئ¶تUن
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المشارEع التكو,ن @?ام5G لا يوجد تأثKU ذو دلالة إحصائية لبعد : :H0الفرضية الصفر,ة -

المقاولاتية با@?اضنة عمال التكنولوجية ;سيدي عبدالله 56 أمن وسر,ة المعلومات عند 

 .α≥0.05مستوى معنو,ة  

التكو,ن @?ام5G المشارEع  يوجد تأثKU ذو دلالة إحصائية لبعد :H1الفرضية البديلة  -

,ة المعلومات عند المقاولاتية با@?اضنة عمال التكنولوجية ;سيدي عبد الله 56 أمن وسر 

 .α≥0.05مستوى معنو,ة 

 ) 1.033(مقدراه من خلال ا@�دول السابق يمكن القول أن |ناك أثر معنوي ذو دلالة إحصائية 

التكو,ن @?ام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله 56 أمن لبعد

، )0.05(و5æ أقل من  (SIG =0.000)، وذلك لأن قيمة الدلالة *حصائية وسر,ة المعلومات

التكو,ن 56 أمن وسر,ة حيث نرفض الفرضية الصفر,ة ونقبل الفرضية البديلة أي أن 

المعلومات �سا|م 56 ا@?د من 0خKLاقات 0لكKLونية و,ز,د من السيطرة عQG أمن وسر,ة 

0رتباط ا@xطي  المعلومات كما نلاحظ أن  العلاقة بUن المتغKUين 5æ علاقة طردية، وتكون دالة

  :ال»سيط �التا�5

Y=0.672+1.033X1 

�سا|م ;عد التدر,ب 56 التحكم 56 أمن وسر,ة المعلومات @?ام5G المشارEع  الفرضية الثانية -

 المقاولاتية عQG مستوى ا@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبدالله عند مستوى معنو,ة 

0.05≤α. 

  :، وتن»ثق ع¢¡ا الفرض¶تUن ا@�زئ¶تUن

التدر,ب @?ام5G المشارEع  لا يوجد تأثKU ذو دلالة إحصائية لبعد: :H0الصفر,ةالفرضية  -

المقاولاتية با@?اضنة عمال التكنولوجية ;سيدي عبد الله 56 أمن وسر,ة المعلومات عند 

 .α≥0.05 مستوى معنو,ة 

قاولاتية التدر,ب @?ام5G المشارEع الم يوجد تأثKU ذو دلالة إحصائية لبعد H1الفرضية البديلة  -

 با@?اضنة عمال التكنولوجية ;سيدي عبد الله 56 أمن وسر,ة المعلومات عند مستوى معنو,ة 

0.05≤α.  
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من خلال ا@�دول السابق يمكن القول أن |ناك أثر معنوي ذو دلالة إحصائية مقدراه 

دالله 56 @?ام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عب التدر,ب لبعد)  0.405(

، )0.05(و5æ أقل من  (SIG =0.000)، وذلك لأن قيمة الدلالة *حصائية أمن وسر,ة المعلومات

التدر,ب 56 أمن وسر,ة  حيث نرفض الفرضية الصفر,ة ونقبل الفرضية البديلة أي أن

المعلومات �سا|م 56 ا@?د من 0خKLاقات 0لكKLونية و,ز,د من السيطرة عQG أمن وسر,ة 

ات كما نلاحظ أن  العلاقة بUن المتغKUين 5æ علاقة طردية، وتكون دالة 0رتباط ا@xطي المعلوم

  :ال»سيط �التا�5

Y=0.290+0.405X2 

  تكون دالة 0نحدار ا@xطي المتعدد وعليھ

Y=1.033X1+0.405X2-1,496 

  :حيث تمثل

Y :التا;ع KUأمن وسر,ة المعلومات(المتغ(  

X1 : المستقل ول KUنالتكو (المتغ,(  

X2 :المستقل الثا�ي KUالتدر,ب(المتغ(  

 

  : خاتمة.5

يمكن القول بأن نجاح أي مؤسسة إقتصادية 56 الوقت الرا|ن يكون مر|ون بمدى   

العناية و0|تمام الذي توليھ |ذه خKUة ل�ل من �شاط التكو,ن والتدر,ب 56 ا@�انب 

ة المعلومات داخل المؤسسة كما بيvتھ المعلوما±ي لما لھ من أثر بالغ  56 السيطرة عQG أمن وسر,

|ذه الدراسة، حيث توصلنا إ�Q أن اتباع برامج تدر,»ية ودورات تكو,vية لفائدة حام5G المشارEع 

عQG مستوى حاضنة عمال التكنولوجية قد سا|م 56 الرفع من قدرا£¡م 56 استخدام برامج 

  . اطا£¡م ومؤسسا£¡ما@?ماية وكذا ا�?افظة عQG أمن المعلومات المتعلقة بvش

  



  دور التكو,ن والتدر,ب @?ام5G المشارEع المقاولاتية با@?اضنة التكنولوجية ;سيدي عبد الله 

 56 السيطرة عQG أمن وسر,ة المعلومات 0لكKLونية
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