
  1: العـــدد ، 	ول  ا��لد

  47  - 30ص ) 2019د�سم�� (

ISSN : 2773 - 3203  

  والمالية  يةو2قتصاد .ة ر علوم *دالل القســــــــــــــــــطاس   مجلـة
  

  

 

لجزائر   في ا لي  ل الما و م ش ت -ال ديا تح و ع     -واق

Financial inclusion in Algeria - reality and challenges  
  

  2أوكيل حميدة، 1*نارجس معمري 

MAMMERI Nerjes, OUKIL Hamida 
 @bouira.dz-univn.mameri ،،ا�Cزائر-ةالبو.ر -جامعة أكFG محند أوBCاج  1

 bouira.dz-h.oukil@univ ،،ا�Cزائر-ةالبو.ر - جامعة أكFG محند أوBCاج 2
  

      31/12/2019: تار.خ الcشر                       15/10/2019:تار.خ القبول                            15/09/2019: تار.خ 2ستلام

  

  : مefص

gذه الj دفlزائر، وذلك من خلال  دراسة�Cا Fq Frواقع وتحديات الشمول الما uGسليط الضوء عz urإ

urميتھ إjر{ائزه وأ ،Frعر.ف الشمول الماz دافھ ومؤشراتھ،  جانب دراسة {ل منjم أjأurتحليل  بالإضافة إ

  . المؤشرات ا�Cزئية لھ Fq ا�Cزائر

 urا دون المستوى أن معدلات الشموقد توصلنا إlحد ما ولك� urزائر مقبولة إ�Cا Fq الم��لة Frول الما

، كما أن jناك مجموعة من المعوقات غياب التثقيف الماFrالمطلوب إذا ما قورنت بنظ��lgا للدول المتقدمة، 

Frا للشمول الماjتجسيد Fq زائر�Cتواجھ ا.  

  .ار، 2ق��اضالشمول الماFr، اBCسابات البنكية، 2دخ :ية{لمات مفتاح

  .JEL :E51 ،G21اتتصcيف

ABSTRACT:  
This study aims to shed light on the reality and challenges of financial 

inclusion in Algeria, by studying each of the definition of financial inclusion, its 

pillars and importance, as well as its most important goals and indicators, in 

addition to analyzing its partial indicators in Algeria. 

We have concluded that the rates of financial inclusion registered in Algeria 

are acceptable to some extent, but they are below the required level when 

compared to its counterpart in developed countries, the absence of financial 

education, and there is a set of obstacles that Algeria faces in embodying financial 

inclusion. 
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  :مقدمة.1

�عد الشمول الماFr من المواضيع اBCديثة ال£امة ال¢¡ برزت عuG الساحة الدولية �عد �شوب 

، حيث بات وا¦Bا j2تمام العال¥¡ من قبل المؤسسات 2008سنة ل	زمة المالية العالمية 

وك المركز.ة بموضوع الشمول الماFq Fr وقت ي©lيأ ا��تمع الدوFr لتحديد المالية الدولية والبن

إطار للتنمية من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وثمة عوامل مادية، اقتصادية، تنظيمية 

وثقافية تقف وراء عدم اBCصول عuG اeCدمات المالية، وا�Bرمون م�lا، ومن شأن استخدام 

ذج التجار.ة المبتكرة ال¢¡ zساعد Fq تخطي اBCواجز ال¢¡ تمنع التكنولوجيا ا�Cديدة والنما

Frتحس�ن عملية الشمول الما Fq دمات المالية أن س£مeCا uGصول عBCورغم ج£ود دول . ا

للبنك الدوFr  2017لسنة  العالم فيما يخص ز.ادة الشمول الماFr إلا أن *حصاءات المتوفرة

يق سياسات لتوسيع نطاق الشمول الماFr من أجل عشرات اBCكومات عملت عuG تطبzش�� أن 

وقد كشفت البيانات ا�Cديدة ل£ذا المؤشر أن �سبة . تحقيق 2ستقرار الماFr {أحد أjم متطلباتھ

وقد عكست بيانات . عuG مستوى العالم 69%البالغ�ن الذين يمتلكون حسابات تبلغ حاليا 

  .التطور j Fqذا الشأن استمرار  2017المؤشر العال¥¡ للشمول الماFr لسنة 

غ�� أنھ لا يزال أك�µ من نصف البالغ�ن Fq العالم �عيدين عن اeCدمات المالية، وكذا التطور 

ونجد أن أك�� �سبة تتمركز Fq . الكب�� الذي عرفتھ التكنولوجيا Fq مجال 2تصال والرقمنة

ئر ضمن jذه ا��موعة، البلدان الفق��ة Fq العالم، وzعت�� الدول العر¶ية وعuG رأس£ا ا�Cزا

حيث zعا�ي ا�Cزائر من ضعف و·�ز كب�� Fq استفادة مجتمع£ا من اeCدمات ال¢¡ يقدم£ا 

Fqوالمصر Frالنظام الما.  

ا̧لية الدراسة .2.1   :اش

ا̧لية الرئºسية ل£ذه الو¶ناء عuG ما سبق، يمكن طرح وصياغة    :عuG النحو التاFr دراسة*ش

jزائر تحقيق الش�Cزئية؟ل استطاعت ا�Cمن خلال تطبيق£ا للمؤشرات ا Frمول الما  

 :فرضيات الدراسة . 3.1

FGا فيما يjص الفرضيات ال¢¡ نحاول اختبارefتت:  

ا̧نية المؤسسات المالية فقط عuG ما يحتاجونھ من خدمات   - �عكس الشمول الماFr مدى إم

 .ومنتجات بنكية Fq الوقت المناسب و¶الت¸لفة المعقولة
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 .ول الماFr اjتماما كب��ا من قبل المؤسسات المالية ا�Cزائر.ةلا½u مصطf¼ الشم -

  البحث أjداف. 4.1

تكمن أjداف الدراسة Fq تقديم مفاjيم حول الشمول الماFr، أjميتھ وأjدافھ بالإضافة  

  .مستو.ات تطبيق الشمول الماFq Fr ا�Cزائر وإur أjم تحديات ال¢¡ zعيق تحقيقھعuG إur التعرف 

  :لمتبعالمن¿¾ ا. 5.1

ا̧ملة ومتناسقة من أجل *لمام  اقتضت طبيعة البحث التعامل مع عدة مناÀ¾ مت

uGبمحاور الدراسة فقد تم 2عتماد ع:  

 المن¿¾ الوصفي Fq جمع المعلومات المتعلقة بالشمول الماFr؛  

 ؛حليل مختلف *حصائيات والبياناتالمن¿¾ التحليFG فقد استعملناه Fq ت  

   Fq زائر كتجر¶ة للقيام بالدراسة من¿¾ دراسة حالة�Cانب التطبيقي باختيار ا�Cا

 .الميدانية

2.Frطار النظري للشمول الما*:  

Fq دراسة لºشون وثرفرت عن اeCدمات  1993ظ£ر مصطf¼ الشمول الماFr لأول مرة سنة 

ا̧ قة ن المنطالمالية Fq جنوب شرق إنجل��ا، تناول فlÄا أثر إغلاق فرع أحد البنوك عuG وصول س

، وخلال zسعينات القرن الماÅÆ¡ ظ£رت العديد من الدراسات المتعلقة بنكيةفعليا لefدمات ال

، وFq سنة بنكيةع Fq الوصول إur اeCدمات البالصعو¶ات ال¢¡ تواج££ا �عض فئات ا��تم

استخدم مصطf¼ الشمول الماFr لأول مرة �ش¸ل أوسع لوصف محددات وصول 	فراد  1999

و.نحصر اjتمام المعني�ن بالشمول الماFq Fr اس©lداف من جرى . الية المتوفرةإur اeCدمات الم

ل الكفيلة بالتغلب عuG أسباب عوامل بصري من الشمول الماFr وإيجاد السإقصاlÉم �ش¸ل ق

عبد ( .*قصاء، ولا lÊتم بمن اختاروا إقصاء أنفس£م عن استخدام المنتجات واeCدمات المالية

  )15، ص 2016الله، 

1.2 zFrعر.ف الشمول الما  

لية ومن قبل ا�eتص�ن اjتماما كب��ا من قبل المؤسسات الملا½u مصطf¼ الشمول الماFr ا

 .المالي�ن عuG حد السواء، مما أدى ظ£ور عدة مفاjيم لھ تصب Fq مجمل£ا Fq إطار واحد
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ا̧نية" :�عرف البنك الدوFr الشمول الماFr عuG أنھ . أ  يةالوصول إur منتجات وخدمات مال إم

 ، المدفوعات، المدخرات، 2ئتمانالمعاملات- مفيدة و¶أسعار مºسورة تلÍ¡ احتياجاlgم 

الدوFr، الشمول البنك (."وتم تقديم£ا ل£م بطر.قة تÎسم بالمسؤولية و2ستدامة -والتأم�ن

 )2019الماFr عامل رئFq ¡ÅÏº اBCد من الفقر وzعز.ز الرخاء، 

الشمول الماAFI  Frلدولية للتثقيف الماFr والشبكة ا OECDكما عرفت {ل من منظمة  . ب

zعز.ز وصول واستخدام {افة فئات ا��تمع و¶ما �شمل الفئات الم£مشة والمºسورة " :بأنھ

لefدمات والمنتجات المالية الرسمية واeCاضعة للرقابة بالوقت والسعر المعقول�ن و¶الش¸ل 

ا̧ف، وتوسيع نطاق استخدام jذه اeCدمات والمنتجات من ق بل شرائح ا��تمع وذلك من ال

خلال تطبيق مناÀ¾ مبتكرة وال¢¡ تضم التوعية والتثقيف الماFr وذلك lÑدف zعز.ز الرفاه 

 )93، ص 2018رشيد، ( ."الماFr و2ندماج 2جتماFÒ و2قتصادي

وصول " :فتعرف الشمول الماFr بأنھ CGAPأما ا��موعة 2سÎشار.ة لمساعدة الفقراء  . ت

إur اeCدمات المالية المناسبة واستخدام£ا �ش¸ل فعال، ووجوب تقديم تلك  	سر والشر{ات

صندوق النقد الدوFr، ( ".اeCدمات بمسؤولية وÓش¸ل مستدام Fq بºئة منظمة تنظيما جيدا

 )2، ص 2015

 eCدمات البنكية Fq الوقت المناسبjو اBCصول عuG ا: "وكتعر.ف شامل للشمول الماFr . ث

اFq̧ عند اBCاجة للف ا̧ليف معقولةوال   ".ئات ذات الدخل المنخفض و¶ت

  	ساسية للشمول الماFrالر{ائز 2.2

FGص£ا فيما يefيتطلب توف�� جملة من الر{ائز وال¢¡ ن Frعز.ز الشمول الماz رشيد، ( :إن

  )95، ص 2018

إذ zعت�� jذه 	خ��ة ضرور.ة لتلبية متطلبات الشمول  :دعم البcية التحتية المالية.1.2.2

rتحديد أولو.ات الما FÕبc.ئة ملائمة وقو.ة لھ، وºساسية لتحقيق ب	م الر{ائز jومن ب�ن أ ،F

FGية و.تضمن ما يcذه البj Ö�£تج: 

 بºئة zشر×عية ملائمة تتضمن {افة التعليمات واللوائح ال¢¡ zعزز الشمول الماFr؛ -
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ن فروع 2نÎشار ا�CغراFq لشبكة فروع مقدمي اeCدمات المالية بمختلف أنواع£ا م -

البنوك، خدمات ال£اتف البن¸ي، نقاط البيع، الصرافات Øلية، خدمات التأم�ن 

 وغ��jا؛

 تطو.ر وسائل ونظم الدفع والÎسو.ة، وjذا لتºس�� تنفيذ العمليات واeCدمات المالية؛ -

 Fq تقديم اeCدمات المالية، وjذا*لك��ونية  بنوكدة من تكنولوجيا 2تصال وال2ستفا -

ا̧ل  يف jذه 	خ��ة؛eCفض ت

 .توف�� قواعد بيانات شاملة، خاصة بيانات 2ئتمانية للأفراد والمؤسسات المصغرة -

 الز¶ون عuG معاملة عادلة وشفافة،وjذا من خلال حصول : اBCماية المالية للمس©lلك.2.2.2

ا̧ليف و¶جودة عالية، تزو.دهوzس£يل وتºس�� اBCصول عuG اeCدمات المالية بأق  ل الت

ا̧فية والضرور.ة وخدمات 2سÎشارة الماليبالمعل 	مان  ة، وحماية بياناتھ المالية، ونظمومات ال

 وكذا ضرورة التثقيف الماFr خاصة للفئات الم£مشة؛

لتºس�� الوصول إur الفئات  :تطو.ر خدمات ومنتجات مالية تلÍ¡ احتياجات {افة ا��تمع.3.2.2

لبية متطلباlgا وإشراك£ا Fq النظام الماFr، وjنا �ش�� ال£شة والمؤسسات الصغ��ة وFq ا��تمع، وت

إur دور ا�C£ات *شرافية Fq تحقيق jذه الرك�Öة من خلال تحقيق متطلبات التمو.ل وتخفيض 

 العمولات والرسوم عuG اeCدمات المقدمة وzعز.ز المنافسة؛

4.2.2.Frستو.ات التعليمية وطنية لتعز.ز مو.كون من خلال إعداد إس��اتيج: التثقيف الما 

والتثقيف الماFr والعمل عuG تقييم وقياس مدى نجاحھ مع التأكد من إشراك ا�C£ات 

Frطراف ذات العلاقة بالتثقيف الما	اص وeCكومية والقطاع اBCا. 

  :zعز.ز الشمول الماFrأjمية .3.2

ا إن أjمية zعز.ز مستو.ات الشمول الماFr والوصول لefدمات المالية سºنعكس إيجابي

عuG البºئة 2قتصادية والسياسية عuG حد سواء، وسوف zساjم Fq تخفيف مستو.ات مخاطر 

 Frيص آثار ز.ادة مستو.ات الشمول الماefش¸ل عام، يمكن ت� Frالمؤسسات المالية والنظام الما

  : با�Bاور الرئºسية التالية

�اتيجية الوطنية للشمول سÎساjم *س�: المساjمة Fq تحقيق أjداف التنمية المستدامة.1.3.2

الماFq Fr التقليل من عدم المساواة 2قتصادية و2جتماعية Fq الدولة بما يتماÜÅÝ مع خطة 
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تحف�Ö النمو 2قتصادي، بحيث سÎنعكس Øثار *يجابية للمساواة والمستوى المعÅÞº¡ 	فضل 

 :ضمن jذه *س��اتيجية ضمن العديد من ا�Bاور م�lا

جموعة من اeCدمات المالية در جديدة و{افية للتمو.ل وتوف�� محشد وتوف�� مصا -

متناjية الصغر والصغ��ة والمتوسطة وال¢¡ zعا�ي تقييدا ماليا، �ش¸ل �ساjم  لمؤسساتل

سبة كب��ة من الشباب Fq خلق المز.د من فرص العمل خاصة لذوي الدخل ا�Bدود و�

 العمل؛ العاطل�ن عن

ذلك بتقليص الفجوة ب�ن تمو.ل£ا بما �ساjم إيجابا بتحر.ر zعز.ز المساواة ب�ن اc�Cس�ن و  -

 القدرات 2قتصادية للcساء ورائدات 	عمال Fq ا��تمع؛

وصول مختلف اeCدمات المالية ل¸افة المناطق Fq الدولة، بما فlÄا المناطق النائية �ش¸ل  -

صادية Fq جميع �ساjم إيجابا Fq تقليل أوجھ التفاوت وعدم المساواة 2جتماعية و2قت

 )2019مefص 2س��اتيجية الوطنية للاشتمال الماFr، 	رد�ي، البنك المركزي ( .أنحاء الدولة

2.3.2.Frعز.ز استقرار النظام الماz : س£مºدمات المالية سefا̧ن ل إن ز.ادة استخدام الس

لرس¥¡ سيوزع بالتأكيد z Fqعز.ز استقرار، وللتوضيح فإن مز.دا من 2ستخدام للنظام الماFr ا

من محفظة الوداàع لدى البنوك والمؤسسات المالية مع تحقيق مستو.ات ال��ك�Ö فlÄا و¶ما يقلل 

من مخاطر jذه المؤسسات، كما �عزز jذا التنو×ع من استقرار النظام 2قتصادي للدول، 

 حيث أظ£رت دراسة للبنك الدوFr أن الدول ذات مستو.ات الشمول الماFr 	ك�� أقل عرضة

 BCدوث التقلبات السياسية؛

أظ£رت الدراسات أن : zعز.ز قدرة 	فراد عuG 2ندماج والمساjمة Fq بناء مجتمعاlgم.3.3.2

تحس�ن قدرة 	فراد عuG استخدام النظام الماFr ستعزز قدرlgم عuG بدء أعمال£م اeCاصة، 

المالية وامتصاص  و2سÎثمار Fq التعليم، بالإضافة لتحس�ن قدرlgم عuG إدارة مخاطرjم

 الصدمات المرتبطة بالتغ��ات المالية؛

4.3.2.Frدمات المالية وز.ادة معدلات استخدام£ا  :أتمتة النظام الماeCشار اÎيتطلب توسيع ان

 Fq دمات و¶ما يجذب المز.د من المستخدم�ن مع الثورة التكنولوجيةeCذه اj المز.د من أتمتة

، إن ز.ادة 2عتماد عuG �21ش£دjا العالم خلال القرن  مجال 2تصالات و*لك��ونيات ال¢¡

المستقبل ، ق بالمدفوعات سيفيد {ل من المرسلاeCدمات المالية *لك��ونية خاصة فيما يتعل
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والمؤسسات المالية ال¢¡ تقدم jذه اeCدمات، بحيث تصل المدفوعات �سرعة أك�� و¶ت¸لفة أقل، 

ن القدرة عuG متا�عة حركة 	موال ومراقب©lا لتقليل كما ستفيد النظام الماFr من خلال تحس�

مستو.ات ا�Cرائم المالية والعمليات المتعلقة �غسيل 	موال وتمو.ل *رjاب، كما أن أتمتة 

 Frعداد مستخدمي النظام الما Fq فراد	تلفة ستخلف فرصة لدخول المز.د من eالمدفوعات ا�

 .)2، ص 2016المصرفية، مع£د الدراسات ( .الرس¥¡

 

4.2  .Frداف الشمول الماjأ :  

البنك الدوFr أن بناء نظام ماFr شامل jو /ترى ا��موعة 2سÎشار.ة لمساعدة الفقراء

FGفيما ي Frداف التمو.ل الماjالفقراء ومحدودي الدخل، وتتمثل أ urالطر.ق الوحيد للوصول إ:  

  )20، ص 2017·�ور، (

−  urعز.ز وصول {افة فئات ا��تمع إz ميةjدمات والمنتجات المالية، لتعر.ف المواطن�ن بأeCا

اeCدمات المالية وكيفية اBCصول علlÄا و2ستفادة م�lا لتحس�ن ظروف£م 2جتماعية 

 و2قتصادية؛

zس£يل الوصول إur مصادر التمو.ل lÑدف تحس�ن الظروف المعºشية للمواطن�ن وخاصة  −

 الفقراء م�lم؛

 نمو 2قتصادي؛zعز.ز مشار×ع العمل اBCر وال −

 الصغ��ة جدا من 2سÎثمار والتوسع؛ ؤسساتتمك�ن الم −

− FÒخفض مستو.ات الفقر وتحقيق الوفاء والرفاه 2جتما. 

  قياس الشمول الماFr العالميةمؤشرات 5.2

 GPFIمع توصية الرابطة العالمية  G20اتفق قادة مجموعة العشر.ن 
(Global 

Partnership For Financial Inclusion)   لدعم ج£ود بيانات الشمول Frمن أجل الشمول الما

الماFr العال¥¡ والوطã¡ عuG مجموعة أساسية من مؤشرات قياس الشمول الماFr، وjذه 

  )33، ص 2016دية، أبو ( :أ�عاد رئºسية وFä 3المؤشرات تناولت قياس 

المالية من  و×ش�� إur القدرة عuG استخدام اeCدمات: اBCصول عuG اeCدمات المالية.1.5.2

المؤسسات الرسمية، حيث يتطلب تحديد مستو.ات الوصول إur تحديد وتحليل العوائق 
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، يمكن بنكيةوالقرب من نقاط اeCدمات ال مثل ت¸لفة بن¸يا�Bتملة لفتح واستخدام حساب 

ا̧نية الوصول لefدمات المالية من خلال المعلومات ال¢¡ تقدم£ا  اBCصول عuG بيانات تتعلق بإم

 :وتكمن مؤشرات قياس �عد الوصول إur اeCدمات المالية Fq النقاط التالية. سسات الماليةالمؤ 

من البالغ�ن عuG المستوى الوطã¡ مجزأة حسب نوع  10000عدد نقاط الوصول ل¸ل  -

 الوحدة *دار.ة؛

 كيلو م�� مرÓع؛  1000عدد أج£زة الصراف FrØ ل¸ل  -

 حسابات النفوذ 2لك��ونية؛ -

 ب�ن نقاط تقديم اeCدمة؛ مدى ال��ابط -

ا̧ن الذين �عºشون Fq الوحدات *دار.ة بنقطة وصول واحدة ا - لcسبة المئو.ة لإجماFr الس

 .عuG 	قل

�ش�� �عد استخدام اeCدمات المالية إur مدى استخدام : استخدام اeCدمات المالية.2.5.2

،Fqدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرefمن خلال تحديد مدى  العملاء ل

استخدام اeCدمات المالية الذي يتطلب جمع بيانات حول مدى انتظام وتواتر 2ستخدام ع�� 

 :وتكمن مؤشرات jذا البعد Fq. ف��ة زمنية معينة

 �سبة البالغ�ن الذين لدlÊم نوع واحد عuG 	قل كحساب ود�عة منتظم؛ -

 حساب ائتمان منتظم؛�سبة البالغ�ن الذين لدlÊم نوع واحد عuG 	قل ك -

 من البالغ�ن؛ 1000عدد حملة سياسة التأم�ن ل¸ل  -

 عدد معاملات التجزئة غ�� النقدية للفرد الواحد؛ -

 عدد معاملات الدفع ع�� ال£اتف؛ -

 �سبة البالغ�ن الذين �ستخدمون حساب بن¸ي �ش¸ل دائم ومتواتر؛ -

 �سبة ا�Bتفظ�ن بحساب بن¸ي خلال سنة مضت؛ -

 ن يتلقون تحو.لات مالية محلية أو دولية؛�سبة البالغ�ن الذي -

 المتوسطة أو الصغ��ة ال¢¡ لدlÊا حسابات رسمية مالية؛ لمؤسسات�سبة ا -

 الصغ��ة والمتوسطة ال¢¡ لدlÊا حسابات وداàع؛ ؤسساتعدد الم -

 .الصغ��ة والمتوسطة ال¢¡ لدlÊا قروض قائمة ؤسساتعدد الم -
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ع مؤشرات لقياس �عد ا�Cودة jو تحدي Fq حد zعت�� عملية وض :جودة اeCدمات المالية.3.5.2

ذاتھ، حيث أنھ عuG مدى السنوات السابقة انتقل مف£وم الشمول الماFr إur جدول أعمال 

عدم الوصول إur . الدول النامية حيث {ان لابد من تحس�ن الوصول إur اeCدمات المالية

البلد ونوع اeCدمات المالية، ومع ذلك  اeCدمات المالية لازال �سåب مش¸لة و.ختلف بحسب

تبقى ا�C£ود متواصلة من أجل ضمان جودة اeCدمات المالية والذي �عت�� تحديا يتطلب من 

مقارنة واتخاذ إجراءات zسÎند إur أدلة وا¦Bة فيما ، قياس، قة لدراسةالم£تم�ن وذوي العلا

¦Bا ومباشرا، حيث يوجد jذا البعد لºس �عدا وا. يخص جودة اeCدمات المالية المقدمة

 FÒدمات، وeCدمات المالية مثل ت¸لفة اeCجودة ونوعية ا uGالعديد من العوامل ال¢¡ تؤثر ع

المس©lلك، فعالية آلية التعو.ض بالإضافة إur خدمات حماية المس©lلك والكفالات المالية، 

 .©lلكوشفافية المنافسة Fq السوق بالإضافة إur عوامل غ�� ملموسة مثل ثقة المس

 ؤشرات لقياس �عد ا�Cودة وال¢¡ تموقد وضع تحالف الشمول الماFr مجموعة من الم

Frتوضيح£ا {التا:  

ا̧ليف - مدى ت¸لفة 2حتفاظ باBCساب البن¸ي وخاصة لذوي الدخل  :القدرة عuG تحمل الت

 المنخفض؛

uG يلعب الوصول إur المعلومات دورا حاسما Fq الشمول الماFr، حيث يجب ع :الشفافية -

مقدمي اeCدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع العملاء عuG معلومات ذات صلة 

. باeCدمات المالية لتمكي�lم من اتخاذ قرارات سليمة �شأن استخدام اeCدمات المالية

و.جب التأكد من سلامة ووضوح jذه المعلومات حيث تكون س£لة وخالية من أخطاء 

 اللغة؛

لمؤشر وج£ة نظر العملاء حول س£ولة الوصول والراحة Fq يقºس jذا ا :الراحة والس£ولة -

 استخدام اeCدمات المالية؛

ينظر jذا المؤشر Fq القوان�ن و	نظمة المصممة لضمان حقوق المس©lلك  :حماية المس©lلك -

وحماي©lا ومنع الشر{ات من اBCصول عuG مزايا غ�� عادلة عن طر.ق 2حتيال والممارسات 

 غ�� العادلة؛

و.قºس المعارف 	ساسية المالية وقدرة المستخدم�ن عuG التخطيط وموازنة  :ف الماFrالتثقي -

 دخل£م؛
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- Frومن الضروري معرفة  :المديونية أو السلوك الما ،Frالنظام الما Fq امة للعميلj سمة Fäو

 كيف يتأخر المق��ض�ن بالسداد ضمن ف��ة زمنية معينة؛

�شمل فقط استخدام اeCدمات المالية ولكنھ يمنح الشمول الماFr لا : العوائق 2ئتمانية -

  .القدرة عuG اختيار اeCدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من اeCياراتأيضا العملاء 

  :الماFq Fr ا�Cزائر من خلال استظ£ار أjم المؤشرات ا�Cزئيةالشمول .3

èناء دول مجلس يتم�Ö الشمول الماFq Fr الدول العر¶ية ومن بي�lا ا�Cزائر بالضعف باست

، ووفقا لصندوق النقد بنكيةف من حيث انÎشار اeCدمات الالتعاون اeCليFé، فالأمر يختل

Frالعالم فيما يخص الشمول الما Fq ل أحد أد�ى المستو.ات��z لا تزال المناطق العر¶ية Frالدو .

j Fqذه البنك الدوFr �عتمد Fq قياس الشمول الماFq Fr الدول عuG عدة مؤشرات، لذا إن 

  .للشمول الماFq Fr ا�Cزائر ة سنقوم بتحليل المؤشرات ا�Cزئيةالدراس

  :استخدام اBCسابات Fq المؤسسات المالية الرسمية. 1.3

إن مؤشر استخدام اBCسابات Fq المؤسسات المالية الرسمية يرتكز عuG مجموعة من 

مية، وjذا ما يو¦Bھ 	�عاد أjم£ا �سبة البالغ�ن الذين ل£م حسابات Fq المؤسسات الرس

Frدول الموا�Cا:  
  "سنة 15ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية كcسبة من البالغ�ن فوق سن ": 01ا�Cدول 

  *ناث  الذكور   ا��موع    

  2017  2014  2011  2017  2014  2011  2017  2014  2011  السنوات

  29  38  20  59  66  51  42.8   50.5  33.3  (%)الcسبة
Source:  -  World Bank Group, The Global Findex Database 2017. 

 -                     World Bank Group, The little Data Book On Financial inclusion 2012, 

2015, 2018. 

�سبة ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية كcسبة من  التاFr ا�يييب�ن الرسم الب

  ، سنة 15البالغ�ن فوق سن 
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  "�سبة ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية" :01الش¸ل 
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  .01من إعداد الباحثتان اعتمادا عuG معطيات ا�Cدول : المصدر

تذبذب معدل الشمول الماFr خلال السنوات الثلاث،  نلاحظ من خلال الش¸ل أعلاه أن

وسرعان ما تراجع  2014سنة % 50.5إur  2011سنة % 33.3حيث �ëل ارتفاعا محسوسا من 

 urحساب . 2017سنة % 42.8إ uGلدى الذكور ع Frكما نلاحظ أيضا ارتفاع معدل الشمول الما

  .الcساء خلال السنوات الثلاث، وjذا ما �عكس الوFÒ الماFr ب�ن الذكور والcساء

lم ون استفادzgش¸ل الفئات الشبانية �سبة عالية لك�lا تواجھ عوائق رئºسية تحول د

، إن المؤشر المعتمد لقياس �سبة الشمول الماj Frو ملكية اBCسابات Fq بنكيةمن اeCدمات ال

سنة، غ�� أن Fq ا�Cزائر لا يتمتعون  15المؤسسات المالية الرسمية كcسبة من البالغ�ن فوق سن 

سنة لا يمك�lم فتح  18سنة، إضافة إur أن الشباب دون سن  25باستقلالية مالية قبل سن 

 .اب بن¸ي خاص lÑمحس

  "سنة25ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية كcسبة من البالغ�ن فوق سن ": 02ا�Cدول 

  ا��موع  

  2017  2014                     2011  السنة

  49  57  39.7  (%)الcسبة 
Source:  -  World Bank Group, The Global Findex Database 2017. 

 -                     World Bank Group, The little Data Book On Financial inclusion 2012, 

2015, 2018. 

�سبة ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية كcسبة من  التاFrيو¦¼ الرسم البيا�ي 

  .سنة25البالغ�ن فوق سن 
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  "�سبة ملكية اBCسابات Fq المؤسسات المالية" :02الش¸ل 

2011

2014

2017

  
  .02من إعداد الباحثتان اعتمادا عuG معطيات ا�Cدول : المصدر

ارتفاع مؤشر ملكية اBCسابات Fq ا�Cزائر �ش¸ل مBfوظ عندما  يب�ن ا�Cدول أعلاه أن

  .سنة 25كcسبة من البالغ�ن فوق سن يحسب 

  المؤسسات المالية الرسمية Fq *دخار 2.3

سنة فما  º15س �سبة المئو.ة للبالغ�ن من إن 2دخار Fq المؤسسات المالية الرسمية يق

  .فوق الذين قاموا بالادخار خلال سنة Fq المؤسسات المالية الرسمية
  "سنة 215دخار Fq المؤسسات المالية الرسمية كcسبة من البالغ�ن فوق سن " :03ا�Cدول 

  ا��موع  

  2017  2014  2011  السنة

  11.4  13.8  4.3  (%)الcسبة 
Source:  -  World Bank Group, The Global Findex Database 2017. 

  -                                                 World Bank Group, The little Data Book On Financial 

inclusion 2012, 2015, 2018. 

�سبة 2دخار Fq المؤسسات المالية الرسمية كcسبة من  التاFr يب�ن الرسم البيا�ي

  .سنة 15الغ�ن فوق سن الب
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  "�سبة 2دخار Fq المؤسسات المالية الرسمية" :03الش¸ل 
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  .03من إعداد الباحثتان اعتمادا عuG معطيات ا�Cدول : المصدر

ارتفاعا مBfوظا، حيث واصل 2رتفاع إur  ش£د يتì¼ من خلال ا�Cدول أن قيمة المؤشر 

وjذا راجع إur توجيھ % 11.4لتنخفض الcسبة إFq2017  ur ح�ن تراجع سنة  2014سنة % 13.8

	فراد �Cزء إضاFq لدخول£م للاس©lلاك �عد ارتفاع 	سعار والضرائب نظرا لانخفاض أسعار 

  .الب��ول الذي أثر عuG جميع المؤشرات

  : 2ق��اض من المؤسسات المالية الرسمية.  3.3

سنة  15المالية الرسمية يقºس الcسبة المئو.ة للبالغ�ن من  إن 2ق��اض من المؤسسات

  .فما فوق الذين قاموا بالاق��اض خلال سنة من المؤسسات المالية الرسمية

  "سنة �15سبة 2ق��اض من المؤسسات المالية الرسمية فوق سن " :04ا�Cدول 

  ا��موع  

  2017  2014  2011  السنة

  05  2.2  01.5  (%)الcسبة 

Source:  -  World Bank Group, The Global Findex Database 2017. 

 -                                                 World Bank Group, The little Data Book On 

Financial inclusion 2012, 2015, 2018. 

  .سنة 15سن  �سبة 2ق��اض من المؤسسات المالية الرسمية فوق التاFr يمثل الرسم البيا�ي 
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  "�سبة 2ق��اض من المؤسسات المالية الرسمية": 04الش¸ل 
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  .04من إعداد الباحثتان اعتمادا عuG معطيات ا�Cدول : المصدر

يتì¼ من خلال ا�Cدول أعلاه أن قيمة المؤشر قد �ëلت ارتفاعا مBfوظا، حيث �ëل 

إلا أن jذه الcسبة تبقى ضعيفة وjذا ما يدل % 05ذلك بcسبة و  2017أك�� قيمة للمؤشر سنة 

عuG *قبال ا�ÎBشم للأفراد عuG 2ق��اض من المؤسسات المالية  وjذا راجع zعقيد *جراءات 

  .المتبعة وتفضيل ال�fوء إur خارج jذا القطاع

  :معوقات تطور الشمول الماFq Fr ا�Cزائر .4

  : لشمول Fq ا�Cزائر Fq النقاط التاليةيمكننا حصر أسباب ضعف معدلات ا

البcية التحتية المالية الضعيفة، و.رجع jذا إur المقدرة المالية أو لعوائق أخرى، وjو ما  −

ينعكس سلبا عuG نوع اeCدمات المالية المقدمة، عددjا، جودlgا وكذا ت¸لف©lا، ما يجعل£ا 

 غ�� متاحة للفئات الم£مشة؛

لدفع 2لك��ونية، وjو ما يز.د من ا�Cمود Fq النظام ضعف استخدام أنظمة ووسائل ا −

 الماFr، وعuG بطء تنفيذ المعاملات واeCدمات المالية المقدمة، ومسايرة التطورات الراjنة؛

مشا{ل تتعلق �عدم الثقة بالمؤسسات المالية القائمة، وjذا ما يحد التعامل مع£ا من قبل  −

 	فراد؛

ما ينعكس سلبا عuG معدلات الشمول الماFr بالمنطقة ضعف مستوى التثقيف الماFr، وjو  −

 العر¶ية؛
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jي¸ل ملكية القطاع المصرFq، فأغلب أصول النظام الماFr مملوكة للقطاع العام، وjو ما  −

يحد من توسع القطاع اeCاص j Fqذا ا��ال، كما ينعكس سلبا عuG المنافسة Fq تقديم 

 اeCدمات المالية؛

ا̧ليف المرتبطة  − إضافة . بتقديم اeCدمات المالية، وjو عامل م£م للإقصاء الماFr ارتفاع الت

 وقتإur البطء والتعقيدات Fq التنفيذ والب��وقراطية وjو ما يز.د من الت¸لفة وا�C£د وال

ومثل jذه العوامل تحفز عuG المعاملات غ�� الرسمية، وال¢¡ . ا�eصص لإتمام المعاملات

  .الرسمية للاقتصادعادة ما تكون Fq إطار الدائرة غ�� 

  :خاتمة.5

رة و¶أسعار معقولة مثل يوفر الشمول الماFr تقديم خدمات ومنتجات مالية متطو 

 �jا من اeCدمات المالية ا�eتلفةالتأم�ن و2ئتمان وغ�، المدفوعات، المدخرات، المعاملات

ا̧نية 	فراد والمؤس سات عuG بطر.قة مستديمة ومسؤولة، كما �عكس الشمول الماFr مدى إم

اختلاف مستو.اlgا 2جتماعية ومناطق£ا ا�Cغرافية Fq اBCصول عuG ما يحتاجونھ من خدمات 

قامت عدة دول  2010فمنذ سنة . ومنتجات بنكية Fq الوقت المناسب و¶الت¸لفة المعقولة

بإعداد وتنفيذ اس��اتيجيات وطنية لتحقيق التقدم نحو الشمول الماFr، وjيîت السياسات 

ا̧ر واالتنظيمي والمالية، وقد  بنكيةلمنافسة Fq مجال اeCدمات الة ذلك، و�ïعت عuG 2بت

اضية، مما عمل عuG ساعد Fq ذلك التطور التكنولوFñ الصارخ خاصة Fq السنوات القليلة الم

التكنولوجيا المالية الرقمية، وال¢¡ أدت إur توسيع نطاق تبادل اeCدمات المالية Fq {ل  انÎشار

ا̧ن، و¶�ن  {ل أنواع المؤسسات والشر{ات الكب��ة أو الصغ��ة ورجال 	عمال والتجار وح¢Ü م

إلا أن Fq ا�Cزائر مازالت �عيدة نوعا عن تحقيق مستو.ات شمول ماFr معت��ة . 	فراد العادي�ن

  .وذلك نÎيجة جملة من المعوقات المش��كة ب�ن السلطات الرسمية و	فراد

  : النتائج 

  :وصلنا إur �عض النتائج يمكننا ذكرjا فيما يFGومن خلال ما سبق ت

-  uGبالاعتماد ع Frوضع الشمول الما uGزئية فقط، بل لا يمكن الوقوف ع�Cالمؤشرات ا

يجب احÎساب مؤشر مر كب يمكن من اBCصول عuG صورة شاملة ومÎسقة للشمول 
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Frذا المؤشر. الماj اتÖمة {ل �عد من أ�عاد  من م�jي لمساàالشمول التحديد *حصا

 الماFq Fr المؤشر المركب؛

غياب المنافسة ب�ن المؤسسات المالية ا�Cزائر.ة تدخل Fq جانب التقليد لefدمات  -

 البنكية نÎيجة سيطرة البنوك العمومية عuG الساحة المصرفية؛

zعت�� معدلات الشمول الماFr الم��لة Fq ا�Cزائر مقبولة إur حد ما ولك�lا دون المستوى  -

 ما قورنت بنظ��lgا للدول المتقدمة؛ المطلوب إذا

-  Fq حيث أن مستو.ات الثقافة المالية للبالغ�ن متواضعة وقد بلغت Frغياب التثقيف الما

 فقط؛% 33ا�Cزائر �سبة 

jناك مجموعة من المعوقات تواجھ ا�Cزائر Fq تجسيدjا للشمول الماFr، لذا لابد من  -

 .من أجل تحقيق الشمول الماFr معرفة jذه المعوقات بدقة وتذليل£ا للمÅó¡ قدما

  اق��احات

عقد ندوات ومؤتمرات دولية بصفة دور.ة للاستفادة من تجارب Fq دول العالم  -

 و2ستفادة من خ��اlgا؛

إعداد دورات تكو.cية للإطارات Fq البنوك للإلمام با�Cانب النظري عuG 	قل للنظام  -

ا̧رات المالية؛  المصرFq و2بت

رب الدولية الرائدة Fq مجال الشمول الماFr وتcسيق مع ال£يئات 2ستفادة من التجا -

*قليمية والدولية ال¢¡ ل£ا اjتمام بتطو.ر الشمول الماFr للاستفادة من مج£وداlgا j Fqا 

 ؛ا��ال

 .بºئة zشر×عية ملائمة تتضمن {افة التعليمات واللوائح ال¢¡ zعزز الشمول الماFrتوف��  -

  :قائمة المراجع

 راجع باللغة العر¶ية الم: أولا

−  https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview   
− https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/JANPDF/Execut

ive%20Summary%20AR.PDF 13/07/2019: تار.خ *طلاع   
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−  ،Frعز.ز الرخاء، البنك الدوzد من الفقر وBCا Fq ¡ÅÏºعامل رئ Frنقلا عن الموقع الشمول الما

   :*لك��و�ي

نقلا عن الموقع مefص *س��اتيجية الوطنية للاشتمال الماFr، رد�ي، البنك المركزي 	  −

  : *لك��و�ي

  .13/07/2019: تار.خ *طلاع −

دور 2شتمال الماFr لدى المصارف  ،)2017 (حس�ن محمد بدر ·�ور، ياسر عبد طھ الشرفا، −

سلامية دراسة حالة البنوك * –الوطنية Fq تحقيق المسئولية 2جتماعية تجاه العملاء 

 .	عمال، ا�Cامعة *سلامية، غزةمذكرة الماجست�� Fq إدارة ، -ع غزةالعاملة Fq قطا

الدراسات الفلسطيã¡، مع£د أبحاث الشمول الماFq Fr فلسط�ن، ، )2016( سم�� عبد الله، −

 .فلسط�ن

− ،Frإس��اتجية وطنية شاملة لتعز.ز الشمول  ،)2015( صندوق النقد الدو ¡ãمتطلبات تب

أمانة مجلس محافظي المصارف المركز.ة ومؤسسات النقد العر¶ية، اFq Fr الدول العر¶ية، الم

،¡Íأبو ظ.  

دور 2نÎشار المصرFq و2شتمال الماFq Fr الcشاط ، )2016(ماجد محمود محمد أبودية،  −

 ،¡ãر، غزة2قتصادي الفلسطيjز	مذكرة الماجست��، جامعة . 

 اق zعز.ز الشمول الماFq Fr الدول واقع وآف ،)2018( مروان بن قيدة، رشيد بوعافية، −

، 02، جامعة البليدة 01د ، العد09مجلة 2قتصاد والتنمية الåشر.ة،  ا��لد العر¶ية، 

 .ا�Cزائر

، 07العدد  ،إضاءات مالية ومصرفية الشمول الماFr، ،)2016( ،راسات المصرفيةمع£د الد −

 .الكو.ت
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  :ملاحق. 7

  "الدول حسب المؤشرات ا�Cزئية للشمول الماFr ترتºب:"01المBfق 

: ترتºب الدول حسب  

الcسبة المئو.ة للبالغ�ن 

 Fq 12الذين اق��ضوا 

ش£ر الماضية من 

  مؤسسة مالية رسمية

: ترتºب الدول حسب

الcسبة المئو.ة للبالغ�ن 

 Fq الذين قاموا بادخار

ش£ر الماضية من  12

  مؤسسة مالية رسمية

: ترتºب الدول حسب

cسبة المئو.ة للبالغ�ن ال

 Frحساب ما Fq الذين ل£م

Fq المؤسسات المالية 

  الرسمية

  1  2  3  *مارات العر¶ية المتحدة

  2  1  1  البحر.ن

  3  3  4  الكو.ت

المملكة العر¶ية 

  السعودية
6  5  4  

  5  6  13  ا�Cزائر

  6  4  2  لبنان

  7  8  7  تو�س

  8  12  5  	ردن

  9  10  10  دولة فلسط�ن

  10  7  8  مور.تانيا

  11  9  11  السودان

  12  11  9  مصر

  13  13  12  العراق

  14  14  14  اليمن 

 

 


