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Digital transformation techniques and strategies - examples of failure and 

success stories for international companies - 
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  : مghص

تحول الرق-, نحو ال يتوجھبدأ العالم  ،مع التطور المتقدم والسر�ع �� �ج�زة و�لات و�نظمة الذكية

 ،قصد تحقيق كفاءة الموارد كب4Cلتصبح ا9?ياة فيھ معتمدة ع>1 المنتجات وا89دمات 7لك45ونية إ12 حد 

ا89دمات PشNل ك>� ع>1 تكنولوجيا المعلومات وQتصالات PشNل مبتكر المنتجات و Lعتمد Kذه حيث 

والمتعلقة بوYاء Xورونا الذي مع الظروف غ4C المسبوقة وخاصة زداد أKمية التحول الرق-, ، وتومتطور 

م معالم الطر_ق لتحول الرق-, ال^, س45سلوضع اس45اتيجية  ول�ذا ي45تب ع>1 اN?9ومات اجتاح العالم،

  .من أجل مستقبل أفضل

   .التحول الرق-,، الرقمنة، تقنيات التحول الرق-,: 6لمات مفتاحية
  .JEL  :O33 ،N70 ،L63تصkيف 

Abstract:  

With the advanced and rapid development in devices, machines and smart 

systems, the world has begun to move towards digital transformation to become 

life in it reliant on electronic products and services to a large extent in order to 

achieve resource efficiency, as these products and services depend entirely on 

information and communication technology in an innovative and advanced way, 

and increasingly The importance of digital transformation, especially with the 

unprecedented circumstances related to the Corona epidemic that has swept the 

world, and for this reason, governments must develop a strategy for digital 

transformation that will chart the road for a better future. 

Keywords: digital transformation, digitization, digital transformation techniques.  
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 :مقدمة -1

بفضـل التطـورات المfسارعة فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وQتصال، أصبحـت الرقمنـة ضرورة 

حتمية فـي مختلـف قطاعـات الmشـاط، وأk?ـت بمثابـة محـرك لعولمـة المبادلات بمختلـف أنواع�ـا، وقـد 

الصعيـد الدولـي تتمحور أrشطpqا حول الرقمنة والتكنولوجيات الرقمية، ظ�ـرت مجموعـات كبيـرة علـى 

  .وذلك ع4s توف4C مجموعة من ا89دمات والمنتجات والمنصات الرقمية

ومع استمرار الضغط ع>1 الموازنات المالية، يتعCن ع>1 اN?9ومات ال45كvC ع>1 تقديم المز_د من 

، وKو ما |ستلزم من جانب إحلال جميع �نظمة ا89دمات إ12 جم�ورKا بتNلفة أقل وأداء أفضل

والعمليات غ4C الضرور_ة �� مختلف 7دارات اN?9ومية، وYما يfيح التNامل بCن 7دارات، و_وفر تجرYة 

موحدة للمتعاملCن، و�ساKم PشNل أكL �� 4sعز_ز مؤشرات القدرات التنافسية للدولة، وLعز_ز ثقة 

الملاحظ �� تكيف اN?9ومات مع التكنولوجيات ا�9ديدة، وYالنظر إ12  المسfثمر_ن ف�pا، ولكن مع البطء

الوت4Cة السر�عة ال^, تتطور �pا Kذه التكنولوجيات، واستعداد المواطنCن للاعتماد ع>1 المنصات الرقمية 

  .ال^, توافق رغبا�pم، أصبحت اN?9ومات �� أيضا �� حاجة إ12 التحول إ12 مثل Kذه المنصات التكنولوجية

  :مما تقدم يمكن صياغة 7شNالية الرئ�سية ع>1 النحو التا�2: إش%الية الدراسة -1-1

حول الرق.- وما Rz اس+*اتيجياتھ وأسباب فشلxا دراسة قصص فشل ونجاح  ما }و مفxوم الت

  لشر6ات العالمية؟

  :أ}داف الدراسة -1-2

وذلك من خلال تحقيق يتمثل ال�دف الرئ�س ل�ذه الدراسة �� محاولة دراسة التحول الرق-, 

  :النتائج التالية

 تحديد مف�وم التحول الرق-,؛ -

 تحديد تقنيات التحول الرق-, واس45اتيجياتھ؛ -

 .عرض تجارب Pعض الشرXات �� مجال التحول الرق-, -

  :من~{ الدراسة -1-2

 سنعتمد �� دراسfنا ع>1 المن�� الوصفي والتحلي>�، من خلال استقراء وتحليل الدراسات و�بحاث

والكتب والدور_ات ال^, ترتبط بمجال الدراسة، للتعر_ف بالمفاKيم 7جرائية المتعلقة بالتحول الرق-, 

  .وتقنياتھ ونماذج عن الشرXات ال^, تأثرت بھ

  :}ي%ل الدراسة -1-3

  :بناء ع>1 إشNالية الدراسة وأKداف�ا يمكن لنا تحديد مباحث الدراسة إ12 العناصر التالية

 ؛رق-,ماKية التحول ال -

 ؛تقنيات التحول الرق-,، اس45اتيجياتھ وأسباب فشل�ا -
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 .نماذج عن شرXات تأثرت بالتحول الرق-, -

حول الرق.- -2   :ما}ية الت

حول الرق.- -2-1   :مفxوم الت

|ش4C التحول الرق-, إ12 استخدام تكنولوجيا ا9?اسب ��2 و�ن45نت �� عملية "  :التعرBف �ول  -

إrشاء قيمة اقتصادية أك�4 كفاءة وفعالية، وYمع�� أوسع، |ش4C إ12 التغي4Cات ال^, تحد�pا التكنولوجيا 

سناء، ( ."ا�9ديدة PشNل عام حول كيفية العمل والتفاعل مع�ا وكيفية تNو_ن ال�4وة ضمن Kذا النظام

  )55، صفحة 2022

 �طراف جميع تظافر ومتNاملة تتطلب شاملة عملية Lعد الرق-, التحول  عملية: "Kو :التعرBف الثا�ي -

 واk?ة إطار اس45اتيجية �� وLعمل حNومية، غ4C أو حNومية أXانت الدولة، سواء داخل والمؤسسات

 وجود الرق-,، مع التحول  عملية لإتمام اللزمة والمعاي4C والمؤسسات و�ولو_ات القطاعات تحدد ومحددة

 الناشئة الشرXات L£�ع خصبة و�Yئة ل�ذه Qس45اتيجية، �مثل التنفيذ يضمن وقانوrي Lشر�¡� إطار

 بانpqاء تmت¨, لا مستمرة عملية الرق-,، كما Lعد التحول  عملية �� الرئ�§¦, بدوره للقيام والقطاع ا89اص

 89دمة يتم ابتNارKا وذكية حديثة تقنيات Kناك وطالما ال©شر، حياة مرارمع است Lستمر بل ما، مرحلة

  )22، صفحة 2020خليفة، ( ."الرق-, والتطو_ر لعمليات التحديث مستمرة حاجة Kناك فإن ال©شر_ة،

 7جراءات Lس�يل Pغرض متNامل، تنظي-, وكخلاصة لما سبق فإن التحول الرق-, Kو تحول 

  .الرق-, الن»� مرحلة إ12 للوصول  جود�pا، 7دار_ة ورفع والعمليات

حول الرق.- -2-2   :أ}داف الت

  )213بر�س و ج4s، صفحة ( : Kناك العديد من �Kداف العامة تت­8ص بما يأLي

عملية التحول الرق-, �pدف إ12 دفع المؤسسات ا12 تب�, ن�� يتم عن طر_قھ وضع اس45اتيجية تحول  -

  جميع ا±?اب المص­?ة؛واk?ة واعطاء تطلع واk° عن الv5ام 

  التطور الشامل وسرعة وكفاءة العمليات وا89دمات المالية وYأسعار معقولة للعملاء وNYل س�ولة؛ -

  ممارسة �عمال PشNل أك�4 شفافية و³ساطة �� المعلومات و²ظ�ارKا إ12 العملاء، المواطنCن والموردين؛ -

  ا9?د من التNاليف العالية �� التحو_لات بCن الدول؛ -

  م الكفاءة والشفافية �� العمليات اN?9ومية ال^, تحد من الفساد؛Lعظي -

  Lسر�ع التحو_لات Qجتماعية وr7سانية؛ -

  التطور المتواصل وYناء المعرفة وا4s89ات؛ -

التكنولوجيا الرقمية Kدف�ا توضيح طر_قة أداء العمليات التنظيمية والتوصل إ12 مستو_ات مبتكرة  -

 . مال وخدمات 7نتاجوالعمل ع>1 تطو_ر نماذج �ع

حول الرق.- -2-3   : فوائد وم��ات الت
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ي، التحول الرق-, �� المملكة، :( من جملة الفوائد ال^, يحقق�ا التحول الرق-, نجد دلال ا9?ار́

  ) https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf: العطاء الرق-,، الموقع

  ومية؛Lسر�ع طر_قة العمل الي - 

  س�ولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة؛ - 

  ز_ادة جودة وكفاءة س4C العمل؛ - 

  تقليل �خطاء والتNاليف؛ - 

  ز_ادة 7نتاجية وجودة المنتجات؛ - 

  إمNانية Qستفادة من التقنيات ا9?ديثة لتطو_ر �داء، التmبؤ والتخطيط للمستقبل؛ - 

  رفع مستو_ات الشفافية وا9?وكمة؛ - 

  استمرار_ة �عمال وا89دمات؛ - 

  تحسCن جودة ا89دمات المقدمة للمستفيدين؛ - 

 .ز_ادة رضا المستفيدين  - 

حول الرق.- -2-4   :مراحل الت

south-webinar.s3.me-attaa-https://tts-: اÊ?مدي، الموقع(: Lشمل ع>1 ا89طوات التالية

2.pdf1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_164227430(  

�� عملية نقل أو تحو_ل البيانات إ12 شNل رق-, للمعا�9ة بواسطة ا9?اسب ��2، و�شار إ12 : الرقمنة -

الرقمنة ع>1 أpÓا تحو_ل النص المطبوع أو الصور إ12 إشارات ثنائية باستخدام وسيلة للمÒ° الضوÑي 

  لإمNان عرض النfيجة ع>1 شاشة ا9?اسب ��2؛

  تمثل �� استخدام التقنية لتحو_ل العمليات الfشغيلية من تقليدية إ12 رقمية؛ت: المعا�Pة الرقمية -

حول الرق.- - |شمل إعادة تصميم �عمال من أجل Qستفادة إ12 أقÔ¦� حد ممكن من التقنيات  :الت

  .الرقمية

  :و_مكن توضيح ا89طوات السابقة �� الشNل الموا�2

 

 

حول الرق.-): 02(الش%ل رقم    .مراحل الت
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south-webinar.s3.me-attaa-https://tts-: اÊ?مدي، الموقع(: المصدر

1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_1642274302.pdf(  

  

حددا -2-5 حول الرق.-م   :ت نجاح الت

  )65 -63، الصفحات 2022سناء، (: من أKم محددات نجاح التحول الرق-, نجد

العمل ع>1 تحسCن جاKز_ة الدولة وتطو_ر البmية التحتية التكنولوجية اللازمة من خلال توجيھ  - 

المعلومات رؤوس �موال �جن©ية �� مجال قطاع تكنولوجيا  وتخصيص Qسfثمارات اÊ?لية وجذب

 وQتصالات وL£�يع الشراكة مع القطاع ا89اص وتوف4C ا9?وافز المناسبة؛

التوسع �� انfشار واستخدام 7ن45ن�ت عن طر_ق توصيل ا89دمات إX 12افة المناطق داخل الدولة،  - 

وا9?رص ع>1 الصيانة المستمرة للشبNات وتطو_رKا بالإضافة إ�2 تقليص تNلفة Qتصال ح^� تصبح 

  ة ل­�ميع؛متاح

وضع مجموعة من السياسات ال^, ترسم بموج×pا 7طار الوط�, العام لعملية التحول الرق-,، مع  - 

توضيح الرؤ_ة والمبادئ ال^, Lسfند عل�pا Kذه السياسات و�Kداف المراد تحقيق�ا، والعوائد مpØا وا��9ات 

 المسئولة عن تنفيذKا ومراقبpqا؛

تحول رق-, خاصة �pا تتصل بالرؤ_ة Qس45اتيجية اN?9ومية، كما  تب�, المؤسسات رؤ_ة واس45اتيجية - 

 يجب أن Lشمل أيضا جميع المؤسسات العامة وا89اصة داخل الدولة؛

KQتمام بتطبيق نموذج البيانات المفتوحة، مما |ساعد ع>1 المشاركة والتعاون بCن اN?9ومة  - 

 ات المmشورة و²دار�pا وتقييم�ا دور_ا؛والمواطنCن وYا�Ú �طراف المعنية مع ضمان جودة البيان

القيام بحصر ا89دمات الرقمية وا89دمات المرتبطة �pا، بالإضافة إ12 حصر ا89دمات ال^, يمكن  - 

تطو_رKا وتحو_ل�ا إ�2 خدمات رقمية والعمل ع>1 تطبيق منظومة ال�و_ة الرقمية عن طر_ق وضع خطة 

 �9مع بيانات دقيقة عن المواطنCن؛
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 لfشر�عية والتنظيمية بما يfناسب مع طبيعة Qقتصاد الرق-,؛تطو_ر �طر ا - 

rشر الو�Ü لدى ا�9م�ور والعاملCن �� اN?9ومة بأKمية عملية التحول الرق-,، وفوائده التنمو_ة من  - 

 خلال عمليات التوعية �� 7علام المرÑي والمسموع؛

يم �فNار والمق45حات ل­?Nومة L£�يع المواطنCن ومنظمات ا�Êتمع المدrي والقطاع ا89اص ع>1 تقد - 

وذلك عن طر_ق المنصات التكنولوجية المتاحة، مما |ساKم �� ز_ادة ثقة المواطنCن باN?9ومة ومشاركpqم �� 

 صنع القرار؛

محو �مية المالية والرقمية والعمل ع>L 1عميم الشمول الما�2 داخل الدولة، وYناء ثقة المسpqلك ��  - 

 ع>1 أن تNون المنتجات Pسيطة ومصممة بحيث تلÝ, احتياجات المستخدمCن؛ ا89دمات الرقمية المالية

K7تمام بmشر الو�Ü التق�, �� المؤسسات التعليمية، و�Xاديمية وتحديث منا�Þ التعليم بما يfناسب  - 

 �� �ßالتكنولو �Üتمام بالعنصر ال©شري وتب�, سياسة الثقيف ودمج الوKQمع الب�ئة التكنولوجية، و

افة المؤسسية للدولة، وتحو_ل�ا لواقع |ع�شھ المواطن من خلال التطبيقات ا9?ديثة وتكنولوجيا الثق

تقنيات سلاسل الكتل، الذXاء 7صطنا�Ü : المعلومات، خاصة Lعز_ز Qستخدام �� المصا9° اN?9ومية مثل

 و²ن45ن�ت �شياء لتوف4C الوقت وا��9د وتحسCن مستوى ا89دمة؛

ادر الرقمية وKQتمام بالاستخدام المà, لمواقع التواصل Qجتما�Ü واستخدام�ا تطو_ر وتوظيف المص -

 .Xوسيلة لعرض اÊ?توى الرق-, ا89اص بالدولة عن طر_ق Kذه المواقع نظرا لNوpÓا �ك�4 انfشارا

حول الرق.-، اس+*اتيجياتھ وأسباب فشلxا -3   :تقنيات الت

حول الرق.- -3-1   :تقنيات الت

  :Lشمل Kذه التقنيات ع>1 ما ي>�

 المادية التطبيقات بCن ترYط ال^, ا�9سور  أKم من �شياء ان45نت Lعت4s: �شياء منصات أن+*نت -

 �صول  واستغلال مراقبة من يمكن الشرXات بالإن45نت المتصلة �ج�زة من المv5ايد فالعدد والرقمية،

المعلومات ��  ع>1 وا9?صول  بذXاء العمل ع>1 قادرة الشرXات أصبحت حيث عا�2، مستوى  ع>1 و�rشطة

 يرتكز كما وموثوقة، آمنة بطر_قة �عمال ودمج القرارات اتخاذ �� الدقة |عطي مما ا9?قيقي، الوقت

 التواصل Kذا ع>1 الم45تبة والتواPع المتصلة، و�ج�زة تكنولوجيات Qسfشعار، ع>1 �شياء أن45نت

 ع>1 ايجا³ي PشNل الرق-,، والذي س�نعكس التحول  عملية قيادة �� أساسيا ايجعلھ محرX  مما المfشابك،

: ، الموقع02، صفحة Q2021- 2025س45اتيجية الوطنية للتحول الرق-, وا89طة التنفيذية ( .المستفيدين

ar.pdf-2021-https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/dts(  

يقارب  ما إ12 اليوم عددKا حيث يصل نموا كب4Cا العالم حول  �شياء بإن45نت المتصلة �ج�زة عدد وLش�د

 مليار 500 من أك�4 الشبNي المرÑي، فسيNون  للتواصل س�سNو مؤشر توقعات وYحسب ج�از، مليار 8.4
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 أك4s الرق-, التحول  من والمستمرة ا9?الية المرحلة أن |ع�, ، ما2030عام  بحلول  بالإن45نت متصلا ج�از

 معظم Lش�ده الذي الرق-, و²ن Qضطراب السابقة، التق�, التحول  مراحل من صعوYة وأك�4 أثرا

 �� Qقتصاديات، المدن، ا�Êتمعات جذر_ة Lغ4Cات تحقيق �� اÊ?رك حاليا سيNون  �عمال قطاعات

 لتNون  �شياء من إن45نت Qستفادة المؤسسات ع>1 الرق-, التحول  يفرض Kنا ومنظمات �عمال، ومن

 أسرع PشNل QبتNار ستمكpØا من ال^, السمات و�� العمل، �� ومرونة التmبؤ ع>1 إدراXا وقدرة أك�4

 ع4s الرق-, 7طار تطبيق ع>1 المؤسسات فإن النجاح، أعمال�ا، ولتحقيق من المرجوة النتائج لتحقيق

 اÊ?مولة �ج�زة من ال�ائل العدد و�8äاص والعمليات، وسيحتاج )البيانات(التقنيات  |شمل طيف

 وmYية 8kمة شبNات إ12 وا89اص العام القطاعCن �� الرقمية بالإن45نت وا89دمات Qتصال و²مNانات

 إن45نت و�شياء، فإن والبيانات والعمليات �8äاص بCن الشبNي التواصل خلال تحتية متطورة، ومن

: ، الموقع02البار، صفحة (. التغي4C وت4Cة سرعة إ12 تؤدى إمNانيات معھ يحمل �شياء

-DrAdnan-week-this-of-fn=Articlehttps://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&

2018.pdf-Feb-ALBAR(  

 وLعد وأبحاث، أفNار شNل عاما ع>1 40 قبل �Pعاد ثلاثية الطباعة ظ�رت :��عاد ثلاثية الطباعة -

 و_قسم ا9?اسوب، أج�زة ع4s طباعتھ المراد الشNل تصميم يتم حيث المتطورة، التصmيع إحدى تقنيات

 أولية نماذج بناء ع>1 التقنية Kذه الطاPعة، وLعتمد إ12 إرسالھ ثم ومن صغ4Cة، طبقات متتالية إ12

 ا��9د من الكث4C يوفر ما المشروع، تنفيذ قبل عل�pا التعديل إمNانية تنفيذKا، مع المراد للمجسمات

 Lس�يل �� Lس�م حيث التعليم، أKم�ا القطاعات، من العديد استخداما�pا لfشمل وتتعدد الما�2، و7نفاق

  )18، صفحة 2021شاKر، ( .التعليمية العملية

التNلفة  Lسع4C مع Qن45نت ع4s الطلب حسب المعلومات تقنية موارد Lع�, توف4C :ال�Oابية اOPوسبة -

 Qستفادة يمكنك �pا، وQحتفاظ وامتلاك�ا الفعلية البيانات مراكز حسب Qستخدام، فبدلا من شراء

، صفحة 2021شاKر، (. ا89دمات التكنولوجية مثل إمNانيات ا9?وسبة، والتخز_ن وقواعد البيانات من

19(  

مع Qعتماد المv5ايد ع>1 ال�واتف الذكية، تم تطو_ر طرق مختلفة للسماح : أجxزة الxاتف ا�Oمولة -

لث المسpqلكCن �� للمسpqلكCن بالدفع Pس�ولة باستخدام ال�اتف اÊ?مول، وLش4C 7حصائيات إ12 أن ث

المملكة المتحدة |ستخدمون Kواتف�م اÊ?مولة للدفع �� المتاجر، وLعود انطلاقة أسلوب الدفع عن طر_ق 

، حيث 2017خلال النصف �خ4C من عام ) Apple(ال�اتف إ12 التطبيق ا89اص الذي قدمتھ شركة 

 ملات نقاط البيع، ولم تكن شركةأصبح �فراد |شعرون بالأمان عند استخدام Kواتف�م الذكية �� معا

Apple ل من شركةX اpذا التطبيق، بل انضمت إل�K الوحيدة �� تقديم مثل )Samsung( و)Google .(

  )09، صفحة 2020بوزانة و حمدوش، (



حول الرق.- واس+*اتيجياتھ    - نماذج عن قصص فشل ونجاح لشر6ات عالمية  -تقنيات الت

 

64 

 

اقع المعزز  -  ب�ئة وصف عمليات من Xل بCن التNامل مبدأ ع>1 المعزز  الواقع تكنولوجيات Lعتمد: الو

أوP  °kشNل تصورKا من المستخدم تمكCن �pدف الب�ئة، �pذه المتعلقة المعلومات وCYن العمل ا9?قيقية،

تظ�ر  العمل، حيث �� موقع الصيانة عمليات :مثل عديدة، مجالات التقنية �� Kذه وLستخدم وأشمل،

 بث يتم الوقت نفس و7صلاح، و�� الفحص عملية مراحل تبCن العرض لوحة ع>1 اف45اضية Lعليمات

 بإرسال ا4s89اء فيقوم إصلاح، إ12 تحتاج ال^, أو التالفة �جزاء توk° الصيانة خ4sاء إ12 باشرةصور م

 الواقع تقنية Lستخدم العطل، كما إصلاح عملية مراحل توk° ال^, با8Êططات نصية معززة رسائل

 خ4sاء قبل من Pعد عن تدر_©ية دورات بfنظيم وذلك العمل، وجودKم �� أثناء المشغلCن، تدر_ب �� المعزز 

مNي، (. ا9?قيقي تحاXي الواقع ثلا´ي �Pعاد بطر_قة بالتصو_ر المعدات وأشNال وتظ�ر مواقع مختصCن،

  )09، صفحة 2021

حليل البيانات ال�gمة واgPوارزميات المتقدمة -  تقر_با، مNان Xل �� موجودة ال»8مة البيانات: ت

 Kذا الكم تخز_ن الصعب من لذا Kائلة، بكمية توليدKا يتم ال^, البيانات ع>1 جدا ا9?فاظ الم�م ومن

 مع ع>1 التعامل قادرة غ4C التقليدية ا9?وسبة شركة، فنجد أن تقنيات أي تولدKا ال^, البيانات من ال�ائل

البيانات،  من النوع لمعا�9ة Kذا Qصطنا�Ü الذXاء |ستخدم Kذا الكم ال�ائل من البيانات، فغالبا ما

 Xل�ا اÊ?ايدة، الشبNات العميق، التعلم آلة الميل، :مثل الفرعية وعلومھ Qصطنا�Ü فالذXاء أساسا

 المرجوة النتائج لتحقيق ،"ال»8مة البيانات"البيانات وال^, تد1Ü بـ  من كميات Kائلة Lستخدم خوارزميات

 ا89يال من أسرع PشNل المعقدة التحليلية الم�ام تنفيذ يتم حيث والتmبؤات، QتجاKات و�نماط و²يجاد

، الصفحات 2019موö¦� وYلال، ( .Qصطنا�Ü الذXاء أنظمة بمساعدة ال»8مة البيانات ال©شري ع>1

115- 116(  

- Rإحدى الطرق ��: شب%ات التواصل $جتما� �ÜجتماQ ار مشاركة  أصبحت وسائل التواصلNف�

ولذلك يتم إطلاق قنوات اتصال و�خبار والصور وما يرافق�ا من Lعليقات، بمجرد ضغط زر واحد، 

جديدة من طرف ال�يئات الرسمية اN?9ومية مثل شبNات التواصل Qجتما�Ü للتواصل مع المواطنCن 

  )30، صفحة 2020قعلول و ط­?ة، ( .وخدمpqم

اقع - إن نظام تحديد المواقع العال-, عبارة عن نظام ملا÷� يؤمن تحديد الموقع : تقنية كشف المو

ة أو خط الطول والعرض وQرتفاع، بالإضافة إ12 تحديد الزمن والسرعة للمستخدمCن بأPعاده الثلاثي

المؤسسة العامة (. سواء Xان المستخدم للنظام ع>1 ال4s أو �� البحر أو ا�9و أو سواء Xان �� الليل أو الpØار

Bookhttps://books.makktaba.com/20/12/05-: ، الموقع175للتعليم الف�, والتدر_ب المà,، صفحة 

system.html-satellit-using-locations-determine-of-basics(  

النظام العام>� لتحديد : وLشمل النظم العالمية للأقمار الصناعية للملاحة نظامCن عالميCن وKما

) GLONASS" (غلوناس"التاPع للولايات المتحدة والنظام العام>� للأقمار الصناعية للملاحة ) GPS( المواقع
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التاPع للاتحاد الروö¦,، إ12 جانب نظم عالمية للأقمار الصناعية للملاحة يجري تطو_رKا، و�� النظام 

" بيدو/Xومباس"التاPع لأوروYا، ونظام ) GALILEO" (غاليليو"�ورو³ي للملاحة ع4s �قمار الصناعية 

)BeiDou/COMPASS (عPقمار ا التا�4 sن، والنظام 7قلي-, للملاحة عCلصناعية للص

)COMPASS/BeiDou ( ع لليابانPقمار الصناعية شبھ السم^, التا�ع لل�ند، ونظام Pالتا)QZSS( �^وم ،

دخلت Kذه النظم العالمية و7قليمية مرحلة الfشغيل الNامل فسوف تتوافر للمستخدمCن إشارات 

  .قمر صنا�Ü 100لتحديد المواقع والتوقيت من أك�4 من 

و�pدف إ12 رYط 7نتاج المادي بالاف45ا�¦,، بجانب ذلك أدى : �qسان و�لة التفاعل المتقدم ب�ن -

ال45ابط والتفاعل بCن تكنولوجيا المعلومات ورأس المال ال©شري و�لات إ12 خلق طر_قة تصmيع متخصصة 

صنع الم"ومرنة، �� ظل استخدام كفاءة الموارد المادية والمعلوماتية وال©شر_ة، Kو ما يطلق عليھ اسم 

  )79، صفحة 2022عشري، (. الذي |ستعCن بإن45نت �شياء �� العمل" الذXي

يمكن تحقيق الكفاءة �� إدارة الموارد من خلال استخدام نظم الذXاء : أجxزة $س�شعار الذكية -

7صطنا�Ü القادرة ع>1 التmبؤ با9?رائق والNوارث الطبيعية عن طر_ق استخدام أج�زة Qسfشعار، ال^, 

 تقوم بpqيئة الطاقة و�ج�زة 7لك45ونية وأج�زة التكييف و7نارة والمياه، كما تقوم برصد درجات التلوث

�� ال�واء والماء بصورة فور_ة، وتقوم بمعا�9ة مياه الصرف و�مطار والزراعة لإعادة استخدام�ا بما 

إ�pاب خليفة، دور التقنيات الذكية �� (. |ساKم �� التغلب ع>1 مشNلة التلوث و²دارة ا8Êلفات البي�ية

: ، الموقع2021ا9?د من التغ4Cات المناخية، 

tech-Mainpage/Item/6722/greenhttps://futureuae.com/ar/(  

Xام4Cات المراقبة : المرتبطة بالإن45نت مثل (Smart Sensors) كما Lساعد أيضا أج�زة Qسfشعار الذكية

�منية �� المدن وأج�زة اسfشعار المناخ وأج�زة قياس اسpqلاك الطاقة والك�رYاء، وغK4Cا من �دوات 

إلك45ونية جديدة من الممكن أن Lستفيد مpØا اN?9ومة �� Lشغيل Qسfشعار_ة الذكية �� تطو_ر ب�ئة 

 .وصيانة خدما�pا بطر_قة أك�4 فعالية وYأقل تNلفة وأقل عرضة للأخطاء ال©شر_ة أو التجاوزات 7دار_ة

  )L :https://www.egovconcepts.comعر_ف اN?9ومة الذكية، الموقع(

جميع Qجراءات والتداب4C والتقنيات و�دوات المستخدمة 9?مايـة : التوثيق وكشف عمليات $حتيال -

سـلامة الـشبNات وال4sامج والبيانات من ال��وم أو التلف أو الوصول غ4C المصرح بھ، و�شمل كـذلك 

  )07، صفحة 2020السمحان، (. حماية �ج�زة والبيانات

بدلا من القيام بإدارة علاقات العملاء PشNل تقليدي تم : وجمع بيانا��مالتفاعل مع المستفيدين  -

مظاKر وحتمية التحول الرق-, �� عالم �عمال، (). CRM(اسfبدال�ا ب4sمجيات إدارة علاقات الزYون 

  )center/blogs/84-ledgeme.com/know-https://www.psh: الموقع

  :و_مكن التعب4C عن Kذه التقنيات من خلال الشNل الموا�2
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حول الرق.-): 01(الش%ل رقم    .تقنيات الت

 
ي، الموقع( :المصدر : ا9?ار́

https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf(  

  

حول الرق.- -3-2   :اس+*اتيجيات الت

��بر�س و ج4s، (: يمكن ت­8يص اس45اتيجيات التحول الرق-, �� ثلاث اس45اتيجيات رئ�سة و

  )208 -207الصفحات 

�� Kذه المرحلة تتفاعل الشرXات PشNل عام والمصارف  :اس+*اتيجية $ستجابة للمنافسة ا�Pديدة -

و_ر منتجات وخدمات PشNل خاص مع التغ4Cات �� العرض والطلب ع>1 ا89دمات المالية، عن طر_ق تط

رقمية جديدة يمكن عن طر_ق�ا التموضع �� ب�ئة تنافسية جديدة، �� Kذه ا9?الة نلاحظ أن الشرXات 

  تfب�� اس45اتيجية Qستجابة للتغ4Cات البي�ية، بمع�� أpÓا تNون تاPع لقائد السوق؛

- Rذه المرحلة �� عملية التحو_ل ال :اس+*اتيجية التكييف التكنولو�K رق-, المصر�� �� إحداث تتمثل

Lغي4C عميق �� الب�� التحتية �� المنصة التكنولوجية، وتحو_ل�ا إ12 بmية تحتية أك�4 مرونة ليتم اسfيعاب 

  تقنيات جديدة، فضلا عن سرعة عملية التطو_ر وتقديم منتجات جديدة؛

اسfثمارا�pا الرئ�سة �� �� Kذه Qس45اتيجية تحاول المؤسسات المالية أن تجعل  :اس+*اتيجية التموضع -

التكنولوجيا تؤLي ثمارKا عن طر_ق اعتماد اس45اتيجيات رقمية تنطوي ع>L 1غي4C جذري �� KيNل�ا 

التنظي-,، بالشNل الذي يجعل�ا رائدة �� مجال عمل�ا، و_Nون ل�ا اسم�ا ضمن قادة السوق، يمكن أن 

  ".rيالتدعيم 7لك45و "نطلق ع>K 1ذه Qس45اتيجية باس45اتيجية 
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حول  اس+*اتيجيات فشل أسباب -3-3   : الرق.- الت

attaa-https://tts-: اÊ?مدي، الموقع(: من أسباب فشل اس45اتيجيات التحول الرق-, نجد

-south-webinar.s3.me

1.amazonaws.com/files/webinars/586/files/048e621_1642274302.pdf(  

 التحول الرق-,؛ اس45اتيجيةالذي من أجلھ س�تم تنفيذ  ال�دف وضوح عدم - 

 و7جراءات؛ �عمال متطلبات مع التق�, التغي4C موائمة عدم - 

 كNل؛ والشركة �فراد مستوى  ع>1 التغي4C إدارة عدم - 

 :والتنفيذ التق�, الطموح بCن ال�وة اLساع - 

  رقمية؛ منتجات نحو التحول 

  الرشيقة؛ 7جراءات نحو التحول 

 نتقالQ 12ابية ا9?وسبة إ?Ò؛ال 

  ال»8مة؛ البيانات إدارة نحو التحول 

 ة تطو_رYالرقمية العميل تجر. 

و_مكن توضيح التحديات ال^, تواج��ا اN?9ومات للتوجھ نحو التحول الرق-, من خلال 

  :الشNل التا�2

 

 

 

 

 

 

حول الرق.-): 03(الش%ل رقم  حديات قيادة الت   .ت
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: ، الموقع27، صفحة Q2021 - 2025س45اتيجية الوطنية للتحول الرق-, وا89طة التنفيذية (: المصدر

ar.pdf-2021-www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/dts(  

  :نماذج عن قصص فشل ونجاح لشر6ات عالمية -4

حول الرق.- -4-1   :شر6ات أعلنت إفلاسxا لعدم ت�ن��ا اس+*اتيجية الت

�� تطبيق التحول الرق-, من حيث ابتNار ) X) "Kodakوداك" حيث فشلت شركة ":كوداك"شركة  - 

ل Xانت المشNلة فحسب، ب تطبيق التحول الرق-, �� الفشل ��" Xوداك" منتجا�pا، ولم تكن مشNلة

�ساسية �� عدم قدر�pم ع>1 التكيف مع العصر الرق-, وتلبية Qحتياجات المتجددة لعملا
pا، فلم 

تتمكن من Qستفادة PشNل أفضل من التكنولوجيا، وأصبحت منتجا�pا متقادمة فنيا، Pعد أن بدأت 

: ل التحول الرق-,، الموقعخدمات وحلو (. بالتحول إ12 الNام4Cات الرقمية" Xانون "و" سوrي"شركة 

transformation-https://perfectial.com/ar/services/digital( 

  :شر6ات استفادت من الثورة التقنية وأخذت موقع الصدارة -4-2

و�� شركة Lعمل �� مجال rشر الموسوعات العلمية، لكن Kذا لم يمنع�ا من تحقيق  ":برBتاني%ا"شركة  - 

لك45وrي، حيث لم يكتفي القائمCن ع>1 الشركة بالتحول الرق-, فحسب، بل الر_ادة �� صناعة التعلم 7

بدأوا �� تصميم وتنفيذ خطط مختلفة للتعلم وابتNار أدوات جديدة للتدر�س، وع>1 الرغم من أن المشروع 

لم يج�, العديد من �رYاح �� البداية، لكنھ تمكن �� فيما Pعد تحقيق ر_ادة مطلقة �� مجالھ، حيث 

كنت الشركة من خلال Qنتقال إ12 المنصة الرقمية، من الوصول إ12 ملايCن العملاء حول العالم، تم
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: خدمات وحلول التحول الرق-,، الموقع( .مقارنة بالآلاف الذين Xانت تصل�م الÒm� المطبوعة

transformation-https://perfectial.com/ar/services/digital( 

 213ما يقارب  ��2021 الر³ع الثالث من عام " Netflix"بلغ عدد مستخدمي شركة  ":NETFLIX"شركة  - 

أيضا " L"Netflixعد مليون مستخدم، حيث استفادت الشركة PشNل كب4C من تداعيات وYاء Xورونا، كما 

ت المسpqلكCن المتنامية والمتجددة، تبحث تحول نموذج �عمال، وقصد مواكبة متطلبا مثالا بارزا ع>1

�� عام  DVD خدمة" Netflix"الشركة دائما عن طرق جديدة لتحسCن تجرYة العملاء، فقد أطلقت شركة 

 DVD بدأت تقدم لعملا
pا اش45اXا �� بث الفيديو، بالإضافة إ12 تأج4C أقراص 2007، وYحلول عام 2002

، وقصد "+Disney"و " Hulu"و" Amazon Prime" البث بما �� ذلكالمادية، مما م�د الطر_ق ل�ا 89دمات 

أيضا PشNل كب4C �� إrشاء محتوى جديد وأص>� لقاعدة  توسيع مشاركة العملاء والتمL ،vCسfثمر الشركة

، ش�دت الشركة نموا كب4Cا �� 7يرادات، ب�نما بقي متجر واحد 2021مش45ك�pا المتنوعة، وخلال عام 

، 2002عندما أطلقت خدمة الطلبات ع4s ال4sيد لأول مرة �� عام   "Blockbuster" ول فقط لمنافس�ا � 

، ومع ذلك، �� الر³ع الثاrي 2021مليون دولار �� عام  152.8إيرادات قدرKا  "Netflix"وقد حققت شركة 

ار ما يقارب مليون مش45ك، و_رجع ذلك أساسا إ12 ارتفاع أسع "Netflix" ، فقدت شركة2022من عام 

تحديد طرق  "Netflix"ونfيجة لذلك تواصل شركة  Qش45اك وز_ادة المنافسة من خدمات البث �خرى،

لتحو_ل نموذج أعمال�ا، بما �� ذلك إطلاق فئة اش45اك منخفضة التNلفة ومدعومة بالإعلانات �� عام 

: ، الموقع2022ما Kو التحول الرق-, وما أKميتھ؟، ( .2023

ltransformation.htm-https://www.tatwi.com/2022/08/digital(  

السو_دية العملاقة للبيع بالتجزئة بصالات عرض�ا للأثاث ) L)IKEAشpqر شركة ": إيكيا"شركة  - 

ع>1 التحول الرق-,، مع إطلاق إمNانات " إيكيا" ت شركة ب�نما ركز  وممرات المنتجات ا�9اKزة للتجميع،

، وقد أدى انfشار وYاء Xورونا العال-, إL 12سر�ع اس45اتيجية 2001التجارة 7لك45ونية لأول مرة �� عام 

من متاجرKا لمدة سبعة أسابيع تقر_با،  %75" إيكيا"أغلقت  2020التحول الرق-, للشركة، و�� عام 

ولار من المبيعات، لكن اس45اتيجيpqا الرقمية �و12 ساعدت الشركة ع>1 البقاء خلال مليار د 1.5وخسرت 

رحلة العميل لل45كvC ع>1 تجرYة الfسوق ع4s " إيكيا"قبل الوYاء جددت شركة  Kذه الف45ة الصعبة،

ن Lسر�ع الرق-, م" إيكيا"7ن45نت، عملية الشراء ودعم المبيعات ع4s 7ن45نت، وقد مكن استعداد شركة 

" إيكيا" بمجرد إعادة فتح المتاجر، Xانت شركة  المبيعات ع4s 7ن45نت أثناء إغلاق المتاجر وما Pعد ذلك،

للشراء ع4s 7ن45نت   "Click & Collect"متقدمة جدا ع>1 باÑ¡� التجزئة �خر_ن، حيث أطلقت ميـــــــزة

، وسعت الشركة للتحول الرق-, من خلال اختبار الواقع المعزز وقدرات 2015وQستلام �� المتجر �� عام 

لتطو_ر حلول مدعومة  ��2020 عام  " eomagical Labs"الواقع Qف45ا�¦,، كما استحوذت الشركة ع>1 
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لشركة وتصميم�ا �� غرف�م قبل شرا
pا، و�عت4s بالذXاء Qصطنا�Ü وال^, تfيح للعملاء تصور منتجات ا

Kذا ا9?ل س�ل Qستخدام ع4s تطبيق ال�اتف الذXي، مما |ساعد ع>1 ز_ادة تفاعل العملاء ودفع�م إ12 

ما (. ��2021 عام  %73الشراء، كما ساKم Qلv5ام بالتحول الرق-, �� ز_ادة المبيعات ع4s 7ن45نت بmسبة 

https://www.tatwi.com/2022/08/digital-: ، الموقعK2022ميتھ؟، Kو التحول الرق-, وما أ

ltransformation.htm( 

للوصول إ12 العملاء  "X"Subwayانت ا89طوة �و12 ال^, انت��pqا شركة ": صب واي"شركة  - 

التطبيق " صب واي"تطبيق جوال للطلبات والمدفوعات ع4s 7ن45نت، فقد عززت  الرقميCن أولا �� تطو_ر

PشNل أك4s من خلال تقديم خيارات للعملاء لfسمية تفضيلات طلبات الشطائر وحفظ�ا �� التطبيق، 

د، وطرق الدفع �� المتجر، و²كمال الطلبات، كما لا |عت4s التحول الرق-, دائما نجاحا لكنھ الv5ام طو_ل �م

قبل أن  2020وانخفضت �� عام  2019و 2018ثابتة �� الغالب �� عامي " صب واي"فقد Xانت إيرادات 

" صب واي"، أطلقت 2021، و�� عام 2021اس45اتيجيتھ و_حقق إيرادات قياسية �� عام  "Subway"يطور 

لتجار_ة، قامت العلامة ، و�� أك4s تحديث لقائمة الطعام �� تار_خ العلامة ا"Eat Fresh® Refresh"حملpqا 

 4s4 الطلب عs4ة عCا الرقمية و�� المتجر لتلبية تفضيلات العملاء المتغpqYالتجار_ة أيضا بتكييف تجر

مليار دولار ��   71.3ن45نت والfسليم وQستلام وتقديم الطعام، ونfيجة لذلك، تجاوزت المبيعات الرقمية 

: ، الموقع2022ما Kو التحول الرق-, وما أKميتھ؟، ( .2019، أي ثلاثة أضعاف منذ عام 2021عام 

ltransformation.htm-https://www.tatwi.com/2022/08/digital( 

، و�� شركة تصmيع "Kانيو_ل"مثل العديد من الشرXات �خرى، لم يكن أمام  ":}انيوBل"شركة  - 

عام خيار سوى توجيھ عمليا�pا التجار_ة Pسرعة عندما ظ�ر الوYاء العال-, �� مارس  100عملاقة عمرKا 

 2020، إ12 الشركة �� يناير "Kانيو_ل"مديرة التكنولوجيا الرقمية Pشركة " شيلا جوردان"انضمت ، 2020

Pسرعة لدعم العمل " Kانيو_ل"ية لشبكة و³عد ش�ر_ن فقط، واج�ت تحدي إعادة تصميم البmية التحت

Xانت �� �ساس شركة تصmيع ول�ست شركة برمجيات، لم يكن " Honeywell"عن Pعد، ونظرا لأن شركة 

دولة، �� ذلك الوقت، ب�نما عمل عشرات �لاف  83موظف بمرونة ��  110.000للشركة القدرة ع>1 دعم 

حوا�2 ثلث ما تحتاجھ  "Honeywell "صة Pشركة ا89ا VPN من أعضاء الفر_ق عن Pعد، Xانت سعة

عندما يتعلق �مر بالعمل عن  "Honeywell"الشركة فقط، و�مان يمثل أولو_ة قصوى لشركة 

احتاجت الشركة أيضا إ12 تزو_د آلاف العمال الذين لم يNونوا Pعيدين �� السابق بأج�زة الكمبيوتر  Pعد،

" Honeywell" السر�ع للتحديثات الضرور_ة وطرح�ا، زادت شركة اÊ?مولة المناسبة، ومن خلال التحديد

عامل بالNامل Pعد  110.000عامل �� غضون ثمانية أيام، ودعمت  90.000لدعم  VPN من قدر�pا ع>1

ف45ة وجvCة، Xان التحدي �خر الذي واج�تھ الشركة مع Kذا Qنتقال Kو ا9?اجة إ12 ز_ادة موظفي 
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�pا Pعد سنوات من Qستعانة بمصادر خارجية لفر_ق�ا التق�, للاسfشار_Cن تكنولوجيا المعلومات لد

فقد انتقلت الشركة من Qستعانة بمصادر خارجية إ12 نموذج Qستعانة بمصادر  والموردين ا89ارجيCن،

من موظفي تكنولوجيا المعلومات �� غضون ستة أش�ر، ومن المتوقع أيضا أن يوفر  600داخلية ووظفت 

Qستعانة بمصادر داخلية جديدة للشركة ملايCن الدولارات ال^, تنفق�ا ع>1 تكنولوجيا المعلومات نموذج 

ما Kو التحول الرق-, وما أKميتھ؟، ( .Xل عام وتحسن موقع الشركة بالموارد اللازمة لمواصلة تحول�ا الرق-,

 )ltransformation.htm-https://www.tatwi.com/2022/08/digital: ، الموقع2022

�� شركة تكنولوجية أمر_كية متعددة اm�9سيات ع>1 شبكة العالمية  "Uber" شركة": Uber"شركة  - 

، ��2009 عام " أوYر"، تم إطلاق شركة "Xاليفورنيا"بولاية " سان فراrس�سNو"7ن45نت، مقرKا مدينة 

لل�واتف النقالة، والذي يfيح لمستخدمي ال�واتف الذكية " أوYر"وقامت بتطو_ر أسواق Lعمل ع>1 تطبيق 

Pغرض التنقل، وLعت4s أحد �مثلة ا9?يو_ة لفكرة Qقتصاد الfشارXي، وKو نظام طلب سائق مع سيارتھ 

اقتصادي مستديم يقوم ع>1 مشاركة �صول ال©شر_ة والمادية، وLعتK 4sذه الشركة أحد �مثلة العالمية 

رYاح من العالمية تحقق المز_د من � " أوYر"الدالة ع>1 أKمية استخدام �صول الرقمية، حيث أن شركة 

امتلاك�ا تطبيق للنقل يمكpØا من تحقيق مستوى عا�2 من �رYاح ع>1 الرغم من عدم امتلاك�ا لأصول 

مادية كب4Cة طبقا لنموذج �عمال التقليدي، و²نما يمثل ذلك التطبيق أصلا Kاما لعمل Kذه الشركة، وKو 

م>� نجد أن الشركة �� حد ذا�pا تدير أحد أKم �مثلة الرئ�سية لفكرة �صول الرقمية، ففي الواقع الع

العديد من الفروع �� دول مختلفة دون امتلاك�ا لقدر كب4C من �صول المادية Xالمباrي و�لات والمعدات، 

و²نما تمثل �صول الرقمية ل�ذه الشرXات أحد أKم أنواع �صول لنجاح الشركة، وما |ستلزم�ا من 

مليون مستخدم، أما  8.1ة، و_بلغ عدد مستخدمي الشركة حوا�2 أصول مادية Lعزز من �صول الرقمي

Lعرف ع>1 (. دولة حول العالم 50مليار دولار، وتتواجد ��  1.8عن ��م إيرادا�pا السنو_ة فيقدر بحوا�2 

  )https://almalnews.com: ، الموقع2015لتطبيقات النقل، " Uber"أKم إحصائيات شركة 

ف�س بوك من أش�ر الشرXات الرائدة �� شبNات التواصل  Lعت4s شركة ":ف§س بوك"شركة  - 

، وKو من أش�ر وسائل التواصل QجتماQ"Facebook" �Üجتما�Ü، من خلال امتلاك�ا لموقع الو_ب 

، وتم "إدواردو ساف4Cين"مع زميلھ �� جامعة Kارفارد الطالب " مارك زوكر4CYج"المعروفة، تأسست ع>1 يد 

وLعتK 4sذه الشركة من أحد أKم النماذج ال^, يمكن دراسpqا �� ب�ئة التحول  ،2004إطلاق�ا �� ف4sاير 

 )485، صفحة 2022خليل عبده، (. الرق-,

  :اgPاتمة -5

من خلال Kذه الورقة البحثية يمكن استخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات والمتمثلة فيما 

  :ي>�
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  :النتائج -5-1

Pعد الرقمنة والمعا�9ة الرقمية و�شمل إعادة تصميم �عمال التحول الرق-, Kو المرحلة الثالثة  - 

 وQستفادة من التقنيات الرقمية المتاحة؛

Kناك العديد من التقنيات الممكن استغلال�ا من أجل التحول الرق-, وال^, �pدف إ12 تحقيق الكفاءة  - 

 �� استغلال الموارد و12² تحقيق جودة ا9?ياة؛

�ما �� تحسCن مستوى ا89دمة للمواطنCن وترشيد استخدام الموارد يمثل التحول الرق-, عاملا م - 

 وضبط �داء وفق المواصفات الفنية والقانونية والنظم 7دار_ة المعتمدة Pعد الدراسة والتمحيص؛

  لتعز_ز وعرYية عالمية ضرورة أصبح QبتNار �� وQسfثمار والتكنولوجيا الرق-, التحول  تب�, إن - 

  .الراPعة الصناعية الثورة ثمار Pعض قطف �� الراغبة للدول والشرXات إجبار_ا وممرا الرق-, Qقتصاد

  :التوصيات -5-2

التأكيد ع>1 أKمية رأس المال ال©شري، من خلال Qسfثمار �� البmية �ساسية لتقنية المعلومات  - 

 وQتصالات، من شبNات وأج�زة وYرمجيات وتطبيقات وخ4sات Pشر_ة مدرYة ومؤKلة؛

 ا�Êال؛ Kذا �� الفض>1 الدولية الممارسات مع يتوافق وYما الرق-, للتحول  رئ�سية أداء مؤشرات وضع - 

 بھ؛ المتعلقة التنفيذية وا89طط الرق-, التحول  اس45اتيجيات اعداد �� المساKمة - 

 ت�س4C وLعميم إصدار بطاقات الدفع 7لك45ونية عن طر_ق البنوك وKيئة ال4sيد والمؤسسات المالية - 

 والشرXات التجار_ة وغK4Cا، وقبول�ا �� سداد رسوم ا89دمات وشراء المنتجات ع4s شبكة �ن45نت؛

تطو_ر الfشر�عات واللوائح الناظمة للتحول الرق-, Pغرض ت©سيط�ا وتوفيق�ا مع مقتضيات التعامل  - 

 7لك45وrي من خلال شبكة �ن45نت؛

 QتصالاتلتNو_ن القادر_ن ع>1 التعامل مع تقنيات إعداد ا89ر_جCن من ا�9امعات والمعاKد ومراكز ا - 

والمعلومات، ومن ثم التوافق مع متطلبات سوق العمل وتوف4C ا4s89ات اللازمة ل­?Nومة ومؤسسات 

 �عمال ومنظمات ا�Êتمع؛

 .إrشاء منصات البيانات المفتوحة لتعز_ز QبتNار ور_ادة �عمال - 

 Nاوى؛تنفيذ النظام الوط�, للمق45حات والش - 

 دعم المشاركة الفعالة وانخراط جميع مNونات الدولة �� عملية التحول الرق-,؛ - 

 ضمان أمن وخصوصية المواطنCن؛ - 

 ).G2C( ال45كvC ع>1 ا89دمات المقدمة من اN?9ومة إ12 العميل - 
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  .18، صفحة )2( 11ا�Êلة الدولية لmشر الدراسات العلمية، . الرق-,

  س45اتيجية الوطنية للتحول الرق-, وا89طة التنفيذيةQ2021- 2025) .س45داد ). بلا تار_خQ 28تار_خ 

: ، من وزارة Qقتصاد الرق-, والر_ادة2022أوت، 

ar.pdf-2021-age/dtshttps://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_p  

 ,àأساسيات تحديد المواقع باستخدام نظام ). بلا تار_خ. (المؤسسة العامة للتعليم الف�, والتدر_ب الم

: ، من2022أوت،  28تار_خ Qس45داد . GPS�قمار الصناعية 

-satellit-using-locations-determine-of-basics-https://books.makktaba.com/2012/05/Book

system.html  

 عز_ز درجة الشمول الما�2 ). 2020. (أيمن بوزانة، ووفاء حمدوشL �� مة ا9?لول الرقميةKة  -مساYتجر
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 اب خليفةpورونا). 2020يونيو، . (إ�X افحةNستفادة منھ لمQ ن الرق-, وسبلCنماذج دولية للتمك .

  .22، صفحة )70(مجلة الملف المصري ) لدراسات السياسية وQس45اتيجية، اÊ?رر مركز �Kرام ل(

 4ات المناخيةCاب خليفة، دور التقنيات الذكية �� ا9?د من التغpر  06. (إ�Yتار_خ ). 2021, أكتو

: ، من المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة2022أوت،  Q28س45داد 

tech-age/Item/6722/greenhttps://futureuae.com/ar/Mainp  

  م إحصائيات شركةKعرف ع>1 أL"Uber "ر  24. (لتطبيقات النقلYس45داد ). 2015, أكتوQ 28تار_خ 

  https://almalnews.com، من 2022, أوت
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