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Résumé: Cette étude vise a déterminer la maniére d'utiliser le tableau de bord prospectif en tant
qu’un outil de mesure et d’évaluation de performance stratégique des entreprises, et I'importance

d'utiliser les indicateurs financiers et non financiers dans cette opération.

A fin d’analyser les objectifs de cette étude, nous avons appuyé sur I'approche descriptive

analytique et sur les derniéres recherches dans ce domaine, ou cette étude a permis de donner une
vision proposée, globale et progressive qui aide les entreprises algériennes a appliquer une
méthodologie de mesure et d’évaluation des performances en utilisant le tableau de bord prospectif

d’'une maniére scientifique et appliquée.
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Mots clés: performance, mesure, évaluation, tableau de bord prospectif.
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Source: Community Action Partnership: Improving Performance, Scoring Success:
Using Balanced Scorecards for Organizational Excellence, Strategy Management Group
and Community Action Partnership, Washington, USA, August 2012, P40.
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