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  :م��ص

BCدف 2ذه الورقة البحثية ا89 تق345 ا2مية التوجھ نحو اعتماد اساليب %فصـاح %لك$#و!ـي للتكيـف     

مــــــع متطلبــــــات %قتصــــــاد الرقOــــــ3 ، حيــــــث أصــــــبحت تكنولوجيــــــا المعلومــــــات محــــــل ا2تمــــــام �ــــــل المؤسســــــات 

  .%قتصادية وذلك لما لVا من أثر ع8S جودة المعلومة المالية

ن مستوى تطبيق تكنولوجيا المعلومات سائد بدرجة مرتفعة، كما أن 2ذه [خ]#ة وتوصلت الدراسة إ89 أ  

تؤثر ع8S جودة المعلومة المالية، ولأن استعمال تكنولوجيا المعلومات وتطور2ا bشeل مdسـارع يومـا bعـد يـوم 

ليــة، وqالتـــا�9 أدى إ9ــp 8غي]ــ# مســتمر وســرnع mــ� تكنولوجيــا التجميـــع وkدخــال والمعا��ــة وjعــداد التقــارiر الما

  .المسا2مة �m تفعيل جودة المعلومات المالية

  .تكنولوجيا المعلومات، جودة المعلومة المالية، مؤسسة البناء ل��نوب الشر�r: الeلمات المفتاحية

Abstract: 

     This study aims to explore the reality of information technology in the Algerian economic 

institutions in general and the reconstruction of the south-east tidal unit in particular, where 

information technology has become the concern of all economic institutions and because of 

its impact on the quality of financial information. 

     The study concluded that the level of the application of information technology is highly 

prevalent, as the latter affect the quality of financial information, and because of the use of 

information technology and evolution of the RAPIDLY Day after day led to rapid and 

continuous change in the compilation and input technology, processing and preparation of 

financial reports, and thus contribute to the activation of the quality of financial information. 

Key words: Information Technology, the quality of the updated financial, construction of  

south-east. 
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  :مقدمة

 mـــ� عـــالم المـــال و[عمـــال ذي الطبيعـــة الســـرnعة   
ً
نdيجـــة التطـــور الVائـــل لتكنولوجيـــا المعلومـــات، خصوصـــا

التغ]# والتقلب ، لم يبقى مeان للشر�ات والمؤسسات المتخلفة سوى ركـب ا�¨ضـارة والتقـدم التق¦ـ3، وال¥ـ3 

سة ا�¨ادة بـ]ن الشـر�ات، لـ¬س مـا تتطلب مراقبة دائمة لتبقى 2ذه الشر�ات قادرة ع8S البقاء �m ب¬ئة المناف

تملكـــھ مـــن [صـــول الماديـــة الملموســـة وم®Bـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات ، فحســـب بـــل مـــن خـــلال مـــا pســـdثمره مـــن 

[صـــول غ]ـــ# الملموســـة مثـــل تنميـــة المVـــارات والمعـــارف اللازمـــــة للاســـتخدام الكـــفء لVـــذه التكنولوجيـــا، ممـــا 

 
ً
 عل±Bا بصورة تصل أحيانا

ً
، رغبة �m مجرد %مـتلاك دون الـتحكم جعل 2ناك طلبا

ً
إ89 حد غ]# مدروس جيدا

bشــــeل يحقــــق لVــــذه الشــــر�ات المنفعــــة القصــــوى مــــن 2ــــذا %مــــتلاك، ممــــا يضــــيع عل±Bــــا الكث]ــــ# مــــن الفــــرص 

%قتصـــادية والdســـوiقية، و2ـــذا %مـــتلاك، ممـــا يضـــيع عل±Bـــا الكث]ـــ# مـــن الفـــرص %قتصـــادية والdســـوiقية، 

  .حمــل ا��سائر جراء التeاليف العالية للاقتناء والصيانة مقابل منافع متواضعةو2ذا بدوره يؤدي إ89 ت

إن ا�¨صـــول عSـــ8 تكنولوجيـــا المعلومـــات ذو أ2ميـــة بالغـــة مـــع ال$#ك]ـــ· عSـــ8 مـــا ت�تجـــھ 2ـــذه التكنولوجيـــا مـــن 

لات مخرجـــات ملائمـــة، تمكـــن المســـتخدم]ن والمـــديرiن، وصـــنّاع القـــرار مـــن اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة mـــ� مجـــا

متعددة �القطاع الما�9 والمصر�m و[سواق المالية، وتتمثل 2ذه ا�ºرجات mـ� ا�¨صـول عSـ8 معلومـات ماليـة 

تتـوافر ف±Bــا ا��صـائص المناســبة لإعــداد التقـارiر الماليــة ال¥ـ3 تdســم بــا��ودة ال¥ـ3 تحفــظ مـن خلالVــا حقــوق 

pعزiـز ثقــBÀم mـ� 2ـذه التقــارiر الماليـة ال¥ــ3 أ¿ـ¨اب المصـا�¾، وqــالأخص المسـdثمرiن، وqمـا يــؤدي إ9ـp 8عزiــز إ9ـ8 

تصــدر2ا 2ــذه الشــر�ات والمؤسســات ا�ºتلفــة ، وqمــا يجنBÂّــا %BÁيــارات الماليــة، وnعــزز مeانBÀــا التنافســية mــ� 

  .عالم التغ]#ات المdسارعة 

 ممـــــا تقـــــدم ، جـــــاءت فكـــــرة 2ـــــذه الورقـــــة البحثيـــــة لمعرفـــــة مســـــتوى %فصـــــاح حوكمـــــة تكنولوجيـــــا 
ً
وانطلاقـــــا

  علومات �m  التقارiر الماليةالم

  :kشـــــeالية    

 Ä¥ـا حيـث دخلـت 2ـذه التقنيـة شـB®ـا ولا يمكـن %سـتغناء عBÅ أصبحت تكنولوجيا المعلومات قضـية مسـلما

مجالات ا�¨ياة وفتحت الشبكة العنكبوتية آفاقا لا حدود لVا �m التعامـل %لك$#و!ـي ومـا تبـع ذلـك مـن قيـام 

وعSـ8 الـرغم مـن ا2ميـة %فصـاح %لك$#و!ــي .   تقارiر2ـا الماليـة عÇـ# شـبكة %ن$#نـت الشـر�ات بالإفصـاح عـن

والمزايــا العديــدة ال¥ــ3 يمكــن أن يحقVــا للشــر�ات ال¥ــ3 تقــوم بتطبيقــھ % انــھ يواجــھ العديــد مــن المشــا�ل ال¥ــ3 

 
ً
  .قد تؤدى ا89 اضعاف الثقة �m المعلومات اº¨اسÈية ال¥3 يتم %فصاح ع®Bا الك$#ونيا

ونdيجـــــة لـــــذلك فقـــــد ظVـــــر مصـــــط�¾ جديـــــد ل�¨وكمـــــة 2ـــــو حوكمـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات وnشـــــتمل 2ـــــذا   

المصــــط�¾ عSــــ8 مجموعــــة مــــن [طــــر التنظيميــــة والعمليــــات ال¥ــــ3 تؤكــــد أن تكنولوجيــــا المعلومــــات pعمــــل عSــــ8 



  للتكيف مع !قتصاد الرق45  ودوره !لك0/و.ي ,فصاح أساليب

 

72 
 

جيـــد كمـــا تــدعيم [2ـــداف %ســ$#اتيجية للشـــركة وتتأكـــد مــن تحقـــق %ســdثمارات التكنولوجيـــة ف±Bـــا bشــeل 

تحقق التوازن ب]ن مخاطر تكنولوجيا المعلومات من ناحية وq]ن %2داف %س$#اتيجية والفوائد ال¥3 يمكن 

تحقيقVـا مــن خــلال اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات مــن ناحيـة أخــرى، وiمكــن ت��ـيص مشــeلة 2ــذه الورقــة 

ل %قتصـاد الرقOـ3 والتطـورات ا�¨ديثـة ما 2و أ2مية  kفصاح  اº¨اس�m 3Î ظ  :البحثية �m الdساؤل pÌي 

  لتكنولوجيا المعلومات ؟

  :وiتفرع عن 2ذا الdساؤل إ89 [سئلة الفرعية Ìتية

مـــا مـــدى امeانيـــة اســـتخدام حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات mـــ� العمـــل عSـــ8 اضـــافة قيمـــة حقيقيـــة وخلـــق  -

 مزايا تنافسية للشركة ؟

المعلومــات بتلبيــة احتياجــات مســتخدمي التقــارiر الماليــة 2ــل يقــوم %فصــاح mــ� ظــل حوكمــة تكنولوجيــا  -

  من المعلومات ورفع مستوى الثقة  �m التقارiر المالية الم�شورة ؟

  : Ðس�8 2ذا البحث إ89 تحقيق [2داف التالية:    أ2داف البحث      

 لمعلومات؛محاولة التعرف ع8S ا!عeاسات %فصاح �m التقارiر المالية �m ظل حوكمة تكنولوجيا ا -

 ابراز التطور �m مجال %فصاح �m مجال ب¬ئة حوكمة  تكنولوجيا المعلومات؛ -

  .التعرف ع8S العلاقة ب]ن تطبيق حوكمة الشر�ات وحوكمة تكنولوجيا المعلومات -

  :تÇ#ز أ2مية الورقة البحثية �m ما ي�S: أ2مية الورقة البحثية 

المعلومات، وجودة التقارiر المالية، وذلك مـن خـلال تقديم مسا2مة نظرiة �m مجال حوكمة تكنولوجيا  -

%فصــاح �ونــھ Ðســاعد المــديرiن والمــدقق]ن والمســتخدم]ن mــ� فVـــم أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات ال¥ــ3 تخــص 

 .المؤسسات، و�m تحقيق مستوى جيد �m فVم التقارiر المالية السنوiة من طرف المستخدم]ن لVا  

 يــرتبط بــ]ن واقــع %فصــاح mــ� ظــل التطــورات pســتمد 2ــذه الدراســة أ2ميBÀــا �و  -
ً
 جديــدا

ً
BÁــا تقــدم نموذجــا

 .ا�¨ديثة وq]ن حوكمة تكنولوجيا المعلومات مما ÐسVم �m اضافة قيمة مضافة للتقارiر المالية

  :وللإجابة عk 8Sشeالية المطروحة تم اتباع ا��طة Ìتية

  ور [ول¨ºطار النظري حول تكنولوجيا المعلومات: اk  

 ور الثا!يا¨º :3 �¨وكمة تكنولوجيا المعلوماتOطار المفا2يk 

  ن محددات %فصاح : ا�¨ور الثالث[qالعلاقة ب]ن حوكمة تكنولوجيا المعلومات و  

    ÔÕي : المــنÖــ8 المـــزج بـــ]ن المنجـــ]ن %ســـتقراSـــ3 المعاصـــر، القـــائم عOالعل ÔÕـــ� 2ـــذه الورقـــة البحثيــة المـــنm بـــعdن

باســــتقراء مــــا جــــاء mــــ� [دب اº¨اســــ3Î مــــن ابحــــاث وjصــــدارات المنظمــــات المVنيــــة و%ســــت�باطي، حيــــث نقــــوم 

بخصـوص موضــوع البحـث، للوقــوف عSـ8 المفــا2يم ا�ºتلفــة ��ـودة التقــارiر ومحـددات %فصــاح   وتحديــد 

  .دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات �m ذلك
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 ما2یة تكنولوجیا المعلومات وأ2ميBÀا: أولا

#ة تطــورات ســرnعة غ]ــ# مســبوقة mــ� �افــة نــوا�Ú ا�¨يــاة ، و أبــرز 2ــذه التطــورات ال¥ــ3 شــVدت Ìونــة [خ]ــ   

م]·ت وقتنـا ا�¨ـاÜ �9ـ� الديناميكيـة ال¥ـ3 عرفVـا ا�ºـال التكنولـو�Û خاصـة تلـك المتعلقـة بمعا��ـة المعلومـات 

  وBÞqا، أو بما أصبح Ðعرف بتكنولوجيا المعلومات

 

فVـــــــوم تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات �ـــــــل [دوات و التقنيـــــــات ال¥ـــــــ3 يتضـــــــمن م: مفVـــــــوم تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات -أ

pســتخدمVا نظـــم المعلومــات لتنفيـــذ [!شــطة ا�¨اســـوqية عSــ8 اخـــتلاف أنواعVــا وتطبيقاBCـــا وpشــمل �ـــل مـــن 

 1.عتاد ا�¨اسوب و المeونات المادية ل�¨اسوب ، برامج ا�¨اسوب

اعـات ال¥ـp 3عاملـت وتتعامـل مـع البيانـات وpعرف عSـ8 أBÁـا مختلـف أنـواع %كdشـافات والمسـتجدات و%خ$# 

والمعلومـــــات، مـــــن حيـــــث جمعVـــــا وتحليلVـــــا وتنظيمVـــــا وتخزB®iـــــا واســـــ$#جاعVا mـــــ� الوقـــــت المناســـــب وqالطرiقـــــة 

  2.المناسبة والمتاحة

وiقصـــد BÅـــا أيضـــا أBÁـــا مجموعـــة مـــن [دوات و[ســـاليب ال¥ـــp 3ســـتخدم لإنتـــاج وتجV]ـــ· وتقـــديم المعلومـــات 

  3.[دوات تقنيات تتعلق بÇ#امج الكمبيوتر و[جVزة الp 3¥ستخدم للتجV]· للمستخدم وpشمل 2ذه

mـــــ� حـــــ]ن pعـــــرف أيضـــــا بأBÁــــــا وســـــائل الك$#ونيـــــة لتجميـــــع المعلومــــــات وتخزB®iـــــا و!شـــــر2ا، وتتضـــــمن مeونــــــات 

  Network.4وشبeات المعلومات  SoftwareوالÇ#مجيات  Hardwareا�¨اسوب المادية 

إن تكنولوجيــــا المعلومــــات ل¬ســــت مســــألة فنيــــة فحســــب، ولك®Bــــا مســــألة : تأ2ميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــا -ب

حضارiة وثقافية ف3ä ترتبط بتغ]# قيم ومفا2يم وعادات سائدة �m ا�ºتمع، وjن أي محاولة لإثبات أ2مية 

تكنولوجيـــا المعلومـــات ، يجـــب أن ÐســـبقVا إقـــرار بـــأن المعلومـــات أكåـــ# أ2ميـــة مـــن تكنولوجيـــا بقـــدر كب]ـــ#، ولا 

ا�¨اجة 2نا لإثبات فوائد المعلومات ، إذ أBÁا أصبحت معروفة لدى القا34æ والدا!ي، كما أن صـا!�� تدعو 

القـرارات mــ� أرجــاء الـوطن يكåــ#ون ترديــد �لمـة معلومــات mــ� �ــل مـرة يتحــدثون ف±Bــا عـن التنميــة والتطــوiر mــ� 

  .القطاعات ا�ºتلفة

                                                 
  .44، ص 2007، [ردن، 1سعد الغالب ياس]ن، أساسيات نظم المعلومات kدارiة وتكنولوجيا المعلومات، دار المناÔè، ط  1

، 2008نظم المعلومات kدارiة، دار المس]#ة لل�شر والتوزnع، عمان ، [ردن، عامر ابرا2يم قنديل�ë، علاء الدين عبد القادر ا��ناêي،  2

  .32ص 

3 Bahram Meihami, Hussein Meihami, The Role & Effect of Information Technology and Communications on 

Performance of Independent Auditors (evidences of audit institutions in Iran INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF 

CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINES , VOL 4, NO 12, APRIL 2013, p 831  

دراسة ميدانية ع8S شر�ات ومeاتب  -ايمان الVني¦3، دور استخدام تكنولوجيا المعلومات �m تحس]ن جودة خدمات التدقيق �m [ردن  4

  .2202، ص 2011، )8(25، مجلد )العلوم %!سانية(نجاح للأبحاث التدقيق العاملة �m [ردن،مجلة جامعة ال
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ا�¨ديثـة ال¥ـ3 أعطـت المعلومـات bعـدا آخـر، ومــع  ولعـل مـا زاد المعلومـات أ2ميـة تلـك الوسـائل التكنولوجيــة

التطور التق¦�m 3 مجال المعا��ـة والتخـزiن وتوصـيل المعلومـات أصـبح الفصـل بـ]ن المعلومـات والتكنولوجيـا 

  .غ]# ممكن

كمــا أن تكنولوجيــا المعلومــات لا تقتصــر أ2ميBÀــا عSــ8 عصــر دون آخــر بــل إن أ2ميBÀــا تــزداد يومــا bعــد يــوم، 

المعلومـــــــات أصـــــــبح حقيقـــــــة ملموســـــــة وتؤكـــــــد حقـــــــائق تطـــــــور الشـــــــعوب أن تكنولوجيـــــــا  خاصـــــــة وأن مجتمـــــــع

3Oالمعلومات مثلت عنصر حيوي للنمو و%زد2ار وأداة فاعلة للتفوق العال  

وÜــ� اليــوم تكمــل تفرد2ــا باكdســاب الــدور ا�¨اســم mــ� تحديــد صــورة المســتقبل، وqنــاء العــالم ا��ديــد، غ]ــ# 

نـــــاس، ورفـــــع مســـــتوiات مع¬شـــــBÀم وخلـــــق مجتمـــــع يقـــــوم عSـــــ8 %قتصـــــاد مســـــا2مBÀا mـــــ� pســـــVيل أمـــــور حيـــــاة ال

3O5.الرق 

إن اســــتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات لVـــا مزايـــا وعيــــوب :مزايـــا وعيـــوب اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات -ت

�Sتتمثل فيما ي:  

تحقيــق يــؤدي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات mــ� المؤسســة إ9ــ8 : مزايــا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات -1

  :المزايا التالية

  ة من البيانات المطلوب#[ام الكب�ú] تطبيق العمليات ا�¨سابية المعقدة ذات �m تحقيق الثبات

  لمعا��BÀا؛

 ا؛BÀد من توقيت ومناسبة المعلومات ودقiتز  

 ية والمالية؛Èاس¨ºة من المدقق]ن للمعلومات اqضافية المطلوk يل التحاليلVسp  

  k 8Sد القدرة عiالمؤسسةتز �m جراءاتk8 أداء ال�شاطات والسياسات وSشراف ع.  

  :عيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات -2

أدى اســـتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات إ9ــــ8 ظVـــور bعــــض العيــــوب رغــــم مــــا تقدمـــھ مــــن مزايــــا وقيمــــة مضــــافة 

�S6:للمؤسسة وال¥3 تتمثل فيما ي  

  يجةdا نBCاiمحتو �m #[العبور غ]# المصرح بھ؛تدم]# البيانات أو التغ  

 ة محدودة؛iانية %ستفادة من الرقابة اليدوeإم  

 ا المؤسسةVخسارة أو فقدان معلومات تحتاج. 

       
ً
  مجالات ومعوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات : ثانيا

                                                 
عبد الرزاق تومي، تكنولوجيا المعلومات ودور2ا �m التنمية الوطنية دراسة حالة بولاية أم البوا�r، رسالة ماجست]# �m علم المكتبات  5

  .64، ص 2006والمعلومات، جامعة قسنطينة، 

  .75، ص 2009، دار الراية، عمان، 1عطا الله أحمد سوiلم ا�¨سيان، الرقابة والتدقيق �m ب¬ئة تكنولوجيا المعلومات، ط  6
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pعــددت ا�ºــالات و%ســتخدامات ال¥ــ3 يمكــن توجيــھ تكنولوجيــا المعلومــات إل±Bــا، وiمكــن توضــيح ذلــك مــن 

  :لال النقاط Ìتيةخ

 :مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات )1

  ـ� الشـركةm ـ� ا!شـطة : استخدام تكنولوجيـا المعلومـاتm ـ¨يح لتكنولوجيـا المعلومـاتþإن %سـتخدام ال

[عمــال بالمنظمـــات، يمّك®Bـــا مـــن تحقيـــق م]ـــ·ة تنافســـية، وpعــد مـــن أبـــرز التحديـــدات ال¥ـــ3 تواجـــھ المـــديرiن mـــ� 

 من التخم]ن الذي Ðعتمد ع8S ما تم انجازه �m الما�34، كما أن رqط [ن$#نت اتخاذ القرارات 
ً
الþ¨يحة بدلا

ووسائل %تصالات ب]ن أجزاء العالم، أصبحت أكå# أ2مية للأعمـال، إذ تـزود 2ـذه الوسـائل بالمعلومـات ممـا 

  .Bا بدون أي تأخ]#Ðسمح للمؤسسات التعامل مع [سواق المالية للوصول إ89 [حداث المالية وقت حدو�

  ــــــال مـــــزال المـــــديرون mـــــ� معظـــــم :اســـــتخدام التكنولوجيـــــا المعلومـــــات ل�¨صـــــول عSـــــ8 م]ـــــ·ة تنافســـــية للأعمـ

م�شـآت [عمـال، Ðعملــون عSـ8 البحـث الــدائم عـن طـرق جديــدة لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومــات بمـا يــدعم 

مســـــــتوى : ا عSـــــــ8 المســــــتوiات Ìتيــــــة اســــــ$#اتيجية [عمــــــال ف±Bـــــــا، وiمكــــــن تقيــــــيم التـــــــأث]# الفعSــــــ� لتكنولوجيــــــ

 .الصناعة، مستوى الشركة وا!شطة [عمـال داخلVا

  ــــ� دعــــم مــــدخل العميــــلm ــــ� : اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــاتm 
ً
 حيوiــــا

ً
تلعــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات دورا

تمكــــ]ن المؤسســــات مــــن تحقيــــق أق5ــــÄ4 رqحيــــة ممكنــــة مــــن خــــلال %ســــBÀداف الــــدقيق للقطاعــــات الســــوقية 

 mـ� تمكـ]ن . عات الفرعية ا��زئية ضـمن 2ـذه القطاعـاتوالقطا
ً
 مشـVودا

ً
كمـا ان لتكنولوجيـا المعلومـات دورا

المؤسسـات مـن إدارة البيانــات المطلوqـة لفVـم العمــلاء ، ومـن ثــم صـياغة اسـ$#اتيجيات فاعلــة mـ� مجــال إدارة 

ــن المؤسســات. العلاقــة مــع العميــل
ّ

مــن تجميــع وتبوiــب وفــرز  عــلاوة عSــ8 ذلــك فــإن تكنولوجيــا المعلومــات تمك

البيانات الضرورiة اللازمة لتحديد اقتصاديات جذب العمـلاء و%حتفـاظ BÅـم وتقـديم قيمـة مضـافة دائمـة 

 .لVم 

كمــــا أن bعــــض الدراســــات بي�ــــت الواقــــع mــــ� أن pعظــــيم [رqــــاح وتحقيقVــــا يكمــــن بالدرجــــة [و9ــــ8 مــــن خــــلال 

ب عSـ8 م�شـآت [عمـال العمـل باتجـاه اسـdثمار [دوات %حتفاظ بالزqون وتقديم قيمة دائمة لVم، لـذا وجـ

 .التكنولوجية الملائمة الp 3¥ساعد2ا ع8S تحقيق ذلك 

يرجع سـÈب اخفـاق bعـض المؤسسـات mـ� تحقيـق قيمـة :  معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات  )2

mــ� الصــول المتممـــة  �املــة مــن اســdثمار2ا mـــ� تكنولوجيــا المعلومــات Ðعــود فشـــلVا mــ� %ســdثمار mــ� وقـــت واحــد

 :الضرورiة لتحقيق المنافع من 2ذه التكنولوجيا، إلا أن [سباب [ساسية لفشل المؤسسات pعود إ89 

 مـــــن  -
ً
عـــــدم وجـــــود الب�يـــــة العلميـــــة وا��Çـــــ#ة الeافيـــــة لـــــدى المـــــدراء mـــــ� مجـــــال المعلوماتيـــــة ، إد يبـــــدون نوعـــــا

 عــن اســتخدام 2ــذه التقنيــات، واBÁــم س¬ســتم
ً
رون mــ� الميــل لاســتخدام الــور�r وللاســdثمار ا��ــوف، وابتعــادا

 .الضعيف �m ا�¨اسبات وتطبيقاBCا 
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 ضعف التأ2يل والتدرiب ع8S مستوى الشركة �m مختلف معاي]#2ا �m تقد   -

ضـــــعف التـــــدرiب الـــــلازم عSـــــ8 2ـــــذه التطبيقـــــات، ونظـــــم العمـــــل المعلوماتيـــــة ، وح¥ـــــÄ عـــــدم تـــــوف]# ا��Çـــــ#اء  -

 .%دارiة المعلوماتي]ن القادرiن ع8S [تمتة

ضـــــعف مفVـــــوم المعلومـــــات وآليـــــة %ســـــتفادة م®Bـــــا وتطبيقاBCـــــا بواســـــطة ا�¨اســـــبات، مـــــن قبـــــل المـــــديرiن  -

 والمستخدم]ن العادي]ن �m الشركة؛

عـــدم وجـــود محلSـــ� نظـــم ومÇـــ#مج]ن �ــاـفي]ن لتقـــديم نظـــام معلومـــاpي متeامـــل mـــ� الشـــركة بحيـــث يطـــوروا  -

  نظمة؛نظام العمل اليدوي، وnشرفوا ع8S تنفيذ 2ذه [ 

  :و2ناك أسباب أخرى م®Bا     

فو�Ä4 التدرiب ونقـل ا��Çـ#ة مـن [خصـائي]ن إ9ـ8 المسـتخدم]ن وانdشـار مراكـز التـدرiب التجـاري ال¥ـ3 لا  -

Ä458 أقS3 عOتفي با��انب العل. 

مــن خــلال مــا ســبق يمكــن أن نقــول أن المعوقــات الســابقة تحمــل المنظمــات تeــاليف رأســمالية عاليــة تــؤثر  

رqحيBÀــا، وقــدرBCا عSــ8 البقــاء، والمنافســة، [مــر، الــذي يتطلــب kشــراف الــدائم والرقابــة المســتمرة عSــ8 عSــ8 

 .تكنولوجيا المعلومات لتحقيق أ2داف المنظمات

  

  

  

  

  

  أثر تكنولوجيا المعلومات ع8S جودة المعلومة المالية وقياسVا: ثالثا

  :مفVوم جودة المعلومات المالية -أ

علومــــات الماليــــة كمعيــــار يمكــــن عSــــ8 أساســــھ ا�¨كــــم عSــــ8 مــــدى تحقيــــق المعلومــــات الماليــــة pعــــد جــــودة الم   

لأ2دافVا، كما يمكن استخدامVا �أسـاس للمفاضـلة بـ]ن [سـاليب اº¨اسـÈية لغـرض القيـاس وkفصـاح mـ� 

رشــــيد القــــوائم الماليــــة، بمــــا يdــــيح اختيــــار أكåــــ# المعلومــــات ذات فائــــدة لمســــاعدة المســــتخدم]ن الرئ¬ســــ]ن mــــ� ت

  7.قراراBCم، أي أن المعلومات ا��يدة �Ü [كå# إفادة �m مجال ترشيد القرارات

                                                 
حامد ع�S، أثر جودة المعلومات اº¨اسÈية ع8S صنع القرار �m المؤسسات %قتصادية ا��زائرiة، رسالة ماجست]# �m اº¨اسبة، �لية   7

  .54-53، ص ص 2011ارiة وعلوم الdسي]#، جامعة bسكرة، العلوم %قتصادية والتج
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وpعــرف جــودة المعلومــات الماليــة بأBÁــا ا��صــائص ال¥ــ3 تdســم BÅــا المعلومــات الماليــة وكــذا القواعــد الواجــب 

  8.استخدامVا لتقييم نوعية المعلومات المالية

ا��صـــــــائص ال¥ـــــــ3 تتم]ـــــــ· BÅـــــــا المعلومـــــــات الماليـــــــة ذات النفـــــــع العـــــــام " وعليـــــــھ فجـــــــودة المعلومـــــــة الماليـــــــة Üـــــــ� 

لمســـتخدم±Bا بحيـــث تeـــون 2ـــذه ا��صـــائص ذات فائـــدة لeـــل مـــن المســـؤول]ن عـــن وضـــع المعـــاي]# الملائمـــة وكـــذا 

  ".المشرف]ن عن إعداد القوائم المالية الp 3¥سا2م �m ترشيد القرارات

المعلومــــة الماليــــة يبقــــى !ســــ3Î، لكــــن أن تeــــون المعلومــــة إن قيــــاس جــــودة : قيــــاس جــــودة المعلومــــة الماليــــة -ب

�Üعض المعاي]# لقياس ا��ودة وb 9:بجودة عالية أفضل من لا جودة ، و2ذه  

وiقصــــــد BÅـــــا اســــــتخدام المعلومــــــة مـــــن أجــــــل منفعــــــة معينـــــة، وتكمــــــن جــــــودة المنفعـــــة mــــــ� كميــــــة : المنفعـــــة -1

  :أشeال للمنفعة المعلومات وسVولة ا�¨صول عل±Bا كما يمكن التمي]· ب]ن عدة

  ليةeل مع احتياجات المستخدم:منفعة شeتجا!س الش  

 ا وقت ا�¨اجة لاستخدامھ: منفعة زمنيةB±ا�¨صول عل  

 انيةeا: منفعة مB±ولة ا�¨صول علVس  

  يحية(منفعة التقييم¨þتقييم القرارات المتخذة): ت �m اVأ2م.  

الــدقيق للأحــداث ســواء mــ� المســتقبل أو ا�¨اضــر إن المعلومــات الدقيقــة تeــون مVمــة mــ� التقيــيم : الدقــة -2

  أو الما�34

�لمــــا �انــــت المعلومــــات مســــاعدة عSــــ8 الت�بــــؤ �لمــــا �انــــت أكåــــ# جــــودة، لأن مــــن بــــ]ن أ2ــــم أ2ــــداف : الت�بــــؤ -3

  .المعلومة إستخدام معلومات حقيقية عن الما��m 34 الت�بؤ بمعلومات متوقعة عن المستقبل

2ــــداف والنتــــائج، أي تحقيــــق المعلومــــة للأ2ــــداف المســــطرة لأجلVــــا وذلــــك وÜــــ� العلاقــــة بــــ]ن [ : الفعاليــــة -4

  .بمقارنBÀا مع نتائج استخدامVا 

وiقصـــــد BÅـــــا حســـــن اســـــتخدام المـــــوارد أي تحقيـــــق أ2ـــــداف المؤسســـــة بأقـــــل اســـــتخدام ممكـــــن : الكفـــــاءة -5

اليف الممكنـة للموارد وتطبيق مبدأ اقتصادية المعلومات الذي ÐسـBÀدف pعظـيم جـودة المعلومـات بأقـل التeـ

  .وال¥3 يجب أن لا تزiد عن قيمة المعلومات 

  : أثر تكنولوجيا المعلومات ع8S جودة المعلومات المالية -ت

بات %2تمام با�¨صول ع8S المعلومات بصورة سرnعة وسVلة أمر جعلنا نقف أفقا، حيـث أصـبح �ـل مـا    

� تكنولوجيـــا المعلومـــات ينصـــب عSـــ8 فعاليـــة BÁـــتم بـــھ 2ـــو إرســـال واســـتقبال المعلومـــة فقـــط، فـــال$#ك]· Ìن mـــ

                                                 
  .72، ص 2009ناصر محمد ع�S ا�SV�º، خصائص المعلومات اº¨اسÈية وأثر2ا �m اتخاذ القرارات، رسالة ماجست]#، جامعة باتنة،   8

صدام محمد محمود ا�¨يا�9 وآخرون، أثر التجارة %لك$#ونية ع8S جودة المعلومات اº¨اسÈية، مجلة جامعة تكرiت للعلوم kدارiة   9

  136.، ص 2006، العراق، 3، العدد 2و%قتصادية، �لية kدارة و%قتصاد، ا�ºلد 
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المعلومـــات وســـرعBÀا ولـــ¬س عSـــ8 أ2ميBÀـــا وقـــد وقـــع تـــأث]# تكنولوجيـــا المعلومـــات عSـــ8 المعلومـــات الماليـــة mـــ� �ـــل 

المراحــــل ال¥ــــ3 تمــــر BÅــــا معا��ــــة وتنظيمــــا، حفظــــا وتخزiنــــا بثــــا وتوصــــيلا، وiظVــــر مــــن خــــلال pغي]ــــ# [ســــاليب 

  :الطرق Ìلية kلك$#ونية وiتج8S 2ذا التغي]# ع8S مستوi]ن 2مااليدوiة �m معا��ة المعلومات ب

التطــور الم�¨ــوظ عSــ8 مســتوى مؤسسـات المعلومــات مــن مكتبــات ومراكــز المعلومــات، ودور : المسـتوى [ول 

  .أرشيف عن طرiق إدخال عمل ا�¨اسبات �m �ل وظائفVا لعملية [تممة

جيـــــا المعلومـــــات إ9ـــــ8 ظVـــــور مؤسســـــات جديـــــدة ومســـــتحدثة لقـــــد أدى التلاrـــــ� بـــــ]ن تكنولو : المســـــتوى الثـــــا!ي

للمعلومـــــات مســـــتفيدة مـــــن الثـــــورة الVائلـــــة mـــــ� التكنولوجيـــــا المعلومـــــات �ــــاـلبنوك وقواعـــــد المعلومـــــات، ولقـــــد 

أتاحــــــت تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات مم]ـــــــ·ات 2ائلـــــــة للمعلومـــــــات وجعلBÀـــــــا تتم]ـــــــ· بـــــــا��ودة مـــــــن جميـــــــع ا��وانـــــــب 

مــــــات اليــــــوم مــــــن أجــــــل معا��ــــــة المعلومــــــات وتبادلVــــــا وqــــــالأخص م®Bــــــا فاســــــتخدام التقنيــــــات ا�¨ديثــــــة للمعلو 

  10.المعلومات الرقمية أصبح ضرورة حتمية 

  

  kطار المفا2ي3O �¨وكمة تكنولوجيا المعلومات:راbعا 

جــــزء مكمـــل مــــن حوكمــــة الشــــر�ات، ذلــــك المفVــــوم ) p)IT.Governanceعـــد حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات 

ا�¨eوميـــــــة والdشــــــــرnعية وجVـــــــات kشــــــــراف والرقابــــــــة  -8 �افــــــــة المســــــــتوiاتالـــــــذي يحظــــــــى با2تمـــــــام بــــــــالغ عSـــــــ

 لمــــا كشــــفت عنــــھ الدراســــات والبحــــوث مــــن المنــــافع والمزايــــا ال¥ــــ3  -ومؤسســــات العمــــال
ً
عSــــ8 حــــد ســــواء ، نظــــرا

تتحقق ع8S المستوى %قتصادي الك�S، وكذلك ع8S مسـتوى الوحـدات %قتصـادية نdيجـة لتطبيـق قواعـد 

ا�¨وكمة ا��يدة، وقد أدت اº¨اولات المتعمقة بإرساء دعائم حوكمة الشر�ات إ89 ا�¨اجة ومعاي]# ومبادئ 

الم�¨ــــة لأحـــــد معــــاي]# ومحـــــاور ا�¨وكمــــة ، و2ـــــو مــــا أطلـــــق عل±Bــــا حوكمـــــة تكنولوجيــــا المعلومـــــات، والــــذي Ðعـــــد 

  .التطبيق ا��يد لمباد�Bا وقواعد2ا ومن�ÕيBÀا

  مفVوم ا�¨وكمة وأ2ميBÀا : أولا 

 mــــــ� أعقــــــاب %BÁيــــــارات ظVــــــرت ا�¨  
ً
اجــــــة إ9ــــــ8 حوكمــــــة الشــــــر�ات mــــــ� العقــــــود القليلــــــة الماضــــــية، وخصوصــــــا

%قتصادية و[زمات المالية ال¥3 شVدBCا دول العالم، وتزايـدت أ2ميBÀـا نdيجـة تحـول الكث]ـ# مـن دول العـالم 

معـدلات مرتفعـة  إ89 النظم %قتصادية الرأسمالية الp 3¥عتمد bشeل كب]# ع8S المنظمات ا��اصة لتحقيق

  .ومتواصلة من النمو %قتصادي

وpعــرف ا�¨وكمــة عSــ8 أBÁــا النظــام الــذي يــتم مــن خلالــھ إدارة المنظمــات والــتحكم بأعمالVــا، وqمع¦ــÄ اخــر    

وجــــود نظــــام يحكــــم العلاقــــات بــــ]ن [طــــراف [ساســــية ال¥ــــ3 تــــؤثر عSــــ8 [داء ، كمــــا pشــــمل مقومــــات تقوiــــة 

  .حديد المسؤول والمسؤولية المؤسسة ع8S المدى البعيد وت

                                                 
  .67-66لوطنية، مرجع سابق الذكر، ص ص عبد الرزاق تومي، تكنولوجيا المعلومات ودور2ا �m التنمية ا  10
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وBCـــــدف ا�¨وكمـــــة إ9ـــــ8 تحقـــــي الشـــــفافية والعدالـــــة، ومـــــنح حـــــق المســـــاءلة لإدارة المنظمـــــة ، وqالتـــــا�9 تحقيـــــق 

ا�¨ماية للمسا2م]ن مع مراعاة مصا�¾ العامل]ن، وا�¨د من استغلال السلطة �m غ]# المص�¨ة العامة، مما 


�يع تدفقھ، وتنميpثمار وd8 يؤدي إ89 تنمية %سSحية ، كما أن ا�¨وكمة تؤكد عqعظيم الرpة المدخرات و

أ2ميـــة %ل$ـــ·ام بالأحeـــام والdشـــرnعات والقـــوان]ن النافـــذة، والعمـــل عSـــ8 مراجعـــة [داء المـــا�9، ووجـــود 2يeـــل 

إداري يمكــن مــن محاســبة %دارة أمــام المســا2م]ن، مــع تeــوiن ��نــة تــدقيق مــن غ]ــ# أعضــاء مجلــس kدارة 

  11.لVا مVام وصلاحيات لتحقيق الرقابة المستقلةالتنفيذية تeون 

تزايــدت أ2ميـــة حوكمـــة الشــر�ات لتحقيـــق �ـــل مــن التنميـــة %قتصـــادية والرفا2يــة %جتماعيـــة ، وزiـــادة     

  12:الثقة �m المعلومات الواردة �m القوائم المالية، وتكمن أ2مية ا�¨وكمة �m العديد من النقاط م®Bا 

الطمأن¬نة للمسـdثمرiن وحملـة [سـVم عSـ8 تحقيـق عائـد لاسـdثماراBCم مـع العمـل ضمان قدر ملائم من  -

 ع8S ا�¨فاظ ع8S حقوقVم وخاصة صغار المسdثمرiن؛

pعظيم القيمة السوقية لأسVم، وتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة �m أسواق المال العالميـة، وخاصـة  -

 ماجات أو استحواذ أو بيع؛�m ظل استحداث أدوات وآليات مالية جديدة، وحدوث اند

 تخفيف ا�ºاطر المتعلقة بالفساد الما�9 وkداري الذي تواجھ المؤسسة؛ -

الشــفافية والدقــة والوضــوح وال�·ا2ــة mــ� التقــارiر الماليــة ممــا يزiــد مــن اعتمــاد المســdثمرiن عل±Bــا لإتخــاذ  -

 القرار

ا2م±Bا مع ضمان وجود مراقبـة ضمان وجود 2يا�ل إدارiة يمكن معVا محاسبة إدارة المؤسسة أمام مس -

 مستقلة ع8S اº¨اسب]ن والمدقق]ن للوصول لقوائم مالية ع8S اسس محاسÈية ¿¨يحة ؛

ا�¨صــول عSــ8 مجلــس إدارة قــوي Ðســتطيع اختيــار مــديرiن مــؤ2ل]ن قــادرiن عSــ8 تحقيــق وتنفيــذ أ!شــطة  -

 .المؤسسة �m إطار القوان]ن واللوائح ا�¨اكمة وqطرiقة أخلاقية

 ية حوكمة تكنولوجيا المعلوماتما2:  خامسا

للإشارة إ89 تحديد حقوق اتخاذ  gouvernance of information technologyشاع اعتماد 2ذا المصط�¾ 


ــــ�يع الســــلوكيات المرغوqــــة mــــ� اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات أي إ9ــــ8 الVيا�ــــل dطــــار المســــائلة لjالقــــرار و

¥ــ3 تضــمن أن تكنولوجيــا المعلومــات pســاند وpعــم اســ$#اتيجية التنظيميــة و%جــراءات التنفيذيــة والقياديــة ال

  .المنظمة وأ2دافVا

                                                 
عدنان أبو الVيجاء ،أثر موثوقية نظم المعلومات اº¨اسÈية �m ظل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ع8S رqحية البنوك [ردنية  11

  �m35 بورصة عمان، اطروحة دكتوراه ، جامعة العلوم %سلامية العالمية ، عمان ، ص 

  .36مرجع سابق ،ص  عدنان أبو الVيجاء، 12 



  للتكيف مع !قتصاد الرق45  ودوره !لك0/و.ي ,فصاح أساليب

 

80 
 

 ITGIكمــــا تتعــــدد وتdنــــوع حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات، فقــــد قــــدم معVــــد حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات 

 �¨وكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات mـــ� ســـنة 
ً
و2ـــو أن حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات Üـــ� مســـؤولية  p2003عرiفـــا

وkدارة التنفيذيــــــة، وÜــــــ� جــــــزء مكمــــــلا �¨وكمــــــة المشــــــروعات وتتــــــألف مــــــن القيــــــادات والVيeليــــــات  مجلــــــس ،

التنظيميـــــة والعمليـــــات ال¥ـــــ3 تتضـــــمن تكنولوجيـــــا المعلومـــــات المنظمـــــة pســـــاند وتÇـــــ#ز أ2ـــــداف واســـــ$#اتيجيات 

   13.الم�شأة

مرونـــــة mـــــ� تكنولوجيـــــا  وســـــيلة أو أداة فعالـــــة mـــــ� الم�شـــــأة مـــــن خـــــلال خلـــــق: ب¬نمـــــا يـــــرى أحـــــد البـــــاحث]ن  أBÁـــــا 

المعلومــــات وmــــ� 2يeليــــات وعمليــــات نظــــم المعلومــــات حيــــث ينظــــر غل±Bــــا عSــــ8 أBÁــــا القــــدرة التنظيميــــة لرقابــــة 

تركيـــــب وتطبيـــــق اســــــ$#اتيجية تكنولوجيـــــا المعلومــــــات، وpعتÇـــــ# دليـــــل لاتجــــــاه المناســـــب bغــــــرض تحقيـــــق م]ــــــ·ة 

  14تنافسية للم�شأة

كما أن 2ناك القليل من معاي]# ا�¨وكمة تطبق �m باب تطبيق تكنولوجيا المعلومات، و2ناك حماس لـدى 

الكث]# من المنظمات �m بداية تطبيقVا، و2ناك اعتقاد أن ذلك ا�¨ماس س¬ستمر، التجارب أظVرت أنـھ لـن 

اح المبـــادرات وفشـــل Ðســتمر وان الكث]ـــ# مــن المبـــادرات فشـــلت، ولكــن لمـــاذا؟ 2ــل !ســـتطيع pعلـــم �ــ34ء مـــن نجــ

  15.أنھ يجب حوكمة إدارة المعرفة: اخرى؟ ب8S يجيب bعض الباحث]ن

Üــــ� اســــتخدام مجموعــــة مــــن : ومــــن التعــــارiف الســــابقة يــــرى البــــاحث]ن  إن حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات

البيانـــــات مـــــن مبـــــادئ ومعـــــاي]# وأ2ـــــداف mـــــ� وضـــــع ورســـــم سياســـــات وjجـــــراءات لتحســـــ]ن عمليـــــات وأ!شـــــطة 

  .لمعلومات والرقابة عليھ تكنولوجيا ا

القيــادة والVيا�ــل ”وpشــ]# معــاي]# جمعيــة المــدقق]ن الــداخلي]ن إ9ــ8 أن حوكمــة تقنيــة المعلومــات تتــألف مــن 

الشـــeل التـــا�9 . “المؤسســـية والعمليـــات ال¥ـــ3 تضـــمن دعـــم تقنيـــة المعلومـــات لاســـ$#اتيجية المؤسســـة وأ2ـــدافVا

 وnشــ]# إ9ــ8 خمســة يو  17والمــأخوذ مــن دليــل تــدقيق التكنولوجيــا رقــم 
ً
�ــ¾ 2ــذا المفVــوم بصــورة أكåــ# تفصــيلا

 :عناصر ل�¨وكمة الفعالة لتقنية المعلومات وفق الشeل التا�9 

  يو�¾ عناصر حوكمة تقنية المعلومات) : 1(الشeل رقم 

  

                                               Source: http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-

governance 

                                                 
رiم محمد نصور ، أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات ع8S جودة التقارiر المالية ، اطروحة دكتوراه �m اº¨اسبة ، جامعة pشرiن ، سورiا   13

  .41، ص 

14 Patel,  S.,  and  Dallas,  G,(2002).  "Transparency  and  Disclosure:  Overview  of Methodology and Study Results – 

United States", Governance. Standard and Poors, com.  

   http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-governance: ع8S موقع سdيج سوندي 15
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pعتÇ# حوكمة تكنولوجيا المعلومات جزء مكمل من حوكمة : أ2مية حوكمة تكنولوجيا المعلومات  )1

 16:الشر�ات وامتداد لVا وتظVر أ2مية حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال دور2ا �m تحقيق pÌي 

 وتوصيل المنافع المرجوة ؛زiادة قدرة تكنولوجيا المعلومات ��ذب %خ$#اعات و%بتeارات  -

ضمان فعالية خدمات تكنولوجيا المعلومات لتوصيل %سـ$#اتيجية لأقسـام أ!شـطة [عمـال ال¥ـ3 تـؤدي  -

 إ89 فعالية وكفاءة %نتاجية التداخلية ؛

 تطوiر مؤشرات [داء الرئ¬سية ؛ -

 إدارة تنمية وتطوiر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات؛ -

علومات القدرة ع8S اسdثمار العمال bشeل فعال �m حال وجود إدارة وjطار pعطي حوكمة تكنولوجيا الم -

حوكمــة جيــدين، ل$·وiــد المنظمــات بــالفرص المناســبة مــن أجــل خلــق قيمــة جديــدة للم�شــأة، وqــدون kدارة 

� وkطار الفعال]ن فإن تكنولوجيا المعلومات لن pعطي القدرة للم�شأة ع8S %سdثمار الفاعـل للأعمـال وqتـا9

 17.ضياع الفرص ا��يدة

يتطلــب %ســdثمار mــ� تكنولوجيـــا المعلومــات تeلفــة مرتفعـــة، ولكــن إيــراد %ســdثمار النـــاتج ع®Bــا يزiــد عـــن  -

 لمدى حاجة المنظمات غSـ8 وجـود حوكمـة لتكنولوجيـا المعلومـات للوصـول 
ً
 �افيا

ً
ذلك بكث]#، و2ذا Ðعد سÈبا

 للأعمـــال، ورؤiـــة وا�ـــ¨ة
ً
للأ2ـــداف، وjدارة جيـــدة للســـيطرة عSـــ8 �افـــة [عمـــال  إ9ـــ8 منظمـــة ، تضـــمن تeـــاملا

 .والقرارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

 .pسVيل حوكمة تكنولوجيا المعلومات فVم واسdيعاب آليات لإدارة تكنولوجيا المعلومات  -

-  Äــــاطر أو ح¥ــــ�ºــــ8 تقيــــق اSعمــــل عp ــــ� الشــــر�ات، إذm تحســــن ا�¨وكمــــة مــــن قيمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات

 الغا�Bا؛

لتحقيـــــــق [2ـــــــداف المرجـــــــوة مـــــــن حوكمـــــــة تكنولوجيـــــــا : متطلبـــــــات حوكمـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات )2

 18:المعلومات يجب توافر مجموعة من المتطلبات Ìتية 

اعتماد خطط الdشغيل الملائمة لتحقيق %س$#اتيجية العامة للمنظمة �m مجال تكنولوجيا المعلومات،  -

 .شاء علاقات افضل مع الشر�اءمما يوفر القدرة لد�Bا ع8S ا!

 تطوiر إدارiة نظم تكنولوجيا المعلومات ؛ -

                                                 
16 Bowen, et al., Enhancing IT governance practices: A model and case  study of an  organization's  efforts,(2007).  

International  Journal  of  Accounting Information Systems, Vol. 8, No.3, 191-221.  

 2008-2009مات وأثر2ا �m أداء المصارف [ردنية، دراسة تحليلية للف$#ة أثر 2يeل الملكية �m مستوى %سdثمار �m تكنولوجيا المعلو   17

  57، ص 93-87، مجلة ا��امعة %سلامية ، للدراسات %قتصادية ، ا�ºلد ، عشرون ، العدد الثا!ي ، 

 .58رiم محمد نصور ، مرجع سابق ، ص   18 
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 وضوع موازنة مالية وتموiلية لتكنولوجيا المعلومات؛ -

تحديــد [ســاليب ، الوســائل، والعمليــات المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات؛ تحديــد أفضــل الممارســات mــ�  -

 مجال التطور التكنولو�Û ؛

جيــــا المعلومــــات لتوصــــيل %ســــ$#اتيجية إ9ــــ8 أقســــام أ!شــــطة العمــــال ال¥ــــ3 ضــــمان فعاليــــة خــــدمات تكنولو  -

 تؤدي إ89 فعالية وكفاءة %نتاجية الداخلية ؛

تطــــوiر مؤشــــرات [داء الرئ¬ســــية، والفحــــص الــــدقيق لVيeليــــات وjمeانيــــات الشــــركة ا�¨اليــــة ، وكــــذلك  -

 وسائل وأدوات تخفيض التeلفة لتحس]ن الكفاءة والفعالية؛

م لتطبيــق حوكمــة تكنولوجيــا المعلومـــات والرقابــة عل±Bــا، مــع [خــذ با�¨ســبان مــا تصـــدره وضــع إطــار عــا -

جVــات الرقابــة و%شــراف والdشــرnعات الشــركة للعمــل mــ� المؤسســات ، واختيــار البــدائل العلميــة المطروحـــة 

kدارة وpعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات جزءا لا يتجزأ من حوكمـة الشـر�ات ، يتـو89 مجلـس .COBITمثل 

مسـؤولية تطبيقVـا وjدارBCـا ، فالVـدف مـن حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات توجيـھ القـائم]ن عSـ8 غـدارة شــؤون 

 :تكنولوجيا المعلومات لضمان حسن إدارBCا، بما يحقق [2داف التالية

 إن تكنولوجيا المعلومات ترتبط بصياغة وتحقيق الVداف المرجوة ؛ -

 ا Ðساعد الشركة ع8S استغلال الفرص المتاحة وpعظيم المنافع؛استخدام تكنولوجيا المعلومات بم -

 %ستخدام المسؤول لمصادر تكنولوجيا المعلومات ؛ -

 kدارة المناسبة والملائمة لتكنولوجيا المعلومات وا�ºاطر المتعلقة BÅا ؛ -

 لتفاعـــل [2ـــداف، وأ!شـــطة تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن  منظـــور    
ً
 مفا2يميـــا

ً
والشـــeل التـــا�9 يو�ـــ¾ عرضـــا

  .حوكمة تكنولوجيا المعلومات
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 يو�¾  ا2داف وأ!شطة تكنولوجيا المعلومات من منظور حوكمة تكنولوجيا المعلومات) 2(الشeل رقم 

  58رiم محمـــــــــد نصور ، مرجع سابق ، ص : المصدر 

 

حاولـت الكث]ـ# مـن الدراسـات تحديـد [bعـاد ا�ºتلفـة �¨وكمـة : أbعاد حوكمة تكنولوجيـا المعلومـات )3

 :تكنولوجيا المعلومات، إ89 ان حوكمة تكنولوجيا المعلومات تتضمن [bعاد التالية وفق الشeل الموا�9 
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 يو�¾ أbعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات) : 2(الشeل 

 
 60ــــــــد نصور ، مرجع سابق ، ص رiم محمـ: المصدر 

من خلال الشeل أعلاه تت�¾ اbعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومـات ، مـن خـلال البعـد [ول الـذي يتمثـل mـ� 

2يeلـة حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات، وال¥ــp 3ســ�8 الشـركة لإنجــاز أو تحقيــق اســ$#اتيجية مــن خــلال اpســاق 

  .المعلومات مع ا!شطة [عمال وكذلك

تمل 2ـذا البعــد عSـ8 آليـات لاتخــاذ القـرار، وضـع التوجيــھ، pسلسـل السياسـات، ومــدى تطـابق الVيeــل وnشـ

  .التنظي3O للإدارة مع الVيeل التنظي3O لنظم المعلومات

أما البعد الثا!ي والمتمثل bعمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، تتم إدارة حوكمة تكنولوجيا المعلومات   

 رسم السياسات، وتحديد kجراءات المستخدمة لتنفيذ من خلال وضع نظام لل
ً
مسائلة �m الشركة ، وأيضا

  .مشروعات %سdثمار �m تكنولوجيا المعلومات، أي معا��ة عمليات تكنولوجيا المعلومات 
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أمــا البعــد الثالــث والمتمثــل بمخرجــات تكنولوجيــا المعلومــات، فيتجSــm 8ــ� التأكيــد مــن أن نظــام تكنولوجيــا 

ات قــد حقــق [2ــداف المرســومة لــھ مــن خــلال إجــراء تقيــيم لب�يــة النظــام، وكــذلك لعمليــات النظــام المعلومــ

  .ومدى التوافق بي®Bما

  19: تتمثل فوائد حوكمة تكنولوجيا المعلومات �m ما ي�S : فوائد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  

 pعزiز السمعة والعلامة التجارiة للشركة؛ -

-  �m ادة ثقة المسا2م]نiالشركة ؛ز 

 تفوiض أفضل للسلطة، وتحف]· أكå# للموظف]ن ، مما يؤدي إ89 اº¨افظة عل±Bم ؛ -

 تحقيق رقابة جيدة من قبل kدارة ع8S القرارات؛ -

ممـــــا خـــــلال مـــــا ســـــبق يمكـــــن القـــــول أن [2ـــــداف الســـــابقة مـــــا Üـــــ� إلا مقدمـــــة  للنdيجـــــة ال¥ـــــBC 3ـــــدف ال±Bـــــا   

فصاح �m التقارiر المالية، حيث أن bعض الدراسات ال¥3 الشر�ات، و2و الوصول إ89 تحقيق مستوى من % 

أجرiت ع8S الرqحية المتحققة من خلال حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وجدا أن الشر�ات ال¥3 تطبق برامج 

عـن الشـر�ات ال¥ـ3 تdبـع  %20حوكمة تكنولوجيا المعلومات bشeل فعال قد حصلت ع8S أرqاح أع8S  ب�سبة 

  .ة اس$#اتيجيات متواضع

تحليل أثـر العلاقـة بـ]ن حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وqـ]ن محـددات %فصـاح mـ� التقـارiر : اº¨ور الثالث 

  المالية 

إن %فصــاح عـــن حوكمــة تكنولوجيـــا المعلومــات لـــم يتــوفر لVـــا أي إطــار موحـــد أو شــeل أو تقرiـــر إجبـــاري   

وع8S الرغم من . كمة تقنية المعلوماتيمكن استخدامھ من قبل الشر�ات لVيeلة %فصاحات ا��اصة بحو 

وجـــود bعـــض الدراســـات قـــدمت bعـــض [طـــر المق$#حـــة �¨وكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات، إلا أBÁـــا لـــم تقـــدم أي 

ارشادات bشأن تنفيذ ممارسات kفصاح، بالإضافة إ89 أن معVد حوكمة تكنولوجيا المعلومات قام بdنـاول 

 لمعيـار لتقيـيم سـلوك kفصـاح عـن حوكمـة قضية حوكمة تكنولوجيا المعلومات، إلا أ
ً
نھ لـم يق$ـ#ح اي إطـارا

  .تكنولوجيا المعلومات

و2ناك العديد من الدراسات ال¥3 قامت بوصف حوكمة تكنولوجيا المعلومات mـ� التقـارiر الماليـة mـ� شـeل 

ف]# إطـــار مجموعـــة مـــن الVيا�ـــل والعمليـــات و[دوار والمســـؤوليات و[2ـــداف ، وال¥ـــ3 يمكـــن أن pســـتخدم لتـــو 

للإفصـــــاح عـــــن قضـــــايا تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، بالإضـــــافة إ9ـــــ8 ان التقرiـــــر عـــــن 2ـــــذه ا��وانـــــب تeـــــون ملائمـــــة 

                                                 
ع8S .229حوكمة تكنولوجيا المعلومات �m التقارiر السنوiة ، ص ع�S محمود مصطفى خليل وأخرون ، نموذج مق$#ح لإفصاح عن  19

  :الرابط التا�9 

https://mega.nz/#!M1FS0QJA!nLN88GOR3a_rFqyF00furMzq7jcw82YJu6pIqTQbB7I   
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لأ¿¨اب المصا�¾ لتقييم إ89 اي مدى توقعاBCم �m سياق الممارسـات ا��يـدة �¨وكمـة تكنولوجيـا المعلومـات 

  �m.20 الشركة

  

  المعلومات �m التقارiر المالية  [bعاد المق$#حة للإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا: سادسا 

mـــ� ظـــل عـــدم وجـــود أي إطـــار مق$ـــ#ح وموحـــد أو شـــeل تقرiـــر إجبـــاري يمكـــن اســـتخدامھ مـــن قبـــل الشـــر�ات 

لVيeلــــة %فصــــاحات ا��اصــــة بحوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات mــــ� التقــــارiر الماليــــة، 2نــــاك bعــــض الدراســــات 

يــا المعلومــات كنمــوذج للإفصــاح ، وتتمثــل 2ــذه جعلــت مــن bعــض [bعــاد المق$#حــة mــ� إطــار حوكمــة تكنولوج

 �m عادb] : عد منb ساق اس$#اتيجية ، توصيل القيمة ، إدارة مخاطر ، قياس [داء، لذا نحاول تناول �لpا

 �Sفصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات فيما يk إطار �m عاد المق$#حةb]:21  

 اpساق اس$#اتيجية : البعد [ول  )1

[عمــال و2يا�ــل [عمــال،   bعــد اpســاق %ســ$#اتيجية عــادة إ9ــ8 الملائمــة والتeامــل بــ]ن اســ$#اتيجيةÐشــ]#     

ومــن وجVــة نظــر kفصــاح عــن حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات، تــرى bعــض الدراســات أن الشــر�ات يجــب أن 

�ëليــات ال¥ــ3 وضــعت لتحقيــق التوافــق %ســ$#اتيÌ �Üعــن مــا 
ً
ن وجــود ��نـــة مثــل kفصــاح عــ: تقــدم تقرiــرا

لمتاbعـة مـدى دعمVـا ) CIO(لمواءمة اسـ$#اتيجية مـع اسـ$#اتيجية [عمـال التجارiـة، أو منصـب مـدير تنفيـذي 

للأ2داف العامة للم�شأة، ومن ثم فإن %فصاح عن مثل 2ذه المعلومات يمكن أن يؤكد لأ¿¨اب المصا�¾ 

وkجــراءات المطبقــة pعمــل عSــ8 تحقيــق  أن المنظمــة لــد�Bا 2يeــل حوكمــة تقنيــة للمعلومــات، وأن السياســات

  .  المواءمة 
كمــا تــرى كــذلك bعــض الدراســات أن مشــاركة مجلــس kدارة وkدارة التنفيذيــة ذات ارتبــاط BÅيeــل حوكمــة فعــال ، 

يمكــــن أن Ðعــــزز آليــــات %فصــــاح والشــــفافية عــــن 2يeــــل حوكمــــة فعــــال لتكنولوجيــــا المعلومــــات وiمكــــن أن يــــؤدي إ9ــــ8 

  .المسا2م]ن تحس]ن ثقة 

 توصيل القيمة : البعد الثا!ي  )2

 عــن القضـايا ال¥ــ3 تحقــق قيمـة مضــافة، مثـل أ2ميــة %ســ$#اتيجية    
ً
Ðشـ]# 2ــذا البعـد إ9ــ8 الشـر�ات ال¥ــ3 تقــدم تقرiـرا

كمـــا ان فاعليـــة توصـــيل قيمـــة تتحقـــق عنـــدما يـــتم تحســـ]ن %ســـتفادة مـــن مـــوارد تكنولوجيـــا . mـــ� خلـــق م]ـــ·ة تنافســـية 

 إ9ــ8 جنــب مــع توصــيل قيمــة ، وpشــمل المعلومــات، لــذ
ً
ا يــتم تنــاول mــ� 2ــذا البعــد القضــايا المتعلقــة بــإدارة  المــوارد جنبــا

عSــ8 ســÈيل المثــال kدارة ترغــب mــ� : 2ــذه القضــايا %فصــاح عــن الممارســات ال¥ــ3 تحقــق قيمــة مضــافة وتقــدم وفاعليــة

لال حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات ال¥ـــ3 مـــن ارســـال اشـــارة إ9ـــ8 المســـا2م]ن بــــ®Bا تحقـــق قيمـــة مضـــافة للمشـــارnع مـــن خـــ

                                                 
  331- 230مرجع سابق ، ص ص ع�S محمود مصطفى ،  20

، �لية التجارة ،  77را�¨ة خالد صب�� ، اثر 2يeل الملكية ع8S أداء المؤسسات المالية ، مجلة اº¨اسبة  و%دارة والتأم]ن ، العدد  21

  .364-362، ص ص ،  2010جامعة القا2رة، 



  للتكيف مع !قتصاد الرق45  ودوره !لك0/و.ي ,فصاح أساليب

 

87 
 

شــاBÁا أن تجعــل الشــركة أكåــ# انتاجيــة  وتنافســية  وqتــا�9 اكåــ# رqحيــة مــن جVــة ، ومــن جVــة  نظــر المســا2م]ن فإنــھ مــن 

المفيـــــد للشـــــركة  بتـــــوف]# kفصـــــاح عـــــن الممارســـــات ا��ديـــــة �¨وكمـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات بالإضـــــافة إ9ـــــ8 [!شـــــطة 

ية، و2ــذا Ðســمح للمســـا2م]ن إجــراء تقيــيم أفضــل للþــ¨ة الماليـــة للشــركة وكــذلك تقيــيم خططVـــا ا��ارiــة والمســتقبل

  .ا�¨الية والمستقبلية bشأن حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 إدارة ا�ºاطر : البعد الثالث   )3

ل3Î عSـــÐ 8شـــ]# 2ـــذا البعـــد إ9ـــ8 العواقـــب الســـلبية ال¥ـــ3 تواجـــھ الشـــركة bعـــد القيـــام bعمليـــات ال¥ـــ3 يeـــون لVـــا تـــأث]# ســـ

[عمـــال التجارiـــة، وتتمثـــل أنـــواع مخـــاطر مثـــل مخـــاطر %متثـــال، وال¥ـــ3 ت�شـــأ عنـــدما تفشـــل ا��ـــدمات والمنتجـــات او 

وت�شـأ mـ� حالـة سـوء [داء : [!شطة ال¥3 يقوم BÅا مقدم ا��دمة �m التوافق مـع القـوان]ن واللـوائح، مخـاطر السـمعة

وت�شــــأ : ســــل3Î مـــن قبـــل ا��مVــــور عـــن المنظمـــة ، مخــــاطر الدولـــةمـــن قبـــل مقــــدم ا��دمـــة ممـــا يــــؤدي إ9ـــp 8شـــكيل رأى 

عنــدما تقــوم المنظمــة بالاعتمــاد عSــ8 مقــدم خدمــة اجنÎــ3 ممــا Ðعــرض المنظمــة لظــروف وأحــداث سياســية واجتماعيــة 

ت�شـــأ عنـــدما Ðعـــرض مقـــدم ا��دمـــة : مخـــاطر pشـــغيلية. واقتصـــادية محتملـــة mـــ� البلـــد الـــذي يقـــع BÅـــا مقـــدم ا��دمـــة 

ائر ناجمـة عـن فشـل الـنظم أو العمليـات الداخليـة أو مـن [حـداث ا��ارجيـة  أو خطـأ bشـري ، مخـاطر المنظمة ��سـ

  .ت�شأ عندما Ðعرض مقدم ا��دمة المنظمة لمصروفات قانونية ودعاوى قضائية محتملة: قانونية 

 عـن القضـايا بـإدارة مخـاطر مثـل 
ً
بـرامج لإدارة مخـاطر وجـود : وترى bعض الدراسات أن الشر�ات ال¥3 تقـدم  تقرiـرا

تكنولوجيــــــا المعلومــــــات، بالإضــــــافة إ9ــــــ8 تــــــوافر خطــــــة أو سياســــــة لأمــــــن اســــــ$#اتيجية حوكمــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات،  

وال$#ك]ـ· عSـ8 الشــفافية و%فصـاح ال¥ـ3 تتعلــق بأ!شـطة إدارة ا�ºــاطر المتعلقـة حوكمـة تكنولوجيــا المعلومـات ، يمكــن 

إمeانيــــات الشــــركة لإدارة قضــــايا ا�ºــــاطر، ممــــا يــــؤدي إ9ــــ8 زiــــادة قيمــــة أن pســــاعد جميــــع أ¿ــــ¨اب المصــــا�¾ لتقيــــيم 

  .الشركة 

  قياس أداء : البعد الراbع

يرتبط bُعـد قيـاس [داء بصـفة خاصـة بالشـفافية mـ� المسـائل المتعلقـة بحوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات، كمـا أشـارت 

وجيــا المعلومـات mــ� التقـارiر الســنوiة ، يــؤدي إ9ـ8 أن %فصــاح عــن حوكمـة تكنول) premuroso et al ,2012(دراسـة 

إ9ـــ8 زiـــادة أداء الشـــركة ومـــن ثـــم القيمـــة الســـوقية ا�¨ـــا�9 للمشـــروع، وqتـــا�9 ســـوف تـــوفر للمســـdثمرiن معلومـــات أكåـــ# 

 مــــا يـــــتم ادراج نفقـــــات تكنولوجيـــــا 
ً
 ومســـــاعدBCم mـــــ� تقيـــــيم قيمــــة [عمـــــال ، مـــــع [خـــــذ mــــ� %عتبـــــار أنـــــھ غالبـــــا

ً
وضــــوحا

  .ن بند التeاليف kدارiة أو تeاليف الصول غ]# الملموسة �m التقارiر المالية المعلومات ضم

 
ً
  محددات %فصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

أشــــار أدب حوكمــــة الشــــر�ات إ9ــــ8 وجــــود عــــدة أدوار متنوعــــة �!�ــــم مجلــــس kدارة mــــ� : 2يeــــل مجلــــس kدارة  )1

ممارسات %فصاح %ختياري ، و2ناك bعض الدراسات تؤكـد أن زiـادة عـدد أعضـاء مجلـس %دارة يحسـن مـن قـدرة 

افية وkفصـاح عـن مزiـد مـن المعلومـات ا�ºلس  �m رصد ومراقبة %جراءات kدارiة ، و2ذا من شـأنھ أن Ðعـزز الشـف

كمــــا أن مجــــالس kدارة الكب]ــــ#ة لــــد�Bا خÇــــ#ات متنوعــــة وآراء متعــــددة ، [مــــر الــــذي يــــؤدي إ9ــــ8 زiــــادة . مــــن قبــــل kدارة 

وأن اســـتقلالية مجلـــس kدارة مـــن شـــأنھ أن Ðعـــزز مـــن رصـــد .القـــدرات الرقابيـــة  وpعزiـــز سياســـات %فصـــاح للشـــركة 

 .iة وiقلل أفاق kدارة �ú �mب المعلومات%نBÀازiة kدار 
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2يeــــل الملكيــــة عبــــارة عــــن آليــــة  مــــؤثرة عSــــ8 نحــــو م$·ايــــد mــــ� حوكمــــة الشــــر�ات ، كمــــا ان 2نــــاك :  2يeــــل الملكيــــة  )2

عSــ8 سـÈيل المثـال  الملكيــة kدارiـة وملكيـة كبــار المسـا2م]ن ال¥ـ3 قــد تـؤثر mـ� وضــع  –العديـد مـن أنمــاط 2يا�ـل الملكيـة 

 .حوكمة تكنولوجيا المعلومات وkفصاح ع®Bا آليات لتفعيل

وqال�ســـبة لدراســـات ال¥ـــ3 تناولـــت العلاقـــة بـــ]ن %فصـــاح %ختيـــاري والملكيـــة %دارiـــة، فقـــد جـــاءت النتـــائج متباينـــة، 

حيـث اذا ارتفعـت الملكيـة %دارiـة ،فـإن المـديرiن . ع8S أن الشر�ات ذات الملكية kدارiة لد�Bا مستوى أع8S للإفصاح

وqــالنظر لقيمــة .ون لــد�Bم ا2تمــام كب]ــ# بمنــافع المســا2م]ن وخيــارات [ســVم ال¥ــp 3ســا2م mــ� اضــافة قيمــة للشــركة يeــ

تكنولوجيـــا المعلومـــات mـــ� الشـــركة مـــن المســـا2مة mـــ� ابتeـــار المنـــتج ، وعمليـــات [عمـــال ، وانخفـــاض مخـــاطر التورiـــد، 

داف المسـؤولية %جتماعيـة للشـر�ات، والمسـا2مة mــ� والمسـا2مة mـ� دخـول لأسـواق جديـدة ، والمسـا2مة mـ� تحقيـق أ2ـ

تحســ]ن العلامــة التجارiــة، فمــن المــر�¾ أن مــديري الشــر�ات mــ� حالــة ارتفــاع !ســبة الملكيــة kدارiــة ي$ــ#ددون mــ� !شــر 

  .المعلومات ذات ا�¨ساسية التنافسية بما �m ذلك معلومات عن  حوكمة تكنولوجيا المعلومات �m التقارiر المالية 

  (end and mak ,2002)مــا بال�ســبة لملكيــة كبــار المســا2م]ن، تــرى دراســة أ
ً
أن ملكيــة كبــار المســا2م]ن تــؤثر ايجابيــا

حيـث ان ارتفـاع مسـتوى ملكيـة كبـار المسـا2م]ن Ðعمـل عSـ8 . ع8S مستوى %فصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات

ومـــن ثــم mـــ� ظـــل ب¬ئــة تركـــز الملكيـــة المVـــيمن . مVـــيمنpعزiــز آليـــات حوكمـــة تكنولوجيــا المعلومـــات، وiمثـــل 2يeــل ملكيـــة 

فــإن كبــار المســا2م]ن يeــون لــد�Bم رقابــة وســيطرة أفضــل عSــ8 العمليــات الرئ¬ســية للشــركة، ومــن ثــم قــد يeــون 2نــاك 

 .تأث]# ايجاêي لملكية كبار المسا2م]ن ع8S مستوى %فصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات

  :خـــــــاتــــــمة   

ممـــــا ســــــبق يdبــــــ]ن أن تطبيـــــق %فصــــــاح الســــــليم عــــــن حوكمـــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات ، 2ـــــو إعــــــادة الثقــــــة mــــــ�             

المعلومـــات اº¨اســـÈية وjظVـــار جـــودة التقـــارiر الماليـــة مـــن خـــلال مـــا تتضـــمنھ 2ـــذه التقـــارiر ، ومـــا تحققـــھ مـــن منفعـــة 

المعـــاي]# القانونيـــة والرقابيـــة والمVنيــــة للمســـتخدم]ن، مـــع وجـــوب خلـــوه مـــن التحرiـــف والتضــــليل ، وأن Ðعـــد mـــ� ضـــوء 

والفنيــــة ، وnعــــد التطبيـــــق الســــليم �¨وكمـــــة تكنولوجيــــا المعلومـــــات كــــذلك المـــــدخل الفعّــــال لتحقيـــــق جــــودة التقـــــارiر 

الماليـــة والمعلومــــات الناتجـــة ع®Bــــا، كمـــا أنــــھ Ðعـــد أحــــد المعــــاي]# [ساســـية ل�¨وكمــــة مـــن خــــلال ابـــراز دقــــة وموضــــوعية 

جانـــــب %ل$ـــــ·ام بـــــالقوان]ن والdشـــــرnعات، وqالتـــــا�9 2نـــــاك علاقـــــة وثيقـــــة الصّـــــلة بـــــ]ن تطبيـــــق قواعـــــد التقـــــارiر الماليـــــة ب

ا�¨وكمــــة والمعلومــــات اº¨اســــÈية mــــ� التقــــارiر الماليــــة Üــــ� مــــن أ2ــــم الر�ـــاـئز ال¥ــــ3 يمكــــن %عتمــــاد عل±Bــــا لقيــــاس �úــــم 

  .ا�ºاطر بأنواعVا ا�ºتلفة 

  :لبحثية ، نقدم تقديم bعض التوصيات ال¥3 نوجز2ا �m ماي�S و�m ضوء مما تقدم �m 2ذه الورقة ا         

العمــل عSــ8 زiــادة و"ــ� المســdثمرiن وjدارات الشــر�ات ومeاتــب اº¨اســبة والتــدقيق بأ2ميــة حوكمــة تكنولوجيـــا  -

 ......المعلومات، وذلك من خلال ، دورات تدرÈiية ، الندوات العلمية 

والمدرqـة عSـ8 اسـتخدام [نظمـة المعلوماتيـة ا�¨ديثـة والمتطـورة بمـا العمل ع8S اعداد الeـوادر الÈشـرiة المؤ2لـة  -

يحقـــق المنفعـــة المثSـــ8 مـــن 2ـــذه التكنولوجيـــا mـــ� ا�¨صـــول عSـــ8 مخرجـــات ملائمـــة pعكـــس بـــدور2ا عSـــ8 جـــودة التقـــارiر 

 .المالية 
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فيـــذ تلـــك ضـــرورة زiـــادة مســـتوiات التوظيـــف التكنولـــوm �Ûـــ� التطبيقـــات اº¨اســـÈية وا��ـــروج مـــن الـــروت]ن mـــ� تن -

العمليــات، وتوســيع مســتوiات التeامــل mــ� الوظــائف mــ� المؤسســات مــع رغبــة العمــلاء مــن خــلال التكنولوجيــا المعقــدة 

 �m ظل ب¬ئة [ن$#نت 
ً
 . وخصوصا

ضرورة اجراء المزiد من الدراسات عن موضو"� حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات و%فصـاح %لك$#و!ـي mـ� جميـع  -

رفية ، ورqطVــا بمجــالات ومتغ]ــ#ات أخــرى كنظــام الرقابــة الداخليــة وفعاليــة التــدقيق وغ]#2ــا القطاعــات الماليــة والمصــ
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