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  :الم7/ص

SعتR? الEسو�ق Qخضر من المفاLيم Aدار�ة المعاصرة مثلھ مثل الEسو�ق Aلك@?و.ي، و قد ظ:رت 

نEيجة لمتطلبات التنمية المستدامة، وLو يدخل _� إطار المسؤولية ]جتماعية اتجاه الب�ئة  ممارساتھ

ولعل مشqل التلوث الذي Sع�شھ العالم حاليا mشkl نواحيھ، ألزم المفكر�ن ]قتصاديgن من  .اdeيطة

من الدول احداث أنماط uسيg?ية جديدة تخدم الsشر�ة ، قد أكدت الممارسات والتجارب _� العديد 

المتطورة ع�} غرار الولايات المتحدة Qمر�كية و ألمانيا إ|} جانب تجارب دول أقل تطورا yال:ند الرائدة _� 

ا�eال ، ع�} نجاح تلك التجر�ة من خلال العديد من العلامات التجار�ة جعل العديد من المنتجات 

بحيث أن الEسو�ق . متخلفة ع�} غرار ا��زائر  صديقة للب�ئة ، وLو Qمر الذي لا يزال يراوح مqانھ _� دول 

Qخضر Sعتمد ع�} ا�dفاظ ع�} الب�ئة،  فبات من اللزوم mعث Lذه الثقافة _� ا�eتمعات و ترسيخ:ا _� 

. نفوس أLال��ا yي يEس�Q �_ kخg? تكر�س مبادئ الEسو�ق Qخضر ع�} مستوى المؤسسات Aقتصادية 

 .إ|} توعية أك�? _� إطار الثقافة البي�ية  وQمر بال�سبة ل�7زائر يحتاج

الEسو�ق Qخضر،  منتجات صديقة للب�ئة ،        التنمية المستدامة،        الثقافة : الqلمات المفتاحية 

  .البي�ية

Résumé  

Le Marketing vert, c’est un nouveau concept de management, comme le marketing 

elechtronique, il a développé  à travers les commodités du développement durable dans le 

cadre de la responsabilité sociale envers l’environnement. Le probleme de pollution reconnu 

dans le monde actuelle faire poucer les economistes pour faires des recherches scientifiques 

et pour créer des nouveux  méthodes de management qui servissent l’humanité.Dans ce 

sense les pratiques et les expériances de certains payes développés comme U.S.A  et 
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l’allmagne par exemple, en plus autres payés moin développés comme l’Inde qui est reconnu 

dans le domaine , par son succé dans certain marques commerciales , et rende certain 

d’autres produits comme amis de l’environnement , et reste le contraire pour autres payés de 

tiers -monde comme l’Algerie par exemple . Le Marketing vert lié par la protection de 

l’envéronnement , danc se rende obligatoire de faire encrager ce jore de culture dans le 

comportemnt de la population, pour qu’on peut finalement de pratiquer les principes de se 

type de markting au sein des entreprises economiques. Et pour l’Algerie il faut la prise de 

conscience de plus dans le cadre de la culture de l’environnement . 

Mots clé ; marketing vert,      produit amis de l’environnement,    développement durable,   

  culture de l’environnement .  

  :مقدمة

تماشيا مع تطور حياة ].سان و رغباتھ اللامتناLية نظg? سعيھ المستمر _� تدارك النقائص م´�ا  

للوصول لاشباع رغباتھ اe/تلفة، و مع uعقد الب�ئة اdeيطة �¹ا من شkl ]تجاLات ، و استجابة لمتطلبات 

m نوا«� جديدة للاقتصاد �_ ?gالتنمية المستدامة ، بات من الضروري التفك ?gسيu فروعھ من إدارة و klش

و عليھ بادر العديد من المفكg?ن _� الميدان و علة .  إ|} المالية و اdeاسبة و صولا إ|} تقنيات الEسو�ق 

و المتضمن ستجابة Lذا الن¾½ " الEسو�ق Qخضر " من خلال كتابھ الموسوم ب " جون جرات " رأس:م 

بات البي�ية بما يحقق _� ال´�اية نتائج تجار�ة ذات أmعاد ا��ديد _� الEسو�ق من حيث ممارساتھ للمتطل

و من خلال Lذا الطرح . بي�ية و ثقافية ، حالھ _� ذالك حال مبادئ إدارة ا��ودة و المسؤولية ]جتماعية 

  : يمكن Aشqالية التالية 

  _� Lذا ا�eال؟ما واقع تطبيق الEسو�ق Qخضر بناءا ع�} الممارسات الفعلية لھ وتجارب mعض الدول 

  :للإجابة ع�} Aشqالية المطروحة قسمنا دراسEنا إ|} اdeاور التالية

 مفاLيم أساسية حول الEسو�ق Qخضر: اdeور Qول -

 

  مفاLيم أساسية حول الEسو�ق Qخضر: اdeور Qول 

نظرا لتغg? نمط ا�dياة المس�Æلك وعاداتھ الشرائية ودوافعھ وحوافزه الشرائية نEيجة التطور ا�dاصل 

  _� مختلف ا�eلات ، بالاضافة إ|} درجة وعيھ وثقافتھ لما ل:ا من تأثg? _� تطو�ر العملية الEسو�قة، 

  مف:وم الEسو�ق Qخضر.1
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ملة �Îدف إ|} التـأثg? _� تفضيلات الز�ائن بصورة عملية نظامية متqا: "عرفھ ثامر البكري  ع�} أنھ

تدفع:م نحو التوجھ إ|} طلب منتجات غg? ضارة لب�ئة وuعديل عادا�Îم Aس�Æلاكية بما ي��Ïم مع ذلك 

والعمل ع�} تقديم منتجات ترL ÑÒÓذا الوجھ بحيث تqون اdeصلة ال´�ائية �Ð ا�dفاظ ع�} الب�ئة 

  1".لر�حية للمؤسسةوحماية المس�Æلكgن وتحقيق Lدف ا

  :و�مكن تميÔg الEسو�ق Qخضر عن الEسو�ق التقليدي من خلال Aعتبارات التالية    

 خضر : ال:دفQ سو�قEا ب�نما ال�Îتجاه نحو المبيعات وز�ادA سو�ق التقليديEيمثل ال

 .يرا�Õ متطلبات الب�ئة وا�eتمع مع تحقيق Lدف النمو للمنظمة

  ذه الموارد  يركز:الموارد المتاحةL ?g/Ïu {ع� Ôgسو�ق التقليدي ع�} كيفية ال@?كEال

لصا�L Øدف المبيعات أما الEسو�ق Qخضر فيعمل ع�} كيفية ا�dفاظ عل��ا و×ستخدام:ا بحرص 

 .عال

 سو�قيEدف الر�حية ب�نما : أدوات المز�ج الL عتمد ع�} تحقيقu  سو�ق التقليديEال �_

 .ف:ا بما ي��Ïم مع حماية الب�ئة وتحقيق الر�حية_� الEسو�ق Qخضر uعتمد ع�} تكيي

  اجات ورغبات الز�ائن : العلاقة مع الز�ونd� ستجابةA {سو�ق التقليدي ع�Eعمل الS

دون LAتمام بالب�ئة،أما _� الEسو�ق Qخضر فإنھ يركز ع�} توجيھ الز�ون وحمايتھ من العادات 

الب�ئة وا�eتمع،Lذا بالإضافة إ|} Aس@?اتيجيات المتبعة Aس�Æلاكية ا�/اطئة الkl ل:ا أثار سلبية ع�} 

 ._� كلا المف:ومgن

  :مراحل تطور الفكر الEسو�قي. 2

  2:مر الEسو�ق Qخضر بالعديد من المراحل من أLم:ا ماي��

أي الEسو�ق Aجتماعيوتلزم Lذه المرحلة المنظمة ع�} uعظيم : مرحلة المسؤولية Aجتماعية.1.2

اÜي وتقليل أثرLا السلÑÛ _� ا�eتمع،وLذه المرحلة جاءت نEيجة المشاyل الkl تص�ب أثرLا Aيج

  :ا�eتمع وم´�ا

  تمع�eع�} ا ÑÛا السلLنتاجية والصناعية وأثرA مخلفات (العمليات

 ؛..)الصناعة

 اف الموارد الطبيعية؛Ôàإست 

 جتماعية؛A القصور _� ا�/دمات 

 تفاقم البطالة والفقر. 

ضرورة إحداث التqامل بgن المنتجات وأLداف المنظمة وا�eتمع،و�مكن توضيح العلاقة  ركز�ي@? إ|}

  :بgن المسؤولية Aجتماعية والمسؤولية عن الب�ئة وذلك من خلال توضيح ا�/صائص التالية
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 سا.ي.A ع�ش:ا : المف:ومS klياة الdسا.ي والمتعلق بأنماط ا�.A تمام بالبعدLA أي

 .ش _� ب�ئة نظيفة وآمنةالفرد وجعلھ Sع�

 يyلاك الذ�ÆسA : م بتفاصيل المنتج�Æتمام الز�ائن بمعرفLمن حيث ) السلعة(أي إ

تركيبھ وتصاميمھ ودورة حياتھ أي السلع ال�Ð Ñl صديقة للب�ئة وuع�Ñ عدم شراء أي سلعة مالم 

 .يكن ملما بتفاصيل:ا Aنتاجية ودورة حيا�Îا

 äåث:المف:وم البQ عةmار البي�ية للمنتج من خلال مراحل حياتھيجب متا )

للتأكد من أنھ لاSسsب أي ضرر بيÑç ) التقديم،النمو،النæ½،الEشبع، وAنحدار ثم حذف المنتج

 ._� أي مرحلة من مراحل حياتھ

2.2.Ñçلك والتوجھ البي�Æلك من المنتجات :مرحلة حماية المس�Æماية المسd� ذه المرحلةL دف�Î

وتمثلت  1962حيث ظ:رت حركة حماية المس�Æلك سنة . الس�ئة للمنظماتالضارة والممارسات 

 Ñlسس والمبادئ الQ إحتوت ع�} مجموعة من klي جون كيندي  والqمر�Q برسالة قدمت إ|} الرئ�س

  :تحفظ حقوق المس�Æلك وحمايتھ، ومن مباد�êا

 فراد _� الع�ش _� ب�ئة نظيفة؛Q حق 

  لك من السلع الضار�Æعلان حماية المسAسعار وQ ا...ة والممارسات السلبية مثلL?gوغ 

_� منتصف الثمان�نات أصبح ا�eتمع أك�? إLمتاما بالب�ئة الطبيعية :مرحلة الEسو�ق Qخضر.3.2

وذلك إذ بدأت منظمات Qعمال تقوم بتعديل سلوك:ا البäå من خلال تقبل:ا المفاLيم من أنظمة Aدارة 

Aدارة العالمية (و) إس@?اتيجيات Qعمال البي�ية(من الدور�ات المتخصصة مثل  البي�ية إذ صدرت العديد

وغL?gا من البحوث ذات الصلة بالسلوك البيÑç لمنظمات Qعمال وظ:رت مصطd7ات الEسو�ق )ا�/ضراء

mعد سنوات )ISO 14000(البيÑç والEسو�ق Qخضر كمدخلتنافس�ناØí،كما ظ:رت معايA ?gدارة البي�ية 

ونEیجة ]Lتمام بالEسو�ق Qخضر عقدت جمعیة المعلنgن ب�یوðورك مؤتمر  1991ن ذلك، و_� سنة م

0/صیة من مختصgن بالمنظمات ووسائل ]علام  400شارك فیھ أك�? من '' الEسوðق Qخضر''mعنوان 

، لEسوðق Qخضرووyالات Aعلان وا�dرyات البی�یة، الذي yان �óدف لإغتنام فرصة النمو الqامنة وراء ا

عقد مؤتمر دو|� بالR?از�ل بمشاركة قادة الدول ورجال Qعمال لإیجاد خطة سرôعة  1992أما _� سنة 

لإصلاح ما أفسده A.سان و×یقاف التلوث و×Lدار الموارد الطبیعیة وكذلك إ.عقاد مؤتمر للأمم المتحدة 

  .�بكندا للتوقیع ع�} ما øعرف بR?وتوyول كیوطو للتغg? المنا÷
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إ.عقد مؤتمر ب�یوðورك عرف بمؤتمر القوى ا�/ضراء الذي یدعو للإخلاص للعلامة  1995_� عام و

أصدرت المنظمة العالمیة للقیاس بإصدار المواصفات  1996و_� عام  .التجارðة عن طرðق الروابط البی�یة

للأداء البیÑç والتبادل  الÑl أصبحت بمثابة إس:ام كب14000ISO ?gالدولیة ا�/اصة بالبùئة أو ما øعرف بـ 

التجاري وكذلك سعت yل المنظمات خاصة الم:تمة بالEسوðق الدو|� لإكEسا�¹ا mغیة غزو Qسواق 

 3.الدولیة

إن ال@Ôام إدارات الEسو�ق بالمسؤولية Aجتماعية وQخلاقية، أو ما يصطØ7 عليھ حديثا بالمواطنة 

  4: ة أmعاد أساسية uشملالEسوðقيةيتطلب م´�ا Qخذ mعgن Aعتبار أرÜع

 ثمار : البعد ]قتصاديEسA عظيم عوائدuر�اح وQ والذي يتمثل _� تحقيق

للمساLمgن، فضلا عن تأمgن العمل المناسب للعاملgن ضمن ب�ئة عمل ملائمة وتوفg? فرص عمل 

 31إ|}  Q37لمانية عن تخفيض ساعات العمل من " BMW" فمثلا أعلنت شركة. لأفراد ا�eتمع

  .ساعة _� Qسبوع مع Aبقاء ع�} Qجور دون تخفيض

 نظمة : البعد القانو.يQن واللوائح وgسو�ق بالقوانEو�تمثل _� تقيد إدارات ال

، وأن تqون مخرجا�Îا غg? ضارة 
ً
 و×جتماعيا

ً
والEشر�عات مع ضمان Aل@Ôام بالسلوك المقبول رسميا

المنظمات من mعض:ا البعض من جراء المنافسة الغg?  فضلا عن حماية. با�eتمع أوالب�ئة الطبيعية

  .شر�فة

 خلا��Q سو�قي : البعدEتحدد السلوك ال Ñlخلاقية الQ ?gام بالمبادئ والمعايÔ@لA وLو

Øاب المصا�dتمع من وج:ة نظر أ��eالمقبول _� ا 

� تناغم وترابط لبناء ومن Lذا المنطلق يمكن أن يتصور أن ا��وانب Qخلاقية والقانونية uعمل معا _

  علاقات uسو�قية قابلة للإستمرار _� المدى

  .الطو�ل 

 سا.ي.A سو�ق، : البعدEخلاقية للQجتماعية وA عاد المسؤوليةmم أLو أحد أLو

و_� Lذا الصدد، تقوم العديد من المنظمات . والمتمثل _� المساLمة _� تحقيق الرفاه لأفراد ا�eتمع

ا A.سانية وAجتماعية مثل التR?عات لأوجھ ا�/g? اe/تلفةإستخدام مواد بالمساLمة _� القضاي

 �Õدعمالعمل التطو ،?g/ع بالأدو�ة لأوجھ ا�?Rا، دعم البحوث الطبية والت�Îصديقة للب�ئة _� منتجا

من الوا�Ø أن البعدين Aقتصادي والقانو.ي Lما Qساس _� أعمال المنظمات . إ��... _� ا�eتمع، 

  .لان المتطلبات Qساسية اللازمة للإتقال إ|} Q.شطة المتعلقة بالأmعاد Qخلاقية وA.سانيةو�شك
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إن تب�Ñ مف:وم الEسو�ق Qخضر يحقق للمؤسسة مqاسب كبg?ة، و�مكن : أLمية الEسو�ق Qخضر.3

 ن بgن Lذهأن يضع:ا _� قمة ال:رم التناف�ÑÒ، خاصة مع تزايد الو�Õ البيÑç _� السوق mشqل عام، وم

  5:المزايا

 نgلك�Æخضر آفاق جديدة : إرضاء حاجات المسQ سو�قEمن المتوقع أن يفتح من¾½ ال

وفرص سوقية مغر�ة أمام المؤسسات الÑl تمارسھ، مما يEيح أمام:ا ا�eال لتجنب المنافسة 

بمنتجات التقليدية، و�التا|� تحقيق ر�ادة تنافسية _� السوق، وخاصة عندما تتوجھ إ|} السوق 

وس�ساعد Lذا الوضع التناف�ÑÒ . صديقة للب�ئة، وuس�Æدف ذوي التوج:ات البي�ية _� السوق 

ع�} تحقيق مqاسب وأر�اح أع�}، فضلا عن إكEساب سمعة جيدة _� ا�eتمع وتلبية حاجات 

  .المس�Æلكgن

 مان _� تقديم المنتجات و×دارة العملياتQ ع�} إنتاج سلع آمنة : تحقيق Ôgإن ال@?ك

وصديقة للب�ئة يدفع المؤسسة لرفع كفاءة عمليا�Îا Aنتاجية، مما يخفض من مستو�ات التلف 

والتلوث البيÑç الناجم عن العمليات Aنتاجية، فضلا عن تجنب الملاحقات القانونية، والÑl قد 

  .تؤدي إ|} دفع uعو�ضات للمتضرر�ن، و×ثارة جمعيات الب�ئة وحماية المس�Æلك

 جتماA للمؤسسةالقبول �Õ : خضر تحظىQ سو�قEفلسفة ال kب�Eت Ñlإن المؤسسات ال

بتأييد قوي من ا�eتمع mشkl فئاتھ وأطيافھ، mسsب إ.�Ïام أLداف:ا مع أLداف ا�eتمع 

بخصوص Aل@Ôام البيÑç، وLذا التأييد AجتماS �Õساعد المؤسسة ع�} توطيد علاق�Æا مع 

  .المستقبلعملا�êا ا�dاليgن وكسب عملاء جدد _� 

 شطة.Q تمع ل:ا : ديمومة�eإن تجنب المؤسسة ا�/ضراء للملاحقات القانونية وتأييد ا

Sسsب القبول العام لأLداف:ا وفلسف�Æا، يمك´�ا من Aستمرار _� تقديم منتجا�Îا الصديقة 

 .للب�ئة، ودعم عمليا�Îا وأ.شط�Æا التجار�ة

  6:د �Ðوتتمثل _� أرÜعة أmعا:أmعاد الEسو�ق Qخضر.4

 نتاجية عوض عن :تقليل التلف والضياعA أصبح من الضروري رفع الكفاءة العمليات

 .البحث _� كيفية التخلص من تلك المنتجات التالفة،أو مخلفا�Îا الصناعية

 لفة والسعرqن التgتوضيح العلاقة ب: klأن سعر السلعة يجب أن يوازي القيمة ال Ñو�ع�

السلعة،علما أن Lذه القيمة لاuعكس فقط yون المنتجات لاتضر يحصل عل��ا الز�ون من تلك 
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بالب�ئة و×نما uعكس ا��انب �خر ل:ا المتمثل _� البحث عن موارد بديلة وحماية الموارد 

 .الطبيعية

  
ً
أصبح الEسو�ق Qخضر Sشqل فرصة سوقية قد تمنح :جعل التوجھ البäå أمرا مر�حا

Õة تنافسية مع تنامي الوÔgن المنظمة مgلك�Æإ|} المس �	ن وتحول:م التدر�gلك�Æن المسgب Ñçالبي �

 .ا�/ضر و�التا|� سيqون Lذا التوجھ مر�حا وخاصة _� المدى الطو�ل 

 يم المرتبطة بالمنتجاتLالمفا ?gغيu: عتمدu تتمثل _� أن المنتجات ا��ديدة يجب أن

بالإضافة إ|} .ثg? من الموادmشqل كبg? ع�} الموارد Qولية غg? ضارة بالب�ئة، ولا uس�Æلك الك

  .ضرورة تدو�ر mعض المنتجات mعد إن�Æاء المس�Æلك من إستخدام:ا وAستفادة م´�ا

  :عناصر المز�ج الEسو�ق.5

  :عناصر وy �Ðالآuى و�تqون المز�ج الEسو�ق من عدة

  :المنتج Qخضر.1.5

�eموعة من المعايg? الÑl أي منتج، مصمم ومصنع وفقا : "عرف ثامر البكري المنتج Qخضر ع�} أنھ

  �Î".7دف إ|} حماية الب�ئة وتقليل إستÔàاف المواد الطبيعية مع اdeافظة ع�} خصائص Qداء Qصلية

وقبل التطرق إ|} أنواع المنتجات ا�/ضراءيجب توضيح مصطØ7 المنتج Qخضر _� Lذه الدراسة إ|} 

سوقة بطر�قة مستدامة أو ل:دف لاÑÒ�Sء إ|} الب�ئة ا�/دمات المنتجة والم/ Qفqار/المنتجات( جميع أنواع 

  8:، و�مكن توضيح أنواع المنتجات ا�/ضراء yالآuي)او المس�Æلك، بحيث Sس:ل تدو�رLا وتحلل:ا

 خضرQ ي أو مستخلص من الكيمياء ا�/ضراء: المنتجuو المنتج الذي مصدره نباL . �_

منتج حسن يح@?م الب�ئة و�قلل من تأثg?ه السلÑÛ حgن يمÔgه البعض _� المنظور الEسو�قي ع�} أنھ أي 

  .عل��ا

 ون : نتج البيوالمqو المنتج الذي تL95 % قل من وزن المواد الداخلة _� تركيبھQ {ع�

بدون أسمدة كيميائية أو مبيدات حشر�ة، أي Lذا الشرط OGMمصدرLا الزراعة Aيqولوجية  

لا توجد قاعدة موحدة لبا�� المنتجات و�كفي فيحgن .خاص بالمنتجات الغذائية والزراعية فقط

  .�eالتصر�ح mعض ال:يئات المستقلة _� Lذا ا

 �
Lو المنتج الذي يح@?م mعض المعايg? سواء من ناحية ال@?كيب، نوعية : المنتج Aيqولو

�} أي لاينطبق إلا ع. الغلاف، أو إقتصاده للطاقة للتقليل قدر Aمqان من تأثg?ه السلÑÛ ع�} الب�ئة

   .المنتجات الÑl تح@?م الب�ئة _� مختلف مراحل حيا�Îا، و�توجب حصولھ ع�} علامة إيqولوجية

 و : المنتج الطبي��L يك لأن مصدرهEالبلاس klو المنتج المستخلص من الطبيعة، وحL

إذا لا يوجد uعر�ف تنظي�O2 Ñ وQكg�ÏنN2 وال:واء الذي يحتوي ع�} Qزوت H2O) (النفط والماء



اقع وتحديات ال1سو.ق    -;عض الدول  دراسة تجارب-,خضرو

 

55 
 

ول:ذا الغرض . جات الطبيعية حيث يمكن أن يqون المنتج الطبي�� لھ تأثg? سلÑÛ ع�} الب�ئةللمنت

والÑl  وحkl يتم ضمھ _� مجموعة المنتجات ا�/ضراء، فقد تم إسEبعاد المنتجات البي@?وكيميائية

  .} نفس:ايمكن أن تحتوي مواد سامة وAبقاء ع�} با�� المواد الطبيعة، لأن الطبيعة ل:ا تأثg? م@Ôن ع�

 المنتجات سر�عة التحلل طبيعيا وذات .سبة سموم أوملوثات : منتج يح@?م الب�ئة �Ð

  .ضعيفة جدا

 :9مراحل yالتا|� 04وتصنف دورة حياة المنتج Qخضر إ|}      

Lنا يqون التصميم وفقا للمعايg? التقنية والبي�ية لتطو�ر منتج : التصميم والتطو�ر - 

  .يتلاءم مع أLداف المؤسسة

Lنا تتم متاmعة �ثار البي�ية لعملية Aنتاجية وجعل:ا سليمة من : مرحلة التص�يع - 

 .الناحية البي�ية

Lنا تتم دراسة Lل المنتج yان فعلا صا�Ø من : مرحلة Aستعمال من قبل الز�ون  - 

 .الناحية البي�ية من وج:ة نظر الز�ون 

�ر لإعادة إستخدام ما تبقى Lنا تتم عملية إعادة التدو : مرحلة ا��مع و×عادة التدو�ر - 

 :و�مكن تو�ضيح:ا _� الشqل التا|�.من Aس�Æلاك من خلال جمع وفرز والمعا��ة

  

 

  دورة ]ستعمال _� دورة حياة المنتج Qخضر): 1(الشqل 

 .188:،مرجع سبق ذكره،ص"الEسو�ق Qخضر"ثامر البكري،أحمد نزار النوري ،: المصدر

تصميم وتطوير 
 المنتج

وإعادة  مرحلة الجمع 
  التدوير

 مرحلة التصنيع

 الاستعمالمرحلة
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السعر  ع�} وفق مدخل الEسو�ق Qخضر ع�} أنھ ذلك الذي أتخذ بھ  Sعد:الEسعQ ?gخضر.2.5

منظمات Qعمال ذات التوج:ات ا�/ضراء _� أعمال:ا، وتتمثل إشqالية الEسعQ ?gخضر _� إمqانية إيجاد 

التوازن الفع�� بgن السعر المرتفع بال�سبة للمس�Æلك، و�التا|� ما.ع وقيد لشراء منتج أخضر،والسعر الذي 

  .10?جم القيمة المضافة للمنتج Qخضر لأنھ يح@?م الب�ئةي@

  11: وLناك عدة طرق لEسعg? المنتجات ا�/ضراء أLم:ا

 لفة البي�يةqع�} أساس الت ?gسعEسو�ق يفرض ع�} المؤسسة : الEلل Ñçالتوجھ البي

uسو�ق إعتماد أساليب مختلفة عy ?Rافة مراحل ال�شاط بدءا من شراء المواد Qولية وصولا إ|} 

منتجات من�Æية الصنع وLذه Qساليب ترتبط بالاعتبارات البي�ية  و����dا تqاليف تتحمل:ا 

المؤسسة وقد تظ:ر تqاليف أخرى تتعلق بحالات إحداث ضرر بالب�ئة وع�} Lذا Qساس يqون 

 :السعر yالآuي

  

  

 ع�} أساس القيمة المدركة ?gسعEزمة : الd� يقصد بالقيمة المدركة بمدى إدراك الز�ون

 .المنافع الÑl يقوم mشرا�êا ومدى إدراكھ لقيم�Æا وأ��ا ذات قيمة أع�} من المنتجات المنافسة

 ع�} أساس تحقيق الر�ح ?gسعEدف تحقيق الر�ح : الL خضرQ سو�قEداف الLمن أ

|� الEسعg? ع�} أساس تحقيق الر�ح سيqون أحد العوامل الم:مة المعتمدة _� الEسعQ ?gخضر، و�التا

و غالبا ما uستخدم Lذه الطر�قة _� حالة ]زدLار والنمو _� Qعمال، وت�7أ المؤسسة إ|} إعادة تقييم 

  .ل بھالسعر ع�} أساس تحقيق الر�ح _� حالة ظ:ور حساسية المس�Æلك إتجاه السعر المتعام

التوز�ع يتطلب النقل و�ساLم النقل mشqل كبg? _� إس�Æلاك الطاقة و×نبعاث : التوز�ع Qخضر.3.5

الغازات الملوثة وLذا من شأنھ يؤدي إ|} خلق آثار سلبية ع�} الب�ئة الطبيعية و�عمل ع�} تدLورLا _� حgن 

من التلوث بqل مصادره بما _� ذلك  أن التوجھ Qخضر للEسو�ق Sعمل ع�} أن تqون الب�ئة تتمتع با�dماية

 .النقل وAس�Æلاك الذي يقوم عليھ التوز�ع التقليدي

و�مكن uعر�ف التوز�ع Qخضر ع�} أنھ عملية مراعاة Aعتبارات البي�ية _� تحر�ك المنتجات من 

  المصدر إ|} الز�ون وتتمثل Lذه Aعتبارات البي�ية 

 A د منdلاك الطاقة وا��Æد من إسdراري _� ا�dحتباس ا�A رةL12نبعاثات لتخفيض من ظا  

 :13و�تطلب التوز�ع Qخضر ما ي��

 هامش الربح+ الكلفة البيئية ) + تسويق+ إنتاج (الكلفة الكلية = التسعير الأخضر 
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بناء نظام توز�ع مركزي، والذي من الممكن أن يحقق مجموعة من المنافع البي�ية مثل  -

uعليل إستخدام وسائط النقل، و×خ@Ôال عمليات المناولة، بالتا|� تقليل نتائج التلوث وتقليل 

  .واد للتلف لسsب تكرار النقل والمناولةإحتمالات uعرض الم

Aعتماد ع�} الوكلاء و�ا��� التجزئة وا��ملة _� إعادة جمع المواد القابلة للتدو�ر  -

 .و×رجاع:ا مرة ثانية إ|} مراكز Aنتاج

 .التعامل مع مؤسسات النقل المتب�ية للEسو�ق Qخضر -

طة ال@?و�جية ضمن التوجھ البيÑç مع ال@?كS Ôgشمل ال@?و�ج Qخضر yافة Q.ش: ال@?و�ج Qخضر.4.5

ع�} Q.شطة Aرشادية للز�ائن وQساس لqل Qشqال ال@?و�جية، و×ن القاسم المش@?ك _� Q.شطة 

ال@?و�جية ا�/ضراء Lو إل@Ôام الÔàاLة والشفافية _� طرح المعلومات البي�ية وال�dية وAبتعاد yليا ما 

معلومات حول منتجات المنظمة بخصوص أثارLا البي�يةوال�dية  Sس�k بالغسل Qخضر وLو طرح

  : 15و�تصفال@?و�جالأخضر بما ي��m14شqل لايEناسب مع الوقا�ع ا�dقيقية،

 لاكية صديقة للب�ئة؛�Æع�} ترو�ج قيم وثقافة إس Ôgال@?ك  

 ي صديق للب�ئة؛yلا�Æترو�ج سلوك إس  

 لك؛�Æية للمسdمية الب�ئة ال�Lإبراز أ  

  شراء و إستخدام المنتجات ا�/ضراء؛إقناعm لك�Æالمس  

 ومية(الت�سيق معا��:ا الرقابية الرسميةqdا��:ات ا� ( رسمية ?gوالغ) مثل جمعيات

وضوح فكرة :وAل@Ôام با�/صائص التقليدية للإعلان مثل) حماية المس�Æلك واdeافظة ع�} الب�ئة

  :ال@?و�	� Qخضر من العناصر التالية�تqون المز�ج Aعلان ،الصراحة،الÔàاLة والمصداقية،و 

Sعرف بأنھ Aعلام الذي �óتم بتقديم المعلومات و ا�dقائق عن المزايا البي�ية : Aعلان Qخضر.1.4.5

للمنتجات و ا�/دمات مع تجنب ]دعاءات المطلقة و غg? اdeددة _� Qعمال ع�} المنتج آمن و صديقة 

  .16للب�ئة

تتمثل _� ا��:ود الÑl تبذل:ا المؤسسة Aقتصادية من أجل تحسgن صور�Îا : العلاقات العامة.2.4.5

  :17وسمع�Æا وتقديم:ا كمؤسسة خضراء، ومن Lذه ا��:ود ما ي��

  التعاون مع ال:يئات والمنظمات البي�ية مثل أصدقاء Qرض، السلام Qخضر؛ -

_� مجال  عقد مؤتمرات �dفية اللازمة لإعلام ال�dافة دائما بqل المستجدات  -

 Q.شطة البي�ية ا�/اصة بالمؤسسة؛

 إقامة حلقات نقاشية وتقديم محاضرات بي�ية مع إشراك الز�ائن _� تلك Q.شطة؛ -
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 .إيجاد قنوات وخطوط إتصال مباشرة مع الز�ائن _� ما يخص Qمور البي�ية -

ع�} أغلفة منتجا�Îا ت�7أ المؤسسات Aقتصادية إ|} وضع علامات أو أشqال : الملصقات البي�ية.3.4.5

تؤكد بأن Lذه المنتجات منتجات خضراء وتتطابق مع المعايg? البي�ية وAجتماعية، وLذا من أجل خلق 

 .18مqانة ذLنية متمÔgة ل:ذه المنتجات لدى الز�ائن و×عطا�êم فكرة حول:ا قبل القيام mعملية الشراء

عر�ف الز�ائن بأفضلية المنتجات ا�/ضراء uس�} المؤسسات Aقتصادية إ|} u: ت�شيط المبيعات.4.4.5

  ....من خلال إستعمال أدوات ت�شيط المبيعات من بي´�االتخفيضات، إستخدام عينات،المعارض

5.4.5.ÑÒ�/و�مكن توضيح  : البيع ال� ÑÒ�/ن ع�} البيع  ال�gعتمد ع�} قدرات وم:ارات القائمS

المنافع البي�ية للمنتج ،التوافق مع النظم :  �¹19ا �Ðالمعلومات البي�ية يجب  ع�} رجل البيع  أن يqون مُلما 

  .ISO 14001البي�ية والمواصفة الدولية 

من Qمور الم:مة الS Ñlعتمد عل��ا الEسو�ق Qخضر التعبئة والتغليف لأ��ما : التعبئة والتغليف.6.4.5

المنتجات بأسلوب يقلل من SعتR?ان من أLم مصادر النفايات الموجودة _� الب�ئة حيث يركز ع�} uعبئة 

المواد المستخدمة و�س�} إ|} إستخدام مواد قابلة لإعادة التدو�ر وتصميم:ا mشqل لايؤثر ع�} �dة 

 .مستخدم��ا

 :إس@?اتيجيات الEسو�ق Qخضر.6

�Îدف إس@?اتجية الEسو�ق Qخضر إ|} جعل المز�ج الEسو�قي Qخضر يلÑÛ حاجات ورغبات السوق 

والGinsberg" Ñl"و" Bloom"وأول من وضع مصفوفة إس@?اتيجية الEسو�ق Qخضر .المس�Æدف Qخضر

خلق فرصة لإبتqار الطرق الkl تصنع Aختلاف و_� :شملت أرÜع إس@?اتيجيات،و�مكن uعر�ف:ا ع�} أ��ا

  و�و�Ø الشqل التا|� مصفوفة إس@?اتيجيات الEسو�ق Qخضر20.نفس الوقت تحقيق نجاح Qعمال
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  وفة إس@?اتيجيات الEسو�ق Qخضرمصف:2الشqل 

Source: Haofu Fan & Lin Zeng, «Implementation of Green Marketing Strategy in China A 

Study of the Green Food Industry», Master Thesis in Business Administration, university of 

Gavel, Sweden, june 2011, P.19.  

  :لمدقعQخضر ا.1.6

الشرyات الÑl تطبق Lذه Aس@?اتيجية uس�} إ|} ال@?كÔg ع�} uعظيم القيمة،والدمج الqامل 

إن عنصر Aخضرار Lو القوة الدافعة ل:ذه . للإ.شغالات البي�ية _� Qعمال وكذا دورة حياة المنتوج

ة البي�ية الشاملة ف!Ñ تل@Ôم بEسعg? حسب دورة حياة المنتوج و�إدارة ا��ود. الشرyات منذ البداية

Ñçوالتص�يع البي . ?gخضرالمدقع غالباما تخدم جزء صغQ إن منتجات وخدمات)Ôgمن السوق ) ترك .  

  :ال:ز�ل Qخضر .2.6

إن الشرyات الu Ñlعمل بإس@?اتيجية Qخضر ال:ز�ل لا تروج ولا uسوق مبادرا�Îا للإخضرار ع�} الرغم 

من ج:ودLا ومحاول�Æا أن تqون مؤسسة ذات مواطنة، بل تركز إLتمام:ا ع�} تخفيض التqاليف وتحسgن 

عر المنخفض ول�س ع�} و�التاليفمثل Lذه الشرyات uعمل ع�} مÔgة الس. كفاء�Îا تجاه Q.شطة اللابي�ية

وع�} . إن Lذه الشرyات لا يجب أن ت�تظر تحقيق أر�اح كبg?ة من أجزاء السوق Qخضر. مÔgة Aخضرار

العكس فإن إLتمام:ا Qسا"L ÑÒو Aمتثال للوائح والقوانgن و×يجاد حلول وقائية ع�} المدى الطو�ل بحيث 

ما تqون Lذه الشرyات م@?ددة _� ال@?و�ج لأ.شط�Æا  وغالبا. تبقى دائما متقدمة ومتمÔgة ع�} المنافسgن

إن Aعلان عن المبادرات البي�ية قد يEسsب _� وجوب  .Aيqولوجية أو ا�/صائص ا�/ضراء لمنتجا�Îا

 الأخضر المدقع الأخضر الدفاعي

 الأخضر المضلل الأخضر الهزيل

 منخفض

 الإختلاف في درجة الإخضرار

 عالي

 عالي
ق 

سو
 ال

ت
عا

طا
ر ق

وه
ج

ضر
لأخ

ا
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ومنھ فإن خلق علامة . ا�dصول ع�} العلامات ا�/ضراء لqل المنتجات وقد يqون Lذا غg? مر�ح بال�سبة ل:ا

  .ب�ئةمقار�ةأك�?أمانامنفصلة لمنتجات صديقةلل

3.6.�Õخضر الدفاQ:  

uستعمل إس@?اتيجية Qخضر الدفا�Õ إستجابة للأزمات yإجراء إحتياطي أو كردفعل تجاه تصرفات 

و�عرف Qخضرالدفا�Õ قطاعات السوق Qخضر بالمس�Æلكgن المس�Æدفgن الذين لا Sسمحون . المنافسgن

إن الشرyات المتب�ية . Qضرار البي�ية وتحسgن صورة العلامة بالتنازل عن البي�ية و�حاولون التخفيف من

ل:ذه Aس@?اتيجية لا تنفق مواردLا ع�} Aعلانات المضللة للتخضg? والذي يحتمل أن يخلق تصورات 

  لايمكن الوصول إل��ا إلا إذا إستطاعت أن تخلق مÔgة تنافسية mشأن ذلك

  :Qخضر المضلل.4.6

ة Qخضر المظلل يضعون جوLر ]ل@Ôامات المالية وغg? المالية بالاسEثمار _� إن المتsنgن لإس@?اتيجي

وع�} ر�ح , Lذه الشرyات قادرة ع�} تحديد Lو��Æا mشqل متمÔg. وÜعمليات صديقة للب�ئة, المدى البعيد

المال  لأ��ا يمكن أن تكسب المز�د من,لك´�ا قد تتخ ار عدمالقيامبذلك. مزايا تنافسية من خلال ]خضرار

  21.وuستعمل ال@?و�ج بالمÔgات البي�يةyأ��ا أر�اح ثانو�ة, من خلال uسليط الضوء ع�} سمات أخرى 

  المشاyل الkl تواجھ الEسو�ق Qخضر.7

  :22يمكن توضيح  المشاyل الkl تواجھ الEسو�ق Qخضر _�

  :التحدي الفلسفي لمف:وم الEسو�ق التقليدي.1.7

 لك�Æأن ح: التوجيھ بالمس Ñع�S �_ ركة لأي .شاطdeالقوى ا �Ð لك�Æاجات ورغبات المس

  .المنظمة، وLو ما Sعرف بمبدأ سيادة المس�Æلك

 سو�قيةEشطة ال.Q املqامل : تqساس _� خلق التQ وL سو�قيEأن ال�شاط ال Ñع�S

  .بgن yافة Q.شطة اe/تلفة داخل المنظمة

 لك�Æر�اح من خلال رضا المسQ أن تحقيق: تحقيق Ñع�S  �_ دفاL ?RعتS لك�Æالرضا للمس

  حد ذاتھ، فإذا تم تحقيقھ تتوالد Qر�اح للمنظمة

أن وضع uعر�ف للمنتج Qخضر أوالصديق  fosler يرى  :تحديد المقصود بمف:وم مصطQ Ø7خضر.2.7

 للب�ئة أوالمتوافق بي�يا SعتR? من أLم التحديات الÑl تواجھ تطبيق الEسو�ق Qخضر _� حgن يؤكد

scholosserg  شملu يجب أن Ñlناك صعو�ة _� كيفية تحديد المواصفات وا�/صائص الL ع�} ذلك لأنھ

  .عل��ا المنتجات الصديقة للب�ئة ودرجات مساLم�Æا _� حماية الب�ئة مع قدر�Îا ع�} البقاء

أن  ottman ترى  :كيفية إقناع المس�Æلك بضرورة uغيg? نمط حياتھ حkl يqون أك�? صدقا للب�ئة.3.7

المنتجات الصديقة للب�ئة كثg?ا ما تqون أقل تqلفة وأك�? س:ولة، وأفضل _� Qداء من البدائل Qخرى، 



اقع وتحديات ال1سو.ق    -;عض الدول  دراسة تجارب-,خضرو

 

61 
 

لك´�ا _� mعض Qحيان تqون أقل _� النظافة والكفاءة والم�سرة، فتجد أن إستخدام وسائل المواصلات 

 Ñlس الmة من قيادة السيارات ا�/اصة ومنظفات الملا?gتحتوي ع�} الفوسفات تنظف أك�? العامة أقل مس

من البدائل Qخرى الÑl لا تحتوي ع�} الفوسفات، لذلك SعتR? رفض المس�Æلك التغيg? نمطحياتھ وسلوكھ 

الشرا�ي من التحديات الكبg?ة الÑl تواجھ رجال الEسو�ق مما يتطلب تطو�ر المنتجات الÑl تحقق التوازن 

  .لبات الب�ئة وضرورة uعليم المس�Æلك كيفية uغg? نمط حياتھبgن ا�dاجات Qساسية للمس�Æلك و�gن متط

أن المنظمات ذات التوجھ البيu Ñçستخدم  ottman ترى  :عدم وجود إرشادات موحدة للاتصال. 4.7

مصطd7ات بي�ية uسو�قية قد تحمل معا.ي متعددة مما قد يؤدي إ|} تضليل المس�Æلكgن، فقد يتqون 

مواد معادة التدو�ر، ومع ذلك تحمل العبوة شعار % 100أو % �10ئة من المنتج أو العبوة الصديقة للب

ع�} أن المنظمات  kame and shin دون تحديد ال�سبة الÑl أعيد تدو�رLا، و�ؤكد yل من" معادة التدو�ر "

�} الu Ñlعلن عن المزايا بي�ية _� منتجات دون أن يqون لد�óا القدرة ع�} إثبات �dة Lذه المزايا فإن تقف ع

أنھ  mohretal أرض Lشة وuعرض نفس:ا للعقو�ات إذا رفعت ضدLا دعوى قضائية، _� حgن يرى yل من

ع�} الرغم من إنEشار الEسو�ق البيÑç، إلا أن إقبال المس�Æلكgن ع�} المنتجات الصديقة للب�ئة لا يزال 

Aدعاءات البي�ية منخفضا ولا يEناسب مع إLتمام الب�ئة، و�رØí ذلك إ|} عدم ثق�Æم وuشكك:م _� 

الEسو�قية، مما يجعل المنظمات المنتجة تفقد فرص uسو�قية ثمينة، وتحرم المس�Æلكgن من شراء 

  .المنتجات الu Ñlساعد _� ا�dفاظ ع�} الب�ئة

يرى  : كيفية كسب المصداقية والتأكد ع�} أن اLتمامات الصناعة لا تتعارض مع الصداقة الب�ئة.5.7

أن قيام الكثg? من المنظمات باستغلال الو�Õ البيÑç الم@Ôايد عند  y polonsky and mendlsonل من

المس�Æلكgن عن طر�ق uغيg? شعارات Aعلانية إ|} شعارات بي�ية دون إجراء uعديل حقيقي _� منتجا�Îا 

 أوعمليا�Îا Aنتاجية، أو بدون إدماج Lذا الو�Õ مع ثقاف�Æا التنظيمية، قد أدى إ|} قيام الكثg? من

أن  ottman المس�Æلكgن بمقاطعة منتجات Lذه المنظمات نEيجة لضعف المصداقية _� أداءLا ب�نما ترى 

المنظمات المنتجة �Ð سsب _� تلوث البيÑç و_� حالة عدم وجود الدافع لد�óا لمنع ز�ادة التلوث و المساLمة 

 .البي�ية _� نظافة الب�ئة، فسوف تنخفض ثقة المس�Æلكgن _� Aدعاءات الEسو�قية 

  :تجارب mعض الدول _� تطبيق الEسو�ق Qخضر:اdeور الثا.ي 

  23: و�مكن توضيح أLم  تجارب mعض الدول _� تطبيق الEسو�ق Qخضر

 :تجر�ة ألمانية .1

حيثإنخفض قامت ا�qdومة Qلمانية mسن قانون مواد التعبئة، وعند Aمتثال للقانون نتج عنھ 

mعد سن القانون الذيألزم الشرyات % 10والتغليف _� الصناعة Qلمانية ب�سبة إستخدام مواد التعبئة 

أي أن الشركة تتحملمسؤولية المنتج إبتداء من (بجمع:ا من المس�Æلكgن و×عادة تص�يع:ا أو معا���Æا 
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إل��ا mعد ] أو عودةبقاياه[معا��ة المواد ا�/ام مرورا بتوز�عھ للمس�Æلك وحkl عودتھ 

مليون طن إ|}  13خفæ%�م إس�Æلاك العبوات الورقية والبلاسEيكية والزجاجية من إن.(إستخدامھ

  1991.23مليون طن mعد صدور قانون مواد التعبئة سنة 11.7

من المواد يجب أن تتم معا���Æا باست&ناء تلك % 70إ|} 60حيث ينص القانون Qلما.ي ع�} أنھ من 

انخفض '�م اس�Æلاك مواد .عادة إستخدام:ا من جديدالقابلةللإح@?اق أو Aستخدام Qسمدة أو إ

إ|}  1991مليون طن _� الف@?ة من  7,6مليون طن إ|}  9التعبئة والتغليف _� المنازل والمشار�ع الصغg?ة من 

مليون طن من مواد التعبئة والتغليف _� حاو يات خاصة _� نفس الف@?ة  5،وتم جمع أك�? من  1997

 90،و 1993سنة % 62من الزجاج بالمقارنة مع % 82تم معا��ة أك�? من  2002،و_� سنة  1997- 1991

_� نفس % 7من Qلمنيوم لمقارنة مع % 70،ومعا��ة  1993سنة  %55من الورق والكرتون مقارنة مع %

  .السنة

uعتR? ألمانيا معقل التكنولوجيا ا�/ضراء حيث توجد تور�يانات ر�اح _� ا�dقول والبحر وأيضًا تخمg? و 

غاز حيوي للطاقة وألواح طاقة شمسية، _� السنوات Qخg?ة زادت حصة الطاقة المتجددة باضطراد من 

انبعاثات ضارة «، Lذه ال�سبة �Ð طاقة خضراء 2013_� عام %  5,11إ|} ما يقارب  1990_� عام % 1

 .Lا _� ذلك العاممليون طن ثا.ي أوكسيد الكر�ون، Lو إنتاج ألمانيا وحد 145، رغم ذلك بما يقارب »أقل

% 20و]تحاد QورÜي يحاول تحقيق % 18إ|}  �Î2020دف ألمانيا إ|} ز�ادة الطاقة ا�/ضراء بحلول عام 

 �Ð ي للطاقة ا�/ضراء حيث أن البلدان الرائدةÜوروQ الدول «لكن ألمانيا تحتل مركزًا وسطيًا _� المعدل

أسبانيا  –إيطاليا  –فر.سا «ل ذات ]قتصاديات الكR?ى أما الدو » Aسكندنافية وكذلك الu?Rغال ورومانيا 

ا، أما أسفل القائمة فقد نالتھ المملكة المتحدة ومعظم دول ]تحاد QورÜي » ألمانيا –
ً
تحتل موقعًا وسط

 .الشرقية

وuس�} كR?ى الشرyات العالمية إ|} وضع خطط اس@?اتيجية للمحافظة ع�} الب�ئة، و�Îدف Lذه 

القيام �¹ا باعتبارLا جزءًا من برامج المسؤولية Aجتماعية للشرyات لd7د من إستخدام  ا�/طط الÑl يتم

الموارد الملوثة للمحيط والمؤثرة ع�} إستÔàاف المواد Qولية المستخرجة، كما أن Lناك العديد من Qسباب 

 :الÑl تدفع �¹ذه الشرyات إ|} إعتماد مبدأ الEسو�ق Qخضر _� منتجا�Îا م´�ا

 و فتح طر�ق لفرص جديدة أمام مستقبل الشركة أنL خضرQ سو�قEال Ñ؛تب� 

  ا بال�سبة
ً
إعتماد الفعاليات المتعلقة بالب�ئة تمثل للشركة عنصرًا تنافسيًا ضاغط

 ؛للشرyات المنافسة

  طراف ذات العلاقة يحُد من إخراج النفايات الضارةQ نgالتعاون المسؤول فيما ب

 ؛بالب�ئة
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 qنتاج من خلال إعادة تدو�ر المواد المصنعة من ج:ة وال@?شيد التخفيض من تA لفة

 ؛_� إستخدام الموارد المتاحة

  قضايا سلامة الب�ئة Ñعمال من خلال إشراك:م _� تب�Q رفع الروح المعنو�ة لرجال

 ؛بحساسية عالية

 ومات جنبًا إ|} جنب من خلال اعتqdات وا�yن الشرgام والتوافق ما بÔ@ماد اظ:ار ]ل

 . سياسات و�رامج صديقة للب�ئة

  :تجر�ة ال:ند .2

وظ:رت _� ��اية الثماني�يات من القرن الماÑÒÓ مرحلة الEسو�ق Qخضر، خلال ذلك إتdæت سلسلة 

حدثت أكy ?Rارثة  1984مشاyل وأحداث بي�ية متتالية بي�ت مدى Lشاشة الب�ئة وA.سان ف��ا، _� سنة 

تم إكEشاف ثقب _�  1995ل _� مصنع للكيماو�ات _� ال:ند، _� سنة كيميائية، والÑl عرفت بqارثة بو�ا

 أدى uسر�ب ناقلة النفط 1989حدثت yارثة uشg?نو�يل، و_� سنة  1986طبقة Qوزون، أما _� سنة 

Exxon-Valdez  و�ليام، و�ناء ع�} ذلك ?gمQ يط بمضيقdeائنات البحر�ة _� شاطئ اqإ|} تقليص عدد ال

  .السمكية _� Lذه المنطقة إنخفاضًا حادًا _� Aيراداتواج:ت الصناعات 

مع تصدرت Lذه القضايا وسائل Aعلام وما.ش�تات ال�dف اكEسsت قضية الEسو�ق Qخضر زخمًا 

جماgL?يًا واسعًا، حيث برزت إ|} السطح mعض القضايا المعقدة مثل uغg? المناخ العال�Ñ، وتزايد استÔàاف 

عية نEيجة عوادم الموارد الطبيعية، وتلوث ال:واء الناجم عن الغازات العادمة، وتلف الب�ئة الطبي

ومخلفات الصناعة، وقطع �0Qار من الغابات وتقلص المساحات ا�/ضراء، و×نتاج وuسو�ق سلع ضارة 

 عن سوء uعامل A.سان مع الب�ئة، Lذه Qسباب البي�ية دفعت المس�Æلكgن 
ً

بالب�ئة وA.سان، فضلا

الولايات المتحدة Qمر�كية أجر�ت دراسة للاLتمام �¹ذه القضية كما أظ:رت أن لد�óم و�Õ تجاه ب�ئ�Æم، _� 

للمنتجات الصديقة % 5من المس�Æلكgن مستعدين لدفع قيمة أع�} ب�سبة % 82أظ:رت أن  1990عام 

للب�ئة، كما أن أورو�ا أظ:رت دعمًا أقوى _� البدء بإقرار سياسات خضراء، Lذا LAتمام الواسع أدى إ|} 

Ø7طار، إصطA ذاL �_ عليھ بالب�ئة المعتمدة ع�} السوق الذي يجعل من الر�ح متفقًا  ظ:ور توجھ جديد

وحاجات المس�Æلكgن والقيم ]جتماعية والتأكيد ع�} الب�ئة ومساLم�Æا _� خفض التqاليف وز�ادة 

  24المبيعات وتحقيق Qر�اح

  : تجر�ة الولايات المتحدة Qمر�كية.3

، وقد استطاعت المدينة _� سنة "ا مqان _� المدينةالنفايات ل�س ل:" شعار Dallas رفعت مدينة د]س

ألف  30إ|} ما يقارب  2008آلاف طن من النفا ت ول@Ôداد _� سنة  10من إعادة تدو�ر ما يقارب  2005
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طن، وذلك من خلال وضع حاو�ات ألوان معينة مخصصة لرمي مواد النفا ت و�حسب أصناف:ا 

  م mعد ذلك جمع:ا وتحو�ل:ا إ|} معامل إعادة التدو�ر، ليت)بلاسEيك، زجاج، ورق، مخلفات الغذاء(

  :تجر�ة السو�د.4

uعتR? تجر�ة السو�د فر�دة من نوع:ا، فالسو�د تقوم باستg?اد النفايات من الدول Qورو�ية Qخرى 

 تبلغ قدرة إعادة :لإعادة تدو�رLا، إضافة إ|} yون Lذا البلد لھ واقع وآفاق كبg?ة  _� مجال الب�ئة yالآuي

ملايgن طن سنو�ا ، وقد حل Lذا البلد _� المرتبة السادسة بgن  4.5تدو�ر النفايات _� السو�د حوا|� 

، ألمانيا ) ٪58(ب�7يqا ،   %) m)51عد Lولندا وسو�سرا % 50البلدان Qك�? تدو�را لنفايات تقارب ب�سبة 

عملية فرز النفايات من المصدر، ما تEبع السو�د . EEA بحسب وyالة الب�ئة Qورو�ية)٪63(والنمسا ) 62٪(

من النفايات _� البلاد، وما يEبقى يتم استخدامھ _� اdeارق ال�dية % S50ساعد _� إعادة تدو�ر نحو 

ألف مÔàل، و_� g/Ïuن المياه الÑl تؤمن  300المتطورة الu Ñlساعد _� توليد طاقة ك:ر�ائية تكفي حاجة نحو 

ألف طن من النفايات من  L700ذا Qمر دفع لسو�د إ|} استg?اد نحو . التدفئة لما يقارب المليون مÔàل 

ون/L Øذا البلد _� ا�dد من المطامر منذ عام . بلدان أخرى لتأمgن الوقود اللازم لEشغيل محطات الطاقة

السو�دية، فإن حرق النفايات لتوليد الطاقة بدل طمرLا، " ��نة المناخ"،إذ وفقا لتوقعات  2005

  .2020بحلول عام % 99عاثات ب�سبة سيخفض Aنب

  ToyotaPRIUSتجر�ة مؤسسة تو�و مع سيارة.5

�Ð سيارة g�0ن تك�k لسيارة ا�/ضراء وuس�k الصديقة للب�ئة أيضا، و�Ð متوسطة ا�%�م بدأت 

تتمÔg السيارة ا�/ضراء عن . باليابان لتqون بذلك أول سيارة إنتاج g�0ن 1997المؤسسة _� إنتاج:ا سنة 

كما أ��ا  Co2 أ��ا تتوفر ف��ا تقنيات تحد من إنبعاثات الغازات السامة وغاز ثا.ي أكسيد الكر�ون غL?gا ب

كشفت شركة تو�وتا عن بيع مليون سيارة uعمل . اقتصادية _� اس�Æلاك الوقود ولا تصدر أصواتا مز�1ة

،وكما ن/dت  2010ية جو�ل 31مليون عالميا وذلك حkl تار�خ 86,2بالدفع ال¾�gن _� اليابان، وأك�? من 

ملايgن  4_� تخليص الب�ئة _� اليابان من  2010حkl سنة  1997المؤسسة اليابانية خلال الف@?ة من سنة 

مليون طن،  15طن من انبعاث .ي أوكسيد الكر�ون الضار لب�ئة، وتخليص الب�ئة حول العالم من قرابة 

  .Lرة Aحتباس ا�dراري و�Ð كميات Lائلة من الغاز الذي يEسsب mشqل رئ��ÑÒ _� ظا

  :تجر�ة ال:ند _� مجال Qب�ية ا�/ضراء.6

،والذي  2001_� سنة  Green Indian Council Building تم uشر�ع مجلس البناء Qخضر ال:ندي 

�óدف إ|} ال��Eيع لتب�Ñ واسع لمفاLيم Qب�ية ا�/ضراء والصناعة ال:ندسية الصديقة للب�ئة، وقد حصل 

:ادة Aجازة _� العمل من مجلس Qب�ية ا�/ضراء Qمر�qي، و�قوم Lذا ا�eلس _� Lذا ا�eلس ع�} ش

ا�dفاظ ع�} الماء؛ كفاءة الطاقة؛ اختيار المواد؛ جودة الب�ئة الداخلية للأب�ية :عملھ ع�} مبادئ رئ�سية
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Lذه  مشروع، وتتضمن 1540حوا|�  2003الداخلية؛ وقد بلغ مجموع Qب�ية ا�/ضراء _� ال:ند سنة 

إ��، علما أن ...المشار�ع أب�ية لمqاتب المؤسسات، فنادق، مسEشفيات، مطارات، أب�ية سكنية، مدارس

ما  2011عدد المنضمgن إ|} Lذا ا�eلس من المؤسسات ذات التوجھ Qخضر _� البناء قد بلغ _� سنة 

  .مؤسسة1300يقارب 

  :Nike شركة.7

من القطن _� خطوة م´�ا إ|} تقديم منتجات طبيعية % 100قامت الشركة بتقديم ملاmس المصنوعة 

ذات قيمة أفضل من المصنوعة من مادة البولس@? بحيث أصبحت الشركة أو|} الشرyات العالمية 

و�ذلك أصبحت من الشرyات أك�? مبيعا ل:ذه المنتجات منذ % 100المتخصصة _� تقديم ملاmس قطنية 

200525  

  :صیدال نحو تب�Ñ اس@?اتیجیة الEسوðق Qخضر  تجر�ة ا��زائر من خلالتوجھ مجمع.8

و�مكن توضيح مجموعة من العناصر ساLمت _� توجھ مؤسسة صيدال لتب�Ñ إس@?اتيجية الEسو�ق 

  Q:26خضر

  ة من?gا�/ضراء تدر كمیات كب ?gئة لاسیما وأن الصناعة الدوائیة غùافظة ع�} البdeا

إنEشار (الفضلات والمذیبات السامة الÑl تلوث ال:واء والماء، مما ینعكس سلبا ع�} �dة المواطن

وðؤثر ع�} جدوى الR?امج ال�dیة وQدوðة المقدمة ومایرتبط مع ذلك من زðادة ) أمراض خطg?ة

  فاق ا�qdومي ع�} ال�dة؛ Aن

  {|ا السامة، إ�Îة الكیمیائیة لاسیما _� جانب التخلص من فضلاðدوQ الیفqإرتفاع ت

  جانب إنخفاض .سبة مأموني�Æا ع�} �dة المرðض؛ 

  العدید م´�ا Ôgیتم Ñlسواق ]قلیمیة والعالمیة،الQ د منðمع _� اقتحام المز�eرغبة ا

  حمایة البùئة؛  بوجود uشرôعات صارمة _� مجال

  {|ى إ?Rات العالمیة الكyة _� ظل إتجاه الشرðدوQ نتقال إ|} جیل جدید منA حتمیة

  .ذلك وتنامي تأثy ?gل من منظمات ال�dة والمنظمة العالمیة للتجارة

ôع@Ôم مجمع صیدال Aتجاه أك�? نحو إعتماد آلیات الEسوðق Qخضر لاسیما _� جانبھ Aنتا
�، و 

جلیا من خلال Aجراءات المتخذة و الÑl سùتم إتخاذLا _� السنوات القلیلة القادمة و_�  و�ظ:ر ذلك

مقدم�Æا LAتمام  بمجال التكنولوجیا ا�dیوðة من خلال إبرام عدة إتفاقیات إنتاج و�حث مع شرyات 

قطب  ،حیث تم تحوðل مصنع قسنطینة لإنتاج Q.سولgن إ|} y Biotic Hubertو�یة من أبرزLا شركة

متخصص _� إنتاج المواد الطبیة الu Ñlستعمل التكنولوجیا ا�dیوðة بھ uغطیة الطلب ع�} أدوðة علاج 

م´�ا من دول أجنsیة، وðنص %  90ملیون جرعة سنوðا uستورد الدولة أك�? من  05السكري المقدر بـ
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إ.شاء وحدة جدیدة بمصنع  Aتفاق _� المرحلة Qو|} ع�} نقل التكنولوجیا بتqلفة مئة ألف أورو، یل��ا

ملیون أورو لاسیما تلك المتعلقة بالإل�Æاب الكبد  Q5.3.سولgن متخصصة _� إنتاج لقاحات بتqلفة 

ملیار سنEیم سنوðا، وðتكفل ا��انب  350الذي یqلف الدولة فاتورة استg?اد تقدر ب" ب"الفg?و"ÑÒ صنف 

تص�يفھ، كما شمل ]تفاق بgن صیدال وشرyات الqوÜي بتqوðن إطارات صیدال _� مجال صیاغة اللقاح و 

yو�یةوالتحالیل البیولوجیة وطرق المراقبة وضمان النوعیة أخرى نقل تكنولوجیا uساعد ع�} إنتاج خلایا 

وكذا إنتاج ا��ینات المعملیة لإعادة صیاغة الم�شآت ا�dیوانیة، من ) نوع من خلایا الدم البیضاء(محببة 

جیا ا�dیوðة بمنطقة سیدي عبد الله ، وð@?افق إ.شاء Lذا القطب مع إ.شاء خلال إ.شاء قطب للتكنولو 

ملیون أورو وطاقة إنتاجیة 70دواء بتqلفة قدرLا  250ی�تج حوا|� " Sanofi " مصنع بالشراكة مع شركة

  _� ا��زائر" Sanofi " من مبیعات شركة% 80ملیون وحدة _� السنة ما یمثل  100تقدر ب

ب@?كیب أنظمة و تج:Ôgات �dمایة البùئة تجاو�ا مع القوانgن المنظمة �dمایة و�ذلك  قامت صیدال 

ع�} غرار خزانات لاحتواء  2007/ 19/5الصادر بتارðخ 198- 06البùئة _� ا��زائر لاسیما القرار رقم 

المذیبات السامة، نظام تR?ید خاص للمخزون، تركیبات مضادة للانفجار، إ|} جانب إستخدام �زوت 

و یرتبط نظام ا�dمایة من Qخطار _� عدة وحدات من ا�eمع بإجراءات . یف أضرار المذیباتلتخف

  d�.27مایة البùئة لا سیما تلك المتعلقة بتخفیف أضرار المذیبات الكیمیائیة ع�} البùئة.عدیدة

مية و_� مجتمعاتنا العر�ية، فالEسو�ق ذو القلب Qخضر موجود فقط _� الEشر�عات والقوانgن الرس

حkl . الÑl تصدرLا ا��:ات ذات المسؤولية عن حماية الب�ئة ومواردLا الطبيعية وتقبل:ا منظمات Qعمال

الز�ون يصعب وصفھ بالز�ون Qخضر لأنھ يفتقد mشqل كبg? للو�Õ البيÑç ودوره _� ا�dفاظ ع�} الب�ئة 

سو�ق Qخضر لدى المنظمات ر�ما يqون من المناسب العمل المنظم لتطو�ر إتجاLات الE. ومكEسبا�Îا

 إ|} العداء
ً
  .28وQفراد ع�} حد سواء، خاصة أننا .ع�ش مع الب�ئة حالة تصل أحيانا

  :خاتمة

ومن خلال ماسبق .ست�تج أن  الشرyات العالمية كR?ى توج:ت إ|} اdeافظة وLAتمام أك�? بالب�ئة 

الموارد الملوثة للمحيط و المؤثرة ع�}  وحماي�Æا من منظور المسؤولية Aجتماعية و ا�dد من إستخدام

إستÔàاف المواد Qولية المستخرجة ،وتب�Ñ مف:وم Aنتاج Qخضر بالتا|� ال@?كÔg ع�} الEسو�ق Qخضر مما 

لھ من أثار إيجابية ع�} مصا�Ø المؤسسات المنتجة وا�eتمع بصفة عامة،و�نجاح المؤسسات وتحقيق:ا 

  .�Æلك للمنتجات ا�/ضراء و×ستعمال:ا mشqل بديل لسابق�Æاللأر�اح يجب عل��ا توعية المس

  نتائج الدراسة

 �Îتم بالمؤسسة والب�ئة وا�eتمع كqل؛ متqاملة عملية خضرS  QعتR?الEسو�ق-

  ؛الكثg? من الدول تب�ت Lذا المف:وم _� مؤسسا�Îا-
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غياب  -

ثقافةالمس�Æلكينالتيلاتأخذ]عتباراتالبي�يةmعينالاعتبار،ماقديجعلالسوقالذيت�شطف��المؤسسةيتوجھ 

عكسمبادئالEسو�قالأخضر،LذاماSعتR?أحدالمعوقاتالت�تواج:المؤسساتموضوعالدراسةمنتsنيالEسو�ق 

  Qخضر؛

كما يمكن للدول أيضا المؤسساتالتيEتب�ىمف:ومالEسو�قالأخضرتضمنب�ئةأعمالمر�حةعلىالمدىالبعيد، -

  .تب�L Ñذا المف:وم

  : التوصيات

  :بناءا ع�} النتائج المتوصل إل��ا نقدم ]ق@?احات التالية

- 

يتعينعلىالمؤسساتالعموميةاdeليةتوفg?حاو�اتللفرز]نتقائيللنفاياتالامرالذي�ساLمفيعمليةاس@?جاعو×عاد

 وأقل س:لة بكيفية ]قتصادية المؤسسات كذاةتدو�رالنفاياتو�قاياالمنتجاتمنطرفالمفارغالعمومية، و 

  تqلفة؛

- 

اLتمامالمؤسساتsشكلأكR?بالإعلاناتوا�dملاتال@?و�جية،و��و�êاانتطلبالامرالىوyالاتاح@?افيةومتخصصةآخ

ذةmعينالاعتبارمبادئالEسو�قالأخضرقصدالتأثg?عل6سلوyالاس�Æلاكيللمس�Æلكgن،]مرالذي�ساعدعلى@?قيةالو 

  ظيفي

-Eيع ]س��u ات ودعم للمؤسسات؛ضرورةÔgبتقديم تحف Ñçال البي�eثمار _� ا  

  .ضرورةتوعيةالمس�Æلكبي�يا،حتى�توج:أك�?فأك�?نحواقتناءواس�Æلاyالمنتجاتالصديقةللب�ئة -
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