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 ملخص:

 وتنشيط يةالإستهلاك الثقافة في ترقية الإعلام ووسائل المدني المجتمع يساهم

 رضالع بقاعدة الإخلال وعدم الاستهلاك، عقلنة التوعية؛ بهدف ترشيد عملية

 عن اجمةوتلك الن الإستثنائية والحالات والمواسم الأعياد في سيما، والطلب، لا

 .كارثة وقوع أو وباء تفشي أو طارئة صحية أزمة

ع دف إليهددا المجتمددتددي يهددتعددد توعيددة المسددتهلك مددن المهددام الأساسددية؛ الإذ 

د المدني، حرصاً مند  علدى توجيد  وتحسديع وإعدلام المسدتهلكين بالملداطر التدي قد

ة غيدر المتعلق بمكافحة المضارب 15-21تهدد سلامتهم، وهو ما قرره القانون رقم: 

لددى المدددني يعتمددد أساسدداً ع؛ ولتحقيددق ذلددك فددمن؛ المجتمددع 06المشددروعة فددي مادتدد  

يدا؛ً وسائل الإعلام بملتلد  أنواعهدا، حيدو خولهدا القدانون أن تكدون مإددراً إعلام

 من خلال نشرياتٍ أو مجدلاتٍ متلإإدةٍ فدي مجدال حمايدة المسدتهلك، كمدا يمكنهدا

صدل أيضاً وفي إطار تأديتها لمهامهدا تحسديع وتوعيد  المسدتهلك عبدر وسدائل التوا

 الإجتماعي الحديثة.

ع؛ لتحسياالمجتمع المدني؛ ترشيد الإستهلاك؛ التوعية؛ الكلمات المفتاحية: 

 الإعلام.

Summary : 

     Civil society and the media contribute to the promotion of consumer 

culture and stimulate the process of rationalization of awareness; With 

the aim of rationalizing consumption, and not to disrupt supply and 

mailto:reggani.droit@gmail.com


 

 .................................عنوان المقال:
 

123 

demand, especially during holidays, seasons and special situations and 

those resulting from a health emergency, an outbreak of an epidemic or 

a disaster. 

Consumer awareness is a key task; The aim of civil society is to guide, 

sensitize and inform consumers of the risks that may threaten their 

safety, as established by Law No. 21.15 on combating illicit speculation 

in its article 60; To achieve this, the; Civil society relies mainly on 

media of all kinds, as the law allows it to be a media source; Through 

publications or magazines specializing in consumer protection, they can 

also raise consumer awareness through modern social media. 

Keywords: civil society; Rationalization of consumption; Awareness-

raising; Sensitization; Media. 

 مقدمة: 

؛ كوند  حلقدة (1)أولت ملتل  التشريعات المعاصرة أهمية بالغة للمجتمدع المددني    

لا يمكدددن إغفالهدددا مدددن أجدددل تحقيدددق حمايدددة متكاملدددة مدددع بددداقي الأجهددد ة والهيددد  ات 

أند  يمثدل المجتمدع؛ باعتبداره هي دة مدنيدة واحتكاكهدا المباشدر مد ع الأخ رى، وبحكم 

ف ة المستهلكين؛ فهدو يملدك قددرة وميد ة لا تتدوفر مدع بداقي الهي دات الأخد رى، مد ن 

وإشراك ملتل  الشرائح في المجتمدع مدن أجد ل  خلال التحسيع والتوعية والإعلام

المتعلددق  15-21م: وهددو مددا قددرره القددانون رقددنشددر الددوعي لدددى المسددتهلك، هدد ا؛ 

والتددي أكدددت علددى مسدداهمة ؛ 06بمكافحددة المضدداربة غيددر المشددروعة فددي مادتدد  

 ترشيد عملية وتنشيط الاستهلاكية الثقافة في ترقية الإعلام ووسائل المدني المجتمع

 سديما، والطلدب، لا العدرض بقاعددة الإخلال وعدم الاستهلاك عقلنة التوعية بهدف

 أو طارئة صحية أزمة عن وتلك الناجمة الاستثنائية والحالات والمواسم الأعياد في

 .كارثة وقوع أو وباء تفشي

: كيف  يمكف  وعلي ؛ وانطلاقداً مدن الطدرع أعدلاه يمكدن طدرع الإشدكالية التاليدة     

للمجتمع المدني المساهمة في ترقيفة الثقاففة الإسفتهلاكية لفدم المسفتهلك ففي  ف  

 التغول الإقتصادي؟ 

وللإجابددة علددى هدد ه الإشددكالية؛ تقتضددي الدراسددة تقسدديم هدد ه الورقددة البحثيددة إلددى 

محورين، فدالمحور الأول الموسدوم ب: مفهدوم المجتمدع المددني، والد ب يعدد بمثابدة 
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إطار مفاهيمي، على أن يتم تناول وسائل الإعلام التي يسدتعين بهدا المجتمدع المددني 

 ية المستهلك.في تكريع الثقافة الإستهلاكية بهدف حما

 الأول: مفهوم المجتمع المدني: المبحث

المستهلك من أهدم وأبدرز المهدام المنوطدة للمجتمدع المددني؛ نلدراً للددور  تعد حماية

ال ب يلعب  في مجال حماية المستهلك بحكدم القدرب والإحتكداك المباشدر بالمسدتهلك؛ 

إلدى التعريد  فهي ب لك تعمل على تحسديع وإعدلام المسدتهلك، وعليد  يدتم التطدرق 

 ً فددي مطلددب أول  ثددم دور الإعددلام فددي تحسدديع  بددالمجتمع المدددني، ثددم وثائفدد  ثانيددا

 .وإعلام المستهلك في مطلب ثاني

 :وبيان و ائفه : تعري  المجتمع المدنيولالمطلب الأ

ثم نوضح  في فرع أول، نتطرق وفق ه ا المطلب إلى تعري  المجتمع المدني

 .في فرع ثاني الوثائ  التي تناط ب 

 تعري  المجتمع المدني. الفرع الأول:

 من الرغم على علي ، متفق جامع مانع ودقيق تعري  إيجاد في صعوبة هناك

 واحد، مفهوم على يتم الاتفاق لم أن  إلّا  المدني المجتمع مإطلح استلدام شيوع

 تعري  في اجتهادات وتشكيلات ، وثهرت عدة عناصره تحديد في تفاوت فهناك

 وأشكال  طبيعت  حول والجدل تطور ومفهوم ، عن تعبر المدني المجتمع مإطلح

 القانون يحكم  ال ب هو:" المجتمع السياسي؛ للمإطلح المشاع والمعنى وأدواره،

 عن المدني تميي  المجتمع هو شيوعا الأكثر المعنى لكن الدولة، سلطة تحت

 مثل النوادب والاتحادات التطوعية، الجمعيات لعمل مجالا بوصف  الدولة،

 حقوق وجمعيات وان بالحي الرفق وجماعات الأعمال، رجال وجمعيات الرياضية

أن :"  على المدني وقد يعرف المجتمع، (2)وغيرها" العمال اتحادات و   الإنسان

 الإرادة بمقتضى تنشا التي التطوعية والهي ات التنليمات ملتل  إلى يشير مفهوم

 .(3)عنها" والدفاع مإالحهم حماية بقإد لأعضائها الحرة

 والاقتإدادية والاجتماعيدة السياسدية المؤسسدات مدن جملدة أند :" علدى كما يعرف 

 سدلطة الدولدة عدن نسدبي اسدتغلال فدي الملتلفدة ميادينهدا فدي تعمدل التدي والثقافيدة

الدوطني  المسدتوى علدى القدرار صدنع فدي المتمثلدة السياسدة منهدا متعدددة لأغدراض

 .(4)السياسية"  الأح اب ذلك ومثال
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 الفرد بين الثالو أن  الوجود على المدني وبناءً علي ؛ يمكن تعري  المجتمع

 بين العام المجال تملأ التي الحرة التطوعية مجموعة التنليمات فهو والدولة،

 .    والتراضي الإحترام بقيم ب لك ملت مة مإالح أفرادها لتحقيق والدولة الأسرة

 التي والاستلدامات بالتغيرات حافلا تطوراً تاريليا المدني المجتمع عرف ولقد

 دخلت البداية في ملتلفا شي ا تعني مرحلة كل في أنها إذ واحد، مضمون ليع لها

 هما قطبين بين وجود علاقة عن كتعبير السياسية الفلسفة في المدني المجتمع فكرة

 الاجتماعي نلرية العقد قامت حيو ،18و17 القرنين خلال وذلك السياسة المجتمع

 كافة عن الأفراد جميع تنازل على تقوم والتي ،(5)الإجتماعي العقد حينها، مدرسة

 فكرة برزت الدولة، بعدها هو مدني كمجتمع الممكن فالمجتمع الوحيد حقوقهم،

 من كل ه ه المرحلة في ثهرت أين الحديو، الغربي الفكر في المدني المجتمع

 وحددتا نمط والدولة المدني المجتمع مي تا اللتين والماركسية الليبيرالية النلريتين

 بينهما. العلاقة

يمكن و ائ  المجتمع المدني في إطار ترقية الوعي الإستهلاكي:  -الفرع الثاني

الحديو عن مجالات التحسيع التي يباشرها المجتمع المدني من خلال النقاط 

 التالية:

وتحسيسدد  بضددرورة الامتندداع عددن تندداول المددواد الغ ائيددة فددي توعيددة المسددتهلك  -

 الأماكن التي تفتقد للنلافة، أو غير معب ة بشكل قانوني.

منع شراء السلع التي لا تحتوب على وسم أو مكدان صدنعها، وكد ا مندع اسدتهلاك  -

العلامددة الموضددوعة علددى متنهددا هدد ه المددواد التددي يعددرف علددى أنهددا مقلدددة، وأن 

 .(6)م يفة

توجيدد  المسددتهلك وتعريفدد  بملتلدد  علددى الجهددات السدداهرة علددى ضددمان أمندد   -

الاسدددتهلاكي، والهي دددات التدددي يمكنددد  اللجدددوء إليهدددا حدددال الإعتدددداء علدددى حقوقددد  

 .(7)الإقتإادية

تحسيع وتوعية المستهلك عن الملاطر الناتجة عن استهلاك منتوجات لا  -

لعمل على إرشاده إلى السبل تتطابق والمواصفات والمقاييع المحددة قانوناً، وا

 الوقائية الواجب إتباعها والتي من شأنها الحفاث على أمن .

وال ب يجب أن يتوج ويدعم   تحسيع المستهلك بالدور المنوط له ه الجمعيات -

دور المستهلك في حماية نفس  كأن لا يقتني المنتجات التي لا تحتوب على الوسم، 

 .(8)ولا على تاريخ انتهاء الإلاحية



 

 د.رقاني عبد المالك ود. عقباوي محمد عبد القادر
 

126 

زيددادة علددى ذلددك؛ تقددوم الجمعيددة بتقددديم نإددائح للمسددتهلكين بتددوجيههم نحددو منتددوج 

نلددراً لطبيعتدد  وخإائإدد ، والدددعوة لمقاطعددة بعددك المنتوجددات كددالمواد  ينمعدد

 .(9)الغ ائية التي تنجم عنها أمراض تضر بالمستهلك

ه ا؛ وتحرص جمعيات حماية المستهلك أن تإل إلى أكبر قدر من المستهلكين، 

ل ا يتوجب عليها التعاون مع وزارة التربية والتعليم والإحة والسكان من أجل 

تحسيع، التلامي  والطلبة بملاطر بعك المنتوجات ذات الإستعمال الواسع، 

 .(10)ه ه الف ة هي من ف ة كبار المستهلكين باعتبار أن

 تهافقد خول القانون جمعيات حماية المستهلك حق مراقبة الأسعار ومدى مطابق

للسعر القانوني، وفي حال ما اكتشفت تلاعب به ا الأمر سارعت إلى تشكيل رأب 

يساهم في إعادة السعر الحقيقي للسلعة أو اللدمة، وهو الإقرار نفس    عام ضاغط

ً للشروط  بالنسبة للجودة، إذ اعترف لها المشرع بالمنفعة العامة أو العمومية وفقا

 .(11)التشريع والتنليم الساريي المفعولوالكيفيات المنإوص عليها في 

أن نشاطها ي داد في بداية الدخول الإجتماعي، وك ا المناسبات وعلى  ويلحظ؛ 

ال ب يستقطب الباعة الطفيليين وتقديم خدمات لا يتسنى  غرار شهر رمضان

مإدرها أو حقيقتها كون  صائم تركي ه يقل فتأتي  للمستهلك التدقيق فيها ومعرفة

واللداع وضمان خدمات وأسعار تكفل  عيات؛ لتنوب عن  في معرفة الغشهنا الجم

أمان لحماية القدرة الشرائية  ل  حماية أموال  وسلامة صحت ، فهي بحق صمام

 .(12)للمواطن

وفي ه ا الإطار فقد خُوِل له ه الجمعيات اسداء نإائح وإرشادات للمستهلكين عن 

ك مساعدتهم في فهم الوثائق القانونية استقبالهم في مكاتبها، وتستطيع ك ل طريق

ومساعدتهم على تجميع الأدلة وإيجاد الحجج القانونية لمواجهة  التي تبين حقوقهم،

الإدارات الملتإة إذا ما كانت هناك  التجار، ك لك يمكنها توجيههم إلى

  .(13)ملالفة

ين كما لا يقتإر دور ومهام جمعيات حماية المستهلكين على تحس يع الم واطن

وأصحاب القرار حول ملاطر الاستهلاك فقط بل يمتد دورهم إلى المش اركة ف ي 

إعداد سياسة الاستهلاك بحضور ممثلي الجمعيات في الهي ات الاستشارية 

كالمجلع الوطني لحماية المستهلكين، وهو ما يسمح لهم بالتعبير عن أهدافها 

المجلع ال وطني للتقي يع  وتشجيع الح وار والتشاور مع السلطات، وبالعضوية في
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والتمثي ل ف ي المجلع الج ائرب لاعتماد أجه ة تقييم المطابقة، وذلك يعتبر شكلاً 

 .(14)آخر لمش اركة الجمعيات 

والجدير بال كر؛ تقوم جمعيات حماية المستهلك بأعداد برامج تعليمية وتربوية 

ر التي تنجم عن خاصة بالثقافة الإستهلاكية بهدف توعية المستهلك من الأضرا

المنتجات غير المطابقة لمواصفاتها المقررة كما أنها تقوم بمعداد برامج إعلانية 

واذاعية معدة للبو أو للنشر عبر وسائل الإعلام وتقوم بتقديم الإستشارات التي من 

شأنها حماية حقوق المستهلك وتع ي ها بمصدار مجلات ونشرات ومطبوعات 

أنها تقوم بجمع ونشر المعلومات والتحاليل والإختبارات حول القوانين والغش، كما 

 المتعلقة بالسلع واللدمات

  الثاني: دور المجتمع المدني في إعلام المستهلك: مطلبال

يحق للمجتمع المدني؛ من خلال جمعيات حماية المستهلكين ال ب يجد أساس  في 

الإنسان، كما يعتبر  من تقرير حقوق 11مبدأ حرية التعبير المعترف ب  في المادة 

الإعلام ال ب تمارس  جمعيات حماية المستهلك مبدأ دستورياً، فالدستور اعترف 

، وتأكيداً على ذلك فقد كفل (15)بحق الدفاع الجماعي عن الحقوق الأساسية للإنسان

القانون ممارسة ه ا الحق  بحرية في إطار أحكام ه ا القانون والتشريع والتنليم 

حيو سيتم التطرق لغاية الإعلام أولاً، أما مضمون الإعلام ، (16)المعمول بهما 

 فيتم الحديو عن  ثانياً.

 : غاية الإعلام الفرع الأول:

يعددد الإعددلام الوسدديلة مددن شددأنها رفددع درجددة وعددي المسددتهلك وثقافتدد  لتمكيندد  مددن 

الإختيار السليم للسلع والحإول على اللدمات وفقداً لرغباتد  المشدروعة، ومعرفتد  

حاطتد  بحقوقد  يلجدأ إليهدا العدون الاقتإدادب تضدليل ، وكد ا   للأسداليب التدي يمكدن

 .(17)حماية نفس  بنفس 

 مضمون الإعلام:  -ثانيالفرع ال

يتمثددل مضددمون الدد ب تقددوم بدد  جمعيددات حمايددة المسددتهلك إحاطددة المسددتهلك بجميددع 

حقوقدد   المعلومددات والمعددارف المتعلقددة بددالمنتج أو اللدمددة، وكدد ا إحاطتدد  بجميددع

وواجبات  مدن ناحيدة، ومدن مدن ناحيدة أخدرى، فهدي تقددم انتقدادات للسدلع واللددمات 

  .(18)المعروضة من طرف المهنيين
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والجدددير بالدد كر؛ أن إعددلام المسددتهلك هددو ضددرورة لتحقيددق تددوازن اقتإددادب بيندد  

وبين المهني، كما أن الإعلام يعد وسيلة فعالة فدي مواجهدة الإشدهارات والإعلاندات 

يقدمها المنتجدون والموزعدون، وذلدك عنددما تلجدأ الجمعيدات إلدى مدا يعدرف بد   التي

"الإشهار المعاكع"، أب نقد السلع والمنتجات عن طريدق إجدراء خبدرات وتجدارب 

 مقارنة ونشر نتائجها.

هد ه الجمعيدات هدي مهمدة  بهدا كما تجدر الإشارة أيضا؛ً أن مهمة الإعلام التي تقدوم

ا باعتبارهدا بهرورب إعطاء الحق للجمعيات، سدواء لحسداوقائية؛ ل لك كان من الض

 تدافع عن المإلحة الجماعية للمستهلكين، أو لحساب هؤلاء المستهلكين.

، أو حقد  فدي (19)ه ا؛ وقد يراد بمعلام المستهلك حقد  فدي المعرفدة بمفهومد  الواسدع

 ، كمددا يددراد بأنشددطة الإعددلام كددل نشددر أو بددو لوقددائع(20)الحإددول علددى المعلومددات

 .(21)أحداث أو رسائل أو أراء أو أفكار أو معارف

يلحظ من خلال ما سبق بيان ؛ أن هناك تداخل بين التحسيع والإعدلام، كمدا أن هد ا 

التددداخل يعددد بمثابددة عمددوم وخإددوص، يضدداف إلددى ذلددك أن التحسدديع يحمددل فددي 

 طيات  الجانب الإعلامي.  

وعليدد ؛ ومددن هدد ا المنطلددق فددمن جمعيددات حمايددة المسددتهلك تعتمددد مددن أجددل إعددلام 

المسددتهلك علددى القيددام ملتلدد  وسددائل الإعددلام، كمددا يمكنهددا أيضدداً أن تكددون هددي 

مإدددراً إعلاميدداً، بالإضددافة إلددى القيددام بددمجراءات واقعيددة مددن أجددل إعلامدد  عبددر 

 الثاني من ه ه الدراسة. الوسائل الإعلامية، وهو ما سيتم معالجت  في المطلب

الإسففتعانة بوسففائ  التحسففيس والإعففلام لترقيففة الثقافففة  -الثففاني بحففثالم

 الإستهلاكية:

تعتمد جمعيات حمايدة المسدتهلك بإدفة عامدة مدن أجدل إعدلام وتوعيدة هدؤلاء علدى 

وسدددائل الإعدددلام بالدرجدددة الأولدددى، حيدددو تحددداول أن تؤكدددد حضدددورها سدددواء فدددي 

الحإد  الإذاعيدة أو التلف يدة كأصدل عدام، إضدافة إلدى الإحافة المكتوبة أو عبر 

ا قد تأخ  المبادرة لتإبح هي نفسها مؤسسة للإعدلام، وذلدك عدن طريدق إصددار نهأ

نشدددريات ومجدددلات متلإإدددة فدددي مواضددديع الاسدددتهلاك، أو عدددن طريدددق مواقدددع 

 التواصل الإجتماعي.

 : الإستعانة بوسائ  التحسيس والإعلام الكلاسيكية:المطلب الأول
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تعمل جمعيات حمايدة المسدتهلك بدالموازاة مدع الإعلاندات التجاريدة والإشدهار الد ب 

م، وبالتددالي تهتسدتلدم  المؤسسدات الاقتإدادية والمهنيدين للتدرويج لسدلعهم أو خددما

فدديمكن لجمعيددات حمايددة المسددتهلك أن تبلددا حدددا كبيددرا فددي الإعددلام إذا اسددتغلت هدد ه 

امدة فدمن إعدلام المسدتهلكين عدن طريدق الوسيلة أحسن اسدتغلال، علدى أند  بإدفة ع

الإذاعددة والتلفدد ة والجرائددد يدددخل ضددمن المهمددة الأساسددية أو الوثيفددة العامددة لهدد ه 

الوسائل والأجه ة، ويتم الإقتإار أولاً على بعك وسائل الإعلام القديمة كالتلفداز، 

 الإذاعة، والإحافة المكتوبة:

ل الإعلاميدددة المشدددهورة المرئيدددة : يعدددد التلفددداز مدددن الوسدددائالتلففففا الففففرع الأول: 

والمسددموعة واسددعة الإنتشددار وعلددى هدد ا، ففددي الج ائددر مددثلا نجددد القندداة الأرضددية 

وبعددك القنددوات الفضددائية، هندداك ركددن فددي حإددة صددباحيات يتحدددث عددن حمايددة 

المستهلك إضافة إلى حإة خاصدة بالمسدتهلك، وجمعيدات حمايدة المسدتهلك تحداول 

 .(22)تأدية مهمتها في التوعية والتحسيعالحضور من خلال ه ه الحإ  ل

يسرب الأمر نفس  تقريبدا بالنسدبة للإذاعدة الوطنيدة، خاصدة  الإذاعة:الفرع الثاني: 

القندداة الأولددى حيددو تدد اع حإددة خاصددة بالمسددتهلك تعمددل بإددورة عامددة علددى الددرد 

علددى تسدداالات المسددتهلكين فددي جميددع النددواحي وإعطدداء نإددائح وإرشددادات لكيفيددة 

مع سلعة أو خدمة معروضة في السوق، وك ا تبليغهم بالملاطر المحتملدة و التعامل 

  .(23)إرشادهم لكيفية الدفاع عن حقوقهم

ويلحظ؛ على العموم أن مؤسسدة التلف يدون والإذاعدة عدادة مدا تقبدل بتمريدر مجداني 

لمواضدديع خاصددة بالاسددتهلاك ولكددن تكددون عامددة، فددي حددين تددرفك تمريددر إعددلان 

سلعة أو منتوج معين، وهي بد لك تتهدرب مدن المسدؤولية التدي إشهارب يتضمن نقد 

 قد تقع على عاتقها من طرف المهني أو المنتج أو مقدم اللدمة.

ال أن ه ه الوسائل، ممثلة في الإذاعة أو التلف ة لمجكما يلحظ أيضا؛ً في ه ا ا

ا تسعى في جانب نهباعتبارها مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجارب، فم

 مهمتها إلى تحقيق الربح عن طريق الإعلانات.من 

وعلي ؛ فالتأثير على المستهلك سيكون أكبر من خلال الإعلاندات التدي تتكدرر علدى 

مسمع  ومرآه عشرات المرات في اليوم الواحد مقارنة بحإد  المسدتهلك التدي لا 

تكون سدوى مدرة فدي الأسدبوع أو الشدهر، وحتدى توقيدت بثهدا لا يتناسدب مدع أغلبيدة 

لمسددتهلكين ممددا يددنق  مددن فعاليددة هدد ه الأجهدد ة كوسدديلة فددي يددد جمعيددات حمايددة ا

 المستهلكين لإعلامهم.
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: يفتدرض أند  يمكدن إعدلام المسدتهلكين مدن خدلال الصحافة المكتوبةالفرع الثالث: 

الإحافة المكتوبة من حين إلى آخر أن تنشر مقالات ومواضيع تتعلق بالاسدتهلاك، 

سدلعة مدا أو توعيدة المسدتهلك بحقوقد  وكيفيدة الحإدول  كالإشارة مثلا إلدى خطدورة

عليهددا، وغيددر ذلددك ممددا يسدداهم بشددكل فعددال فددي حمايتدد ، أمددا فيمددا يلدد  الإددحافة 

المكتوبددة، فددمن وجددود جمعيددات حمايددة المسددتهلك مددن خددلال هدد ه الوسدديلة الإعلاميددة 

 .(24)يمكن القول أن  شب  معدوم

علام وتوعية المستهلك وإحاطت  بكافدة من بين الوسائل التي تستلدمها الجمعيات لإ

المعدددارف العلميدددة والتقنيدددة اصددددار وتوزيدددع نشدددريات ومجدددلات ووثدددائق إعلاميدددة 

وم ط  ويددد ات ل  ه ددد ا علاقددد ة ب  ه دف  هددد ا فددد ي ثدددل اح ت ددد رام ال دس  تددد ور والقددديم 

 .(25)في إطار التشريع المعمول ب  والثوابت الوطنية

نشددرية متلإإددة فددي حمايددة المسددتهلك تإدددرها  مجلففة وعففي المسففتهلك:أولا: 

وتوزعها مجاناً جمعيدة "الأمدان لحمايدة المسدتهلك، التدي تنشدط علدى مسدتوى ولايدة 

ومددن بددين  -2001الإددادر فددي جددانفي-الأغددواط، وقددد جدداء فددي العدددد الأول منهددا 

أهددداف هدد ه المبددادرة هددو "تقددديم مددادة متنوعددة علميددة، قانونيددة )خاصددة النإددوص 

المتعلقدددة بالاسدددتهلاك(، صدددحية، معرفيدددة وكدددل مدددا يتعلدددق و لددد  صدددلة  القانونيدددة

 بالاستهلاك.

وهي مجلة دورية تإدر عن جمعيدة حمايدة وارشداد مجلة عيون المستهلك: ثانيا: 

 المستهلك وبي ت  لولاية وهران، تتناول عدة مواضيع، وقد عالج العدد الثاني منها

 المواضيع التالية: 

 من التسممات الغ ائية، كي  يحمي المستهلك نفس  -

 مضار المثلجات على صحة الأطفال. -

كمددا تإدددر هدد ه الجمعيددة أيضدداً أعددداداً خاصددة ت امندداً مددع شددهر رمضددان المبددارك 

والمتضمنة مجموعة من النإائح الإرشادية حول العادات السي ة التي تكثر في هد ا 

 .(26)الشهر

نجاز ال ب حققتد  وزارة التجدارة فدي ولا يفوتنا في ه ا المقام إلا التنوي  والتنبي  بالإ

" سدنة دليف  المسفتهلك الجئائفريه ا المجال، حيو قامت وزارة التجارة باصددار" 

، وذلك بالمشاركة والتنسيق مع اللجنة الأوروبية لدعم التجارة، والتدي تعتبدر 2011

 .(27)المبادرة الأولى من نوعها
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علدى رفدع وتيدرة وعدي وثقافدة  وعلى العموم؛ فه ه النشريات تعمل بالدرجة الأولدى

ويقلدددة المسدددتهلك لتمكينددد  مدددن اختيدددار نمدددوذج أو خدمدددة أو مندددتج يوافدددق رغباتددد  

المشددروعة، يضدداف إلددى ذلددك فددمن المعلومددات التددي تقدددم فيهددا تمكددن المسددتهلك مددن 

تفادب الملاطر المحتملدة التدي قدد يحملهدا المندتج أو اللدمدة، كمدا تعمدل أيضداً علدى 

المهنددي المنددتج أو المددوزع أو غيددره، وتشددجيع  بالتددالي علددى  إحاطتدد  بحقوقدد  تجدداه

حماية نفس  بنفس ؛ لأن  ب لك يكون قد وصل إلى مستوى ه ا المهندي، فهدي بطريدق 

 .غير مباشر تعمل على إعادة التوازن في العلاقة بين المستهلك والمهني

التواصدل  )مواقدع: الإستعانة بوسائ  التحسيس والإعلام المعاصرة ثانيالمطلب ال

 الإجتماعي بشتى أنواعها(:

تعددد مواقدد ع التواصدد ل الاجتمدد اعي بمثابددة مقهدد ى اجتمدد اعي يجتمدد ع فدد ي بعدد ك 

 الأفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد راد للقيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ام

بتبادل المعلوم ات فيمد ا بيد نهم مد ع وجد ود فد ارق بد ين المقهد ى الحقيقد ي والمقهد ى 

، (28)نمددا كنددتالتكنولدد وجي وهدد و أندد ك تسدد تطيع حمددل هدد ا المقهددى التكنولددوجي أي

ونلراً لكثرة وسائل التواصل الإجتماعي، سيتم الإقتإار على المشهور منهدا علدى 

 النحو التالي:

اختلفددت الأراء حددول موقددع "يوتيددوب" ومددا إذا كددان هدد ا  :اليوتيففو الفففرع الأول:

الموقع شبكة اجتماعية أو لا، حيدو تميدل بعدك الأراء إلدى اعتبداره موقدع مشداركة 

(، غيدددر أن تإدددنيف  كندددوع مدددن مواقدددع التواصدددل site video sharingالفيدددديو )

الإجتماعي نلراً لاشتراك  معها فدي عددة مدن اللإدائ  جعلندا نتحددث عند  كدأهم 

ه ه المواقع نلراً للأهمية الكبيرة التي يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات واستقبال 

 .(29)التعليقات عليها ونشرها بشكل واسع

هدو تطبيدق تراسدل فدورب محتكدر  لسدالفة الد كر الدوتع اب:يضداف إلدى الوسدائل ا

ومتعددددد اللددددمات للهواتددد  ال كيدددة، ويمكدددن بالإضدددافة إلدددى الرسدددائل الأساسدددية 

والددواتع أب  للمسددتلدمين ارسددال الإددور، الرسددائل الإددوتية، الفيددديو والوسددائط،

متددداع لكدددل مدددن أجهددد ة المحمدددول الشلإدددية ويتددد امن مدددع جهدددات الاتإدددال فدددي 

 .(30)الهات 

الموقففع الخففاص بالجمعيففة الجئائريففة  -ومددن أهددم وأبددرز المواقددع الإلكترونيددة      

والدد ب تددم ت ويددده بمجموعددة مددن المعلومددات اللاصددة  -لترقيففة وحمايففة المسففتهلك

بضدددمان المنتوجدددات)المواد اللاضدددعة للضدددمان، كيفيدددة الإسدددتفادة مدددن الضدددمان، 
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ر ذلدك يدتم ذكدر مجموعدة مدن النإوص القانونية المتعلقدة بالضدمان،...(، وعلدى إثد

 .(31)المواد وتحديد مدة الضمان المقررة لها

ه و موقد ع مد ن مواقد ع التواصد ل الاجتمد اعي، يسد مح  :الفيس بوكالفرع الثاني: 

للمش تركين ب   بالتواص ل م ع بعض هم ال بعك ع ن طريق استلدام أدوات الموقدع 

 يسد مح للأشد لاص، الطبيعيد ينوتكوين روابط وصدداقات جيددة مد ن خلالد  ، كمد ا 

بإدددفتهم الحقيقيدددة أو الأشدددلاص الإعتبددداريين كالشدددركات والهي دددات والمنلمدددات 

 .(32)بالمرور من خلال   وف تح آف اق جديدة لتعري  المجتمع بهويتهم

ه و تطبي ق مج اني لتبد ادل الإد ور وشد بكة اجتماعيد ة  :الإنستغرامالفرع الثالث: 

ومسدد تحوذ حاليدد ا مدد ن فيسدد بوك، ويتدد يح  2010ر عدد ام أيضدد ا، أطلدد ق فدد ي أكتدد وب

للمسدد تلدمين التقددد اة صدد ورة وإضددد افة فلتدد ر رقمددد ي إليهدد ا  من مشدد اركتها فددد ي 

مجموعدد ة متنوعددة مددن خدددمات الشددبكات الاجتماعيددة وشددبكة انسددتغرام نفسددها، وقددد 

د تدد اتش، كد ان دعد م انسد تغرام فد ي البدايدد ة علد ى الأب فد ون والأب بد اد والأب بد و

 .جرى وضع تطبيق تإوير الفيديو بالشكل المتقطع 2013وف ي يوني و 

هددو أحددد مواقددع التواصددل الإجتمدداعي التددي سدداهمت بشددكل  :تففويترالفففرع الرابففع : 

كبير في بعك الأحداث السياس ية الهام ة الت ي جرت في الفترة الأخيدرة فدي العديدد 

العربيدة، فهد و موقد ع ملإد  لإرسد ال من البلدان سواء كانت البلددان الغربيدة أو 

تغري دات ص غيرة ك ان له ا ش ديد الأثر ف ي الأحد داث التد ي جد رت علد ى السد احة 

يإددل حجددم الرسدائل النإددية الإددغيرة التددي يرسددلها برنددامج ، فد ي الأونددة الأخيدد رة

 .(33)حرفاً للرسالة الواحدة 140تويتر إلى 

يلحددددظ مددددن خددددلال مددددا سددددبق؛ أن هدددد ه الوسددددائل الإعددددلام الكلاسدددديكية منهددددا       

والمعاصدددرة؛ تعمدددل فدددي عمومهدددا علدددى خلدددق وترقيدددة الثقافدددة الإسدددتهلاكية لددددى 

المسددتهلك، كمددا أن يلحددظ أيضدداً أنهددا لحددد السدداعة لددم تحقددق الهدددف المنشددود، نلددراً 

هد ا التقنيدة مددن للحإد  والومضدات الإشدهارية والمنشدورات مددن جهدة، ولحداثدة 

 . (34)جهة أخرى

 خاتمة: 
من خلال التحليل والدراسة، يمكن القول في خاتمة ه ا الورقة البحثية، والتي     

 توصلنا فيها؛

 إلى أن وجود المجتمع المدني لحماية المستهلك هو تكريع لمبدأ دستورب؛ -
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استغلال وسائل الإعلام كما توصلنا أيضاً إلى أن المجتمع المدني ل  أن يلجأ إلى   -

 ا،تهالعامة وذلك حسب إمكانيا

كما لها أن تإبح مإدراً إعلاميا في مجال حماية المستهلك، وذلك بأن تقوم   -

 ال،لمجبمصدار نشريات أو مجلات متلإإة في ه ا ا

ً وفي اطار تأديتها لمهامها تحسيع وتوعي  المستهلك عبر   - كما يمكنها أيضا

 تماعي المعاصرة.وسائل التواصل الإج

 أن هناك تداخل بين التحسيع والإعلام والإعلان، أو بالأحرى تقارب بينهن. -

 من باب العموم واللإوص. -التتحسيع والإعلام–التداخل بين المإطلحين  -

 استعانة المجتمع المدني بوسائل الإعلام، وخاصة المسموعة منها والمرئية.-

التواصل الإجتماعي، نلراً لشيوعها وكثرة لجوء المجتمع المدني إلى وسائل -

 استلدامها، ولما ل  من أثر ووقع في سلوك المستهلك.

 التي تم المبادرة إليها: الإقتراحاتومن أهم 

ت كير القائمين على ه ه الجمعيات والمنلرطين لها القائمين على ه ه المهام أن  -

ً للهدف ال ب أنشأ ت من أجل  ه ه ه ا العمل الجمعوب عمل تطوعي وفقا

 الجمعيات)توعية، تحسيع، إعلام المستهلكين...(.

إزالة الغموض على بعك النإوص القانونية التي تكتن  مهام جمعية حماية  -

 المستهلك، كالرقابة على الأسعار والجودة.

ت ويد المجتمع المدني بالدعم المالي؛ حتى تستعين ب  في بعك أهدافها  -

ي كثيراً ما يعيقها الجانب المالي في تأدية مهامها؛ لتعب ة كالنشريات المتلإإة الت

المستهلكين من خلال الإكثار من النشاطات الفعالة والسعي إلى تنوير وتنمية 

 الوعي الإستهلاكي، لكسب وده وثقت .
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 الكتب: 

، 1لإنترندت(، ط خليفة، إيهاب، مواقع التواصل الاجتمداعي)أدوات التغييدر العإدرية عبدر ا -
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، ص 14/04/2011جامعة مولود معمرب، تي ب وزو، نوقشت في: المهنية"، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

207. 
(، ماجستير في القدانون العدام، فدرع -دور وفعالية –نوال بن لحرش، )جمعية حماية المستهلكين في الج ائر( 7)
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الغش(، ماجستير في العلوم القانونية فرع"المسؤولية المهنية"، كلية الحقدوق والعلدوم السياسدية، جامعدة مولدود 
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