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 :الملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء 

التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، واعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من العينة، وبعد 

نات واختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج إجراء عملية التحليل للبيا

منها، وجود أثر معنوي إيجابي لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي في 

وأوصت الدراسة بإعطاء اهتمام أكثر من . الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

البلاستيك بإجراء دورات تدريبية لمشغلي قبل إدارة الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج و 

 .الآلات تتعلق بمهارات الصيانة الأساسية للتعامل مع الأعطال والتوقفات المفاجئة

الصيانة الإنتاجية الشاملة، الأداء التصنيعي، الشركة  :الكلمات المفتاحية

 .الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

 .M11، L25 :جالتصنيف 
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Abstract: 

The study aimed at investigating the impact of applying Total 

Productive Maintenance on manufacturing performance at the Yemeni 

National Company for Sponge and Plastic Industry (NCSPI). The 

study followed the descriptive and analytical method. A questionnaire 

was used for collecting the data. After analyzing the data, the study 

findings revealed that there was a significant positive effect for the 

application of the Total Productive Maintenance on Manufacturing 

Performance in the NCSPI.  It was recommended that the 

management of the NCSPI should pay heed, more than before,  to 

developing the skills of operators of machines, which can be achieved 

by giving them training courses on basic maintenance in order to 

manage sudden stops and breakdowns.  

Keywords: Total Productive Maintenance, Manufacturing 

Performance, National Company for Sponge and Plastic Industry.  

JEL Classification: M11, L25. 

 مقدمة. 1

 في أعقاب التطورات السياسية التي شهدها العالم نهاية القرن العشرين الميلادي،

ظهرررت العديررد مررن التغيرررات فرري بيئررة العمررل والأعمررال، ورافقتهررا جغيرررات فرري مختلررف المجررالات 

والقطاعررات، والترري فرضررت بطبيعتهررا علررى المنتمررات تحررديات مختلفررة، وأصررب  مررن الوا رر  

بنفسرها إلا مرن  للارتقراءأنه لا يوجد سبيل ولا مفر امام استمرار أي منتمة صرناعية جسرعى 

ومرررن . ات كبيررررة فررري أداتهرررا التصرررنيعي ت رررمن لهرررا قررردرة تنافسرررية عاليرررةخرررلال تحقيرررق تحسرررين

التي ت من سير العملية الإنتاجية عن " الصيانة الإنتاجية الشاملة"أساليب تحسين الأداء 

بغيررررررة تقرررررررديم الأداء المطلرررررروب، وتحقيررررررق الجرررررررودة " المكررررررائن"طريررررررق المحافتررررررة علررررررى المعررررررردات 
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حررررالات الفشررررل أو العطررررلات فرررري المعرررردات إلررررى اد رررر  المتوقعررررة للمنررررتج، وخفررررو  لررررف الإنتررررا  و 

 (.1122الكيكي، )مستوى ممكن 

عرررررررد  ولأن الأداء التصرررررررنيعي موضررررررروم حيررررررروي ومهرررررررم للمنتمرررررررات الصرررررررناعية،  ونررررررره   

الوسرريلة الترري تررتمكن مررن خلالهررا المنتمررة مررن اخصرررال الأسرروال لفحصررول علررى مركرر  تناف رر ي 

عبررر تقررديم أف ررل المنتجررات بالكميررة والجررودة المناسرربتين ولإالوقررت المناسررب  شرربام ر بررات 

 (.  1112محمد، )زلإائنها والحصول على أسوال جديدة 

ولا يمكرن للمنتمرات الصررناعية أن تتطرور وتواجرره التحرديات إلا مررن خرلال معرفررة 

بالترالي . العوامل المؤثرة في الأداء التصنيعي، ولعل تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة أحدها

عنرررررد تبلرررررور فكررررررة هررررركا النترررررام وتطبيقررررره بشررررركل فعلررررري فررررري الشرررررر ات الصرررررناعية، فرررررإن  لرررررك 

وداتهررررررا الماديررررررة واسررررررتمراريتها بالعمررررررل، وزيررررررادة الإنتاجيررررررة، سرررررريمكنها مررررررن الحفررررررا  علررررررى موج

وتحسرررررين ظرررررروت العمرررررل، وجلرررررجيع العررررراملين علرررررى دراسرررررة مشرررررا ل المعررررردات ولإيئرررررة العمرررررل، 

وإيجاد حلول لتلك المشا ل، لتقليل حوادث العمرل، وخلرق مسرتوى مرن الوقرة والتعراون برين 

 (.1122لشمري، ا)العاملين للإرتقاء بمستوى الأداء التصنيعي للمنتمة 

 الخلفية النظرية للدراسة . 2

  Total Productive Maintenanceالصيانة الإنتاجية الشاملة  2.1

تمول الصيانة الإنتاجية الشاملة إسصراتيجية فعالة لتحسين الصيانة في الشر ات 

 الصناعية، إ  تم استخدامها بشكل واسع، لاسيما خرلال العقرود الأخيررة نتيجرة ازديراد حردة

 ,Shahanaghi & Yazdian, 2009)المنافسرة، ف رلا عرن زيرادة الإهتمرام بالجوانرب البي يرة 

، ويقصرررد بالصررريانة الإنتاجيرررة الشررراملة لمررري الصررريانة المسرررتمرة والتعررراون برررين العررراملين (120

العرررر اوي )ومشررررغلي الآلات والمهندسررررين والفنيررررين علررررى ضرررربظ أداء المعرررردات والمحافتررررة عل هررررا 

برررررأن الصررررريانة Kosandal & Farris (1112 ،2 )، بينمرررررا  عرفهرررررا (85،  1122والعبيررررردي، 

الإنتاجيررة الشررراملة لمررري ممارسرررة  دارة الموجرررودات الماديرررة مرررن خرررلال إشررررا  مشرررغلي وعمرررال 

منررررررع "الصررررريانة فرررررري تنتيررررررف وصرررررريانة المكرررررائن لتقليررررررل الوقررررررت ال ررررررا ع بسررررربب عطررررررل الماكنررررررة 

 .بدلا من الصيانة الوقائية" الصيانة
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بأنه نتام یقوم على مشاركة  افة العاملين في ( 28، 1121)مان ووهاب وعرت الس

الشررررررركة مررررررن أعلررررررى مسررررررتوى إداري إلررررررى عرررررراملي خطررررررو  الإنتررررررا  بأعمررررررال الصرررررر انة للمكررررررائن 

والمعرررررررردات مررررررررن خررررررررلال أ شررررررررطة المجموعررررررررة الصررررررررغيرة الترررررررري تقرررررررروم بتطب ررررررررق أسررررررررال ب صرررررررر انة 

ع الصررررر انة بحررررردت تحسرررررين كفررررراءة، العطرررررلات، الصررررر انة الوقائ رررررة، الصررررر انة التنبئو رررررة، ومنررررر

بررررأن Zameri et al., (1112 ،85 )ويو رررر   . فاعل ررررة، وإنتاج ررررة مكررررائن ومعرررردات المصررررنع

 یتعلرق 
ل
 یتعلرق بصر انة المعردات ولكرن أی را

ل
الص انة الإنتاجيرة الشراملة لتسرت فقرظ مفحومرا

اركة برررررإجراءات التشرررررغ ل، تركيرررررب المعررررردات، التعررررراون برررررين أقسرررررام الإنترررررا  والصررررر انة، ومشررررر

 .العاملين

بررررررأن الصررررريانة الإنتاجيرررررة الشرررررراملة جع ررررري أ شررررررطة Wireman(1112 ،1 ) ويرررررككر 

الصرريانة الترري تنفررك مررن جميررع العرراملين فرري المنتمررة و شررصر  ةهررا الجميررع مررن الادارة العليررا الررى 

إلى أن الصريانة الإنتاجيرة الشراملة  252)، 1112)ولإالاتجاه نفسه يكهب الحسين .المشغلين 

ضررررررورة تحقيرررررق فاعليرررررة للنترررررام الانتررررراإي فررررري المنتمرررررة و لرررررك مرررررن خرررررلال إشررررررا   تؤكرررررد علرررررى

 و رررررى . العرررراملين  افررررة وأخررررك حراتهررررم ومقصرحرررراتهم فرررري وضررررع سياسررررات الصرررريانة الترررري سررررتتبع

Stephens (1112  ) برررررأن الصررررر انة الإنتاجيرررررة الشررررراملة لررررري إسرررررصرات ج ة موجهرررررة لتحسرررررين

رردة، والع رروب، وحررروادث الطاقررة، والوقررت المتررام، وق مرررة المنررتج، وتخ فرر و وقررت توقرررف المع 

 .العمل

 (:Dillworth,1996, 637)أما مع ى الص انة المنتجة الشاملة فحي 

الحفا  على حالة التشغ ل الج رد للمكرائن والمعردات مرن خرلال التصرل  ،  :الصیانة -

 .التنت ف،الصزیتت والتلح م، الفحص وال بظ

أداء أعمال الص انة من دون أن یكون له أثر على عمل ة الإنتا ، أو بأقل مرا  :المنتجـة -

 .یمكن من تأثير على سير العمل ة الإنتاج ة

مشرراركة  افررة الأفررراد العرراملين فرري المصررنع بأعمررال الصرر انة، مررا دون الإدارة  :الشاملـــة -

 .العل ا إلى مشغلي خطو  الإنتا 
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 على ما تقدم يمكن القـو   ـ
ً
هرو مردخل "أن الصـيانة الإنتاجيـة الشـاملة تأسيسا

نتررررررامي  دارة الآلات والمعررررررردات بصررررررورة مبكررررررررة، مررررررن خرررررررلال ترررررردريب وإشررررررررا  المشررررررغلين فررررررري 

 عرن تخفريو وقرت التوقفرات  يرر 
ل
عردة، ف رلا

 
عمليات الصيانة، لتحسين كفراءة وفعاليرة الم

 ".ال رورية للمعدات

 مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاملة  1.1

لصيانة الإنتاجية الشاملة إلى ثمانية مرتك ات أساسرية لتحقيرق أهردافها، جستند ا

 (:11، 1122الهشلمون، )ولمي 

ة : الصـــيانة الياتيـــة - بصررريانتها، حيررر  يقررروم بنفسررره ( المشرررغل)قيرررام العامرررل علرررى المعرررد 

 .بأعمال الصيانة الروتينية للمعدة، مول التنتيف والتلحيم والفحص

العمليررات الترري تررتم  صررلام الآلات حسررب خطررة زمنيررة مجموعررة : الصــيانة المطططــة -

موضرررررروعة تحرررررردد مررررررن قبررررررل مصررررررنعي الآلررررررة أو مررررررن قبررررررل الفنيررررررين  و ال برررررررة القررررررائمين 

 .بالصيانة

للاكتشررات وللق رراء علررى مصررادر " السرربب الجرركري "تطبيررق تحليررل : جــودا الصــيانة -

 .عيوب الجودة المتكررة

وظفين جعمرل معرا بشركل اسررتبا ي وجرود مجموعرة صرغيرة مرن المر: التحسـينات المركـزا -

 .لتحقيق تحسينات تدريجية مستمرة في جشغيل المعدات

تطرررروير معرررردات جديرررردة او إجررررراء جعررررديلات علررررى الحاليررررة، : الإدارا المبكــــرا للم ــــدات -

وتحسرين مررواطن ال رعف ف هررا، بحير  تلجرري الحاجرة الررى الصريانة، أو جسررهل الوصررول 

ة الداخلية، بحي  تص ات سهلة وسر عة وحمنةالى أج اء المعد   .ب  عملية صيانة المعد 

يهرردت التعلرريم والترردريب إلررى ت ويررد المشررغلين بالمهررارات المختلفررة، : الت لــيو والتــدري  -

 .بحي   ستطيعون انجاز  ل المهام المطلولإة منهم بكل فعالية واستقلالية

 .الحفا  على بيئة عمل حمنة وصحية: الصحة والسلامة البيئية -
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لا يقتصر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة : نتاجية الشاملة في الإداراالصيانة الإ  -

رفررررع كفرررراءة )فرررري مجررررال الإنتررررا  فقررررظ، بررررل تطبررررق أي ررررا فرررري الأعمررررال الإداريررررة للمنتمررررة 

الإدارة مرررررررن خرررررررلال تحديرررررررد الهررررررردر والفاقرررررررد والق ررررررراء عليررررررره، ويت رررررررمن  لرررررررك تحليرررررررل 

 .(العمليات والإجراءات التي ت يد من أتمتة الإدارة

  Manufacturing Performance الأداء التصنيعي 2.1

عن  Grooverقبل التطرل إلى مفهوم الأداء التصنيعي لا بد من الإشارة إلى ما قاله 

 ما  ستخدمان بشكل متبرادل وأنهمرا  عطيران المع رى 
ل
مصطلحي التصنيع والإنتا  بأنهما  البا

حي  إن العمليات الإنتاجية والتصنيعية جع ي المعالجات التري ترتم  نفسه والعكس صحي  ،

 (.Groover, 2010: 4)داخل إطار الشركة 

إن الأداء التصنيعي مفهوم واسع  عبر عن مدى كفاءة وفعالية وظيفة الإنتا ، أي 

مررررن ( زيررررادة الإنتررررا  كميررررة وجررررودة، وتخفرررريو مرررردة وتكرررراليف الإنتررررا )مرررردى بلو هررررا لأهرررردافها 

ويرى حخرون بأنها مقيراس (. 22، 1112, يحياوي )الإستخدام الأمول لمواردها الإنتاجية خلال 

مررررواد أوليررررة، العمررررال، )لدرجررررة نجررررام الشررررر ات الصررررناعية فرررري اسررررتغلال مواردهررررا الإنتاجيررررة 

فرررررري تحقيررررررق أقارررررر ى معرررررردل مررررررن المخرجررررررات خررررررلال فصرررررررة زمنيررررررة معينررررررة ( المعرررررردات، رأس المررررررال

(Renganathan, 2014.) 

الإسررتخدام الكررفء للمررروارد فرري العمليررة التحويليررة المتعلقررة بطبيعرررة "بأنهررا  وعرفررت

، ويرررؤدي بالنتيجرررة إلررررى (الجرررودة، الكلفرررة، والوقرررت)نترررام الإنترررا  بمرررا ي رررمن تحقيرررق معررررايير 

 .McKone et alو عرفره (. 21، 1128السعد و السرعد، " )تحسين الأداء التصنيعي للمنتمة

الأساسرررررية التررررري جعرررررد بموابرررررة أسررررربقيات تنافسرررررية أو مقررررردرات علرررررى أنررررره أداء الأبعررررراد ( 1112)

، والتررررررررري تول هرررررررررا الشرررررررررر ات (الكلفرررررررررة، الجرررررررررودة، المرونرررررررررة، والتسرررررررررليم)تصرررررررررنيعية والمتمولرررررررررة ب 

 . الصناعية الإهتمام الأكبر مقارنة بمقاييس وأبعاد الأداء الأخرى 

فسية  ونها إلى أنه الأداء المتعلق بالأسبقيات التناHallgren (1112 )كما  شير 

أبعاد للتصنيع ولمي الكلفة والجودة والمرونة والتسليم، والتي يمكن قياسها من منتور 

داخلي وخارإي، فالمنتور الداخلي يتمول بمقاييس مفيدة للمراقبة والإدارة الداخلية 
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عاد، تكلفة السيطرة على المخ ون، دوران المخ ون، )للعمليات التصنيعية 
 
تكلفة العمل الم

، بينما المنتور ال ارإي يتمول بالمقاييس التاهرة والمدركة من قبل (عداد والتجهيززمن الإ 

فيعرفانه بأنه نتام متكامل للقياس والكي Parsaei (1121 ،1 )و El Molaأما . ال لإائن

 أبعاد الأداء الأكثر أهمية للمنتمة  الكلفة، الجودة، 
ل
 ومت منا

ل
يتطلب أن يكون شاملا

(. ولمي التكلفة الإجمالية لكل منتج)التسليم، رضا ال لإون، والموارد المالية الوقت، المرونة، 

تحقيق إنتاجية مرتفعة مقارنة "بأن الأداء التصنيعي ( 85، 1122)ويرى تيمجغدين 

بالمنتمات الصناعية الأخرى، من خلال إنتا  منتجات بجودة عالية، ولإتكاليف أقل  جسم  

 ". كم ونوم من المنتجات المستهدفة في الوقت المناسب لها بالمنافسة، إضافة إلى توفير

 علــى مــا تقــدم يمكــن القــو   ــأن الأداء التصــنيعي
ً
عبررارة عررن النشرراطات  تأسيســا

 التي تؤديها المنتمة الصناعية بالاعتماد على خبرات ومهارات ومعارت وإبردام العراملين ف هرا،

والتررري جعكرررس مسرررتوى ونتيجرررة قررردرة المنتمرررة علرررى تحقيرررق أهررردافها الإنتاجيرررة التررري جسرررعى إلرررى 

بلو هررررررا بأقررررررل  لفرررررررة ممكنررررررة، ولإرررررررالجودة العاليررررررة، والمرونرررررررة المناسرررررربة، والدقرررررررة والسرررررررعة فررررررري 

 .التسليم، حتى تتمكن من البقاء في دائرة المنافسة

 أب اد الأداء التصنيعي 2.1

وين الى ابعاد الأداء التصنيعي حي  اكدت الأدبيات تطرل معتم الكتاب والباح

الحديوة في مجال إدارة الإنتا  والعمليات على ان الابعاد الاساسية الأربعة لتقييم الأداء 

، وقد جعددت أراء الباحوين والكتاب (الكلفة، الجودة، المرونة، والوقت)التصنيعي لمي 

 لاختلات بيئاتهم وخلفياته
ل
م العلمية فالبعو من الباحوين يطلق عل ها بشأن جسميتها تبعا

 McKone)مصطف  الاسبقيات التنافسية والبعو الاخر يطلق عل ها المقدرات التصنيعية 

et al., 2001, 41) و ل هكه المصطفحات جستهدت المع ى نفسه، وسوت يتم جسميتها ،

تم الباحوين عل ها، بأبعاد الأداء التصنيعي في البح  الحالي  ونها التسمية التي يتفق مع

يبين وجهات نتر مجموعة من الكتاب والباحوين في مجال إدارة الإنتا  ( 2)والجدول 

 :والعمليات بشأن تحديد أبعاد الأداء التصنيعي وكما يلي
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 وجهات نتر مجموعة من الكتاب والباحوين حول أبعاد الأداء التصنيعي: 2جدول 

 الباحثين ت
المصطلحات 

 المرادفة
 الأداء التصنيعيأب اد 

2 McKone et al., 2001, 40-41 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

1 Ncube, 2006, 31 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

2 Abdallah and Matsui, 2007, 3 الأداء التناف  ي 
الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم، الإعتمادية

2 Hallgren, 2007, 10 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

8 Vachon & Klassen, 2008, 303 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

2 El Mola & Parsaei, 2010, 2 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

المرونة، الكلفة، الجودة، 

التسليم، الوقت، الموارد المالية، 

 .رضا ال لإون 

2 Lazim et al., 2013, 380 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

5 Renganathan, 2014, 119 
أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

 .الكلفة، الجودة الإنتاإي الأداء 21، 1128السعد والسعد،  5

2

1 
Wickramasinghe & Perera, 2016, 6 

أبعاد الأداء 

 التصنيعي

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 .التسليم

 من إعداد الباح  بالاعتماد على ما تيسر من المصادر: المصدر

الكلفة، )وأبعاد الأداء التصنيعي وفق الدراسة الحالية لمي أربعة أبعاد ولمي 

 :، وسيتم توضي   ل منها بشكل مختصر و الآجي(المرونة، الوقتالجودة، 
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 الكلفة 2.2.1

جعد الكلفة الأد   البعد التناف  ي الأقدم الكي سعت لاعتماده الكوير من 

المنتمات والكي يقصد به قدرة المنتمة على إنتا  وتوز ع المنتجات بأقل ما يمكن من 

 بالمنافسين في  ات الصناعة،
ل
ولإالتالي فإنها ستمتلك ميزة تف يلية جستطيع  الكلف قياسا

وعليه فقد (. 112، 1115, البكري )من خلالها أن تنافس في السول وإمكانية السيطرة عليه 

بكلف منخف ة للسلع  الاحتفا إلى أن المنتمات تحاول ( 51، 1112)أشار صال  

ه من  لف العمليات وال دمات التي تقوم بتصنيعها أو تقديمها، وأن  ل مبلغ يمكن توفير 

فتشير إلى الكلفة بأنها ( 25، 1115)أما لوس ي . فإنه سيعود بأرلإام إضافية أكثر للمنتمة

 بقدرة المنافسين ويكون من خلال  بأقلجع ي قدرة المنتمة على التنفيك 
ل
التكاليف قياسا

 و شير. تحسين الإنتاجية والكفاءة وحكت ال ياعات والرقابة المحكمة على التكاليف

إلى أنها جع ي قدرة المنتمة على تصميم وتصنيع وجسويق منتج بأقل ( 15، 1128)الحري ات 

بأن المنتمات التي ( 1121) لفة مقارنة مع المنتمات المنافسة، ويرى محسن والنجار 

نحو تخفيو جميع عناصر  الاهتمامتتنافس على أساس التكلفة يتطلب منها تركيز 

ككلك تتبع مصادر الهدر ( وارد، التلف، والتكاليف الصناعيةتكاليف العمل، الم)التكاليف 

وهنا  عدة . وال يام والتخلص منها ةهدت تخفيو  لفة الوحدة الواحدة من المنتج

، 1118الوائلي، )شرو  يجب على المنتمة أن تراع ها إ ا ما أرادت تخفيو تكاليفها ومنها 

22:) 

 .تخفيو المخ ون بأنواعه الى أد   حد ممكن -

تحسين عمل السيطرة النوعية وممارسة رقابة محكمة للتخلص أو تخفيو  -

 .الوحدات المعابة و يرها

 .المحافتة على تصميم المنتج وتطويره باستمرار -

 .تطوير مهارات العاملين من خلال إشراكهم بدورات مستمرة -

 . التنتيم الداخلي السليم لوسائل الإنتا  ل مان التدفق الكفء داخل المصنع -
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 على ما تقدم يمكن القو   أن الكلفةتأ
ً
جعبر عن قدرة المنتمة الصناعية  سيسا

 بالمنافسين في  ات الصناعة
ل
 .على إنتا  المنتجات بأقل ما يمكن من الكلف قياسا

 الجودا 1.2.1

 لأية منتمة من حي  تقديمها لمنتجاتها من سلع وخدمات 
ل
 عد هكا البعد محوريا

( 212، 1122)إرضاء لحاجات ور بات وأ وال ال لإون، وعليه فقد تطرل إلى هكا البعد علي 

 الجودة بأنها جستخدم للتعبير عن وجهات نتر مختلفة، إ  تقصرن نترة ال لإون لها 
ل
واصفا

تحقيقها الغرض المقصود منها بالسعر الكي ير ب دفعه، في بقيمة خدمة المنتج ومدى 

 
ل
حين تقصرن نترة الصناعي لها بمطابقة جودة المنتج المواصفات المحددة لها، والجودة  البا

 لتف يل منتج على حخر، ووفق الجودة المتميزة يكون ال لإائن را بين لدفع 
ل
ما تكون سببا

 . منتجات أف ل أكثر أو الإنتتار لمدة أطول لفحصول على

بأنها  قدرة المنتمة على إشبام الحاجات والتوقعات Meiling (2008 ،19 )و شير 

فيشيران إلى الجودة بأنها ( 221، 1112)المف لة لل لإون وتجاوزها، أما البرزنجي وعلوان 

المجموم الكلي للم ايا وال صائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو ال دمة على تلبية حاجات 

وهنا  خمس نقا  ينبجي على المنتمة اتباعها في حالة اعتماد الجودة بوصفها . ةمحدد

 (:25، 1111العلي، )أداة تنافسية 

 .ينبجي تحديد الجودة من وجهة نتر ال لإون  -

 .لا بد من رلإظ الجودة مع الرلإحية لكل من جانب السول والكلفة -

 .يجب النتر إلى الجودة على أنها أداة تنافسية -

 .لجودة في عملية التخطيظ الإسصراتيجييتم بناء ا -

 .حصول الجودة على الصزام المنتمة بشكل  امل -

 :الجودة إلى صنفين هماDavis et al. (1112 ،22 ) وصنف

حي  يجري الصركيز على المستوى الملائم لمتطلبات (: Product Quality)جودة المنتج  -

ويختلف مستوى الجودة في تصميم المنتجات بحسب السول المستهدت،  ال لإون،

 .ومن مميزات المنتجات عالية الجودة ارتفام أسعارها في السول 
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 في  ل ج ء من السول، (: Process Quality)جودة العملية  -
ل
 جوهريا

ل
وجعد أمرا

 .الغرض منها إنتا  منتجات خالية من العيوب

 على ما تقدم يمكن 
ً
جع ي تقديم منتجات  ات  القو   أن الجوداتأسيسا

 .مواصفات راقية وجشبع حاجات ال لإون أو تتطابق مع هكه الحاجات

 المرونة 2.2.1

حالة  جاء هكا البعد نتيجة لحالة التطور والإبدام التكنولوإي ولإالتالي فهو

جديدة أفرزتها متغيرات البيئة وعكستها جعقيدات الحياة وأصبحت الكلفة والجودة أبعاد 

ويقصد ةها قدرة المنتمة على تقديم مستويات مختلفة ومتنوعة بالسول . تقليدية

 (. 112، 1115البكري، )المستهدت 

ات لمي قدرة المنتمة على إنتا  منتج"أن المرونة ( 22، 1118)وأو   الع اوي 

جديدة بالمقدار المطلوب وإجراء تحسين على الجودة والأخك بعين الإعتبار أ وال ور بات 

بأنها قدرة الشركة على ( 1111)، ويرى العلي "لتلك الر بات الاستجابةال لإائن وضرورة 

 Uptonالتغير من منتج إلى حخر أو من زلإون إلى حخر بأقل تكلفة وأقل تأخير ممكنين، ويرى 

لحاجات ور بات ال لإائن بأقل جهد وأقصر  والاستجابةنها قابلية الشركة للتغير بأ( 2004)

السر عة  الاستجابةإلى أنها (  15، 1128)و شير الحري ات . وقت وأد   تكلفة وأف ل أداء

 .المدروسة للتغيرات التي قد تحدث للمنتجات، ولإما يتلاءم مع حاجات ال لإائن

 :المرونة إلى أربعة أصنات لمي (11، 1111)وصنف الطويل والحافظ 

ولمي تقديم (: Customization( )الإيصاء أو ال لإونية)مرونة الطلب ال اص  -

 .منتجات أو خدمات وفق احتياجات ور بات ال لإائن

ولمي قدرة الشركة على (: Product Flexibility( )مرونة التنوم)مرونة م يج المنتجات  -

دون الحاجة إلى استخدام معدات إنتا  منتجات  ات أنوام وأحجام مختلفة 

 .إضافية

وجع ي قدرة المنتمة على التسر ع أو الإبطاء (: Volume Flexibility)مرونة الحجم  -

 .لمعدلات الإنتا  ال اصة بكل منتج لكي يكون في متناول ال لإائن
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 شير إلى امتلا  الشركة للأفراد العاملين  (:Worker Flexibility)مرونة العاملين  -

 وي المهارة المتنوعة، إ  يمكن المناورة ةهم واستخدامهم لتنفيك أكثر من مهمة 

 .وعمل

 على ما تقدم يمكن القو   أن المرونة 
ً
السر عة لر بات  الاستجابةتمول تأسيسا

 .ال لإائن المتنوعة والمتعددة

 الوقت 2.2.1

ية كبيرة في جوهر قرارات الشراء، وعليه فإن العديد أصب  الوقت عامل  و أهم

 تمول في وقت التسليم السر ع أو 
ل
 جديدا

ل
من منتمات الأعمال بدأت تتنافس باعتماد بعدا

 أكبر، وقد  والاستجابةسرعة التسليم 
ل
 لاستعداده أن يدفع  لفا

ل
لطلب ال لإون، نترا

البكري، )وقت المناسب له يتغاض ى عن مستوى الجودة مقابل الحصول على حاجته بال

ولقد ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بين المنتمات الصناعية، (. 112، 1115

فالكوير من المنتمات جسعى لتوسيع قاعدتها مع ال لإائن من خلال الصركيز على خفو وقت 

 لتحقيق البعد التناف  ي ولاسيما عند تقديم م. تصنيع المنتج
ل
نتجات ويكون الوقت مصدرا

 
ل
 في المنتمات التي يكون ف ها عمر المنتج قصيرا

ل
 مهما

ل
ويمكن . جديدة، إ  يلعب الوقت دورا

 :التعبير عن الغرض من الوقت من خلال أربعة أبعاد لمي

هو مقدار الوقت المنقض ي منك (: Delivery Cycle Time)الوقت الدوري للتسليم  -

. يز الطلبية وشحنها لل لإون لحتة استلام طلب الشراء من ال لإون إلى حين تجه

مدة الدورة /الوقت الدوري للتصنيع( + Waite time)وقت الانتتار = و ساوي 

  لما شكل (Manufacturing Cycle Time)الإنتاجية 
ل
، و لما  ان هكا الوقت قصيرا

 . لك ميزة تنافسية للشركة، جساهم في بقاتها واستمرارها في عالم الأعمال

(: Manufacturing Cycle Time( )مدة الدورة الإنتاجية)للتصنيع الوقت الدوري  -

وقت التصنيع = هو الوقت اللازم لتحويل المواد ال ام إلى منتجات جاه ة، و ساوي 

(Process time + ) وقت التفتيش(Inspection time + ) وقت الحركة(Move 
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time + ) وقت الاصطفات(Queue time)مدة )صنيع ، ويؤثر الوقت الدوري للت

 (.5-2، 1122الصوص، )على الوقت الدوري للتسليم ( الدورة الإنتاجية

 باعتمادية التسليم (: On Time Delivery)التسليم في الوقت المحدد  -
ل
و سمى أي ا

(Delivery Dependability ) ويمول مدى الصزام المنتمة بتسليم السلع لل لإائن في

 . الوقت المتفق عليه

ويقاس بمقدار الوقت المطلوب (: Speed in Deployment)ير السرعة في التطو  -

لتطوير وتصميم منتج جديد، فكلما  ان الوقت المنقض ي منك لحتة توليد الفكرة 

،  لما  ان للمنتمة قوة تتفول ةها على 
ل
حتى التصميم النها ي والإنتا  قصيرا

 (. Ritzman & Krajewski, 2002, 46)المنافسين 

 على ما ت
ً
 عبر عن قدرة المنتمة الصناعية قدم يمكن القو   أن الوقت تأسيسا

على إدارة العمليات الإنتاجية بكفاءة و لك من خلال القدرة على تلبية طلبات ال لإائن في 

 . الأوقات المحددة لها

 الدراسات السا قة 2.1

 :الدراسات ال ربية 2.2.1

استطدام نظام الصيانة في تحسين الأداء " :ب نوان( 1122)دراسة الس د والس د  -

هدفت هكه الدراسة إلى الكشف عن الدور الكي يؤديه جع ي  كفاءة نتام ". الإنتاجي

البصرة في تحسين مستوى أداء النتام الإنتاإي /الصيانة في شركة مصافي الجنوب

تائج بأن اتبع الباح  في دراسته منهج دراسة الحالة، وأظهرت الن(. الأداء التصنيعي)

مقاسا بالجودة والكلفة يتأثر سلبا أو إيجابا ( الأداء التصنيعي)داء الإنتاإي لأمستوى ا

 .بمستوى التحسن في أداء الصيانة

أثر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في : "ب نوان( 1122)دراسة الدسوقي  -

يق هدفت الدراسة إلى التعرت على تأثير تطب". تطفيض فواقد الطاقة الآلية

الصيانة الإنتاجية الشاملة في تخفيو فواقد الطاقة الآلية بالتطبيق على شركة 

جمهورية مصر، وتم استخدام المنهج  -الدقهلية-الدلتا للمشرولإات والعصائر 
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توصلت الدراسة الى وجود تأثير معنوي لمرتك ات الصيانة . الوصفي  التحليلي

اقد الأعطال، وفواقد التهيئة والتعديل، فو )الإنتاجية الشاملة كمتغيرات مستقلة على 

وفواقد التوقفات الصغيرة، وفواقد سرعة التشغيل المنخف ة، وفواقد التالف، 

 .كمتغيرات تابعة( والعمل المعاد، وفواقد بدء التشغيل

متطلبات إقامة الصيانة الإنتاجية : "ب نوان( 1121)دراسة السمان ووهاب  -

هدفت الدراسة الى تحدید دور ". ات التنافسیةالشاملة ودوها في تحقیق الأسبقی

متطلبات الص انة الإنتاجية الشاملة في تحق ق الأسبق ات التنافس ة المتمولة بر 

 -نينوى -في معمل أسمنت حمام العل ل ( الكلفة والجودة والتسل م والمرونة والإبدام)

ية الشاملة ینعكس ومن أهم نتائج الدراسة إن تب ي متطلبات الص انة الإنتاج. العرال

أیجاب ا على تحق ق الأسبق ات التنافسية و  انت علاقات الارتبا  معنو ة بدرجة 

 .كبيرة

متطلبات إقامة  رنامج الصيانة : "ب نوان( 1112)دراسة السمان والصواف  -

هدفت الدراسة لمعرفة مدى امكانية الاستفادة من الصيانة . "الإنتاجية الشاملة

ومتطلباتها في تحقيق المواصفات المطلولإة والتسليم في ( TPM)الانتاجية الشاملة 

الوقت المحدد وخفو مستويات التخ ين من المواد والوصول إلى المعيب الصفري 

وككلك المرونة العالية في تلبية متطلبات المستهلك، وأظهرت النتائج أن فعالية 

ضعيف جدا ( TPM)للصيانة الإنتاجية الشاملة  CTB-220إستخدام مكائن النسيج 

نتيجة لعدم وعي العاملين في المصنع بأهمية الصيانة الانتاجية وعدم معرفتهم ةهكا 

 .الأسلوب

 :الدراسات الأجنبية 1.2.1

 Effect of total: "ب نوانPerera (1122 )و Wickramsingheدراسة  -

productive maintenance practices on manufacturing performance"، 

هدفت هكه  ".أثر استطدام الصيانة الإنتاجية الشاملة على الأداء التصنيعي"

الدراسة إلى البح  في واقع تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في شر ات النسيج 
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وتم استخدام المنهج الوصفي . وأهميتها ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التصنيعي

الصيانة الإنتاجية الشاملة تؤثر إيجابا في   وأظهرت النتائج بأن استخدام. التحليلي

الأداء التصنيعي، كما أن هنا  علاقة ارتبا  قوية مع الأداء التصنيعي، كما تبين 

وبشكل مفحو  بأن هنا  تطبيق مرتفع ولإالتالي تحسين عالي في أبعاد أداء التصنيع 

 (.الكلفة، جودة المنتج، التسليم، المرونة)

 Total productive maintenance and: "ب نوانLazim et al. (1122 )دراسة   -

Manufacturing performance" ،" أثر استطدام الصيانة الإنتاجية الشاملة

هدفت هكه الدراسة إلى تحليل التأثير المعتدل لمستوى ". على الأداء التصنيعي

انة الإنتاجية التعقيد التق ي في العملية الإنتاجية من خلال العلاقة بين ممارسة الصي

وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت . وأداء التصنيع( TPM)الشاملة 

النتائج وجود علاقة ارتبا   ات دلالة معنوية بين ممارسات الصيانة الإنتاجية 

والكلفة، كما تبين وجود تأثير معتدل أو متوسظ للتعقيد التق ي في ( TPM)الشاملة 

وأداء التصنيع ( TPM)العلاقة بين الصيانة الإنتاجية الشاملة  العملية الإنتاجية على

  (.الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم)

 The impact of total productive: "ب نوانNcube (1112 )دراسة  -

maintenance on manufacturing performance at the colt section of 

Daimerchryster in Eastern Cape" ،"استطدام الصيانة الإنتاجية الشاملة  أثر

هدفت هكه  ".على أداء التصنيع في مصنع دايملر كريسلر في مدينة الكاب الشرقيه

. الدراسة بشكل رئي  ي إلى دراسة أثر الصيانة الإنتاجية الشاملة على الأداء التصنيعي

دة، المرونة، الكلفة، الجو )كما هدفت إلى تحليل الحالة الماضية لمقاييس أداء التصنيع 

، والحالة الحالية (TPM)قبل تطبيق نتام الصيانة الإنتاجية الشاملة ( التسليم

بعد تطبيق نتام الصيانة ( الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم)لمقاييس أداء التصنيع 

وأظهرت النتائج وجود أثر . وتم استخدام المنهج التجريبي(. TPM)الإنتاجية الشاملة 

على إتاحية وجودة ومعولية وأداء المعدة ( TPM)الإنتاجية الشاملة  لنتام الصيانة
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على أداء ( TPM)والمكائن، كما تبين وجود أثر لنتام الصيانة الإنتاجية الشاملة 

التصنيع لمصنع دايملر بحي   ساعده على البقاء وأداء مهامه جيدا لفصرة مستقبلية 

 .قادمة

 The impact of total productive": ب نوانMcKone et al. (2001 )دراسة  -

maintenance practices on manufacturing performance" ،" أثر استطدام

هدفت هكه الدراسة إلى تحديد  ".الصيانة الإنتاجية الشاملة على الأداء التصنيعي

تأثير الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي في ظل وجود نتام الإنتا  الآ ي 

(JIT) ونتام إدارة الجودة الشاملة ،(TQM )وتم استخدام المنهج . ولإدون وجودهما

وأظهرت النتائج وجود تأثير مباشر للصيانة الإنتاجية الشاملة على جميع . التجريبي

، ونتام إدارة (JIT)أبعاد أداء التصنيع وي داد التأثير في ظل وجود نتام الإنتا  الآ ي 

  تبين وجود علاقة تأثير موجبة في تخفيو الكلفة، ، حي(TQM)الجودة الشاملة 

وارتفام مستوى الجودة، وسرعة عالية في التسليم، وهنا  علاقة تأثير  ير مباشرة 

 .بين نتام الصيانة الإنتاجية الشاملة وأداء التصنيع

 ,Total productive maintenance: " ب نوانModgil(1122 ) و  Sharmaدراسة  -

Total Quality Management and Operational Performance " ،" أثر

استطدام الصيانة الإنتاجية الشاملة في ضوء إدارا الجودا الشاملة على الأداء 

هدفت هكه الدراسة إلى معرفة أثر نتام الصيانة الإنتاجية الشاملة ". التصنيعي

(TPM ) على إدارة الجودة الشاملة(TQM)جودة الشاملة ، وككلك معرفة أثر إدارة ال

(TQM )داء التصنيع، ومعرفة أثر الصيانة الإنتاجية الشاملة لأعلى ا(TPM ) على

ومن أهم نتائج الدراسة تبين وجود دور كبير لنتام الصيانة الإنتاجية . داء التصنيعلأا

للمحافتة على الجودة وتطويرها، والمتمولة بتخفيو الفاقد ( TPM)الشاملة 

تبين وجود تأثير مباشر لممارسة الصيانة الإنتاجية الشاملة والمنتجات المعيبة، كما 

(TPM )على البحوث والتطوير والإبدام في المنتج. 
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السا قة 2.1

وجرررررد أن موضررررروم الدراسرررررة  عرررررد مرررررن  مرررررن خرررررلال اسرررررتعراض الدراسرررررات السرررررابقة،

 في الآونة الأخيررة مرن قبرل البراحوين والدارسرين 
ل
 كبيرا

ل
الموضوعات الجديدة التي نالت اهتماما

فررري الررردول المتقدمرررة والناميرررة، وعليررره يمكرررن تبيررران مرررا يميرررز الدراسرررة الحاليرررة عرررن الدراسرررات 

 :السابقة في

-  
ً
معتم الدراسات السابقة والتي تبح  في الصيانة الإنتاجية  : يئة الدراسة: أول

الشاملة نفكت في مختلف بلدان العالم الغربي، والبعو منها نفكت في البيئة العرلإية، 

ولكن سيتم تطبيق الدراسة الحالية في اليمن، حي  تميزت هكه الدراسة بأنها أول 

 .دراسة تطبق على إحدى الشر ات الصناعية في اليمن

 ث -
ً
تلتقي هكه الدراسة مع الدراسات السابقة بواحدة أو أكثر  :متغيرات الدراسة: انيا

من المتغيرات، ولكن ما يميز هكه الدراسة عن  يرها من الدراسات السابقة أنها وعلى 

الر م من تناول العديد من الدراسات السابقة لأبعاد الأداء التصنيعي من جوانب 

أ فلت بعو الجوانب الأخرى ولم تتناولها،  -الباح  على حد علم–مختلفة إلا أنها 

لتأجي الدراسة الحالية لتكملة ما أ فلته تلك الدراسات من نقا  على درجة عالية من 

عد الوقت  حي  رك ت الدراسات السابقة ( وقت التصنيع)الأهمية، إحداها تتعلق بب 

ولكن الدراسة الحالية وهو أحد أبعاد الوقت، ( التسليم في الوقت المحدد)على جانب 

مدة الدورة الإنتاجية، والوقت الدوري )تناولت وقت التصنيع بجميع أبعاده ولمي 

عد المرونة ولمي (. للتسليم، التسليم في الوقت المحدد، سرعة التطوير والأخرى تتعلق بب 

كما تناولت الدراسة الحالية الكلفة والجودة من ناحية إنتاجية . مرونة العاملين

يز على تخفيو التكاليف الإنتاجية والتكاليف التي تتحملها الشركة بسبب بالصرك

ال يام والهدر وتخفيو  سبة الإنتا  المعاد تصنيعه والإنتا  المعيب، بينما تناولته 

 . الدراسات السابقة من ناحية جسويقية بالصركيز على جانب التسعير والصرويج والتوز ع

-  
ً
هدات التي سعت إل ها  ل دراسة من الدراسات اختلفت الأ  :هدف الدراسة: ثالثا

السابقة عن أهدات الدراسة الحالية، إما لسبب اختلات الموضوعات أو بسبب 
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اختلات مجتمع الدراسة، أو بسبب اختلات النمو   المعرفي، في حين جاءت هكه 

في هكا المجال كأول جهد  –على حد علم الباح   –الدراسة لسد النقص الحاصل 

أثر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء "في الجمهورية اليمنية لقياس  ميدا ي

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك" التصنيعي

 مشكلة الدراسة . 2

إحرردى شررر ات  –  (NCSPI )جعتبررر الشررركة الوطنيررة لصررناعة الإسررفنج والبلاسررتيك 

مرررررن أبررررررز شرررررر ات صرررررناعة الإسرررررفنج والبلاسرررررتيك فررررري  -مجموعرررررة هائرررررل سرررررعيد أ عرررررم وشرررررر اه  

م كأول شركة يمنية 2522حققت هكه الشركة نموا كبيرا منك أن تأسست عام  اليمن، فقد 

 بررردليل وجررود  لصررناعة الإسرررفنج 
ل
مصرررا ع فررري الوقرررت  2والبلاسرررتيك، و ررران هرركا النمرررو مفحوظرررا

 . الحالي

ا ل والتحرديات ومرن أبررز لكن من ناحية أخرى، تواجه هكه الشركة عدد من المشر

عرررررررد نتيجرررررررة " ترررررررد ي مسرررررررتوى الأداء التصررررررنيعي"المشرررررررا ل والتحررررررديات  تلررررررك  للشرررررررركة والرررررركي   

تكررررررراليف الإنترررررررا  وانخفررررررراض الأرلإررررررام، والحاجرررررررة لتحسرررررررين مسرررررررتوى جرررررررودة  مباشرررررررة لارتفرررررررام 

رة الأجنبيررة المنافسررة، وتررأخيرات التسررليم نتيجررة زيررادة مرردة الرردو  منتجاتهررا مقارنررة بالمنتجررات 

، وترررد ي مسررررتوى الإسررررتجابة لر بررررات ال لإررررائن ( Manufacturing Cycle Time )الإنتاجيرررة 

 . (1122الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  تقرير الشركة )المتنوعة والمتعددة 

ولمواكبة الشر ات المتعددة الجنسية في أداتها ولمواجهة المشا ل والتحديات لجأت 

ق العديد من البرامج والأنتمة الحديوة فري العمليرات الإنتاجيرة، ومرن الشركة إلى تب ي وتطبي 

تطبيقهرررا للصررريانة الإنتاجيرررة الشرراملة فررري الشرررركة، فقرررد أظهرررت العديرررد مرررن الدراسرررات   لررك 

تطبيرررررررررررق الصررررررررررريانة الإنتاجيرررررررررررة الشررررررررررراملة فررررررررررري الأداء التصرررررررررررنيعي مورررررررررررل دراسرررررررررررة   العلميرررررررررررة أثرررررررررررر 

 Wickramsinghe   وPerera  ( 2016 ) ، Ncube  ( 2006 ) ودراسرة ، McKone et al.  ( 2001 ) ،

إلرى إجرراء  McKone et al.  ( 2001 ) ، ودراسرة Lazim et al.  ( 2013 ) دعرت دراسرة  ككلك فقد 

 
ل
 . من الدراسات حول الأداء التصنيعي والعوامل المؤثرة عليه م يدا
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وقررررررد تررررررم تحديررررررد المشرررررركلة مررررررن خررررررلال المعا شررررررة الميدانيررررررة والمقررررررابلات الترررررري أجراهررررررا 

  الباحرر  مررع 
 
مرردراء الإدارات وراسرراء الأقسررام، وتتبررع العمليررات الإنتاجيررة فرري الشررركة، ووفقررا

 . حصل عل ها الباح  من الشركة عينة الدراسة، هكا من جهة للتقارير التي 

اول العديد من الدراسات السابقة لأبعاد الأداء ومن جهة ثانية، وعلى الر م من تن

أ فلرررت بعرررو الجوانرررب  –علرررى حرررد علرررم الباحررر   –التصرررنيعي مرررن جوانرررب مختلفرررة إلا أنهرررا  

ولم تتناولها، لتأجي الدراسة الحالية لتكملة ما أ فلته تلك الدراسرات مرن نقرا  علرى  الأخرى 

عرررررررد الوقرررررررت  درجرررررررة عاليرررررررة مرررررررن  حيررررررر  ركررررررر ت ( وقرررررررت التصرررررررنيع)الأهميرررررررة، إحرررررررداها تتعلرررررررق بب 

وهررو أحررد أبعرراد الوقررت، ولكرررن ( التسررليم فرري الوقرررت المحرردد)  الدراسررات السررابقة علررى جانررب 

مدة الدورة الإنتاجية، والوقت )بجميع أبعاده ولمي  الدراسة الحالية ستتناول وقت التصنيع 

عرد المرونرة  والأخررى تتعلرق(. سررعة التطروير الدوري للتسليم، التسليم في الوقرت المحردد،  بب 

الحاليرررررة الكلفرررررة والجرررررودة مرررررن ناحيرررررة إنتاجيرررررة  كمرررررا تناولرررررت الدراسرررررة . ولمررررري مرونرررررة العررررراملين

الترري تتحملهررا الشررركة بسرربب ال رريام  بررالصركيز علررى تخفرريو التكرراليف الإنتاجيررة والتكرراليف 

ت المعيررررب، بينمرررا تناولترررره الدراسررررا والهررردر وتخفرررريو  سررربة الإنتررررا  المعررراد تصررررنيعه والإنترررا  

 . والصرويج والتوز ع السابقة من ناحية جسويقية بالصركيز على جانب التسعير 

 لكرررررررون الشرررررررركة الوطنيرررررررة لصرررررررناعة الإسرررررررفنج والبلاسرررررررتيك 
ل
تقررررررروم   (NCSPI )ونتررررررررا

فقرررد حفررر  الباحرر  للقيرررام ةهررركه الدراسررة لبيررران مررردى  الصررريانة الإنتاجيرررة الشرراملة، بتطبيررق 

( الكلفرة، الجرودة، المرونرة، الوقرت)الإنتاجية الشاملة في الأداء التصرنيعي  مساهمة الصيانة 

وعليررره فرررإن مشررركلة الدراسرررة .  (NCSPI )لصرررناعة الإسرررفنج والبلاسرررتيك  فررري الشرررركة الوطنيرررة 

 :ييمكن بلورتها من خلال التساال الرئي  ي التال

مرا أثررر تطبيررق الصرريانة الإنتاجيررة الشرراملة فرري الأداء التصررنيعي فرري الشررركة الوطنيررة 

 لصناعة الإسفنج والبلاستيك؟
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 أهمية الدراسة . 2

 الأهمية النظرية  2.2

ومن أهمية التعرت  تنبع أهمية الدراسة من الأهدات التي جسعى إلى الإجابة عل ها، -

الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية  على أثر تطبيق 

  .والبلاستيك لصناعة الإسفنج 

الصيانة الإنتاجية الشاملة، والأداء )تتجلى أهمية الدراسة من أهمية متغيراتها  -

منتمة جسعى إلى  أنهما يمولان متغيرين معاصرين وضروريين لأي حي  ( التصنيعي

 عن سع ها للبقاء والتطور  مواكبة التطورات السر عة 
ل
في عالم الأعمال، ف لا

  .والتعقيد والنمو في ظل بيئة تنافسية يكتنفها الغموض 

النقص في الدراسات الميدانية التي ترلإظ بين الصيانة الإنتاجية الشاملة والأداء  -

في بيئة الشر ات الصناعية اليمنية التي يجعلها المحاولة الأولى  التصنيعي، رلإما 

  .تدرس هكا الموضوم

يؤمل أن تدفع هكه الدراسة العديد من الباحوين  جراء الم يد من الدراسات  -

  .واستخدامها في الدراسات المستقبلية الجديدة في هكا الميدان 

 الأهمية ال ملية  1.2

لتميز في الأداء التصنيعي تحقيق الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ا -

وتقليل العطلات والتوقفات إلى أد   " المكائن"على المعدات  من خلال المحافتة 

  .للصيانة الإنتاجية الشاملة مستوى ممكن والتطبيق الجيد 

تأجي أهمية الدراسة  ونها تمت في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  -

 لحجم أبرز شر ات صنا والتي جعد من 
ل
عة الإسفنج والبلاستيك في اليمن نترا

  .وأهمية المنتجات التي تقدمها

تقديم بعو الحلول للمشا ل التي جعا ي منها الشركة قيد الدراسة من حي   -

  .التصنيعي وسائل تحسين الأداء 
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تقديم جملة من التوصيات للشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، وككا  -

  .اليمنية المشاةهة  الشر ات الصناعية

 أهداف الدراسة . 2

إن الهررررردت الررررررئيس لهررررركه الدراسرررررة يتمورررررل فررررري الكشرررررف عرررررن أثرررررر تطبيرررررق الصررررريانة 

 .الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

 فرضيات الدراسة . 2

يوجد أثر : "للإجابة عن السؤال الرئي  ي لهكه الدراسة يمكن وضع الفرضية الأتية

 و دلالرررررة إحصرررررائية لتطبيرررررق الصررررريانة الإنتاجيرررررة الشررررراملة فررررري الأداء التصرررررنيعي فررررري الشرررررركة 

، ويتفرررررم عررررن هرررركه الفرضررررية الفرضرررريات الفرعيررررة "الوطنيررررة لصررررناعة الإسررررفنج والبلاسررررتيك

 :الآتية

لتطبيرررق الصررريانة الإنتاجيرررة يوجرررد أثرررر  و دلالررة إحصرررائية  :لرررىالفرضررية الفرعيرررة الأو  -

عد الكلفة الشاملة   .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  في ب 

لتطبيرق الصرريانة الإنتاجيررة يوجررد أثررر  و دلالرة إحصررائية  :الفرضرية الفرعيررة الوانيرة -

عد الجودة الشاملة   .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  في ب 

لتطبيرق الصرريانة الإنتاجيررة يوجررد أثررر  و دلالرة إحصررائية  :الفرضرية الفرعيررة الوالورة -

عد المرونة  الشاملة  .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكفي ب 

الإنتاجيرة  لتطبيرق الصريانةيوجرد أثرر  و دلالرة إحصرائية  :الفرضية الفرعية الرابعة -

عد الوقت الشاملة   .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  في ب 
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 النموذج الم رفي. 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النمو   المعرفي: 1شكل 

 من إعداد الباح  بالاعتماد على ما تيسر من المصادر: المصدر

 منهجية الدراسة. 8 

 منهج الدراسة  2.8

اعتمرررررردت الدراسررررررة علررررررى المررررررنهج الوصررررررفي التحليلرررررري، ف رررررري وصررررررفية للوقرررررروت علررررررى 

الشرررررررركة الوطنيرررررررة  والأداء التصرررررررنيعي فررررررري  مسرررررررتويات تطبيرررررررق الصررررررريانة الإنتاجيرررررررة الشررررررراملة،

للتعرررت علررى أثررر  وتحليليررة . محررل الدراسررة( الرريمن –جعرر  )لصررناعة الإسررفنج والبلاسررتيك فرري 

 .تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي في  ات الشركة

 مجتمع الدراسة  1.8

، أصرحاب  282يترألف مجتمرع الدراسرة مرن  افرة العراملين والبرالغ عرددهم 
ل
ش صرا

نائرررررررب مررررررردير عرررررررام، مررررررردراء الإدارات، راسررررررراء /مررررررردير عرررررررام)والمتمولرررررررة ب ( 8، 2، 2)الررررررردرجات 

 

 الوقت

 

 المرونة

 

 الجودة

 

 الكلفة

 

 المتغير التابع

الأداء 

 التصنيعي
 المتغير المستقل

الشاملة الإنتاجية الصيانة  
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فرررررري الإدارات والأقسررررررام المعنيررررررة ( الأقسررررررام، مشرررررررفي الإنتررررررا ، مشرررررررفي الصرررررريانة، والمختصررررررين

 الإدارة العليررررررررررا، إدارة الإنتررررررررررا ، الإدارة الهندسررررررررررية، إدارة التخطرررررررررريظ، إدارة)بررررررررررإدارة الإنتررررررررررا  

،  رررررررونهم الأكثرررررررر معرفرررررررة بمتغيررررررررات (الجرررررررودة، التسرررررررويق، قسرررررررم السرررررررلامة وال رررررررحة المهنيرررررررة

الدراسرررة، ويمتلكرررون معلومرررات عرررن مهرررام الشرررركة وقراراتهرررا ومنتجاتهرررا وعملياتهرررا الإنتاجيرررة، 

 عن ر بتهم في وصول الشركة إلى حال أف ل
ل
وقد تم اختيار مجتمع الدراسة بصورة . ف لا

 (.52، 1112)، النعمة (22، 1128)لسابقة مول دراسة الجغبير تتوافق مع الدراسات ا
 

 مجتمع الدراسة: 1جدول 

 اسم الشركة ت
سنة 

 التأسيس
 الموقع

عدد العاملين من 

أصحاب الدرجات 

(2 ،2 ،8) 

2 
الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج 

 NCSPIوالبلاستيك 
 282 جع  م2522

 من إعداد الباح  بالاستعانة بإدارة الموارد البشرية بالشركة عينة الدراسة :المصدر

 عينة الدراسة  2.8

اتبع الباح  أسلوب الحصر الشامل، حي  تألفت عينة الدراسة من  افة الأفراد 

  282العراملين والبرالغ عررددهم 
ل
نائرب مردير عررام، مردراء الإدارات، راسرراء /مردير عررام)ش صرا

فرررررري الإدارات والأقسررررررام المعنيررررررة ( الإنتررررررا ، مشرررررررفي الصرررررريانة، والمختصررررررينالأقسررررررام، مشرررررررفي 

الإدارة العليررررررررررا، إدارة الإنتررررررررررا ، الإدارة الهندسررررررررررية، إدارة التخطرررررررررريظ، إدارة )بررررررررررإدارة الإنتررررررررررا  

 (.الجودة، التسويق، قسم السلامة وال حة المهنية

 أداا الدراسة  2.8

الاسرررررررتبيان، والترررررررري تتكرررررررون مررررررررن اعتمررررررردت الدراسرررررررة بشرررررررركل رئي ررررررر ي علررررررررى اسرررررررتمارة 

 :محورين

الصيانة الإنتاجية )و شمل فقرات الاستبانة ال اصة بالمتغير المستقل : المحور الأول  -

 . فقرات( 2)  ، ويت من (الشاملة
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، (الأداء التصنيعي)و شمل فقرات الاستبانة ال اصة بالمتغير التابع : المحور الوا ي -

 .فقرة( 11)ويت من 

موافررررق )الاسرررتبانة مقيرررراس ليكررررت ال ماسرررر ي، حيررر  أعطرررري البرررديل وقرررد اعتمرررردت 

ثرررلاث ( موافرررق إلرررى حرررد مرررا)أربرررع درجرررات، والبرررديل ( موافرررق)خمرررس درجرررات، والبرررديل ( بشررردة

 . درجة واحدة(  ير موافق بشدة)درجتان، والبديل (  ير موافق)درجات، والبديل 

 صدق وثبات أداا الدراسة  2.8

الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من  تم عرض هكه :الصدل التاهري  -

هيئة أع اء التدر س المتخصصين في إدارة الأعمال، للتأكد من أن فقراتها 

 . وا حة، وأنها صالحة لقياس ما صممت لقياسه

لمعرفة  سبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات  :ثبات أداة الدراسة -

كرونباخ و لك للتأكد من ( ألفا)راء اختبارالعينة على فقرات الاستبانة، تم إج

 : سبة ثبات الاستبانة وصدل حراء العينة فيه، كما هو مو   في الجدول الآجي

 للمتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة( ألفا)نتائج اختبار كرونباخ : 2جدول 

 عدد الفقرات محاور الاستبانة
 درجة الوبات

Alpha 

 درجة المصداقية

Alpha½ 

 %52.2 %52.2 12 الوبات الاجمالي للاستمارة

 %52.2 %52.2 2 الصيانة الإنتاجية الشاملة

 %52 %51.2 11 الأداء التصنيعي

 من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

أن قرررررريم الوبررررررات لمتغيرررررررات الدراسررررررة الرئيسررررررية الترررررري ( 2)يتضرررررر  مررررررن الجرررررردول رقررررررم 

للصررريانة الإنتاجيرررة الشررراملة %( 52.2)لرررلأداء التصرررنيعي كحرررد أعلرررى و(  %92.6 )  تراوحرررت برررين 

مؤشررات كرونبراخ ألفرا فري الجردول أعرلاه علرى تمترع الدراسرة بصرورة عامرة  كحد أد ري، وتردل 

 ،%(52.2)و%(   96 )وتراوحررت درجررة المصررداقية  جابررات العينررة مررا بررين  بمعامررل ثبررات عررال، 

، وأن العينررة متجا سررة فرري الاسررتجابة  وهرركا  ع رري أن درجررة 
ل
مصررداقية الإجابررات مرتفعررة جرردا
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الاعتماد على النتائج في جعميمها على مجتمع الدراسة الكي تم سحب  على الاستبانة، ويمكن 

 .العينة منه

 مصادر الحصو  على الم لومات  2.8

 :علومات همااعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات والم

وجشمل الدراسات والأبحاث السابقة، والكتب، والمراجع العلمية، : المصادر الوانوية -

 .والدوريات، وبعو مواقع الإنصرانت

ولمي البيانات التي تم الحصول عل ها من أفراد عينة الدراسة عن : المصادر الأولية -

 (.الاستبانة)طريق أداة الدراسة 

 المستطدمةالأسالي  الإحصائية  7.8

، ةهردت تحليرل البيانرات، حير  ترم (SPSS)تم استخدام برنامج التحليل الإحصا ي 

استخدام معامل كرونبراخ ألفرا للتأكرد مرن درجرة ثبرات المقيراس المسرتخدم فري الدراسرة، كمرا 

 .تم استخدام تحليل الانحدار ال طي البسيظ لتحقيق أهدات الدراسة

 النتائج واختبار الفرضيات. 9

كه الدراسررة إلررى التعرررت علررى تررأثير تطبيررق الصرريانة الإنتاجيررة الشرراملة فرري هرردفت هرر

 لعررض النترائج 
ل
الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، وجسهيلا

ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام تحليل الانحردار ال طري البسريظ لبيران أثرر المتغيرر 

اجية الشاملة في المتغيرر الترابع، وفيمرا يلري عررض لنترائج الدراسرة المستقل وهو الصيانة الإنت

 .واختبار فرضياتها

الصيانة الإنتاجية يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق : "اختبار الفرضية الرئيسية 2.9

 " في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكالشاملة 
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 الانحدار البسيظ لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل : 2جدول 

 1.12القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

 من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

وجررود أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق  (2)يتضرر  مررن البيانررات الررواردة فرري الجرردول 

الصرررررريانة الإنتاجيررررررة الشرررررراملة فرررررري الأداء التصررررررنيعي فرررررري الشررررررركة الوطنيررررررة لصررررررناعة الإسررررررفنج 

، أمرررا معامرررل (1.12)عنرررد مسرررتوى دلالرررة R (1.521 )والبلاسرررتيك، فقرررد بلرررغ معامرررل الارتبرررا  

ممررا  شررير . تصررنيعيالتغيرررات فرري الأداء ال/مررن التبرراين( 1.282)يفسررر مررا  سرربته  R2التحديررد 

مرررررن التغيرررررات فررررري الأداء التصرررررنيعي فرررري الشرررررركة الوطنيررررة لصرررررناعة الإسرررررفنج %( 28.2)إلررررى أن 

والبلاسررتيك ناتجررة عررن التغيرررات فرري تطبيررق الشررركة للصرريانة الإنتاجيررة الشرراملة، كمررا بلغررت 

 ، وهرررركا  ع رررري أنرررره بررررافصراض تحييررررد بقيررررة(1.521)أو درجررررة التررررأثير  βقيمررررة معامررررل الانحرررردار 

المتغيررات سرتكون ال يرادة بدرجررة واحردة فري تطبيررق الصريانة الإنتاجيرة الشرراملة قرد يرؤدي إلررى 

 Fويؤكرررررد معنويرررررة هررررركا الأثرررررر قيمرررررة (. 1.521)ارتفرررررام الأداء التصرررررنيعي لررررردى الشرررررركة بدرجرررررة 

ولإررررررركلك نقبرررررررل (. 1.12)ولمررررررري دالرررررررة عنرررررررد مسرررررررتوى دلالرررررررة ( 222.152)المحسرررررررولإة والتررررررري بلغرررررررت 

يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصيانة الإنتاجية "تي تنص على الفرضية الرئيسية ال

، عنررررررد "الشرررررراملة فرررررري الأداء التصررررررنيعي فرررررري الشررررررركة الوطنيررررررة لصررررررناعة الإسررررررفنج والبلاسررررررتيك

و عرررررر ى  لررررررك إلرررررررى اهتمررررررام الشررررررركة الوطنيررررررة لصررررررناعة الإسرررررررفنج (. α≤1.18)مسررررررتوى دلالررررررة 

وزيررررادة فعاليررررة الإنتررررا ، ولمررررا لرررركلك مررررن والبلاسررررتيك بعمليررررات الصرررريانة لتحسررررين العمليررررات 
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 Wickramsingheوهرررررركا يتوافررررررق مررررررع دراسررررررة . أهميرررررة فرررررري تحسررررررين الأداء التصررررررنيعي للشررررررركة

التررررررررررري تناولرررررررررررت أثرررررررررررر اسررررررررررررتخدام الصررررررررررريانة الإنتاجيرررررررررررة الشررررررررررراملة فرررررررررررري الأداء Perera (1122 )و

 لتطبيرق  التصنيعي، حي  إن الدراسة الحاليرة سرارت فري نفرس الإتجراه
ل
وأثبترت أن هنرا  اثررا

 .في الأداء التصنيعي( TPM)الصيانة الإنتاجية الشاملة 

يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصيانة الإنتاجية : "الفرضية الفرعية الأولى  2.2.9

عد الكلفة في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  ".الشاملة في ب 

 نحدار البسيظ لاختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج تحليل الا : 8جدول 

 1.12القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

 من إعداد الباحوان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

وجررود أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق  (8)يتضرر  مررن البيانررات الررواردة فرري الجرردول 

عرررررررررد الكلفرررررررررة فررررررررري الشرررررررررركة الوطنيرررررررررة لصرررررررررناعة الإسرررررررررفنج  الصررررررررريانة الإنتاجيرررررررررة الشررررررررراملة فررررررررري ب 

، أمرررا معامرررل (1.12)عنرررد مسرررتوى دلالرررة R (1.285 )والبلاسرررتيك، فقرررد بلرررغ معامرررل الارتبرررا  

ممرا  شرير إلرى أن . التغيررات فري  لفرة المنرتج/مرن التبراين( 1.222)يفسر ما  سبته  R2التحديد 

مرررن التغيرررررات فرررري  لفرررة المنررررتج فرررري الشررررركة الوطنيرررة لصررررناعة الإسررررفنج والبلاسررررتيك %( 22.2)

ناتجة عن التغيرات فري تطبيرق الشرركة للصريانة الإنتاجيرة الشراملة، كمرا بلغرت قيمرة معامرل 

تكون ، وهكا  ع ي أنه بافصراض تحييد بقية المتغيرات س(1.285)أو درجة التأثير  βالانحدار 

ال يرررادة بدرجرررة واحررردة فررري تطبيرررق الصررريانة الإنتاجيرررة الشررراملة قرررد يرررؤدي إلرررى تخفررريو  لفرررة 

المحسرولإة والتري بلغرت  Fويؤكرد معنويرة هركا الأثرر قيمرة (. 1.285)المنتج لدى الشركة بدرجة 

ولإرركلك نقبررل الفرضررية الفرعيررة الأولررى الترري (. 1.12)ولمرري دالررة عنررد مسررتوى دلالررة ( 28.522)
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**.000 6.778 0.659 **.000 

 بين المجاميع 2

45.946 0.434 0.659 
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عرد الكلفرة "تنص على  يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيرق الصريانة الإنتاجيرة الشراملة فري ب 

 .(α≤1.18)، عند مستوى دلالة "في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصيانة الإنتاجية : "الفرضية الفرعية الثانية  1.2.9

عد الجودة في   ".الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكالشاملة في ب 

 نتائج تحليل الانحدار البسيظ لاختبار الفرضية الفرعية الوانية: 2جدول 

 1.12القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

 من إعداد الباحوان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

وجررود أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق  (2)يتضرر  مررن البيانررات الررواردة فرري الجرردول 

عرررررررررد الجررررررررودة فررررررررري الشرررررررررركة الوطنيررررررررة لصرررررررررناعة الإسرررررررررفنج  الصرررررررريانة الإنتاجيرررررررررة الشرررررررراملة فررررررررري ب 

، أمرررا معامرررل (1.12)عنرررد مسرررتوى دلالرررة R (1.225 )والبلاسرررتيك، فقرررد بلرررغ معامرررل الارتبرررا  

ممرا  شرير إلرى أن . التغيرات في جودة المنتج/من التباين( 1.821)يفسر ما  سبته  R2التحديد 

مررررن التغيرررررات فررررري جررررودة المنررررتج فررررري الشررررركة الوطنيررررة لصرررررناعة الإسررررفنج والبلاسرررررتيك %( 82)

ناتجة عن التغيرات فري تطبيرق الشرركة للصريانة الإنتاجيرة الشراملة، كمرا بلغرت قيمرة معامرل 

ون ، وهكا  ع ي أنه بافصراض تحييد بقية المتغيرات ستك(1.225)أو درجة التأثير  βالانحدار 

ال يرررادة بدرجررررة واحررردة فرررري تطبيررررق الصررريانة الإنتاجيررررة الشررراملة قررررد يررررؤدي إلرررى تحسررررين جررررودة 

المحسرولإة والتري بلغرت  Fويؤكرد معنويرة هركا الأثرر قيمرة (. 1.225)المنتج لدى الشركة بدرجة 

ولإركلك نقبرل الفرضرية الفرعيرة الوانيرة التري (. 1.12)ولمي دالرة عنرد مسرتوى دلالرة ( 22.222)

عد الجرودة ي"تنص على  وجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في ب 

 (.α≤1.18)، عند مستوى دلالة "في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك
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يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصيانة الإنتاجية : "الفرضية الفرعية الثالثة  2.2.9

عد المرونة في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  ".الشاملة في ب 

 نتائج تحليل الانحدار البسيظ لاختبار الفرضية الفرعية الوالوة: 2جدول 

 1.12القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

 من إعداد الباحوان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

وجررود أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق  (2)يتضرر  مررن البيانررات الررواردة فرري الجرردول 

عرررررررررد المرونرررررررررة فررررررررري الشرررررررررركة الوطنيرررررررررة لصرررررررررناعة الإسرررررررررفنج  الصررررررررريانة الإنتاجيرررررررررة الشررررررررراملة فررررررررري ب 

، أمرررا معامرررل (1.12)عنرررد مسرررتوى دلالرررة R (1.228 )والبلاسرررتيك، فقرررد بلرررغ معامرررل الارتبرررا  

مما  شير إلى أن . التغيرات في مرونة المنتج/من التباين (1.211)يفسر ما  سبته  R2التحديد 

مررررن التغيرررررات فرررري مرونررررة المنررررتج فرررري الشررررركة الوطنيررررة لصررررناعة الإسررررفنج والبلاسررررتيك %( 21)

ناتجة عن التغيرات فري تطبيرق الشرركة للصريانة الإنتاجيرة الشراملة، كمرا بلغرت قيمرة معامرل 

 ي أنه بافصراض تحييد بقية المتغيرات ستكون ، وهكا  ع(1.228)أو درجة التأثير  βالانحدار 

ال يرررادة بدرجرررة واحررردة فررري تطبيرررق الصررريانة الإنتاجيرررة الشررراملة قرررد يرررؤدي إلرررى تحسرررين مرونرررة 

المحسرولإة والتري بلغرت  Fويؤكرد معنويرة هركا الأثرر قيمرة (. 1.228)المنتج لدى الشركة بدرجة 

الفرضرية الفرعيرة الوالورة التري  ولإركلك نقبرل(. 1.12)ولمي دالرة عنرد مسرتوى دلالرة ( 55.552)

عرد المرونرة "تنص على  يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصريانة الإنتاجيرة الشراملة فري ب 

 (.α≤1.18)، عند مستوى دلالة "في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

انة يوجد أثر  و دلالة إحصائية لتطبيق الصي: "الفرضية الفرعية الراب ة  2.2.9

عد الوقت في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك  ".الإنتاجية الشاملة في ب 
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 نتائج تحليل الانحدار البسيظ لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 5جدول 

 1.12القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

 من إعداد الباحوان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصا ي: المصدر

وجررود أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق  (5)يتضرر  مررن البيانررات الررواردة فرري الجرردول 

عرررررررررد الوقرررررررررت فررررررررري الشرررررررررركة الوطنيرررررررررة لصرررررررررناعة الإسرررررررررفنج  الصررررررررريانة الإنتاجيرررررررررة الشررررررررراملة فررررررررري ب 

، أمرررا معامرررل (1.12)عنرررد مسرررتوى دلالرررة R (1.251 )والبلاسرررتيك، فقرررد بلرررغ معامرررل الارتبرررا  

ممرا  شرير إلرى . التغيررات فري وقرت التصرنيع/مرن التبراين( 1.215)يفسرر مرا  سربته  R2التحديد 

مرررررررررن التغيررررررررررات فررررررررري وقرررررررررت التصرررررررررنيع فررررررررري الشرررررررررركة الوطنيرررررررررة لصرررررررررناعة الإسرررررررررفنج %( 21.5)أن 

والبلاسررتيك ناتجررة عررن التغيرررات فرري تطبيررق الشررركة للصرريانة الإنتاجيررة الشرراملة، كمررا بلغررت 

، وهرررركا  ع رررري أنرررره بررررافصراض تحييررررد بقيررررة (1.251)أو درجررررة التررررأثير  βقيمررررة معامررررل الانحرررردار 

تكون ال يرادة بدرجررة واحردة فري تطبيررق الصريانة الإنتاجيرة الشرراملة قرد يرؤدي إلررى المتغيررات سر

 Fويؤكرررررد معنويرررررة هررررركا الأثرررررر قيمرررررة (. 1.251)تحسرررررين وقرررررت التصرررررنيع لررررردى الشرررررركة بدرجرررررة 

ولإكلك نقبل الفرضية (. 1.12)ولمي دالة عند مستوى دلالة ( 52.115)المحسولإة والتي بلغت 

يوجررد أثررر  و دلالررة إحصررائية لتطبيررق الصرريانة الإنتاجيررة " الفرعيررة الرابعررة الترري تررنص علررى 

عرررد الوقرررت فررري الشرررركة الوطنيرررة لصرررناعة الإسرررفنج والبلاسرررتيك ، عنرررد مسرررتوى "الشرراملة فررري ب 

 (.α≤1.18)دلالة 

 

 

 

 T  مستوى 

 دللة

T قيمة 

 المحسوبة

م امل 

الانحدار 

β 

 F مستوى 

 دللة

 درجة الحرية

DF 

F قيمة 

 المحسوبة

 م امل

التحديد 

R
2
 

 الارتباط

R 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

**.000 9.655 0.780 **.000 

 بين المجاميع 2

93.228 0.608 0.780 

الصيانة 

الإنتاجية 

 الشاملة

 البوا ي 222 الوقت

 المجموم 222
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 الخلاصة. 21

فررري ضررروء التحليرررل الررركي ترررم  جابرررات عينرررة الدراسرررة فررري الشرررركة الوطنيرررة لصرررناعة 

ت هكه الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات التي تم التوصل الإسفنج والبلاستيك، فقد خلص

إل هرا، كإجابرة عرن أسرئلة الدراسررة التري مولرت مشركلة الدراسررة والفرضريات التري بنيرت عل هررا، 

 مرن 
ل
وعلى ضوء هكه الاستنتاجات التي تم التوصرل إل هرا فري الدراسرة الحاليرة ترم تقرديم عرددا

سررررتنتاجات وفررررق مررررا تررررم التوصررررل إليرررره مررررن التوصرررريات والمقصرحررررات، ويمكررررن تف رررريص أهررررم الا 

خلال إجابات عينة الدراسة في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاسرتيك فري الاسرتبانة 

 :على النحو الآجي

، ممرررا  شرررير إلرررى اهتمرررام  -
ل
مسرررتوى تطبيرررق الصررريانة الإنتاجيرررة الشررراملة  ررران مرتفعرررا

سرررررتخدام نترررررام وحررررررص الشرررررركة الوطنيرررررة لصرررررناعة الإسرررررفنج والبلاسرررررتيك علرررررى ا

محوسرررررررب لقسررررررررم الصررررررريانة، با ضررررررررافة إلرررررررى تطبيقهررررررررا لبررررررررامج الصرررررررريانة الوقائيررررررررة 

 .والمخططة بشكل مستمر

، مما  شير إلى حرص  -
ل
مستوى تحسين الأداء التصنيعي بأبعاده الأربعة  ان مرتفعا

الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاسرتيك علرى تقرديم منتجرات فريردة تفرول 

 .منتجات الشر ات الأخرى  ما تتمتع به

يررررؤثر تطبيررررق الصرررريانة الإنتاجيررررة الشرررراملة بشرررركل إيجررررابي فرررري الأداء التصررررنيعي فرررري  -

الشرركة الوطنيررة لصرناعة الإسررفنج والبلاسرتيك، و عرر ى  لرك إلررى اهتمرام الشررركة 

 .بعمليات الصيانة لتحسين العمليات وزيادة فعالية الإنتا 

 للاسررررتنتاجات الترررري تررررم ال
ل
توصررررل إل هررررا مررررن واقررررع التحليررررل الإحصررررا ي وعليرررره، ووفقررررا

 :للبيانات والإطار النتري للدراسة تم ال رو  بالتوصيات والمقصرحات الآتية

المحافتة على المستوى الحالي، والاستمرار في تطبيق الصريانة الإنتاجيرة الشراملة  -

ةهررردت تخفررريو تكررراليف التشرررغيل، وتقليرررل أعطرررال الماكنرررات إلرررى الحرررد الأد ررر ، لمرررا 

 . من أثر في تحسين الأداء التصنيعي لكلك
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العمرررل علرررى جع يررر  وتحسرررين مسرررتوى الأداء التصرررنيعي بكافرررة أبعررراده المختلفرررة مرررن  -

خررلال اسررتخدام أسرراليب جديرردة جعمررل علررى الحررد مررن الإنحرافررات والأخطرراء الترري 

 .تؤثر في الأداء التصنيعي

نج والبلاسرتيك إعطاء اهتمام أكثر من قبل إدارة الشركة الوطنية لصناعة الإسف -

بإجراء دورات تدريبية لمشغلي المكائن تتعلق بمهارات الصريانة الأساسرية للتعامرل 

 . مع الأعطال والتوقفات المفاجئة

أثررررررر تطبيرررررررق الصررررررريانة "إجررررررراء الم يرررررررد مررررررن الدراسرررررررات المسرررررررتقبلية حررررررول موضررررررروم  -

يم في قطام صناعة البلاستيك ةهدت تردع" الإنتاجية الشاملة في الأداء التصنيعي

 . ما تم التوصل إليه من نتائج

رلإطت هكه الدراسة بشكل مباشر بين تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة والأداء  -

التصررررررررررنيعي، ولررررررررررم تأخررررررررررك فرررررررررري الحسرررررررررربان أي متغيرررررررررررات معدلررررررررررة أو وسرررررررررريطة، لرررررررررركا 

فالدراسررررررات المسرررررررتقبلية مررررررردعوة  دخرررررررال متغيررررررررات وسررررررريطة أو معدلرررررررة لنمرررررررو   

 .الدراسة

 المراجع

بناء وتطبيق نمو    دارة (. 1112)نوفل عبدالرضا , حمال كمال حسن، وعلوانالبرزنجي، 

مجلة . دراسة تطبيقية: الجودة الشاملة للنهوض بالمؤسسات التعليمية في العرال

 (.82)الإدارة والإقتصاد، 

دار : عمان، الأردن(. الطبعة العرلإية)اسصراتيجيات التسويق (. 1115)البكري، ثامر ياسر 

 .اليازوري للنشر والتوز ع

: دور اسصراتيجية التنو ع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية(. 1122)تيمجغدين، عمر 

،  لية العلوم الإقتصادية (رسالة ماجستير) دراسة حالة مؤسسة  وندور 

 .والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خي ر بسكرة، الج ائر
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ثر ال فة الإسصراتيجية في ضوء القدرات التنافسية أ(. 1128)الحري ات، محمد أحمد حمد 

دراسة تطبيقية في شر ات الصناعات الهندسية : للشر ات على الأداء العملياجي

 .،  لية الأعمال، جامعة الشرل الأوسظ(رسالة ماجستير)في الأردن 

للنشر  دار المناهج: الأردن (.1 )تخطيظ الإنتا  ومراقبته (. 1112. )الحسين، محمد أبديوي 

 .والتوز ع

أثر تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في (. 1122)الدسو ي، حمودة نجام محمود محمد 

،  لية التجارة، جامعة (رسالة ماجستير) تخفيو فواقد الطاقة الآلية

 .المنصورة، مصر

استخدام نتام (. 1128)يوسف مناضل إبراهيم , السعد، مسلم علاوي شبلي، والسعد

مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، . الصيانة في تحسين الأداء الإنتاإي

22(1) ،12-21. 

متطلبات إقامة برنامج (. 1118. )السمان، ثائر احمد سعدون؛ الصوات، محفو  حمدون 

. شاملة دراسة م دان ة في مصنع الغ ل والنس ج في الموصلالص انة المنتجة ال

 .12-5، (12)25، مجلة ترنمية الرافديرن

متطلبات إقامة الص انة (. 1121. )السمان، ثائر احمد سعدون؛ وهاب، رياض جميل

دراسة تطب ق ة في : المنتجة الشاملة ودورھا في تحق ق الأسبق ات التنافس ة

 .15-5، (215)22، مجلة تنمية الرافدين. ي الموصلمعمل أسمنت حمام العل ل ف

حول مستوى ( أ)تقرير (. 1122فبراير، )الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك 

 .الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، اليمن .الأداء التصنيعي

اجية الشاملة تصميم قائمة فحص لتقييم الصيانة الإنت(. 1122. )زهرة عبد محمد، الشمري 

/ في الشر ات الصناعية دراسة تطبيقية في الشر ات العامة للصناعات الكهريائية

 .252-282، 28، مجلة  لية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة. الوزيرية
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دراسة حالة في : تقانة المعلومات وأثرها في التنافس بالعمليات (. 1112)صال ، إيمان  اظم 

، الكلية التقنية الإدارية، (رسالة ماجستير)الحديوة  شركة صناعات الأصباغ

 .هيئة التعليم التق ي، بغداد، العرال

 .تحطيظ الطاقة الإنتاجية: سلسلة أدوات تحسين الإنتاجية(. 1122)الصوص، سمير زهير 

: من موقع قلقيلية بين الأمس واليوم 1122, د سمبر 12اسصرجع بتاريخ 

planning.doc-http://WWW.myqalqilia.com/productivity.files/Capacity 

مجلة تنمية الرافدين، . الأسبقيات التنافسية(. 1111)علي , الطويل، أكرم، والحافظ

2(8) ،252-128. 

بح  تطبيقي في شركة : تحليل أبعاد الميزة التنافسية(. 1118)الع اوي،  انم رزو ي 

 (.15)2المجلة العراقية للعلوم الإدارية، . الصناعات ال فيفة

دور متطلبات التصنيع الرشيق (. 1122)رأفت عاص ي , الع اوي، محمد عبدالوهاب، والعبيدي

ستطلاعية لآراء عينة من العاملين في دراسة ا: في جع ي  عمليات التسويق الريادي 

مجلة تكريت للعلوم . نينوى / شركة الحكماء لصناعة الأدوية والمستل مات الطبية

 .25-82، (21)5الإدارية والإقتصادية، 

أثر مرتك ات التصنيع الرشيق في جع ي  الميزة التنافسية (. 1122)علي، سوزان عبدالغ ي 

دراسة تحليلية في الشركة العامة لصناعة : للشركة العامة للأدوية في سامراء

مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية . الأدوية والمستل مات الطبية في سامراء

 .222-222، (28)5والإدارية، 

: عمان، الأردن .(2 )مدخل كمي : إدارة الإنتا  والعمليات(. 1111)العلي، عبدالستار محمد 

 .دار وائل للطباعة والنشر

تحسين معولية المعدة باستخدام مرتك ات الصيانة (. 1122. )محمود  انم، يالكيك

، (2) المجلة العراقية للعلوم الإدارية. المنتجة الشاملة في معمل سمنت بادوش

22-52. 

http://www.myqalqilia.com/productivity.files/Capacity-planning.doc
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دراسة استطلاعية : أثر  لف الجودة في الميزة التنافسية (. 1115)لوس ي، سهام سالم صفي 

، الكلية التقنية (رسالة دبلوم عالي)طاريات في الشركة العامة لصناعة الب

 .الإدارية، هيئة التعليم التق ي، بغداد، العرال

عمان،  .(2 )إدارة الإنتا  والعمليات (. 1121)صبام مجيد , محسن، عبدالكريم، والنجار

 .الكاكرة للنشر والتوز ع: الأردن

في تحقيق الميزة التنافسية  دور المقارنة المرجعية(. 1112)محمد، عبدالفتام جاسم زعلان 

 . لية الإدارة والإقتصاد، جامعة كرلإلاء، العرال ، (رسالة ماجستير)

أثر تطبيق مرتك ات التصنيع الرشيق في اسصراتيجيات (. 1122)الهشلمون، ياسمين حاتم 

،  لية (رسالة ماجستير)الميزة التنافسية في شر ات صناعة الأدوية الأردنية 

 .لشرل الأوسظ، عمان، الأردنالأعمال، جامعة ا

دور تحديد التكاليف على أساس الأ شطة في تحقيق (. 1118)الوائلي، علي عباس حسين 

معمل  –دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة البطاريات : الميزة التنافسية

 .،  لية الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرية، العرال(رسالة ماجستير) 2بابل

الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاإي للمؤسسات الصناعية (. 1112)إلهام  يحياوي،

مجلة الباح ، (. باتنة)دراسة ميدانية بشركة الإسمنت عين التوتة : الج ائرية

(8) ،28-21. 

مؤشرات الأداء لنتام الإنتا  في المؤسسة (. 1118)موفق , يحياوي، مفيدة، وعبدالقادر

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنتمات . الصناعية الج ائرية
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