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برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات العاملة في قطاع الاتصالات في السودان بين 

 ركة زين للاتصالات أنموذجاش -متطلبات الواقع والمأمول

Social responsibility programs for companies operating in the 

telecommunications sector in Sudan between the requirements of 

reality and hope - Zain Telecom Company as a model 
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 الملخص: -

برامج المسؤولية الاجتماعية في الشركات  على واقع التعرفهذه الدراسة إلى  تهدف

( ومدى استيعابها للاتصالاتالعاملة في قطاع الاتصالات في السودان )شركة زين للهاتف 
ً
 نموذجا

 بالالتزام بالقوانين والتشريعات المكرسة لأعمال وتوجهات 
ً
لهذا المفهوم بصورة صحيحة، بدأ

 بالحفاظ على البيئة والمساهمة في 
ً
المسؤولية الاجتماعية خاصة فيما يتعلق بحقوق العاملين مرورا

همت في التنمية المستدامة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن شركة زين للاتصالات سا

تقديم برامج للمسؤولية الاجتماعية باستمرار، لكنها تظل غير كافية ولا تعالج مشاكل المجتمع 

 أوصت الدراسة بضرورة العمل على توسيع نطاقات ومجالات المسؤولية 
ً
السوداني، وأخيرا

 الاجتماعية للشركات على النحو الذي يسمح بإيجاد حلول للمشاكل المجتمعية المستعصية.

المسؤولية الاجتماعية؛ قطاع الاتصالات؛ المساهمات المجتمعية برامج  كلمات المفتاحية:ال-

 الأعمال الخيرية؛ السودان.

Abstract:  
This study aims to identify the reality of social responsibility programs in companies 

operating in the telecommunications sector in Sudan (Zain Telephone Company for 

Telecommunications as a model) and the extent to which they correctly assimilate this 

concept, starting with compliance with laws and legislation devoted to the work and 

orientations of social responsibility, especially with regard to workers' rights, through 

preserving the environment. and contribute to sustainable development. The study reached 

several conclusions, the most important of which are: Zain Telecom has contributed to 

providing programs for social responsibility continuously, but they remain insufficient and 

do not address the problems of Sudanese society.  
key words:  social responsibility programmers; telecom sector; community contributions; 

Charity;Sudan. 
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 مقدمة:

لغرب في الآونة الأخيرة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية كوسيلة هامة للتخفيف أو لقد جاء ا

الحد من الأضرار التي تسببها الممارسات الاقتصادية الخاطئة والانعكاسات السلبية للعولمة 

وكذلك توجيه اهتمام الشركات والمنظمات صوب قضايا المجتمع والبيئة، ومما زاد في تنامي هذا 

تراجع دور الدولة إلى حد كبير في العملية الإنتاجية والإنمائية، وعدم قدرتها على  الاهتمام هو

مواصلة الدعم الاجتماعي للفئات الضعيفة، إلى جانب فشل الرأسمالية في تحقيق العدالة 

الاجتماعية وتركيزها على المعيار الربحي والمادي. وبالرغم من أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية قد 

 طويلة في مناقشة نظرياته، إلا أن أصل هذا المفهوم يعود تطور 
ً
في العالم الغربي الذي قض ى قرونا

، فالإسلام هو دين الحياة وأساسها وقد جاء بنصوص 
ً
إلى ديننا الحنيف منذ أربعة عشر قرنا

ير متعددة في القرآن الكريم والسنة النبوية التي تحث على التكافل الاجتماعي، الإنفاق وبذل الخ

بكافة سبله والعمل بما ينفع الناس، كما أن هذا المفهوم الذي لا زال محل تطور في العالم الغربي 

إذ لم يتفق على تعريف موحد لهذه المسؤولية كما أن تكييفها القانوني لا زال يتأرجح بين الإلزام 

 (.19، ص2016القانوني والالتزام الأخلاقي )محمد، 

 Corporate Socialم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ومن جانب آخر، يعتبر مفهو 

Responsibility  مفهوم حديث في مجتمعاتنا العربية المعاصرة، يختلف عن الأعمال الخيرية التي

. حيث يعتبر هذا المفهوم واحدة من دعائم الحياة المجتمعية الهامة 
ً
كانت تقوم بها الشركات سابقا

ت، إذ تركز على مشاكل المجتمع الراهنة، وذلك من خلال تقديم ووسيلة من وسائل تقدم المجتمعا

والشاهد في الأمر  .المساعدات والتبرعات والمبادرات التي يكون لها تأثير مباشر وفعال في المجتمع

 من خلال المبادرات والمشاركات الاجتماعية 
ً
هو أن الشركات لها عزيمة قوية في البروز مجتمعيا

صب في خدمة المجتمع، لكن تظل رؤيتها غير واضحة بتبنيها لبعض البرام
ُ
ج والسياسات التي ت

المعالم في صياغة مثل هذه البرامج والسياسات ما ينعكس على عملية تجسيدها على أرض الواقع 

الأمر الذي يتطلب ضرورة احتكاك هذه الشركات بالمجتمع من أجل تحديد مشاكلها إلى جانب 

ناسبة، وفي هذا الصدد يبرز قطاع الاتصالات بكل شركاته كقطاع التفكير في إيجاد الحلول الم

 (.44، ص2010قريب من المواطن بكل تفاصيله )سفيان وكمال، 

يتكون قطاع الاتصالات في السودان من ثلاثة شركات رئيسية تتنافس فيما بينها داخل 

لها وتعزيز الثقة مع السوق السوداني، وتسعى على الدوام وبكل قواها لتحسين الصورة الذهنية 
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المجتمع، وتسعى أيضا إلى تغيير المفهوم القديم من كونها تهدف إلى عملية تحقيق الربح فقط إلى 

مفهوم جديد يعكس طابع المسؤولية والالتزام تجاه كل العملاء الذي يتعاملون معها، وذلك من 

ة داخل المجتمع. وبناء على خلال ما تقوم به من برامج ونماذج تطبيقية اجتماعية متعددة ومتنوع

ما هي برامج  ما سبق تتحدد الإشكالية الرئيسية للدراسة كن خلال طرح التساؤل الرئيس ي التالي:

 المسؤولية الاجتماعية للشركات العاملة في قطاع الاتصالات بالسودان؟

 وينبثق عن هذا السؤال الرئيس ي مجموعة أسئلة فرعية أخرى:

 لاجتماعية وما هي أهم المجالات التي تقوم بخدمتها؟ما المقصود بالمسؤولية ا 

 شركة "زين" للاتصالات؟ما هي ممارسات المسؤولية الاجتماعية ل 

 :أهمية وأهداف الدراسة-1

 :أهمية الدراسة -1-1

تتجلىى أهميىىة الدراسىىة مىىن أهميىة الموضىىوع نفسىىه، لمىىا لىىه مىن دور أسامىى ي فىىي تحقيىىق التنميىىة 

 في كونها تشرح وتوضىح مفهىوم المسىؤولية المستدامة ورفاه المجتمع، 
ً
وتأتي أهمية هذه الدراسة أيضا

الاجتماعية في شركات قطاع الاتصالات في السودان )شركة زين( باعتباره القطاع الأكثر منافسة في 

 في الوصول 
ً
السودان، وأهمية هذا القطاع في الاقتصاد السوداني، كما تتجلى أهمية الدراسة أيضا

 ن شأنها أن تساعد هذه الشركات في إعادة النظر في برامجها وسياساتها الاجتماعية.إلى نتائج م

 أهداف الدراسة -1-1-1

تسىىعى الدراسىىة الحاليىىة لتحقيىىق هىىدف رئيسىى ي هىىو: الوقىىوف علىىى واقىىع الممارسىىات والنمىىاذج 

ثىىق عىىن التطبيقيىىة للمسىىؤولية الاجتماعيىىة فىىي الشىىركات العاملىىة فىىي قطىىاع الاتصىىالات بالسىىودان وينب

 هذا الهدف الرئيس ي مجموعة أهداف فرعية هي:

سىىىس النظريىىىة والمفاهيميىىىة المتعلقىىىة بالمسىىىؤولية الاجتماعيىىىة والمجىىىالات التىىىي  
ُ
السىىىعي لتوضىىىيح الأ

 تخدمها.

الوقىىىىىوف علىىىىىى واقىىىىىع الممارسىىىىىات والنمىىىىىاذج التطبيقيىىىىىة لبىىىىىرامج المسىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىة للشىىىىىركات  

 ان.العاملة في قطاع الاتصالات في السود

إبىىراز الممارسىىات المتعلقىىىة بالمسىىؤولية الاجتماعيىىىة فىىي الشىىركات العاملىىىة فىىي قطىىىاع الاتصىىالات فىىىي  

 السودان.



شركة  -لة في قطاع الاتصالات في السودان بين متطلبات الواقع والمأمولبرامج المسؤولية الاجتماعية للشركات العام
 زين للاتصالات أنموذجا

 

(01) الأول   العدد:( 06) سداالس المجلد:  11 2023 
 

 

الوصىىىول إلىىىى نتىىىائج علميىىىة ومقترحىىىات عمليىىىة مىىىن شىىىأنها أن تسىىىاهم فىىىي تحسىىىين وتطىىىوير البىىىرامج  

ي والسياسىىىىىىىات المرتبطىىىىىىىىة بالمسىىىىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىىىىة للشىىىىىىىىركات العاملىىىىىىىة فىىىىىىىىي قطىىىىىىىىاع الاتصىىىىىىىىالات فىىىىىىىى

 السودان. 

 منهج الدراسة:-1-1-2

وللإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها، تم الاعتمىاد علىى المىناج الوصىفي التحليلىي 

سىىس النظريىىة والمفاهيميىىة المرتبطىىة بالمسىىؤولية الاجتماعيىىة 
ُ
وذلىىك مىىن خىىلال اسىىتعراض مختلىىف الأ

ل اسىىىتعراض البىىىرامج والممارسىىىات للشىىىركات ومىىىن ثىىىم القيىىىام بالدراسىىىة الدراسىىىة التطبيقيىىىة مىىىن خىىىلا

 لكىىىل مىىىا تىىىم تنفيىىىذه علىىىى 
ً
المتعلقىىىة بالمسىىىؤولية الاجتماعيىىىة لشىىىركة )زيىىىن للاتصىىىالات( وذلىىىك تجسىىىيدا

 أرض الواقع بغية التحليل واستخلاص أهم النتائج.

 الإطار النظري للدراسة:-2

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:-2-1

كثىر المفىاهيم الشىا عة الاسىتخدام فىي الآونىة الأخيىرة يعتبر مفهىوم المسىؤولية الاجتماعيىة مىن أ

خاصىىة فىىي عىىالم الاقتصىىاد والأعمىىال، حيىىث تشىىير إلىىى اعتبىىارات مختلفىىة، لأ ىىخاص عديىىدين سىىواء 

 من رجال الأعمال والإدارة والمال أو تنظيمات المجتمع المدني، أو الجامعات أو الجمهىور. الأمىر الىذي

 متعارضة. فيرى البعض أن المسىؤولية الاجتماعيىة لا يخضع هذا المفهوم لتفسيرات متباين
ً
ة وأحيانا

تغدو أن تكون مجرد تذكير للشركات ومنظمات الأعمال بمسؤوليتها وواجباتها اتجاه مجتمعها بينما 

يىىىىىرى الىىىىىىبعض الآخىىىىىر أن جىىىىىىوهر هىىىىىذه المسىىىىىىؤولية لا يتجىىىىىاوز مبىىىىىىادرات اختياريىىىىىة طوعيىىىىىىة، دون التىىىىىىزام 

تهىىىىا المنفىىىىردة اتجىىىىاه المجتمىىىىع، وهنىىىىاك مىىىىن يىىىىرى أنهىىىىا صىىىىورة مىىىىن صىىىىور المنظمىىىىات صىىىىاحبة الشىىىىأن بإدار 

الملائمىىىىة الاجتماعيىىىىة الواجبىىىىة علىىىىى الشىىىىركات والمنظمىىىىات، ولكىىىىن فىىىىي كىىىىل الأحىىىىوال فىىىىإن مقتضىىىى ى هىىىىذه 

قىوم تالمسؤولية ونطاقها لا يتجاوز في وقتنا الحالي إطار المبادرات الايجابية الطوعية الاختيارية التي 

نظمات، سواء كان ذلك من تلقاء نفسىها أو بالتعىاون والتشىاور والتنسىيق مىع غيرهىا بها الشركات والم

 (.41، ص2016)محمد،  من المشركات ومنظمات الأعمال

المسىىؤولية الاجتماعيىىىة للشىىىركات هىىىو مصىىىطلح ينطىىوي علىىىى العديىىىد مىىىن المفىىىاهيم والتعىىىاريف 

ىىىالطرق التىىىىي تسىىىىىعى مىىىىن خلالهىىىىا الشىىىىىركات إلىىىىى مواءمىىىىة قيم هىىىىا وسىىىىىلوكها مىىىىع قىىىىيم وسىىىىىلوك المختلفىىىىة كى

 (.Mallin, 2009, p1مختلف أصحاب المصلحة )
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يعىىىىالج مفهىىىىوم المسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة للشىىىىركات مجموعىىىىة واسىىىىعة مىىىىن القضىىىىايا مثىىىىل إغىىىىلاق 

المصانع، وعلاقات الموظفين وحقوق الإنسان، وأخلاقيات الشركات، وعلاقات المجتمع والبيئىة وفىي 

م المسىىؤولية الاجتماعيىىة، حيىىث يُنظىىر لهىىا علىىى أنهىىا "عقىىد بىىين هىىذا الصىىدد وجىىب التعىىرف علىىى مفهىىو 

 ظمة بإرضاء المجتمع وتحقيق مصالحها مع المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبه المن
ً
الصالح العام، أيضا

 عىىىن 
ً
عىىرف بأنهىىا الدرجىىة التىىىي يىىؤدي مىىديرو المنظمىىىة أنشىىطتهم نحىىو حمايىىة المجتمىىىع وتحسىىينه بعيىىدا

ُ
ت

 (.118، ص2020)سارة،  قتصادية المباشرة للمنظمةالسعي لتحقيق الفنية الا

( المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة بأنهىىىا التىىىزام المنظمىىىة تجىىىاه المجتمىىىع Drucker, 1977وعىىىرف دركىىىر )

الىىىذي تعمىىىل فيىىىه، ممىىىا يأخىىىذ علىىىى هىىىذا التعريىىىف هىىىو عىىىدم وضىىىوح درجىىىة الالتىىىزام وأبعىىىاده وضىىىوابطه 

المترتبىىىىة عليهىىىىىا، والمخىىىىىاطر المحتملىىىىة عنىىىىىد عىىىىىدم  وقواعىىىىد تحديىىىىىده إلىىىىى جانىىىىىب المنىىىىىافع والآثىىىىار والنتىىىىىائج

علىىى أنهىىا التىىزام المنظمىىة بىىأن تضىىع نصىىب عينيهىىا  Carol الالتىىزام بالمسىىؤولية الاجتماعيىىة، كمىىا عرفهىىا 

خىىىىىلال عمليىىىىىة صىىىىىنع القىىىىىرارات والآثىىىىىار والنتىىىىىائج المترتبىىىىىة عىىىىىن هىىىىىذه القىىىىىرارات علىىىىىى النظىىىىىام الاجتمىىىىىاعي 

ن مختلف الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعيىة الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن بي

 (.169-168، ص ص2017)سليم ومحمد،  المترتبة عن هذه القرارات

أيضىىىىا تعمىىىىي عمليىىىىة توصىىىىيل الآثىىىىار الاجتماعيىىىىة والأخلاقيىىىىة والبي يىىىىة للاجىىىىراءات الاقتصىىىىادية 

 (.Belal, 2008, p1للمنظمات الى مجموعات مصالح معينة داخل المجتمع والمجتمع ككل )

 بأنهىىىىا "التىىىىزام بتحسىىىىين رفاهيىىىىة المجتمىىىىع مىىىىن 
ً
عىىىىرف المسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة للشىىىىركات أيضىىىىا

ُ
وت

 هىىي السىىلوك الأخلاقىىي 
ً
خىىلال ممارسىىات أعمىىال اختياريىىة تقديريىىة ومسىىاهمات لمىىوارد المؤسسىىة. أيضىىا

المعنيىىة، التىىي لهىىا  لمؤسسىىة مىىا اتجىىاه المجتمىىع وتشىىمل سىىلوك الإدارة المسىىئولة فىىي تعاملهىىا مىىع الأطىىراف

 (.170، ص2021)زايد وساولي،  مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهم

وقىىىىىىد عرفىىىىىىت المنظمىىىىىىات والهيئىىىىىىات والتكىىىىىىتلات الدوليىىىىىىة مفهىىىىىىوم المسىىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىىة بأنهىىىىىىا 

تصىىىىلة إجىىىراءات تىىىىدمج بموجبهىىىىا منظمىىىىات الأعمىىىىال الشىىىواغل الاجتماعيىىىىة فىىىىي سياسىىىىاتها وعملياتهىىىىا الم

بأعمالها التجارية وتشمل ذلك الشواغل البي ية والاقتصادية والاجتماعية ويعتبر الامتثال للقانون 

 تعمىىي مسىىاهمة 
ً
الحىىد الأدنىىن  مىىن الالتىىزام بالمعىىايير التىىي يتعىىين علىىى منظمىىات الأعمىىال مراعاتهىىا، أيضىىا

عتبىىىىىىار للانشىىىىىىغالات قطىىىىىىاع الأعمىىىىىىال فىىىىىىي تحقيىىىىىىق الأهىىىىىىداف التنمويىىىىىىة وهىىىىىىي تشىىىىىىير إلىىىىىىى الأخىىىىىىذ بعىىىىىىين الا 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئة من قبل منظمات الأعمال بطريقىة يىتم مىن خلالهىا تعظىيم العوائىد 

 تعمىىىي ترجمىىىة لقىىىرارات ونشىىىاطات المنظمىىىة 
ً
وتخفىىىيض الأضىىىرار وتحمىىىل المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة، أيضىىىا

 (.72، ص2014)مقدم،  تجاه المجتمع والبيئة من خلال تبمي سلوك شفاف وأخلاقي
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 والمسىاهمة 
ً
 بأنها "الالتىزام المسىتمر مىن قبىل شىركات الأعمىال بالتصىرف أخلاقيىا

ً
عرف أيضا

ُ
وت

فىىىىىي تحقيىىىىىق التنميىىىىىة الاقتصىىىىىادية والعمىىىىىل علىىىىىى تحسىىىىىين نوعيىىىىىة الظىىىىىروف المعيشىىىىىية للقىىىىىوى العاملىىىىىة 

 (.87، ص2015)محمد،  وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

 بين المؤيدون والمعارضون: المسؤولية الاجتماعية -2-2-2

إن المتتبىىىع لموضىىىوع المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة يجىىىد أن هنىىىاك مواقىىىف مؤيىىىدة لأن تتبمىىىى المنظمىىىة 

 مىىىىىن الأدوار الاجتماعيىىىىىة، غيىىىىىر أن بالمقابىىىىىل أن يكتشىىىىىف بسىىىىىهولة أن هنىىىىىاك مىىىىىن يُعىىىىىارض هىىىىىذا 
ً
مزيىىىىىدا

 لوجىىود منظمىىات الأعمىىال الحىىرة، ويىىدعم كىىلا الطىىرف
ً
ين آراءهىىم بج ىىج قائمىىة التوجىىه ويعتبىىره مهىىددا

سىىىس عقلانيىىىة وعلميىىىة. ويمكىىىن أن نسىىىتعرض بإيجىىىاز آراء الطىىىرفين علىىىى النحىىىو التىىىالي
ُ
: )الغىىىالي، علىىىى أ

 (.69، ص2005

 بني المسؤولية الاجتماعية:المؤيدون لت -2-2-3

تعمىىىل فيىىىه المنظمىىىات فىىىي ظلىىىه، وأن وجىىىود هىىىذه  ييمثىىىل المجتمىىىع الإطىىىار أو الوعىىىاء الكبيىىىر الىىىذ

صبح غير مبرر في حالة عىدم اهتمامهىا بقضىايا المجتمىع الأساسىية منهىا بشىكل خىاص، أن المنظمات ي

تعارض أهداف المنظمة مع مصالح المجتمىع مسىألة محسىومة مىن قبىل هىذا الفريىق بإعطىاء الأولويىة 

 للمنظمة وهم مستندين إلى الح ج التالية:
ً
 للمجتمع قياسا

 فىىي تحقيىىق أهدافىىه مىىن مجىىالات توقىىع الجمهىىور مىىن منظمىىات الأعمىىال أن تىىؤدي دور  
ً
 فعىىالا

ً
ا

متعددة ليست اقتصادية فقط، وهذا يجسد كون منظمة الأعمال جزء لا يتجزأ مىن المجتمىع الىذي 

 تعيش وتنمو وتزدهر فيه.

يىىىىرى أصىىىىحاب هىىىىذا الاتجىىىىاه أن الأربىىىىاح علىىىىى المىىىىدى البعيىىىىد يمكىىىىن أن تىىىىزداد مىىىىن خىىىىلال تبمىىىىي  

 أكبر، حيث أن 
ً
 اجتماعيا

ً
رضا المجتمع ومد جسور التعاون والتفاهم والثقة معه يمثىل المنظمة دورا

 ذي مردود مستقبلي كبير.
ً
 مهما

ً
 مدخلا

، إذ يمثىىل الالتىىزام 
ً
 اجتماعيىىا

ً
 إن الالتزامىىات الأخلاقيىىة تملىىي علىىى الشىىركات أن يكىىون لهىىا دورا

الأربىىىىاح الاجتمىىىاعي حالىىىة موازنىىىة معقولىىىة اتجىىىاه النقىىىد الموجىىىه للشىىىركات بكونهىىىا تهىىىتم فقىىىط بتحقيىىىق 

 وتوسيع الاستثمار على حساب العديد من المتطلبات الأساسية للعاملين والمجتمع بشكل عام.

 فىىإن ذلىىك  
ً
 ثقافيىا

ً
 أو نشىىاطا

ً
 اجتماعيىىا

ً
يىرى أنصىىار هىذا الاتجىىاه أن المنظمىىة إذا مارسىت دورا

منظمىات سوف يُحسن الصورة العامة للمنظمة مما يُعزز من الميزة التنافسىية الجديىدة التىي تسىعى 

 الأعمال إلى تحقيقها كالسمعة أو الشهرة.
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التقليىىىىىىىل مىىىىىىىن إجىىىىىىىراءات الحكومىىىىىىىة وقوانينهىىىىىىىا المتعلقىىىىىىىة بالتىىىىىىىدخل فىىىىىىىي شىىىىىىىؤون الأعمىىىىىىىىال، إن  

 علىىىىىىى كاهىىىىىىل الحكومىىىىىىة يقطىىىىىىع الطريىىىىىىق علىىىىىىى 
ً
المبىىىىىىادرات الاجتماعيىىىىىىة وحىىىىىىل المشىىىىىىكلات الملقىىىىىىاة تقليىىىىىىديا

 في المجتمع.طموحات بعض السياسيين الراغبين في تقييد حرية الأعمال 

تدابير وقائية لتجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة التي ستحدث، وهىذه التىدابير ينب ىي أن  

 تتطور باستمرار وفي ضوء احتياجات المجتمع لها.

 لتبني المسؤولية الاجتماعية: المعارضون  -2-2-4

 أكبىر مىن منظمىات الأعمىال هىي فىي ا
ً
 اجتماعيىا

ً
 تعتبر ح ىج المعارضىين لتبمىي دورا

ً
لواقىع ح جىا

منطقيىىىة وموضىىىوعية تسىىىتحق المناقشىىىة والتحليىىىل ونبىىىداء الىىىرأي بشىىىأنها وتىىىدور معظىىىم هىىىذه الح ىىىج 

 حول واحدة أو أكثر من التوجهات التالية:

إن تبمي المنظمة لأدوار اجتماعية أكبر يؤدي إلى خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي هي جوهر  

 ل
ً
لعمىىىل وتقىىىديم سىىىلع وخىىىدمات مختلفىىىىة وجىىىود المنظمىىىة، فهىىىذه المنظمىىىات وجىىىدت أساسىىىىا

 بنوعية عالية وأسعار معقولة.

ذوبىىىىىىان الأهىىىىىىداف الأساسىىىىىىية الاقتصىىىىىىادية للمنشىىىىىىأة واضىىىىىىمحلالها مىىىىىىع مىىىىىىرور الىىىىىىزمن وزيىىىىىىادة  

مطالبىىة المجتمىىع والدولىىة للمنظمىىات فىىي تبمىىي أهىىداف اجتماعيىىة وتصىىبح المنظمىىات عىىاجزة 

 عن الارتقاء بالإنتاجية العالية.

لفة عالية جراء الأنشطة الاجتماعية المتزايىدة، حيىث أن قىدرة المنظمىة تحميل المنظمات ك 

محدودة مهما كانت مواردها، فإذا حمَلت بأهداف اجتماعية تتجاوز هذه القىدرة أو تحىد 

 منها فإن المنظمة ستتعرض للمخاطر.

 افتقىىىار المنظمىىىات إلىىىى المهىىىىارات الكافيىىىة التىىىي تمكنهىىىا مىىىىن النهىىىوض بالىىىدور الاجتمىىىاعي بشىىىىكل 

صىىىىىىىحيح مىىىىىىىن جانىىىىىىىب ومىىىىىىىن جانىىىىىىىب آخىىىىىىىر فىىىىىىىإن هنىىىىىىىاك مؤسسىىىىىىىات متخصصىىىىىىىة بهىىىىىىىذا الىىىىىىىدور 

 أكبر للأداء الاقتصادي.
ً
 الاجتماعي يجب أن يعزز دورها وأن تكرس منظمات الأعمال دورا

صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبة عن الأنشطة الاجتماعية، وترجع هذه الصىعوبة إلىى  

 Social Performanceالاجتمىىىىىىىىاعي  عىىىىىىىىدم وجىىىىىىىىود معىىىىىىىىايير مطىىىىىىىىورة لقيىىىىىىىىاس الأداء

Measurement. 
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لا يوجىد جهىة عليىىا رسىمية مىىن الجمهىور يمكىن أن تتىىابع مىدى الإنجىىاز الاجتمىاعي المتحقىىق،  

حيىث أن عىىدم وجىود مثىىل هىىذه الجهىة يعقىىد مىىن عمليىة التأكىىد مىىن مىدى الإنجىىاز المتحقىىق 

.
ً
 وقد يترك المجال للإدعاء بدور أكبر مما هو واقع فعلا

 المسؤولية الاجتماعية:ت مجالا  -3

تعمىىىىىل منظمىىىىىات الأعمىىىىىال والهيئىىىىىات الحكوميىىىىىة ومؤسسىىىىىات المجتمىىىىىع المىىىىىدني فىىىىىي بيئىىىىىة متغيىىىىىرة 

ومتطىىىىورة تىىىىؤثر فيهىىىىا اعتبىىىىارات العولمىىىىة وتقىىىىارب المجتمعىىىىات وتتفاعىىىىل فيمىىىىا بينهىىىىا متغيىىىىرات اقتصىىىىادية 

اعىىىىات التىىىي تىىىىدخل وتكنولوجيىىىة وسياسىىىية واجتماعيىىىىة وبي يىىىة متعىىىىددة ويمكىىىن ذكىىىىر المجىىىالات والقط

، 2020تحىىىىت نطىىىىاق المسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة للشىىىىركات مىىىىن خىىىىلال الجىىىىدول التىىىىالي: )سىىىىفيان، كمىىىىال، 

 (50-49ص.

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للشركات: (1)الجدول 

 المسؤولية الاجتماعية

القطاع 

 الصحي

الأنشطة  الصحافة البيئة الأسرة التنمية التعليم

ز كبناء المرا - التطوعية

 الصحية

العلاج  -

 للفقراء

مل برامج ع -

لعلاج الحالات 

 المرضية

مل برامج ع -

لعلاج الحالات 

 الخطيرة

 ارسبناء المد -

وفير ت -

الأدوات 

 المدرسية

لمساعدة في ا -

دفع الرسوم 

 للفقراء

شر ثقافة ن -

وأهمية دور 

 التعليم

مية التن -

 المستدامة

ة التنمي -

 البشرية

ل استغلا -

 الموارد

إصلاح  -

 العشوائيات

مكافحة  -

 الفقر

 غرس القيم -

 الاجتماعية -

التنشئة 

الاجتماعية 

 الصحية

لتربية ا -

السليمة 

ومكافحة 

الممارسات 

 اللاأخلاقية

اية من الحم -

 التلوث

مكافحة  -

 الضوضاء

لحفاظ ا -

على الموارد 

 النادرة

لقيام ا -

بمشروعات 

للحفاظ على 

 البيئة

افة نشر ثق -

المسؤولية 

 الاجتماعية

بار غير نشر أخ -

 مكذوبة

علانات مجانية إ -

 لحملات توعية

ناء مساحات ب -

خضراء وملاعب 

 للأطفال

عمل رحلات ترفيهية  -

للأطفال الفقراء 

 والأيتام وذوي 

 راءمساعدة الفق -

 محو الأمية -

يفية أنشطة ص -

 للطلاب

ير الأماكن تشج -

 المحتاجة

 حملات

 .50-49ص ص، 2020، سفيان وكمالالمصدر: 
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سعى العديد من العلماء والباحثين إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية من 

خلال زوايا مختلفة، وصاغوا لها مسميات متباينة، حيث تمثلت المسؤولية الاجتماعية في أربعة 

 (.35، ص2019)رضا،  أبعاد رئيسية هي:

تعتبر أساس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، حيث يتطلب ذلك  قتصادي:البعد الا 

استخدام الموارد بشكل رشيد لكي تتمكن هذه المؤسسات من إنتاج السلع والخدمات بجودة 

عالية على النحو إلي يريدها المجتمع، إلى جانب بيعها لتحقيق الربح. وعدم إلحاق الأذى 

 ار بالمستهلكين.بالمنافسين، ومنع الاحتكار والأضر 

يقتض ي ذلك ضرورة الالتزام بالقوانين والتشريعات المنظمة لمختلف المجالات  البعد القانوني: 

 
ً
في المجتمع، كاحترام قوانين حماية المستهلك من المواد الضارة، وحماية الأطفال صحيا

، إلى جانب حماية البيئة من أخطار التلوث بمختلف أنواعه وصيانة المو 
ً
ارد الطبيعية وثقافيا

 وتنميتها والتخلص من مخلفات المنتجات بعد استهلاكها.

تعد أساس المسؤولية الاجتماعية، وبالرغم من أن الجوانب القيمية  الأخلاقي:البعد  

أطر بعد بقوانين ملزمة، لكن يعتبر احترامها 
ُ
والأخلاقية والمعتقدات السائدة في المجتمع لم ت

 لزيادة سمعة ا
ً
 ضروريا

ً
لمنظمة في المجتمع وقبولها، فعلى المنظمة أن تلتزم بعمل ما هو أمرا

 صحيح وعادل ونزيه.

يرتبط هذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما يتفرع ذلك من  البعد الخيري: 

عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملبس ونقل، كما يمثل هذا 

والمنافع التي يرغب المجتمع في الحصول عليها من المنظمة بشكل مباشر، مثل البعد المزايا 

الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحلي بكافة أشكالها. لقد تم تجسيد هذه الأبعاد في شكل 

 للشكل التالي:
ً
 هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه الأبعاد وفقا
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 تاعية للشركا: أبعاد المسؤولية الاجتم 1 الشكل

 (51، ص.2020: )فلاق، المصدر

 سؤولية الاجتماعية لشركة زين للاتصالات:الم-4

( بنهايىىىىات العىىىىام  بذذذذنة عذذذذن :ذذذذركة زيذذذذن:ن -4-1
ً
ىىىأول 1996بىىىىدأت رحلىىىىة شىىىىركة زيىىىىن )موبيتىىىىل سىىىىابقا م كى

مشىىىىغل لخدمىىىىة الهىىىىاتف السىىىىيار فىىىىي السىىىىودان، وكانىىىىت بدايىىىىة نشىىىىاطها التجىىىىاري فىىىىي فبرايىىىىر مىىىىن العىىىىام 

م، حينهىىىىىا خطىىىىىت أولىىىىىى خطواتهىىىىىا علىىىىىى العاصىىىىىمة الكبىىىىىرى )الخرطىىىىىوم( عبىىىىىر شىىىىىبكة ال ىىىىىي إس إم 1997

(GSM.ليصبح السودان بذلك الدولة الرابعة بشمال أفريقيا في إطلاق خدمة الهاتف السيار )  

م، غيىرت الشىركة السىودانية للهىاتف السىيار علامتهىا التجاريىة 2007وفي التاسع مىن سىبتمبر 

السىىودان فىىي ذات الوقىىت مىىع كىىل شىىركات المجموعىىة  العاملىىة فىىي كىىل مىىن الكويىىت  -يىىنمىىن موبيتىىل إلىىى ز 

ارت )زيىىىىىن( العلامىىىىىة التجاريىىىىىة لشىىىىىركات مملكىىىىىة البحىىىىىرين، والمملكىىىىىة الأردنيىىىىىة الهاشىىىىىمية، ومىىىىىن ثىىىىىم صىىىىى

 2020المجموعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي أفريقيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا والشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرق الأوسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىط )شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركة زيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن، 
Tab.aspx-https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/Overview

كانىىىىت رسىىىىالة الشىىىىركة منىىىىذ بىىىىدء نشىىىىاطها وتأسيسىىىىها، لا تىىىىزال تقىىىىدم خىىىىدمات تفىىىىوق توقعىىىىات 

المشىىىىىىىتركين وتنميىىىىىىىة المجتمىىىىىىىع، ورفىىىىىىىد الاقتصىىىىىىىاد القىىىىىىىومي إلىىىىىىىى جانىىىىىىىب تقىىىىىىىديم أفضىىىىىىىل قيمىىىىىىىة للشىىىىىىىركاء 

 افةوالمساهمين ك 

https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/Overview-Tab.aspx
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تدرك شركة "زين" أن المشىاريع التىي تقىوم بهىا فىي مجىالات المسىؤولية الاجتماعيىة سىوف تلعىب 

 
ً
 متقدما

ً
 في تنمية قدراتها نحو تحقيق أهدافها الرامية، لذلك تفتخر بأنها تحتل مركزا

ً
 مهما

ً
ين بىدورا

ديم أكثىىر مجموعىة شىىركات زيىىن مىىن حيىىث مشىىاركة موظفيهىىا فىي العمىىل التطىىوعي وخدمىىة المجتمىىع لتقىى

 
ً
 مبادرات المسؤولية المجتمعية تأثيرا

وخلال السنوات الأخيرة، اتجهت شركة "زين" نحو العمل على صقل وتطوير الأطر المناجية 

لعملياتهىىىا فىىىي مجىىىال المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة، وقىىىد اشىىىتمل ذلىىىك علىىىى إنشىىىاء إدارة مركزيىىىة للمسىىىؤولية 

ارات فرعيىة فىي كىل واحىدة مىن شىركاتها العاملىة وجىود إد الاجتماعية على مستوى مجموعة "زين" مىع

 الأمر الذي طور من مبادرتها تجاه المجتمعات التي تعمل بها.

في مجال المسؤولية الاجتماعية قبل الىدخول فىي  Zainأبرز المشاريع التي قدمتها شركة "زين" 

 علىىىى أهىىىم مىىىا ق
ً
دمتىىىه وتقدمىىىه اسىىىتعراض محىىىاور المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة يجىىىب أن نلقىىىي الضىىىوء قلىىىيلا

"زين" للمجتمع يتمثل في خلق التواصل بين الناس في شتى بقاع السودان ومنتجاتها وخدماتها تعمل 

على ربىط العىائلات والأصىدقاء فيمىا بيىنهم إضىافة إلىى تلبيىة احتياجاتهىا وتىربط بىين شىتى أرجىاء العىالم 

 التزامها بالاستمرار في جعل 
ً
الاتصالات معقولة الأسعار وفي بغض النظر عن الموقع الجغرافي، أيضا

د "الفجىوة الرقميىة القائمىة بىين متناول الجميع، فهي تواصل فىي تقىديم خىدمات مبتكىرة مىن أجىل سى

لئىك الىذين لىد هم إمكانيىات تكنولوجيىة وافىرة وأولئىك الىذين لىيس لىد هم، كمىا أنهىا تفتخىر بتقىىديم أو 

التقنيىىات. وتتركىىز ممارسىىة المسىىؤولية  الرعايىىة لعملااهىىا بمىىا يتىىيح لهىىم الحصىىول والوصىىول إلىىى أحىىدث

 :الاجتماعية لشركة "زين" تجاه المجتمع من خلال أربعة مجالات رئيسية هي

 Zain Sudan: مجالات المسؤولية الاجتماعية لشركة "زين"  2 شكلال

 
 

 بالاعتماد على شركة زين للاتصالات : إعداد الباحثالمصدر
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 كة زين:شر برامج المسؤولية الاجتماعية ل -5

 :Healthالصحة  -5-1

مثلىىىىت الصىىىىحة جىىىىوهر اهتمىىىىام الشىىىىركة مىىىىن خىىىىلال تنفيىىىىذ مشىىىىاريع ومبىىىىادرات مهمىىىىة جسىىىىدت 

حرص الشركة على رد قليل من دين المجتمع عليهىا وثقتىه الكبيىرة فيهىا، فالشىركة السىودانية للهىاتف 

امىى ي داخىىل كىىل السىىيار )زيىىن( بعلامتهىىا المميىىزة، أصىىبحت شىىريك أصىىيل فىىي تطىىوير الصىىحة وعنصىىر أس

 مستشفن ومرفق صحي ومؤتمر طبي ومن أهم انجازات الشركة في مجال الصحة هي:

o تكفلىىت شىىركة "زيىىن" بتشىىييد مستشىىفن تشذذييد مسفشذذفك :ذذركيلا لومومذذة والطفولذذة ا منذذة :

ألىىف دولار أمريكىىي لتىىوفير  545والطفولىىة الآمنىىة بولايىىة شىىمال كردفىىان، بتكلفىىة بلغىىت  ةللأمومىى

 لأكثر من خمس آلاف أسرة، ويعتبر الأول من نوعه بالمنطقة.الرعاية الطبية 

o عملىىىت الشىىىركة علىىىى توريىىىد أحىىىدث أجهىىىزة الىىىرنين المغنطيسىىى ي تذذذوفير أجهذذذنة الذذذرنين الم نطي ذذذ ي :

مليىىىون جنيىىه سىىىوداني، حيىىىث يىىىوفر الجهىىىاز  5لولايىىة البحىىىر الأحمىىىر تفىىىوق قيمىىة الجهىىىاز الواحىىىد 

ا سىىىىىاعدت هىىىىىذه الأجهىىىىىزة فىىىىىي سىىىىىرعة عمليىىىىىة خدمىىىىىة جيىىىىىدة للمراىىىىى ى بولايىىىىىة البحىىىىىر الأحمىىىىىر، كمىىىىى

 التشخيص وتخفيف الضغط على المركز إلى جانب تخفيف تكلفة العلاج بالولاية.

o عيادات متنقلة معىدة  : تبرعت الشركة بثلاثالعيادات المتحركة لمجلس تنمية وتطوير الرحل

 لإقلىىىىيم دارفىىىىور مخصصىىىىة لخدمىىىىة 
ً
 كىىىىاملا

ً
 لىىىىنمط ألىىىىف مىىىىن الرحىىىىل والمتجىىىىولين )و  10إعىىىىدادا

ً
فقىىىىا

حيىىاتهم( بمنىىاطق لا توجىىد بهىىا رعايىىة صىىحية حيىىث تىىوفر هىىذه العيىىادات كىىل الخىىدمات الصىىحية 

 والبيطرية للرحل ولغير الرحل من أهالي المنطقة.

o  قىىىدمت الشىىىركة دعىىىم مقىىىدر تمثىىىل فىىىي معىىىدات طبيىىىة والاتحاديذذذةدعذذذم المسفشذذذفيات الولا يذذذة :

ة، سىىىىىىنار الحصاحيصىىىىىىا، المحيربىىىىىىا وأجهىىىىىىزة متنوعىىىىىىة لمستشىىىىىىفيات الرصىىىىىىيرص، الىىىىىىدمازين، سىىىىىىنج

ىىىىادوقلي، دنقىىىىىلا، حلفىىىىىا القديمىىىىىة، كوسىىىىىتي  مىىىىىدني، شىىىىىندي عطىىىىىرة، طابىىىىىت، الحىىىىىو ، الفاشىىىىىر، كى

وغيرهىىىىىىا مىىىىىىن المستشىىىىىىىفيات. كمىىىىىىا دعمىىىىىىىت الشىىىىىىركة مستشىىىىىىىفن أم درمىىىىىىان بجهىىىىىىىاز عظىىىىىىام حىىىىىىىديث 

ومعىىىىىىدات طبيىىىىىىة لمستشىىىىىىفن الشىىىىىىىعب الخرطىىىىىىوم ومعمىىىىىىل مناعىىىىىىىة لمستشىىىىىىفن الجلديىىىىىىة الخرطىىىىىىىوم 

ة عىىىىدد مىىىىن المىىىىؤتمرات الطبيىىىىة التىىىىي تسىىىىهم فىىىىي تطىىىىوير قطىىىىاع الصىىىىحة وحمىىىىلات بالإضىىىىافة لرعايىىىى

التوعيىىىىىة الصىىىىىىحية فىىىىىىي مجىىىىىالات أمىىىىىىراض القلىىىىىىب وسىىىىىىرطان الثىىىىىدي وحمىىىىىىلات التطعىىىىىىيم للأطفىىىىىىال 

 وغيرها.
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o قىىىىام موظفىىىو الشىىىىركة السىىىىودانية للهىىىىاتف السىىىىيار )زيىىىىن( بتنظىىىىيم حملىىىىة حمذذذذلات التبذذذذرع بالذذذذدم :

م العىالمي للتبىرع بالىدم، حيىث تىدافع موظفىو الشىركة لتلبيىة بىاليو  احتفىالاللتبرع بالىدم للمراى ى 

نىداء المجتمىع، حيىث كىان التجىاوب الكبيىر مىىن مىوظفي الشىركة والإسىراع فىي التبىرع بىدمااهم أبلىى  

دليل على رسالة الشركة السامية ومساندتها القوية مع قضايا الصحة فىي الىبلاد والتىي انتاجتهىا 

 منذ تأسيسها وحتى الآن.

 :Educationتعليم ال -5-2

المسىىىؤولية المجتمعيىىىة لشىىىركة "زيىىىن"، وقىىىد أولىىىت  إسىىىتراتيجيةيعتبىىىر التعلىىىيم جىىىزء أسامىىى ي فىىىي 

 لهىذه المجىال حيىث يمتىد عطاءهىا لكىل ولايىات السىودان دون اسىت ناء لإقلىيم  اهتماماالشركة 
ً
خاصىا

وتمثلىىىت مسىىىاهمة  أو مدينىىة، مسىىىاهمة منهىىا فىىىي بنىىىاء أجيىىال واعىىىدة وقىىىادرة علىىى قيىىىادة  جلىىىة التنميىىة.

 الشركة في مجال التعليم في:

o 26مدارس إلى جانب المساهمة في إعادة تأهيل وترميم  10: قامت الشركة بإنشاء بناء المدارس 

مدرسة في الثلاثة أعوام السابقة على سبيل المثىال أنشىأت الشىركة "مدرسىة زيىن الثانويىة بنىات 

)العباسىىىىية( محليىىىىة السىىىىوكي بولايىىىىة سىىىىنار  يىىىىة كسىىىىلا، وفىىىىي منطقىىىىةولا  -بالسىىىىديرة، بمحليىىىىة حلفىىىىا

أنشأت الشركة "مدرسة زين الثانوية المشتركة" كما أنشأت الشركة "مدرسىة زيىن الأساسىية فىي 

ولايىىة القضىىارف بمحليىىة )قلىىع النحىىل(، وفىىي ولايىىة الخرطىىوم شىىيدت زيىىن "مدرسىىة أساسىىية بحىىي 

وكرمىىىة، أمىىىىا فىىىي ولايىىىة شىىىىمال  مىىىايو، وفىىىي الولايىىىة الشىىىىمالية، تىىىم إنشىىىاء وبنىىىىاء مدرسىىىتين بمقاصىىىر

 
ً
كردفان فقد تكفلت الشركة بإنشاء مدرسة )أم صيقعون الجاك( بولايىة غىرب كردفىان، أيضىا

 في ولاية نهر النيل تم إنشاء مدرسة زين بمنطقة )ديم أم الطريفي(.

o ألىىىف طالىىىب خىىىلال الفتىىىرة مىىىن  30: قامىىىت الشىىىركة بمبىىىادرة إجىىىلاس مشذذذروع الإجذذذلاس المدر ذذذ ي

مليىىىون جنيىىىه يىىىوداني تىىىم توزيعهىىىا بكىىىل مىىىن ولايىىىات شىىىمال  4م، بقيمىىىة بلغىىىت 2013-2012العىىىام 

وجنىىىوب كردفىىىان وولايىىىات دارفىىىور الخمسىىىة، النيىىىل الأزرق، كسىىىلا، القضىىىارف، وولايىىىة الجزيىىىرة، 

وكانىت الشىىركة قىد قصىىدت مىن ذلىىك المشىروع، المسىىاهمة فىي اسىىتمرارية التعلىيم فىىي تلىك المنىىاطق 

لدراسىىىة لتىىىوفير حىىىد أدنىىىن مىىىن مقومىىىات بقىىىاء الىىىدرس وعىىىدم  جىىىرهم التىىىي لا تتىىىوفر بهىىىا مقاعىىىد ل

 المدارس.

o مىن الشىركة بالمسىؤولية الني والمعينات المدرسية 
ً
 لمبىادرات دعىم التعلىيم واستشىعارا

ً
: استمرارا

م وفىىىرت عبىىره وحتىىىى الآن 2011تجىىاه المجتمىىع، أطلقىىىت الشىىركة مشىىىروع الىىزي المدرمىى ي فىىىي العىىام 

عىىىىة وخمسىىىىون ألىىىىف لبسىىىىة غطىىىىت معظىىىىم ولايىىىىات السىىىىودان بتكلفىىىىة مائىىىىة أرب 154,000أكثىىىىر مىىىىن 
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ثمانيىىىىة مليىىىىون ومائىىىىة وخمسىىىىة عشىىىىر ألىىىىف جنيىىىىه سىىىىوداني، إلىىىىى جانىىىىب الىىىىزي  8,115,000بلغىىىىت 

المدرم ي تم توزيع المعينات المدرسية والتي تتمثل في الاقلام والكراسات على مدارس مختلفة فىي 

لخرطىىىىوم، الولايىىىىة الشىىىىمالية، ولايىىىىة الجزيىىىىرة. ولايىىىىات دارفىىىىور، جنىىىىوب كردفىىىىان، النيىىىىل الأزرق، ا

 في المجتمع والأيتام مما كان له أثر كبير في استمرار 
ً
وكان ذلك بالتركيز على الشرائح الأكثر فقرا

 أكثر من 
ً
 ألف طالب وطالبة. 555هؤلاء الطلاب بالدراسة. ويستفيد من المشروع سنويا

o  لعىىىدد مقىىىمعامذذذل الحاسذذذو 
ً
در مىىىن المىىىدارس والكليىىىات والجامعىىىات : قىىىدمت شىىىركة "زيىىىن دعمىىىا

بمعامىىل حاسىىوب كاملىىة، وذلىىك بغىىرض مواكبىىة التقىىدم التكنولىىوجي الكبيىىر الىىذي شىىمل المجىىال 

 مىىىىىن الشىىىىىركة لتعمىىىىىيم 
ً
ىىىىىرق وأسىىىىىاليب تدريسىىىىىه، حرصىىىىىا

ُ
مىىىىىن التكنولوجيىىىىىا  الاسىىىىىتفادةالتربىىىىىوي وط

ت والمؤسسىىىىىات وتوظيفىىىىىه فىىىىىي خدمىىىىىة المجتمىىىىىع، وبلىىىىى  عىىىىىدد المعامىىىىىل التىىىىىي أنشىىىىىأتها زيىىىىىن بالجامعىىىىىا

 ضىمت عىدد 19التعليمية )
ً
 متكىاملا

ً
جهىاز حاسىوب بجميىع ملحقاتىه، بالإضىافة إلىى  296( معملا

الأثاثىىىات المكتبيىىىة التىىىي تتطلبهىىىا هىىىذه المعامىىىل. ومىىىن المعامىىىل التىىىي تكفلىىىت بهىىىا شىىىركة "زيىىىن" معمىىىل 

 جهىاز ح 120" بولايىة جنىوب دارفىور )الافترااى يالحاسوب بىىىىىى"مكتبة جامعىة نيىالا 
ً
اسىوب( أيضىا

تبرعت الشركة بمعمل حاسوب لمدرسة الشيخ مصطفن الأمين، وجامعة الىزعيم الأزهىري، كمىا 

 بمعامىىىل حاسىىىوب لكىىىل مىىىن المركىىىز القىىىومي لرعايىىىة الطفولىىىة، مدرسىىىة السىىىرة بنىىىت 
ً
تبرعىىىت أيضىىىا

 خبير الثانوية بنات بأم درمان، جامعة الجزيرة، جامعة القضارف وغيرها.

o قامىىت الشىىركة بتشىىييد قاعتىىان بكليتىىي التربيىىة والشىىريعة والقىىانون يذذةقاعذذات الكليذذات الجامع :

بجامعة دنقلا بمنطقىة رومىي البكىري بالولايىة الشىمالية، وقاعىة بكليىة المحيريبىا التقنيىة، وقاعىة 

 زين بالهلالية بولاية الجزيرة.

o وجبىىىة إفطىىىار يو  3000م دأبىىىت الشىىىركة علىىىى تىىىوفير 2012: منىىىذ العىىىام مشذذذروع افطذذذار تلميذذذن 
ً
ميىىىا

للتلامىىي فىىي المىىدارس الطرفيىىة بولايىىة الخرطىىوم فىىي محلياتهىىا السىىبع ضىىمن "مشىىروع إفطىىار تلميىىذ" 

وجبىىىة بتكلفىىىة  1,584,000حيىىث بلىىى  إجمىىىالي الوجبىىات علىىىى مىىىدى الثلاثىىة سىىىنوات الماضىىىية عىىدد 

فىىىذت فيهىىىا علىىىى 1,617,000قىىىدرها )
ُ
( والجىىىدير بالىىىذكر أن هىىىذا المشىىىروع سىىىاعد فىىىي الأحيىىىاء التىىىي ن

 % من التلاميذ إلى مدارسهم بعد أن تركوها.70 عودة

o تقىىىىىوم الشىىىىىركة برعايىىىىىة ودعىىىىم المسىىىىىابقات القوميىىىىىة لبرنىىىىىامج مسذذذذابقة اليو ذذذذذ ي مذذذذذاس القوميذذذذذة :

ىىلاب 
ُ
المواهىىب، ويُشىىارك  واكتشىىافالحسىىاب الىىذهمي "اليومىى ي مىىاس" مىىن أجىىل تنميىىة قىىدرات الط

ىىىىل ولايىىىىات السىىىىودان فىىىىي لو 
ُ
ىىىىرق مىىىىن ك

ُ
حىىىىة قوميىىىىة جىىىىديرة بالاهتمىىىىام فىىىىي هىىىىذه المسىىىىابقة القوميىىىىة ف
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 مىىىدعومين  600والتشىىىجيع ويبلىىى  عىىىدد المتسىىىابقين فىىىي المسىىىابقة أكثىىىر مىىىن 
ً
طالىىىب وطالبىىىة سىىىنويا

 وزراء 
ً
ىىرافقهم فىىي كىىل مراحىىل المسىىابقة التىىي يشىىرفها دائمىىا

ُ
بىىالمؤازرة والتشىىجيع مىىن أسىىرهم التىىي ت

 عليم وتطوير المنا ج.التربية والتعليم إلى جانب القيادات التربوية والمهتمين بأمر الت

 : Environmentالبيئة  -5-3

ينعكس التزام الشركة تجىاه البيئىة بشىكل واضىح فىي أنشىطة أعمالهىا التىي تقىوم بهىا مىن خىلال 

تحويل نظام الشحن لهواتف شبكة زين مىن البطاقىات البلاسىتيكية إلىى البطاقىات الورقيىة، وكىذلك 

ظام الطاقىة الاجينىة والتىي تسىتهلك وقىود أقىل من محطات تشغيل الشبكة إلى ن 232قامت بتحويل 

%، ونظىىىىام الطاقىىىىة الشمسىىىىية فىىىىي بعىىىىض المحطىىىىات ممىىىىا أدى لتخفىىىىيض اسىىىىتهلاك الوقىىىىود 40بنسىىىىبة 

 بالشىىىهر العىىىالمي للبيئىىىة بىىىإطلاق ورعايىىىة بىىىرامج تسىىىتهدف 100بنسىىىبة 
ً
%، كمىىىا تحتفىىىل الشىىىركة سىىىنويا

فىىىي تنظيىىىف الغابىىىة النباتيىىىة فىىىي المقىىىرن التوعيىىىة بقضىىىايا البيئىىىة بمشىىىاركة مىىىوظفي زيىىىن مثىىىل المشىىىاركة 

 ونظافة غابة السنط.

 مىىىن شىىىركة "زيىىىن" بأهميىىىة مكافحىىىة التصىىىحر والجفىىىاف وزيىىىادة وعىىىي المىىىواطنين بأهميىىىة 
ً
ونيمانىىا

قضايا البيئة، دشنت الشركة مشىروع  ىجرة التلميىذ الىذي تهىدف مىن خلالىه الشىركة لغىرس مليىون 

ان، ورفىع وعىي التلاميىذ بأهميىة وجىود الأ ىجار فىي  جرة على مدى خمسة أعىوام بكىل ولايىات السىود

ألىىىىف  ىىىىجرة فىىىىي كىىىىل مىىىىن ولايىىىىة الجزيىىىىرة، نهىىىىر النيىىىىل، النيىىىىل  200البيئىىىىة المحيطىىىىة بهىىىىم، وتمىىىىت زراعىىىىة 

 م.2012الأبيض، الخرطوم وذلك خلال العام 

 :Community Developmentتنمية المجتمع  -5-4

كبير مىن البىرامج والخىدمات وكىان عدد  ة في مجال تنمية المجتمع فيتمثلت مساهمات الشرك

 من بينها:

o لشىىىريحة المعىىىاقين مىىىن خىىىلال مبىىىادرات  اهتمامىىىا: أولىىىت الشىىىركة منىىىذ تأسيسىىىه، المعذذذاقين 
ً
خاصىىىا

% مىن 50ومساهمات عديدة كان أبرزها تصميم خدمات خاصىة بالصىم والمكفىوفين بتخفىيض 

لصىىىىىىم علىىىىىىى أسىىىىىىاليب قيمىىىىىىة الرسىىىىىىائل النصىىىىىىية والصىىىىىىوتية، إلىىىىىىى جانىىىىىىب تدشىىىىىىين معمىىىىىىل تىىىىىىدريب ا

التواصل، وبطولة البارالمبية )البطولة الأولمبيىة للمعىاقين( بالتعىاون مىع مجموعىة دال للوصىول 

الخاصىة وغيرهىا  الاحتياجىاتم، ودعىم منظمىة بىن الجمىوح لىذوي 2016بهم إلىى اولمبيىاد البرازيىل 

 من المبادرات لشريحة المعاقين.

o مىىىىىازال الحصىىىىىول علىىىىىى الميىىىىىاه النقيىىىىىة والصىىىىىالحة : مشذذذذذاريع الميذذذذذال بولايذذذذذات السذذذذذودان المختلفذذذذذة

 فىىي معظىىم أقىىاليم السىىودان، التزمىىت شىىركة "زيىىن" فىىي العىىام 
ً
 كبيىىرا

ً
م 2012للشىىرب يشىىكل تحىىديا
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 ىخص،  16,750آبار مياه في ولاية البحر الأحمر، وذلك للمسىاهمة فىي تحسىين حيىاة  10بحفر 

 محطىىىة ميىىىاه وتعتمىىىد تلىىىك الآبىىىار علىىىى اسىىىتخدام الطاقىىىة الشمسىىىية، كمىىىا أنشىىى
ً
أت الشىىىركة أيضىىىا

مضىخات ميىاه لولايىة شىمال كردفىان ومولىد كهربىا ي  10كاملة بقرية موركة بالولاية الشىمالية و

لمحطة مياه قرية كوكاية المنجور بولاية غرب دارفور وتنكر مياه لقرية وقر بولاية كسلا وتنفيىذ 

 ي مناطق شمال كردفان.ألف نسمة ف 10مشروع مياه الجفيل والذي  هدف إلى تحسين حياة 

o م، مبادرة تدريب الخىريجين 2009: أطلقت الشركة في شهر أكتوبر من العام تدريب الخريجين

لمىدة عىام كامىل فىي قسىم خىدمات المشىتركين، حيىث تحىرص الشىركة علىى اسىتمرار المبىادرة بىىأعلى 

الآن،  خىىىىريج حتىىىىى 3000درجىىىىات الشىىىىفافية والمسىىىىاواة، بلىىىى  عىىىىدد الىىىىذين اسىىىىتفادوا مىىىىن المشىىىىروع 

 لذوي الاحتياجات الخاصة.
ً
 وتحرص الشركة على تخصيص نسبة مقدرة سنويا

o ظلىىت شىىركة "زيىىن" ترعىىى وتىىدعم وحىىدة حمايىىة الأسىىرة والطفىىل وحذذدة حمايذذة الأسذذرة والطفذذل :

م بعقىىد شىىراكة مىىع وحىىدة حمايىىة الأسىىرة والطفىىل التابعىىة للشىىرطة، ويتضىىىمن 2009منىىذ العىىام 

 
ً
 فنيىىىىا

ً
 تقنيىىىىا

ً
 عقىىىىد الشىىىىراكة دعمىىىىا

ً
 وتوعويىىىىا

ً
، ويتمثىىىىل الىىىىدعم التقمىىىىي فىىىىي  ونرشىىىىاديا وطبيىىىىا

ً
وتىىىىدريبيا

الشىىىركة لمركىىىز معلومىىىات متكامىىىل وتىىىوفير  بإنشىىىاءاسىىىتخدام تكنولوجيىىىا المعلومىىىات والاتصىىىالات 

مخدمات للربط البيمي بين وحدات الشرطة في مراكز الوحىدة الثلاثىة بالعاصىمة، بالإضىافة إلىى 

( لتلقىىىي الاستفسىىارات والشىىىكاوى والىىىذي فىىىاق 9696جىىىاني )دعىىم وتشىىىغيل ورفىىىع كفىىاءة الىىىرقم الم

م، أمىىا الىىدعم 2009فىىي فبرايىىر  إنشىىائهألىىف محادثىىة حتىىى الآن منىىذ  200عىىدد المحادثىىات عبىىره الىىىىىى

الصىىىىحي تمثىىىىل فىىىىي تىىىىوفير أدوات طبيىىىىة وأثاثىىىىات خاصىىىىة لتجهيىىىىز عيىىىىادات الطىىىىب الشىىىىرعي التابعىىىىة 

 ومات التي تقدمها الشركة.لوحدة حماية الأسرة والطفل. وغيرها من الدع

o فىىىي برامجهىىىا، حيىىىث قامىىىت فىىىي  اهتمامىىىا الأمهىىىات: أولىىىت شىىىركة "زيىىىن" مبذذذادرة الأم المياليذذذة 
ً
خاصىىىا

م بىىإطلاق مبىىادرة الأم المثاليىىة فىىي كىىل ولايىىات السىىودان كرمىىز لىىدور الأم العظىىيم عبىىر 2012العىىام 

وفىي كىل عىام يىتم تكىريم  يةالاعتبار ترشيح مباشر من المواطنين وتزكية من المؤسسات والجهات 

 عدد من الأمهات عبر احتفالية كبيرة تنقل عبر وسائط الإعلام.

o قامىىىىت شىىىىركة "زيىىىىن" بتىىىىدريب عىىىىدد كبيىىىىر مىىىىن فئىىىىات المعىىىىاقين دورات التذذذذدريب الملذذذذي للمعذذذذاقين :

 للاعتمىاد علىى أنفسىهم مىن خىلال تىدريبهم علىى حىرف 
ً
الصم والبكم والمكفوفين والمعاقين حركيا

 وذلىىىىىك ومهىىىىىن تعيىىىىىنه
ً
دورات تدريبيىىىىىة فىىىىىي أعمىىىىىال  بإقامىىىىىةم علىىىىىى كسىىىىىب معيشىىىىىتهم وتىىىىىرقيتهم مهنيىىىىىا

 والتصنيع الغذا ي. والألمونيومالتجارة 
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o تعمىىىىىل شىىىىىركة "زيىىىىىن" علىىىىىى إقامىىىىىة إفطىىىىىارات كىىىىىل سىىىىىنة خىىىىىلال شىىىىىهر رمضىىىىىان الكىىىىىريم الإفطذذذذذارات :

وتسىىتهدف بىىذلك قطاعىىات متعىىددة مىىن المجتمىىع، كىىداخليات الطىىلاب والمستشىىفيات وال ىىجون 

ىىىىىرق العامىىىىىة وذوي 
ُ
الخاصىىىىىة، إضىىىىىافة لإقامىىىىىة بىىىىىرامج ترفيهيىىىىىة مصىىىىىاحبة بلغىىىىىت  الاحتياجىىىىىاتوالط

 ألف وجبة. 200جملتها 

o  سىىىيرت الشىىىركة قافلىىىة لىىىدعم المتضىىىررين مىىىن أحىىىداث منطقىىىة أبوكرشىىىولا بولايىىىة درء الكذذذوار :

القافلىىة علىىى معىىدات طبيىىة ومراتىىب ومىىواد تمونيىىة، كمىىا سىىيرت الشىىركة  احتىىوتجنىىوب كردفىىان 

ن قبىىل قىىافلتي إغاثىىة ودعىىم لنىىازني ولايىىات جنىىوب كردفىىان والنيىىل الأزرق. وخىىلال هىىذا الشىىهر مىى

شركة "زين" بالمتضررين من موجة السيول الأخيرة التىي ضىربت أجىزاء واسىعة مىن ولايىة  اهتمت

الخرطىىوم خاصىىة منطقىىة شىىرق النيىىل فىىي قىىرى مرابيىىع الشىىريف والجريىىف ونىىي الهىىدى حيىىث قىىام 

ن بالشركة بتوزيع وجبات إفطار متحرك علىى المتضىررين فىي أيىام رمضىان، مجموعة من الموظفي

 خيمة للذين فقدوا منازلهم وأصبحوا بلا مأوى في غرب أم درمان. 1000إضافة لتوزيع عدد 

o مىىىىىن دور شىىىىىركة "زيىىىىىن" التشىىىىىجيعي للفنىىىىىون والآداب فىىىىىي المجتمىىىىىع السىىىىىىوداني،  انطلاقىىىىىا: اليقافذذذذذة

 لقىىىيم الوفىىىاء والتقىىىدير ل
ً
لمبىىىدعين السىىىودانيين فىىىي مختلىىىف المجىىىالات الأدبيىىىة، عملىىىت وتجسىىىيدا

  باسىىمالشىىركة علىىى تنظىىيم جىىائزة علميىىة 
ً
الأديىىب السىىوداني العىىالمي الطيىىب صىىالح، صىىارت حىىدثا

وتظىاهرة ثقافيىىة ينتظرهىىا الجميىع فىىي شىىهر فبرايىر مىىن كىىل عىام، وهىىي الآن فىىي دورتهىا الرابعىىة تسىىير 

لنجاحىىىىىىات الىىىىىدورات السىىىىىىابقة  امتىىىىىدادان تكىىىىىون بخطىىىىىن راتىىىىىخة وترتيبىىىىىىات دقيقىىىىىة مىىىىىن المؤمىىىىىىل أ

 مىىىىىن المراكىىىىىز 
ً
بتشىىىىىريف أدبىىىىىاء مىىىىىن المحىىىىىيط العربىىىىىي والأفريقىىىىىي. إلىىىىىى جانىىىىىب ذلىىىىىك ترعىىىىىى زيىىىىىن عىىىىىددا

الثقافية مثل مركز راشد دياب ونتحاد الكتاب السودانيين وندوة العلامة عبىد   الطيىب كمىا 

 مىىىن المنتىىىديات الثقافيىىىة والأنديىىىة، ق
ً
 برعايىىىة ترعىىىى الشىىىركة عىىىددا

ً
منتىىىدى  35امىىىت الشىىىركة أيضىىىا

 لمسىىىىىيرة الراحىىىىىل والمحافظىىىىىة علىىىىىى تىىىىىراث لغىىىىىة الضىىىىىاد بقاعىىىىىة  15و
ً
نىىىىىدوة عبىىىىىد   الطيىىىىىب إكمىىىىىالا

 الشارقة جامعة الخرطوم.

 : خاتمة -6

أصبحت المسؤولية الاجتماعية اليوم تحتل مكانة مرموقة وسىط جميىع الأصىعدة والمجىالات 

كبيىىىر مىىن قبىىىل الشىىركات والمنظمىىىات  باهتمىىاملإضىىافة إلىىىى ذلىىك تحظىىىن المحليىىة والقوميىىة والعالميىىىة، با

سىىىاهم بشىىىكل حيىىىوي فىىىي تنميىىىة المجتمعىىىات المحليىىىة مىىىن جهىىىة، ورفىىىع مكانىىىة وسىىىمعة 
ُ
المختلفىىىة، فهىىىي ت

الشىىىركات والمنظمىىىات فىىىي المجتمىىىع مىىىن جهىىىة أخىىىرى، ويبىىىرز دور هىىىذه الشىىىركات ف المجتمىىىع مىىىن خىىىلال 

حلىىىول للمشىىىاكل  إيجىىىادتماعيىىىة التىىىي تهىىىدف مىىىن خلالىىىه الشىىىركة إلىىىى المشىىاريع والبىىىرامج والمبىىىادرات الاج
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 بىىىين مجموعىىىة   الموجىىىودة فىىىي المجتمىىىع
ً
 متقىىىدما

ً
وتحتىىىل شىىىركة "زيىىىن" السىىىودان للهىىىاتف السىىىيار مركىىىزا

شىىىىىىركات "زيىىىىىىن" مىىىىىىن حيىىىىىىث مشىىىىىىاركتها فىىىىىىي العمىىىىىىل التطىىىىىىوعي وخدمىىىىىىة المجتمىىىىىىع لتقىىىىىىديم أكثىىىىىىر مبىىىىىىادرات 

 وتجسىىد 
ً
ذلىىك مىىن خىىلال البىىرامج والمشىىروعات التىىي تنفىىذها الشىىركة علىىى المسىىؤولية الاجتماعيىىة تىىأثيرا

 أرض الواقع مستهدفة بذلك كل الشرائح والقطاعات الموجودة في ولايات السودان المختلفة.

هىي مىن أفضىىل  Zain Sudanولا يخفىن علىى أحىد، والأمىر كىىذلك، بىأن شىركة "زيىن" السىىودان 

وسىىىىط الجمهىىىىور والعمىىىىلاء، وقىىىىد اسىىىىتطاعت  فىىىىي السىىىىودان وأكثرهىىىىا شىىىىهرة وشىىىىعبية الاتصىىىىالشىىىركات 

الشىىركة بلىىوه هىىذه المسىىتويات العليىىا مىىن الميىىزة التنافسىىية مىىن خىىلال تمتىىين علاقاتهىىا مىىع المجتمىىع عبىىر 

 المبادرات والمشروعات والبرامج التي تقدمها في مختلف المجالات.

ج المسىؤولية وقد توصلت هذه الدراسة التي كانت تبحىث عىن واقىع الممارسىة التطبيقيىة لبىرام

الاجتماعيىىىة فىىىي الشىىىركات العاملىىىة فىىىي قطىىىاع الاتصىىىالات بالسىىىودان إلىىىى جملىىىة مىىىن النتىىىائج نوجزهىىىا فىىىي 

 النقاط التالية:

توجىىىد لىىىدى شىىىركة "زيىىىن" إدارة مركزيىىىة للمسىىىؤولية الاجتماعيىىىة علىىىى مسىىىتوى مجموعىىىة زيىىىن مىىىع  

ر مىىىن مبادراتهىىىا تجىىىاه وجىىىود إدارات فرعيىىىة فىىىي كىىىل واحىىىدة مىىىن شىىىركاتها العاملىىىة، الأمىىىر الىىىذي طىىىو 

 المجتمعات التي تعمل بها.

تقىىىدم شىىىركة "زيىىىن" للهىىىاتف السىىىيار فىىىي السىىىودان بىىىرامج متنوعىىىة ومختلفىىىة فىىىي مجىىىال المسىىىؤولية  

 المجتمعية، لكنها تظل غير كافية وتحتاج إلى مزيد من التكثيف وبذل الجهود.

 هنىىاك غمىىوض ولىىىبس مىىن جانىىب شىىىركة "زيىىن" لمفهىىىوم المسىىؤولية المجتمعيىىة 
ً
، ويظهىىىر ذلىىك جليىىىا

مىىن خىىىلال الخلىىىط بىىىين مفهىىىوم الأعمىىىال الخيريىىة والمسىىىؤولية الاجتماعيىىىة، فهنىىىاك فىىىرق كبيىىىر بىىىين 

الأعمال الخيرية والتي لم ترتبط بالتنمية المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية التي ترتبط بمفهوم 

ركة تنحصىىىر فىىىي التنميىىىة المجتمعيىىىة، وهىىىذا اللىىىبس والخلىىىط فىىىي المفهىىىوم جعىىىل مىىىن مبىىىادرات الشىىى

 الأعمال الخيرية أكثر من التنموية.

 وبناء على ما سبق ذكره يمكن اقتراح جملة من التوصيات المتعلقة بموضوع الدراسة:

ضرورة العمل على سن التشريعات والقوانين المنظمة لأعمال وتوجهىات المسىؤولية الاجتماعيىة  

فيما بين برامج المسؤولية الاجتماعية والتضارب  الازدواجيةفي الشركات، من أجل التغلب على 

 داخل القطاع الواحد وبقية القطاعات.
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عمىى بحىل مشىاكل المجتمىع بشىكل فعىال  
ُ
ضرورة العمل على وضع سياسات وبرامج ومشروعات ت

 بما يخدم المصلحة العامة ويحقق التنمية المستدامة.

يىىىىة لتشىىىىمل مجىىىىىالات ضىىىىرورة العمىىىىل علىىىىى توسىىىىيع نطاقىىىىات ومجىىىىىالات عمىىىىل المسىىىىؤولية الاجتماع 

 وأهمية بالنسبة للمجتمع.
ً
 أخرى أكثر فائدة

غىىرس ثقافىىىة المسىىىؤولية الاجتماعيىىة فىىىي الشىىىركة وتشىىجيعها علىىىى تحمىىىل جىىزء كبيىىىر مىىىن القضىىىايا  

 المجتمعية الملحة في المجتمع.

 
ً
 أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت خيارا

ً
 للمستقبل، لقد بدأ واضحا

ً
، واستشرافا

ً
ختاما

 
ً
 لكل منظمة أو مؤسسة تنظر بوعي ما للمسؤولية الاجتماعية من أهمية كبيرة في استراتيجيا

 لا يمكن 
ً
عنه أو تركه في  الاستغناءتحسين صورتها وسمعتها وسط المجتمع، كما أنها أصبحت بديلا

 حلول لمشاكله. إيجادسبيل النهوض بالمجتمعات وتطورها من خلال 



شركة  -لة في قطاع الاتصالات في السودان بين متطلبات الواقع والمأمولبرامج المسؤولية الاجتماعية للشركات العام
 زين للاتصالات أنموذجا
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 :عقا مة المراج -7

( دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في دعم أخلاقيات 2021تاسعديت ) مراد زايد وساولي 

 (.1(، العدد )2العمل، مجلة التحليل والاستشراف الاقتصادي، المجلد )

( المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الاقتصاد البنفس ي، مقاربة 2020سارة زرقوط ) 

 (.2عدد )(، ال4مفاهيمية، مجلة إضافات اقتصادية، المجلد )

 م.2020ديسمبر  23م، تاريخ الاسترداد 2020، شركة "زين" لمحة عن شركة زين 

Tab.aspx-https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/Overview ،( تم الاطلاع في

 م(.30/12/2021

م 2020ديسمبر  23السودان، المسؤولية المجتمعية، تاريخ الاسترداد  شركة "زين" 

-https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/CorporateSocialResponsibility

Tab.aspx م(30/12/2021في ، )تم الاطلاع 

دار اليازوري العلمية للنشر ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال( 2016)، محمد فلاق 

 .عمان، والتوزيع

ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الشركات العاملة في ( 2020)، وكمال شريط سفيان خلوفي 

 .، الجزائر03د، العد05قطاع الاتصالات بالجزائر، مجلة دفاتر المتوسط، المجلد

 –المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الدول العربية ( 2017)ومحمد شقراني،  سليم حير  

دراسة حالة مجموعة زين للاتصالات، مجلة الإدارة والتنمية  –نظرة إلى ما وراء العمل الخيري 

 .2العدد ، 6وث والدراسات، المجلد للبح

نظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية تقييم مدى استجابة م( 2014)، مقدم وهيبة 

لجزائري، رسالة دكتوراه غير اعلى عينة من مؤسسات الغرب  تطبيقيةدراسة  –الاجتماعية 

منشورة في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، 

 .الجزائر

https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/Overview-Tab.aspx
https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/CorporateSocialResponsibility-Tab.aspx
https://www.sd.zain.com/Arabic/About/Pages/CorporateSocialResponsibility-Tab.aspx
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سكندرية: المكتب الجامعي الحديث، المسؤولية الاجتماعية، )الإ ( 2005)سيد فهمي،  محمد 

 .87م(، 2015

والمجتمع، دار وائل  ية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالالمسؤول، وصالح العامري  طاهر الغالي 

 .الأردن، للنشر 

المسؤولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات: بين المقاربة النظرية ( 2019)عثمان، رضا فولي  

والسياسية  كز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجيةوالممارسات التطبيقية، المر 

 والاقتصادية، ألمانيا، برلين.
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