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 ةإلكتروني الإدارةتكنولوجيا المعلومات كمدخل لتبني 

 المسيلة، جامعة عاشور علوطي. د 

 المسيلة، جامعة عبد النور موسى. دط/

 الملخص:

نم نأجلنت سعععو نننتا إ ناجهفجوفنننتد خدنادمف  فنتسعععالمنظمات فينالنظت النظتنظ  

ننم نظزديفدنحج نظم ل مفينظتتيننظتزبفئ نننتحقوقنرضعععععععععععععف   مزخدظنم نسععععععععععععع وفنم  فنت سععععععععععععع ن

نأصعععععع حلنا لوطنظتسععععععولنةنالق فنا لوطنم قدةن يد نأننت فلجنننتخزننننتقدمنبشععععععرلن    

أننظم ل مفينت هب نااصععععععععععععععنظن فمفنم ناافصععععععععععععععننظيجهف ننن  فنتوفنظتدنرنالنتحديدنافصععععععععععععععطننن

جلنأظتتينظتدولنبدنر فناللمنتصعععع و نننبافءنأجت طنظم ل مفينم نن ف فتوطننن ففءةنظمؤسععععسععععط

نن ف ن دهنظلأجت طنت هب نظتسععععععععععععععولنةنا لمنظت  نظتوفئلنم نظم ل مفينظتؤععععععععععععععننرخطنيدظرةن ععععععععععععععؤن

  دالنته ا ت جوفنظم ل مفينننا لوفنالنترفملنننت ظزننم نظم ظردنظتبشععععععععععععععنخطنظمؤ لطني   ن

ي ه دنالق فنالنتدسودنظلحر مطنظيت ت نجوطنظتتينتسالمنتوفنن أننيحققنادظرةنظت ت نجوطنف فتط

تهلل نتهدسععععععععععععععودنادظرةننظتتي  بو  فنظلجزظئنم ننكلنظتدنل نافصععععععععععععععطنم  فندنلنظت فت نظت فت نن

ات ت نجوطنم نأجلنتناوطنظلخدمطنظت   موطنننتنسععععععععععععععوان عععععععععععععع فرن تقنخ نظم ظ  نم نظيدظرةن ن

نف ا ت جوم ض عنتظمه لقطنظتتينتهؤ  نأ  نظمفف و نن  نمفنسنهلنقنتهنالن دهنظمدظالطننن

 ظم ل مفي.

نظم ل مفي نظلخدمطنظت   موطت ا ت جوف نظم ل مفي نت ا ت جوفنن:الكلمات المفتاحيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

نظيدظرةنظيت ت نجوطن.
Abstract : 
         Organizations are currently seeking to expand and diversify their 

production and improve their services, In order to win more customers 

and achieve their satisfaction And with the increasing volume of 

information that must be handled and stored and provide significantly 
Process control is a complex process , And that information is an 

important component of production and as her role in determining the 

effectiveness and efficiency of the enterprise, Which in turn went into 

designing and building information systems in order to control the vast 

amount of information needed to administer,  These systems are 

considered as an introduction to information technology and its 

integration and balance with qualified human resources can bring 

effective electronic management, Reliable embodiment of e-
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Government that seeks her all States, Particularly in third world 

countries, including Algeria, Looking to incorporate electronic 

management for public service upgrade , And consolidate the slogan 

"bring citizens from management", Which is what we will look for him 

in this intervention includes the most important concepts on the subject 

of information technology. 

Key words: technology, information, information technology, public 

service, electronic management. 

ن: ــــــــــمقدم 

نظم ل معععععععفيم نب ظدرنظتقنننظلحعععععععفد ننن نظت شععععععععععععععنخ نزظدينأ  وعععععععطنم عععععععفت نت ا ت جوعععععععف

ظتهحدي ناننأ نجودنم ذنلنتهحقوقنأصعععععععععععععع حلنت  لنأ  نظتدافئ نظلأسععععععععععععععفسععععععععععععععوطنتلها وطننننن

ظتها وطنظتشععععععععععععععفملطني ه دنالنأ  نج ظج هنا لمنت ا ت جوفنظم ل مفينظتتين عععععععععععععع للنظت ديدنم ن

طنظتات نظمعععفديعععظتتينظاه عععدينا لمنظتف ننظتبشععععععععععععععن ننننننظتا عععف  ظتات نننظلأسعععععععععععععع نننظتاتنخعععفيننن

نظمرفن.ظرت للنبفتزمفنننننن

حوععععع نزظدنظم ه عععععفمنالنظت قعععععدنظلأا  نم نظتقنننظت شععععععععععععععنخ نبعععععفم ل معععععفينالنمخهل ن

ظلمجفمينسعععععععععععععع ظءنكفنن تعنبفلأجوزةنننظم دظينننظلأدنظينظمفديطنظلخفصععععععععععععععطنبفته فملنم وفنأنن

ننبنمد  عععفنأننبعععفم ظردنظتبشععععععععععععععنخعععطنظت عععفملعععطنم وعععفنأننفق عععفنأننبعععفتسععععععععععععععوعععفسععععععععععععععععفيننبلنخقنم عععفلج  عععف

ظتتيني   نات فاوفنتهحقوقنأاصعععععععادنظسعععععععهففدةنم  ف نننيهد لمندتعنم نا لنظتت ظمنظيجنظءظيننن

  لوععطنتنظمسععععععععععععععت ظتو لظيدظرةنظت لوععفنبععدا نننت شينمشععععععععععععععننعنظيدظرةنظيت ت نجوععطنم نظتهخلو ن

كلن دظنالنسععععععععععععععبولنتحسعععععععععععععع ننننتن ععععععععععععععودنظلخدمطنظت   موطنظتتينظتهح لنجح نافت نظتنا وفين

اععفجععلن    ظنم نسععععععععععععععل وععفينظتهاتو نظت   نانظ منظتععذ نته   نبععهنتاتو ععفينظت ععفت نظت ععفتعع نم ن

نبو  فنظلجزظئن.ننن

 ا ت جوععععفنتم نا لن ععععدهنظت راععععطنظت ح وععععطنمفععععف و ناععععفمععععطنح لنننماععععهنسععععععععععععععا اععععفنلن

م نا لنث ثععطنأجزظءنأسعععععععععععععععفسععععععععععععععوععطنأنتوععفنمفو منت ا ت جوععفنظم ل مععفي نث نمفو مننظم ل مععفي

دمطنت جوفنظم ل مفينتت  ودنظلخ نظلخدمطنظت   موطنظيت ت نجوط نتهلق فنأ  وطنظسهخدظمنت ا

اتوععهنظ ه ععفمننخصعععععععععععععع   ععدهنظت راععطنننظت   موععط نث نظلخنن نبه صععععععععععععععوععفينتشعععععععععععععع ععلنمععفنتنممناتوععهن

ن.مفيظتهاتو فينبه ا ت جوفنظم ل ن

I - عععععععععودينظرنجطنظلأا  ةنتل رظينسعععععععععنإ طن   نمسععععععععع  اطنالن :المعلومات تكنولوجيا مفهوم 

كففطنج ظحلنظلحوفةنننأبنزن دهنظتهل رظينظتتينم  ينناهافنظلحفللنهلنظتديافمو وطنظتتينانفوفن
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 نفنأصعععععععععععععع  نيظلمجععفلنظته ا ت ،ل ناععفصعععععععععععععععطنتلعععنظمه لقععطنب  ععفلجععطنظم ل مععفينننب  ععفنأننب ععفن

نبه ا ت جوفنظم ل مفي.

نظتعهع عاع تع جوعععععععفنتعهعرع ننننننن نظمع علع معععععععفينمع نكعلع عهع عننمعن ع عهع عنن ع عععععععف اع عععععععفرةنتع عاع تع جعوعععععععف

 ظم ل مفي.ننن

 التكنولوجيا: -أ  

فاوععطنظتكل ععطنظته ا ت جوععفنمهععدظنتععطنب ل ةنالنظت هععفبععفينظماهصععععععععععععععععفديععطننننأصعععععععععععععع حععل      

ظمجه عععفاوعععطنا لنظت ق دنظمعععفضععععععععععععععوعععطناللمنجعععفجععع نظم ه عععفم نبعععدرظسععععععععععععععععطنج ظج  عععفنظمجه عععفاوعععطننن

ظماهصعععععععععععفديطنظلمخهلفطنتوفنا لمنظتفندنننا لمنظلمجه  نافصعععععععععععطنالنبلدظننظت فت نظتسعععععععععععوفسعععععععععععوطننننن

نظت فت .

  خنج نأصعععععععععععععععععلنكل ععععطنت ا ت جوععععفناللمنظترل ععععطنظتو جععععفجوععععطنظتتينتهر ننم نمقل  نن  ععععفنن

"Techno " ننت شينظت شععععععصولنظتصععععععاف"لنننظت ف منLogosنأ نظت ل منأننظماهجنتذظنتر ننكل طن 

 .(66، ص6002)غسان قاسم،نظحدةنهلنال نظت شصولنظتصاف"لن

ظت ل نننظم نفعععععطنننظتواعععععدسععععععععععععععععععطنأنننت نفنا لمنظن عععععفن فنعنم نظم نفعععععطنيه عععععفمعععععلنم نن    

 ( .53، 6002") قندلجي، تل وقوفنالنظلمجفلنظتصاف"ل نفهينتل وقنتل ل 

ظموفرظينظت زمطنتهصععععععععنو نماه  نأننظلخب ظيننن  فنانفلنا لمنأن فن مد  اطنظم فرفننن

 (.35، ص 6002")مسن، ماهدفينم واط

 المعلومات:  -ب ن

تدنرنم ف منمشععععععععععععععهقفين نننعلمم ل مفينمشععععععععععععععهقطنم نمفدةنتص خطنثنخطنهلن تص خفنكل طن            

ن نأمععععفنظمفو مظم نفععععطم رننن ععععذهنظمععععفدةنالنظت قععععلننندععععفئفععععهنأ نظتقععععدرةنا لمنادرظ ن  و ععععطنظلأن

فتهفللنبظمصععععععععععععععل حلنتوفنفهينسععععععععععععععل طنت و نالنظت فدةناجهفجوفنأننت     فنب  ععععععععععععععرفلنمهفقنالق فننن

دننفنم واعطنالنظته لو نننظيا منننظت سععععععععععععععلوعطنأننته النمحفزني   نظمسععععععععععععععهفعفدةنم  عفنتحعلن

نن(35، ص6003)إبراهيم،نمفودننن شينمتخف نانظرظينالنمدفمينا لنم واط

 ععععذتعععععنانفععععلنأن ععععفن نظت وععععفجععععفينظتتينت نااععععدظد ععععفنتهصعععععععععععععع  نالن ععععععععععععععرععععلنأ ل نجف ععععفنتلفندننننننننننن

ظلحعععفللنأننظم ا نالنظتقنظرظينظتتينيه ننظمسععععععععععععععهخعععدظممسععععععععععععععهق لوعععفنننظتتينتوعععفناو عععطنمحن عععطنالن

نننن  (35، ص 6002محمد ، )اسماعيل ظتخف  ف

ن
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ظنننيهؤعععععععععععع  نمفو منت ا ت جوفنظم ل مفينكلنظلأدنظينننظتهقاوفينظتتينتسععععععععععععهخدموفنذ ننننننننننن

لنأج ظاوفنننتل وقف  فنننتشعععععع لنكننظاه فجت نظم ل مفينتهافوذنظلأ شععععععلطنظلحفسعععععع بوطنا لمن

، 6005)ســـعد غال  ، ننبنظمجنظلحفسععع  ننم ناهفدنظلحفسععع  نننظمر جفينظمفديطنتسحفسععع  

ن.(33ص

  فنت نفنا لمنظن فن ا فرةنا نظسععععععهخدظمنظتهقاوفينئظت سععععععفئل ظلحدي طنم لنظلحفسعععععع  نننننننن

ظتلفب طنننظيجت جلنننظمسععععفحفينظتؤعععع ئوطنننظلأجوزةنظلخل خطننن   هنم نظت سععععفئلنالنا لوفين

ننداطن    ةنم نأجلنظمسععععععععفادةنج  نظت وفجفينننحفتوفنننم فلجههنننت زإ وفنننب هنبسععععععععناطن

، 6020)خضــر ماــ ا ، ظتقنظرظينننحلنظمشعع  ينننتحلولنظت وفجفيننظتخف دا نالنا لوفين

 .(65-66ص ص 

ا لمنأن عفن ظلحصعععععععععععععع لنا لمنظت وعفجعفينننم عفلج  عفننن( 32، ص 6020)بوخشـــــــــــ   ،  ننانفوعف       

تخزخ  فنننت صعععععولوفنننارسعععععفتوفنالنصععععع رةنم ل مفينمصععععع رةنأننضععععع ئوطنأننم ه بطنأننالنصععععع رةن

  نطظرمينظيت ت نجوطننن نقنظم ظص ينظتسل وطنننظت سل ورا وطن تعنب ظسلطنت توفطنم ن

ظتسععععععععععععععفبقطني   نظتق لنأننت ا ت جوفنظم ل مفينهلنا فرةنا ننننماهنننحسعععععععععععععع نته فرخ ننننننن

أدظةنمو طنتسععععو نننتسععععفادنالنتنظب نننتافسععععقنظت  لوفينظسععععفسععععوطنتل ؤسععععسععععطنفهيننسععععولطننن

تيسعععععععععععععععلن ععفيععط نننظنندو ر ععفنمنت  نظرت ععفبن عععععععععععععععديععدنبععفم ل مععفينظتتينسعععععععععععععع قععلنظته ا ت جوععفن

 نب ننظرتطنننظي سعععععععفننظتذ نأ شععععععع  فنب فو موفنظلحدي نننهلنالنظت  فيطنا اطنترفملنننت ظفق

ن.ب دفنتقدي نادمطنمو فنكفننج اوفنت سوولنحوفةنظتبشن

 :( 6003 )قندلجي و علاء الدين، مكونات تكنولوجيا المعلومات و عناصرها -ج

ظتتينتسعهخدمنالناجنظءنادافلن(Computer Hardwareالمكونات المادي  أو الأجهزة ) – 2   

م فلج  فنننظسععععععععععهخنظ نظم ل مفينظملل بطنتصععععععععععافاطنظتقنظرظينننأدظءنظلأا فلنا لمنظت وفجفيننن

نظت جهنظملل  ننن افتعنأجزظءنمخهلفطنننب  ظصففينمه ددة.

ننظتتينتشعععععععععععععع ععلنظيي ععفزظينننظته لو ععفين  (Computer Softwareالمكونــات المجمةيــ  ) -6   

نننسحععفسعععععععععععععع  نالنجتععفمنظم ل مععفيظتهفصععععععععععععععولوععطنظمات ععطنظتتينتسععععععععععععععولننا لمنظمر جععفينظمععفديععطنت

نتشه لنا لمنبنمدوفينظتاتفمنننظت شصولنننبنمدوفينظتهل وق.
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ظتتينتشعععععععععععه لنا لمنظت سعععععععععععفئ نظملل بطن (Storage Technology)تكنولوجيا التخزين  – 5

عععفلأانظونننظلأ ععععععععععععععن ععععطنظم صالععععط نننظلأانظون لخزننظت  نظمت ظ  نننظتوععععفئععععلنم نظت وععععفجععععفينكع

نبنمدوف  فنظتتينتهح  نالنتاتو نظت وفجفينفق ف.ظتؤ ئوطنننظي فز فننن

 Communications andتكنولوجيـــــا اتتاــــــــــــــــاتت و اتتاــــــــــــــــاتت  عيـــــدة المـــــد  ) -3 

Telecommunications Technology) نتش لنمخهل نظت سفئ نظمفديطنننظتب مدوطنظتتين

ننتنب نب ننظلأاسفمنظلمخهلفطنتلأجوزةنننتاقلنظت وفجفينم نم ا ناللمنأان.ن

II-   مفهوم الخدم  العمومي  الإلكتجوني 

ت هب نظيدظرةنظيت ت نجوطنم نظلأسعععععععععفتو نظم فصعععععععععنةنظتتينتسعععععععععالمنتهح خلننالإدارة اتلكتجوني : 

ظمؤسعععسعععفيناللمنمؤسعععسعععفينات ت نجوطنتسعععهخدمنت ا ت جوفنظم ل مفينالناجدفزنج و نأا فتوفن

ن.ظت دوفوطننندفئفوفنظيدظرخط  فننم فم 

تلإدظرةنظيت ت نجوطنظت ديدنم نظته فرخ ني   نايدفزنأ  وفنتعريف الإدارة الإلكتجوني  :  -أ 

  فو فني ل:

 نهلنظت  لوععطنظيدظرخعطنن(263، ص 6003م،نةم ع ود نة )نظيدظرةنظيت ت نجوععطنحسععععععععععععععع نننننننننن

ظتقفئ طنا لمنظيمرفجوفينظمه   ةنت جت جلنن عععععععععععععع رفينظلأا فلنالنظتهخلو ننظته جوهننظتنافبطن

ا لمنظم ظردننظتقدرظينظلج  نخطنتل ؤسععععععععععععسععععععععععععطننظرانخ نبدنننحدندنم نأجلنتحقوقنأ دظفن

ن".ظمؤسسطن

ننفءنم نا لنظسععععععععععععععهخععدظمأدظءنظت  لوععفينب ننمد  اععطنم نظتشععععععععععععععنكععنن   ععفنت نفنا لمنأن ععفنننننننن 

، 6003 ،أحمد محمد غيم")  ت ا ت جوفنظم ل مفينمهل رةنبصوطنزخفدةن ففءةننف فتوطنظلأدظء

ن.( 50ص

ظجل اعععفنم نمحعععفنتعععطنظته و  نبو  عععفننب ننب لمنظمصععععععععععععععلسحعععفينظمنظدفعععطنتوعععف نم عععلننإ نفنننننننننن

ننإ نفنظيدظرةنظمت ت نجوطن: بفاه فر فنمات مطنظلحر مطنظمت ت نجوط ننظلأا فلنظمت ت نجوط 

 .(25، ص 6020)عشور ع د الكريم، ن"بنوطنندوفوطننتقاوطنمفه حطننمهرفملطن ن

  فني   نت نخ نظيدظرةنظيت ت نجوطنم ننجوطنجتنن ععععععععععععععفملطنتنينظجهني   نتقسععععععععععععععو ن ذظنننن

 ن  ني ب نا ن شعععععععععععفبنظجدفزنظلأا فلننالإدارةأحد  فن : ظمصعععععععععععلسنناللمنمقل  ننأسعععععععععععفسعععععععععععو ن

بيا فنيقصدنبفمقل نظت ف منن ". نظم فم ينم نا لنجو دنظرانخ نتهحقوقنظلأ دظفنظمنج ة

ج عنم نظته صعععععععو ن  دفلنلأدظءنظتنشعععععععفبنالنظمقل نظلأنلن حو نيه نأدظءننب جه نالإلكتجوني 
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.)يوســــــــف " ظلمخهلفطا لنظسعععععععععهخدظمنظت سعععععععععفئلننظت سعععععععععفئ نظيت ت نجوطن  ذظنظتنشعععععععععفبنم 

ن( 62، ص 6002محمد، 

 تعريف الخدم  العمومي    

ظجدععفزنمنت لععطنب  لوععطنت ععفدتوععطننأن شعععععععععععععععفبننبعع ن ععفن كوتلر فليــ  :ي نفوععفنتعريف الخــدمــ  -أ 

نظنننمل وط نأيطنمنينهجنا  فننط   نمل  سععععععععععععععنأسععععععععععععععفسععععععععععععععفنتر ننن أان يقدموفن نفنمفنتلنف

 ,philip Kotler,2009ئتر نننمنأنتقععععععدي وععععععفناععععععدنير ننمنت  نب اهجنمععععععفد ننأنناجهععععععفجوععععععف

p452 . نأ شععععععععععععععلعععطظلخعععدمعععطنهلنا عععفرةنا ننأنا لمنضعععععععععععععع ءن عععذظنظته نخ ني   نظتق لننن    

تر ننمقت جععطنب اهجننناععد مل  سعععععععععععععععط نتحععدانم نا لنا لوععطنت ععفدتوععطنتل اععفف نب ننظتلنف ن

  فجقلنمل و نامرفجوطم نادمن ظت    نأنمفد ن

تلعععنظتتينت ععدن"أن ععفنا لمننأيؤععععععععععععععععفت نفنظلخععدمععطنظت   موععطننتعريف الخــدمــ  العموميــ  :ن-ب

تزندنبصععععععععععع رةندظئ طنب ظسعععععععععععلطنمؤسعععععععععععسعععععععععععطنا  موطنكفسعععععععععععهدفبطنلحفجطنن وديفنادمطنفاوطتقل

م ععفدانظمسعععععععععععععععفنظةننظمسععععععععععععععه نظرخعطن  ععفندظرنايحت منظتقععفئ  ننا لمننأنيهللعع نت ف   ععفننا  موععطنن

ن.(62، ص6003)المرس ي السيد، " ننظم ئ طنتهحقوقنظمصسحط

 أنواع الخدم  العمومي : -ج 

  نننظم جوطناتقنأني جدنظت ديدنم نظتهقسععو فينظمه لقطنبفلخدمطنظت   موطنحسعع نظماف طن

 (25-26، ص ص6002:)ع د الحميد، م نبو  ف

لأفنظدنظلمجه  نبعععععفاه فنت زإ و نا لمنأرونظتعععععدنتعععععطنظت ظحعععععدةننناعععععدمعععععفينضععععععععععععععننرخعععععطن -       

بفاه فنف فينظلمجه  ننن  قفتهنحو ن اف نادمفينمني   نظمسععععععععععععععهصافءنا  فنم ل نظتاقلن

ظت   مم نظموفهنننمفني حظنا لمن ذظنظتا عنم نظلخدمفينأن فنت نت دنح نظنا لمنظتدنتطننناج فن

صععععععععععععععفرينافبلطنتلهقدمنم نا لنظلخ ظونننته نادظر  فنا لمنأسعععععععععععععع نتدفرخطنحو نتل قنالق فن

ن.م في  نظتنب 

:يسععهفودنم  فنأفنظدنظلمجه   نننأننجف وفني  ننخدمات ذات منفع  اجتماعي  أو ثقافي ن-      

ظلمجه  ن رعععل نتعععدتععععنيه  ننا لمنظتسععععععععععععععللعععفينتمععععععععععععععجو و نا لمنظيا عععفلنالق عععفنننم نب نن عععدهن

نظلخدمفينيه ن  ننادمفينظم ه فينظت   موط نظمهفح نظمات  فينظت   موطن...الخ.

نلأجوفلظت هدناللمنناج فمنتقهصعععننماف   فنا لمنظلجولنظلحفللننننرأســـمالي  مكلف : خدماتن-      

نظتقفدمطنم لنبافءنظمدظرسنننظمس شفوفينننظلجفم في.
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نحس ن دظنظتهقسو ني   نادرظ ن دظنظتا عنم نظلخدمفينظت   موطنكفتهفللن           

:نننهلنادمفينمنت لطنأسععععععععععععععفسععععععععععععععفنبفتدنرنعمومي  مرت ط   ســـــــــــياســـــــــــ  الدول  خدمات -      

نظتهقلود نتلدنتطننن تعنالنمدفلنظت دظتط نظلأم  نظتدففعنظت  شي نظمفتوطنظت   موط.نن

:ننهلنظلخدمفينظتتينتشعععععععععععععع لنظته لو  نننظت قفالنظمجه ف"لادمفينا  موطن ظينظتلفب نن-       

نظتصحطنننظمسفادظينظمجه فاوط.

:دونين ععععدهنظلخععععدمععععطنم نظتهل رناقتاــــــــــــــاد  و تةـــار  خـــدمـــات عموميـــ  ذات  ـــا   ن-      

ظمسح ظنتدنرنظتدنتطنالنظلحوفةنظماهصفديطنننالنتحقوقنرفف وطنظلأفنظدنالنمدفلنظحهوفجف   ن

نننننننننظلأسفسوطنالنمودظننظتاقلنننظمتصفمي.ننن

 جوفنجح نتل وقنت ا تني  لنت جهنظلجزظئن :في الجزائر الإلكتجوني الخدم  العمومي  -د   

ط نننم فرسعععععطنظلأا فلنظلحر موظم ل مفينننظمتصعععععفلنمدا ني ب نا نتصو  نرئييعععععاينالنثقففطن

ك سععععععععععععععولععطنته   ننظلحر مععطنم نتعع م ننادظرةنأ ل ن فععفءةنم ظرد ععفنننبععفتهععفللنت  و  ععفنم نتافوععذن

نسوفس  فننناللوفنب ففءةنمنتف ط.

مح رخطنالنظسععععععععععععععت ظتودوطنظتهح لنظيت ت ن منمنحلطنقاوطنحو ني  لنظج شععععععععععععععفرنظيجت جلن هنننننن

ننظتهح لنتسخعععدمعععفيننظمتصععععععععععععععععفل عععفمعععطنالنار عععفصععععععععععععععععفينظيجهقعععفلنجح نت ا ت جوعععفنظم ل معععفيننن

ظيت ت نجوععطنالنظمؤسععععععععععععععسعععععععععععععععفينظلحر موععطنبععفلجزظئننننظاه ععفدنمفو منظيدظرةنظيت ت نجوععطنكعع دظةن

نتهل خننننظص حنمات فينظلخدمطنظت   موط.

م نادمفين ععععععععععععع  طنظيجت جلنننمخهل نظتهقاوفيننظمسعععععععععععععهففدة للنظلجزظئننا لمنحو نانننننننن

ا ن نخقنمن زنن4991النمععفرسنم ناععفمننظمجت جععلظمنت لععطنب ععفنم نا لنظرت ععف وععفنبشعععععععععععععع  ععطن

نظتعععهعععقعععشعععينئ نن  Center de recherche et d’information scientifique etظتععع عععحععععععع نظتععع عععلععع عععي

techniqueن4991ظتذ نت نا شفؤهنم ن نفننزظرةنظته لو نظت فللنننظت ح نظت ل ينالنمفرسنن ن

 نمو  نكفننم نموفمهنظلأسععععععععععععععفسععععععععععععععوطناافمطن عععععععععععععع  طننن اوطننربلوفنبشعععععععععععععع رفيناالو وطننندنتوطن

تزظيدظنننتقدمفن فمفنالنن4991ظجل قنظتنب نبفمجت جلنالنظلجزظئن نانفلنظلجزظئننمادنسععععععععععععععاطن

حنفنثافئمنالنن9199بفيجت جلنا ن نخقنظيلفتوفنبسناطنتقدرنبععععععععععععععععععمدفلنظم ت ظ نننظته فملن

ننننتددرنظي عععععفرةناللمنأنن دهنظتنسععععع طنضععععع وفطنجدظن  فنينينظتد ه رنبختينظبنظ و  ننظت فجوط

ظتو جيسععععععععععععر نيافمطن ننظيلفتوفنضعععععععععععع  نمشععععععععععععننعنت فنننم نمات ط ادنجفءنظتنب نب ننظلجزظئن
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 نننت  لنظلجزظئننRéseau D’information africainئ(RINAF)  عععععععع  طنم ل مفتوطنالنظفنخقوفن

 نن  .(52، ص6006)بختي،  ظتاقلطنظلمح رخطنتلش  طنالن  فلنافنخقوف

يننناللمنمن زنظت ح نظت ل النظت دظيطننظمجت جلالنظج شععععععععععفرن عععععععععع  طنننخنج نظتدنرنظلأسععععععععععف ععععععععععاي      

ظت ل وطننطظم ل مفينظت ل وظتهقشينبفاه فرهنتاتو نحر ممنت للمنمسعععععؤنتوطنتناوطنننظسعععععه  فلن

ننظم ل معععفينالنظلجزظئنن  عععفنت فعععلنبهل وقننظمتصععععععععععععععععفلننظتهقاوعععطنننظ ه نبعععدا نت ا ت جوعععفن

 ععععععععنظ طنم نب لمنظتدنلن عععععععع فلنافنخقوفناضععععععععففطناللمن تعنظسععععععععهففدننا فرمشععععععععفرإ نمصفربوطنالن

 اتو نبنننم نبنظمجنتهر خ نظمسععهخدم ننظتذي نيق م نننبفمجت جلظمن زنم نتدو  ظينتلنب ن

، ص 6005.)بومايل ، م نا لنظمن زنتوصلمنمؤسعععععععععسعععععععععفينمخهلفطنالنكلنظتقلننظم عععععععععت ظ 

ننن(225

III-   أهمي  استخدام تكنولوجيا المعلومات لتجشيد الخدم  العمومي 

تب زنأ  وعععععطنت ا ت جوعععععفنظم ل معععععفينم نك ن عععععفنتسععععععععععععععععععفاعععععدنظمات عععععفينالنظلحصعععععععععععععع لنا لمن         

ظم ل مفينظملل بطنتدظءنأا فتوفنبشععععععععععرلنم   نففمات طنظتافتحطنتلعنظتتينتسععععععععععهلو نظم ظزجطن

فنونندععفدايمععفنب نن ل ةنظم ل مععفينننجععدر  ععف نفه ا ت جوععفنظم ل مععفينتسعععععععععععععععفاععدنظمات ععفينالن

 (  Turban, 1999, 103) جديدةنتل  ل

م فنيسععععععععععععععفاد  نالنم نا لنت ف   فنم ل مفيننظسعععععععععععععع طنننداوقطنتل درظءننننتزدظدنأ  و  ف      

ظتسععععععععععععععولنةنا لمنتافوعععذنانظرظ   نم نمنؤنسععععععععععععععق  ننن عععذظنرب عععفني  دنب  ناللمنظمن زخعععطنم نا لن

 نن(Millr,1996,16)ظتنافبطنظتتينسه فن فنتو نأدنظينت ا ت جوفنظم ل مفين

نظمععع عععلععع معععععععفيننن    ن      نمعععدعععععععفلنتععع عععاععع تععع جعععوعععععععف نكعععععععلنمععع نناععع عععلمن عععنظرنأجععع ععع نأ عععلععععععع نظتععع عععععععفحععع ععع عععنناعععل

(Brien,2000, 10،)  ا لمنظجعععهنادظنت فنينمد  اعععطنم نظمر جعععفين(، 53، 6002الـــدلي ي، )و

ظمفديطنننظتص  نمفديطنته ا ت جوفنظم ل مفينكفننتوفنظلأثننظلجودنننظتف فلننتت  ععععععععععععععودنظلخدمطن

نن:ظت   موطننن دهنظت افصننته  لنأسفسفنالن

 المكونات المادي  و غيج المادي  -أن

تهؤعععععععع  نظمر جفينظمفديطنظلأجزظءنظمل  سععععععععطنالنظتاتفم نففلح ظسععععععععي نتهر ننم نمر جفيننننننننن

نننحدظينظيدافلم نمفديطنئكفلأجوزة ننن   نمفديطنئظتب مدوفي نادنتهؤععع  نظمر جفينظمفديطن

نننحدةنظم فلجطنظمن زخطنننظتتينم نا توفنننحدةنننظتتينت دنحلقطنظت صععععععععلنب ننظمسععععععععهخدمن

ظلحفسعععععععع  نتل سعععععععع نظلخفر،لنننجقلنظتاهفئجنت  فتوفينظم فلجطننظتصععععععععفلظتتينتؤد ننظيانظ نن
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ظتتينتسععععععععععععععهخدمنلأ نظونازننمخنجفينظتاتفمنتفت ظينظمن زخطننننحدةنظتذظ نةنظمسععععععععععععععفادةن

ن  خلععععطنأمععععفنظمر جععععفينظتص  نمععععفديععععطنئظتب مدوععععفي نف شعععععععععععععع ععععلنتل وقععععفينظتب مدوععععفينظتتينتق من

 بنظمج م ل  ظت  فئمنظمسععععععهخدم ب ظسععععععلطئ ظتمععععععخصععععععاي دظمظمسععععععهخ لأجل ظم ف ععععععنة بفم فلجط

نن.ظترل في نم فلج ظتهخزخ 

 ش كات اتتاال -ب

ا نيه نارسعععفلنننتلقمنظت وفجفينننظم ل مفيناب ن ععع  طنظمتصعععفمينننظتتينتؤععع نمد  اطن       

م نظلمحلفينننظترفب ينننظلأسعععععععععع  نننال بنظتوفت  نظمفي نننخ  نظلأا فرنظتصععععععععععافاوطننن

نأجوزةنظتهح  نظلمحلفينظتلنفوطننن  رفينظمجت جلنن

 Know Howمعرف  كيف  –ج 

 نظم نفط ظم ل مفي به ا ت جوف ظمه فمل ظمسعععهفود تدي ر ننت أن يد   و  م نفط هلنن     

 : تش ل ففم نفط ظم ل مفي ت ا ت جوف ت فن ف ظتتي ظسهص توف ن ظتفنو ظسه شففن وفوط

 ظم ل مفي ت ا ت جوف أدنظي هل مف م نفط 

   ظلأدنظي  ذه مسهخدظم ظملل بط ظموفرظي ظمه 

 ظتت     أن مشععرلط حل ال ظم ل مفي ت ا ت جوف مسععهخدظم ظمافسعع  ظت ال م نفط 

ن.ظتفنصط ظسهص لنا لم

 دق  ال يانات -د

 تصسن م بحو  تنتي  بدننن ت     تخزخ  ف ن تسجولوف يه  ظتتي ظلخفم ظت وفجفي اللم تش  نننننننننن

 تخزنن ث  م  ن ففئدة ن م شد  ظي تصعع   كم م ل مفي اللم تح خلوف ت  ا ظ ام م  فنت سععهففدة

ن. ظتلل  ااد الق ف ظلحص لن ن ظست جفاوف توه  ظت وفجفينا ظاد ال

 المستهلكين  –ه 

    م   سعععع ظء ظم ل مفي ت ا ت جوف تشععععصول ن بإدظرة سععععوق م نن ظتذي  ظلأفنظد تؤعععع  ننننننن

 ت ا ت جوف بفسعععععععهخدظم تق م ظتتي ظتبشعععععععن ن ظت اصعععععععن أ  وط أن ا  مهخصعععععععصععععععع ننأن ادظرخ ن

 تل وق ال ظتادفح أن ظتفشعععل ك ننأ ل نحفمي ظمفديط ظمسعععهلزمفينأ  و  ف تف قن ظم ل مفي

ن.ظتبشن ن تل اصنني زين ظم ل مفي ت ا ت جوف
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أ  وطنت ا ت جوفنظم ل مفينالنادظرةنن(265، 6023)حســــــــــن مســــــــــلم، ظنننادنحصععععععععععععننذ نننننننن

تؤد ناللمنالقنأج ظعنجعععديعععدةنم نظت دعععفئ نننمدعععفمينا عععلننن شععععععععععععععععف عععفيننظلأا عععفلنا لمنظن عععف

نمها اطنالنبي فينظت  لننني   ن ذظنم نا لنأن ف:

نتسفادنا لمنتحقوقنرافبطنف فتطنالنظت  لوفينظت شصولوط.-أننن

نتسفادنا لمنت ف  نا ةنا لنف لوطندظالنظتهاتو نن- نن

نتسفادنا لمنزخفدةناا ظينظمتصفلنظيدظر نب ننمخهل نظيدظرظين– ننن

نتسفادنا لمنت ف  نظت النافصطنتلإدظرةنظت لوفنننظتهفنغنت ظج فينأ ل نأ  وطنن–دنننن

نتسفادنا لمنتقلوصنحج نظتهاتو فينظيدظرخط.ن–هنننن

  فنأ عععفرنئحسععع نمسعععل  نجف نظمنج  ناللمنأ  نظت افصعععننظتتيني   نظاه فر فنم نظلأسععع ف نننن

نظتتينظديناللمنظج شفرنت ا ت جوفنظم ل مفينننظتتينلخصوفنال:

يقصدنبفيجهفجوطناجهفجوطنظم ظردنظتبشنخطنظمفديطنننظتل و وطن  فننن وففننالإنتاجي :زيادة  -2

نننم نأم ل  ف:

قلولنادرةنففئقطنا لمنتنتقدنأث  لنت ا ت جوفنظم ل مفيزيادة إنتاجي  عمال الماـــا:  : –أ    

نترفتو نظيجهف نننظلخدمفينم نا لنتقلولنظت  فتطنننت ف  نظم ظدنظلخفم.

يهضععععععععععععععنن تعنم نا لندو رنأت هطنظمرفت ننن تعنب دفنزيادة إنتاجي  عمال المكات : -بننن

فمنظمرفت نننب ننمنظ زنظيدظرةنننظتفننعننن ذتعنسععععععععععععععناطنزخفدةنففالوطنظته ظصععععععععععععععلنب ننم د

ناجهف نظت ثفئقنننت فدتوف.

النتحس ننظلخدمفينظتقفئ طنننحو نت  لنظته ا ت جوفندنرظنأسفسوفننتحسين الخدمات: -6

يناععديععدةنم نأبنز ععفن  نمه فنةنم نا ععلنننالن تعععنمدععفمنظسععععععععععععععهحععدظاناععدمععفينجععديععدةنت نت

  نن    ف.نظمتصفميادمفينظمصفرف نظم ظص ي ن

تقدنأث  لنكلنظم لوفينأننت ا ت جوفنظم ل مفينهلنأفؤععععععععععععععلننالســـــــــــيطرة ع   التعقيد: -5

سع حنتشعونهنظتبشعنخطنالننجهندف نةنظته قودنظتشعديدنظتذ نبفيني ت  نج و نمتف ننظلحوفةن

  فنمظلحدي طنننتقدنننفنينت ا ت جوفنظم ل مفيننسععععععععععععععفئلنا لوطنلمحفصععععععععععععععنةندف نةنظته قودن

ج ف  نلمحفكفةننسعععععفئلنتحلولنظتات نننظت وفجفينننبفتلنت ا ت جوفنظم ل مفينافم نمسعععععفادظن

نننف فمنالنحلنظت    نم نظمشفكلنالنظت ي طنظيدظرخط.
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ظت جهنظلأاننتل  لطنفو فنيخصندف نةنظته قدنننسعععععناطنظتهص  نففمنت هب نظمننجطنالمرون :  -3

اؤعععععععععععععع ن عععذظنظت  نظتوعععفئعععلنم نظتت ظ ننظتتينيصعععععععععععععع ععع نظتهن ؤنب عععفني هب ناعععفمعععلنظمننجعععطناعععفم ن

أسفسوفنتؤ فننسناطنت و نظتات نننتدفنب فنم نظمهص  ظينننظملفت نظت ديدةعنتوذظنظتسب ن

 فلن  نتحقوقنظمننجطنظملل بطنتهل وطنملفت نكفننأحدنأ دظفنجت نظيجهف نا لمنسععععععععععععععبولنظم

ظتسععععع قنظمهص  ةنننم ظجوطنظتهص  ظينظلمحه لطنالنت اوطنظم ظدنظلخفمنظمسعععععهخدمطنأننأدظءن مين

            ظيجهف .نن

تسععععععععععععععالمنظلجزظئنن رععععلنظتععععدنلنظمهقععععدمععععطناللمنالقنبنوععععطنتحهوععععطنته ال جوععععفنظم ل مععععفينننننننننننننن

 نحوععع نيسعععععععععععععععععفاعععدنتحعععديعععدن عععدهنظت نوعععطنا لمنتقوو نجعععف زخعععطنظت ي عععطنظمجه عععفاوعععطنننظمتصعععععععععععععععععفل

جوطن نخقنظيجت جلنننظتش رفينظيت ت نننننظتسوفسوطنت وودظنيجنظءنظم فم ينا نظماهصفديط

ظلأانينننضععععععع  ن ذظنظتسعععععععوفقنا للنظلجزظئننجح نظيدفدنبنوطنتحهوطنته ا ت جوفنظم  مفيننن

 سععععي نننظسععععه  فلنظمسععععفرظينظتؤععععننرخطنتلهح لنظيت ت ن مننن  نحلطنت ووديطنتهنظمتصععععفل

مععفينبععفت نوععطنظتهحهوععطنته ا ت جوععفنظم ل ننظم ه ععفمي   نظتهلنقناللمنأ  نظتب ظمجنم نفععطنمععدين

  (252-250، ص ص6003)ع يجات، ميلود،  بفلجزظئننالنمفي ل:نظمتصفلنن

ينج نا شعععععفءن دهنظت كفتطنظتفؤعععععفئوطناللمنو القمر الاــــنالي الجزائر : الوكال  الفضــــائي   -2

ننت نفنبفسععععع نظت كفتطنظتفؤعععععفئوطنظلجزظئنخطنظتتين عععععودينالنج ف ب نسعععععاطنن2992 عععععوننجفجفمن

نن  نمفني  لناسوفمنننبنجفمجن  ALSSAT 1نض هنالنمسفرهنئننن4ا  قنظتق ننظتسفينن2992

ن.نن شين فمنننمن ز نالندا نحن طنظتها وطنننظته ا ت جوفنننظتهل خنن

ت ف ععععععوفنم نضععععععننرةنظتهل رنظته ا ت ،لنننت ف  ننظتفنونظترفملطنجهود شـــــرك  ســـــونل از: -6

ظتسععععععععنإ طنننظمهفحطنتشععععععععنخحطنظ ب نم نظلمجه  نننت سععععععععو نننتسععععععععوولنرب نظلأفنظدننت تصععععععععفمي

ب ننمؤسععععسععععفينظلخدمطنظت فمطنننظم ظ ا نننظر مبفمؤسععععسععععفينظت فمطنب فنيه فتععععادنننظتهففالن

افملنظتشععععععععععععععن طنظت  اوطنسعععععععععععععع جلصفزنبنب نمن ز فنكإحدينظتهدفر نظلأنللمنب ميه ننئاافبطننن

عفبععلنظت ونبععفءننا  نظن ننن م نمدندنجععفاععلن ونبععفئمناللمنجععفاععلنا ن نخقن ععذظنظتنب نت نتح خععلنكع

ا لمننظماه ععععفدح نموصععععفبععععفيععععلننن تعععععنا ن نخقنظتهح لنجن4.1تهععععدفقنظجت جععععلنيصعععععععععععععععععلنح ظللن

 POWERLINEب ظسععععععععععععععلععععععطنظت ونبععععععفءننن  نمععععععفنيسعععععععععععععع دنئنظمجت جععععععلظسععععععععععععععهخععععععدظمنت ا ت جوععععععفن

COMMUNICATIONا نظسععععععهخدظمنظتوفت نضعععععع  ن ذظنظته جهننننظمسععععععهصافء  نحو نت ن

بععفتصععطنالنظلجزظئنن نظجل اععفنم نأنن سعععععععععععععع ععطنينينب لمنظت ععفح  ننأنن ععذهنظتلنخقععطنتوععفنأ  وععطن
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بيا فنمنيهدفنزناددنمشت كمنن%99النظت ونبفءنتقدرنبعععععععععععععععنظم ت ظ ظتسرفننظتذي نيه فننتدي  ن

 . %ن49ظتوفت ن

حوعععععع نته  ععععععلنظتفععععععفاوه ننم نمد  اععععععطناتفـــــاقيـــــات أوراكـــــل م  ســـــــــــونـــــا را  و المجيـــــد: -5

 نظلأمنخ وطنننظتتينت هب نم ن  فرنظتننظدنظت فمو ننالنمدفلنبنمدوفينظمؤسععععععععععععععسععععععععععععععطنORACLEئ

ظتففاو  فنظلأنللمنم نظمدرسععععععععععععععطنظت  اوطنتلب يدنننظم ظصعععععععععععععع ينادنظرت للنمد  اطنأنرظكلنالننن

 نننته لقنبععععفت  ععععلنا لمنضعععععععععععععع  نننتاتو نمخهل نORACLE UNIVERSITYبصوععععطنتحقوقنئ

لنالنظيا منننظمتصععععععععععععععفنظتب ظمجنظلحر موطنالنمدفلنظتهقاوفينظلحدي طنظلخفصععععععععععععععطنبه ا ت جوف

ظتت ملنأنرظكلنبهقدي نظت ديدنم نمؤسععسععطنتله لو نظت فللنننالنا فرن دهنظتشععنظ طنن42ح ظللن

ظتهدو  ظينظلمخهلفعععطنتلإا منظرللنننب لمنبنظمجنظتهر خ نأمعععفنظمتفعععفاوعععطنظت عععفجوعععطنفقعععدنربلعععلن

ظتشعععععنظ طنب ننمن زنمؤسعععععسعععععطنسععععع جف نظ نننأنرظكلنلأنلنمنةنا لمنمسعععععه ينافنخقوفنحو نما ن

مدعفلنن ععععععععععععععوععفدةنملععفبقععطنم ععفنم اهععهنم نظت صعععععععععععععع لناللمنتقععدي ناععدمععفينالمن زنسعععععععععععععع جععف نظ ن

 ننن تععععنالنظماهدعععفينظته ا ت جوعععطنظتتينتنب نبات نظم ل معععفينORACLظتهر خ نم ن نفنئ

م ه دةنم لنأدنظينمد  اطنظتهص و ناجهف نبنمدوفينظت سو  نظمدمدطنننا ظادنظم لوفين

 ( 250.)ع يدات، ميلود، المرج  السابق، صنن ذظن   طنظم ل مفين

وعععطنم نمظت عععفمل ننبعععفيدظرةنظت   ن عععذظنننتن  نأ  وعععطنت ا ت جوعععفنظم ل معععفينالنرف ن فعععفءةن       

ا لنظتقلععفاععفينظتهععفب ععطنتسحر مععطنا لمن نظرنظته لو نظت ععفلل نظتت بوععط نظتصععععععععععععععحععطنظت   موععط ن

ظلحر مطنظلجزظئنخطنتل وقنت ا ت جوفنظم ل مفيننننحفنتلظت دظتط نظمصعععفرفننظمفتوط نحو ن

نفافينظم اوطنضععععععععععع  تحدي نظم فرسعععععععععععطنظيدظرخطنننرب نظتووفكلنظيدظرخطنبرلنظتقلنظمتصعععععععععععفل

ن 14 نون2992نع د القادر،ئجتفمن  رم

 التوصيات:

ت هب نظمسعععععععععععف"لنظتتينتنممنتوفنجو دنمخهل نظتهاتو فينظلحدي طنالنسعععععععععععبولنظمسعععععععععععهص لننننننننن

ظلأم ععلنته ا ت جوععفنظم ل مععفيناللمنظت صعععععععععععععع لنادظرةنات ت نجوععطنتهدسعععععععععععععععدنالنحر مععطنات ت نجوععطن

م نأجععلنتدسععععععععععععععوععد ععفن  ععفننت نيهحققناللمنم نا لنظاه ععفرظيننجعع نمنظاععف  ععفنظمهرععفملععطننن ععد

ن  فني ل:ي   ناسوفب فن ه صوفينالن دهنظت راطنظت ح وطنن،(6006)السل ي، ينظ فن
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ظم ه فمنبفلمجفمينظيدظرخطنفليسعععععلنظتقؤعععععوطنننحسععععع نأسعععععفسعععععوفنظلج ظج نظتفاوطنبفتن  نن-2

وطنادظرخطنت ه دنا لمنف ننادظرةنمهل رننناوفدظينم نأ  و  فنننت   فنننالنظتدرجطنظلأنللمناؤعععععععععععععع

نادظرخطننظاوط.

نتلهح لناللمنظمات طنأســــــــالي  علمي  تتطل  خمجات و تخاــــــــاــــــــات رائدةظماه فدنا لمنن-6

ظيت ت نجوعععععط نتسععععععععععععععهصنقنناهعععععفنالنظياعععععدظدنننظتهخلو نتوعععععفنننين  لنا لمنظتقوعععععفدظينأننت فنن

نادفحنتل وقوف.تلقفئ  ننالق فنظيمرفجوفينظمفديطنظت زمطنت

نب فني و نظتفنونتهل وقنجت نظيدظرةنظلحدي طنو المعلومات اتتااتتتقنيات ظسهخدظمنن-5

ظم ه عععدةنا لمنبنمدوعععفينتحققنظتهرعععفمعععلنب ننأجزظءنننف عععفتوعععفينظمات عععطنظت ظحعععدةنننب عععفني ا ن

نظتهافالمنبو   فنننيحققنظسه  فلنمهلل فينظلأدظءنافللنظلج دةنننظت ففءة.

اسععفموفنأب ننأجزظءنظمات طنظيت ت نجوطن ظ  فننننأنماط التعامل و العلاقات ال يني تل خنن-3

طن ظينظت  اطنم نجفحوظتدظالوطنم نجفحوطنننفو فنبو   فنننب ننظمات فينننظلجوفينظيدظرخطن

نأانينبفيضففطناللمنتا وطنا ا  فنبفمه فمل ننم وف.

النسعععععععععدظدنظتنسععععععععع منظمفننضعععععععععطنتسحصععععععععع لنا لمنمسعععععععععهخدظموفننتوفر آلي  للدف  الإلكتجو:ين-4

ننظلخدمفينظلمخهلفطننن تعن ا ودطن  و وطنتله فملنظيت ت ن م.ن

تحسععععععع ننمسعععععععه ينظلخدمطنننتن عععععععودنظسعععععععهخدظمنظم ظردنننضععععععع  نظلأدظءنننفقنظم ظصعععععععففينن-2

ننظته حوصنننيقهضععععععععععععععاين ععذظننظتفاوععطنننظتقععفج جوععطنننظتات نظيدظرخععطنظم ه ععدةنب ععدنظتععدرظسعععععععععععععععط

اادظدنظت دفئ نننظمسععععععععععععه فجطنب ادظدنأالنم نسععععععععععععو نظتووفكلنظتهاتو وطنننتقلولنظتهح لنتب

نظت فمل ننظلأ ل نت  و نننظلأا لمنتدرخ ف.

نيه لقنن-5 بطرق التعــــــامــــــل و كيفيــــــ  الحاـــــــــــول ع   ت اوعععععععطنظت   ءننت نخفو نبرعععععععلنمعععععععف

نتؤ فننتففالو نم نمقهؤوفينظيدظرةنظيت ت نجوط.نن،الخدمات

وقوفنم ن نبصنونتبسععولوفنننت فالتشــراعات و اللوائا المنةم  للعمل في المنةم  تطوير ن-3

مقهؤعععععععععوفينظته فملنظيت ت ن منم نا لنظتشععععععععع رفينننيهلل ن ذظنث رةنتشعععععععععنإ وطنتسععععععععع   دن

ج و نأ ععععرفلنظته قودنم نظسععععهخدظمنظتهقاوفينظتتينتؤعععع  نح فيطنظم فم ينظيت ت نجوطنم ن

نظتت نخن.
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فملطنا لمنمسععه ينظمات طنتهحقوقن ذهنظتصفيطنننتدا نأننيافندنكلن ععناسععت ظتودوطنضعع نن-2

لناللمنتفهنظم  زظللالفعنأننادظرةنبإادظدنمشععععنناوفنظلخفونتلهح لنحو نيؤد ن ذظنظمدالن

نظلجو دنننت ديدنظم ظردنننت نظرنظتدرظسفينفو فنتي نتهن فئل.

   :ـــــــــخاتم

ا لمنظاه فنأج ظاوفنظاهصععععععفديطنتقدنبفينم نظت ظضععععععننأننظمؤسععععععسععععععفينالنظت النظلحفللن         

نفتسععععععععععععععه دنا   فنم ن ففءةنظت اصععععععععععععععننظتبشععععععععععععععن نظلأ ل نم فرسععععععععععععععطنته ا ت جونكفجلنأمنادموط

ف  لعععععععلنجعععععععف عععععععدةنا لمنتحقوقنظتهرعععععععفمعععععععلنب نن عععععععدي نظمهص  ي نئظته ا ت جوعععععععف نن ظم ل معععععععفي

م نادرظ وفنظتهفمنلأ  وطنلنتحقوقنأدظءندننج دةنافتوطنئظم ل مفي نا لمنحدنظتسععع ظءنالنسعععبون

جدنينت   ننم ظرد فنظتبشععععععععنخطنافصععععععععطنالنمدفلنظتهقاوفينظلحدي طننن دظنم نأجلنظتهح لن

اللمنادظرةنات ت نجوطناصنخط نتسو نالنتن ودنظلخدمطنظت   موطنننبفتهفللنتدسودنم دأنتقنخ ن

نظلجزظئنخطنالناسعععععععععععت ظتودو  فنتهل خننظيدظرةنظم ظ  نم نظيدظرةننن  نمفنتصععععععععععع  ناتوهنظلحر مط

نبصوطنظت ص لناللمنحر مطنات ت نجوطن  فن  نظلحفلنالنظت لدظننظمهل رة.

 قـــــــــــائمـــــ  المــــــراجــــــــــــ :ننننننننن

دظرن(،إدارة التكنولوجيا، مفاهيم و مداخل تقني  عملي ، 6002، ) سعععععفننافسععععع نظت م ي -

 . ا فن4تلنشننننظته زإ  نبظمافهجن

نظي ععععععفننفععععععفضعععععععععععععععععععلنظتسعععععععععععععععععععفمنظئم نئنابنظ و اععععععفمننن- تكنلوجيـــــا المعلومـــــات   ن2999ااععععععدت ل 

ن. نظلأردن4جفم طنظت رظق نبنتط يقاتها،و 

ن نمنش رظينظتسفحل نظلجزظئن.نالتدبيج اتقتااد  للمؤسسات  ن2994مح دنمس  نئن-

ظتععدظرنظلجععفم وععط ننالإداريــ  )مــاخــل النةم(،نةم المعلومــات   ن2994ابنظ و نسععععععععععععععللععفن نئن-

نمصن.

نةم المعلومات الإداري    ن2994افمننابنظ و ناادت ل نا ءنظتدي نا دنظتقفدرنظلجف م نئن-

ن.ن4 ندظرنظمس  ةنتلنشننننظته زإ نننظتل فاط نبو تكنولوجيا المعلومات

 نظم هع نلإداري نةم المعلومات لإتخاد القرارات ا  ن2991ظسعععععععععععععع عفاوعلنمح عدنظتسععععععععععععععوعد نئن-

نظت نبمنظلحدي  نمصن.

ن الإداري  و تكنولوجيا المعلوماتأساسيات نةم المعلومات   ن2999س دن فت نيفس ن ئن-

ن نظلأردن.4دظرنظمافهج نب
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أســــــــاســــــــيات إدارة المشــــــــارا  و تكنولوجيا   ن2949اؤععععععععععننمصعععععععععع فح نظسعععععععععع فاولن ولم نئن-

ن. نظلأردن4 ندظرنحفمدنتلنشننننظته زإ  بالمعلومات

 ندي ظننظمل  افيناتتااتت الإداري  داخل المنةمات المعاصرة  ن2949ا   نئب اشطنن-

نظلجفم وطنظلجزظئن.ن

ن الإدارة الإلكتجوني  )الإســـــــتجاتيةي  و الواائف و المشـــــــكلات(  2991جد نا  دنجد  نئن-

ندظرنظمنخانتلنشننننظته زإ  نظتس  ديط.

  ،الإلكتجوني  )أفاق الحاضــــــر و تطلعات المســــــتق ل(الإدارة   ن2991أح دنمح دن او  نئن-

نن. ظم ه طنظت صنخط

اق  إدارة الموارد البشـــــــــــري  إلكتجونيا  ن2999ئن أب نأم جطني سععععععععععععع  ني سععععععععععععع نمح دنن- -eو

HRMأا فل نتخصععععععععععععصنادظرةنن مفجيسععععععععععععه نمذ نة نالنظلجفم فينظتفلسععععععععععععلونوطنالفعن زة ن

ننظلجفم طنظيس موط نفلسل ن.

 - Philip.kotler,(2009), Marketing management, 13eme édition, pearson, paris. 

 ناقتاــــــاديات المشــــــروعات العام :النةري  و التط يق  ن2991ظمن ععععععععاينظتسععععععععودنحجفز  ئ -

نظتدظرنظلجفم وط نمصن.

 نظتععدظرنظلجععفم وععطن نالتنميــ  الحليــ  -التمويــل الح ي  ن2994ا ععدنظمللعع نا ععدنظلح وععد ئن-

نظيس ادرخط.

 .  نجفم طننرالط94  نمدلطنظت فح  ناددنفي الجزائر اتنتجنت  ن 2992بختين نئنابنظ و ن-

علاقـــ  اتنتجنـــت كتكنولوجيـــا حـــدياـــ  لتتاـــــــــــــال و المعلومـــات ن 2992ئنحفوتعععطنب معععفيلعععط 

   نمنشعععععععع رة ناسعععععععع نظت ل منن  نمذ نةنمفجيسععععععععه  بالتنمي  في دول العالم الاالث :الجزائر

نظتسوفسوطنفنعنتاتو فينسوفسوطنننادظرخط نجفم طنبفتاط.
-Turban, E, et Michean.E,et we therbey.j,(1999) Information Tecnology 

for Management, Making connection for strategic Advantege, 2nd ed, 

john wiley et Sons, Iinc, New york. 

- Miller,p(1996), « strategy and the e thical mangement of Human 

Resourcees », New york. 

- Bren, o, james,(2000), « introduction to information System » 

Essentials for the intemat worked Enterprise. 
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 ندظرنظم ت ن4 نبإدارة المعرف  و تكنولوجيا المعلومات  ن2944ا دناللهنحسعععععععععع نمسععععععععععل  نئن-

نتلنشننننظته زإ  نا فن.ننن

متطل ـــات التحضـــــــــــيج النولي للمؤســـــــــــســـــــــــــ    ن2991مقعععدمنا وعععدظي نزخعععدنظلخ  نمول د نئن-

ننن نظملهقىنظتدنللنح لنظتها وطنظتبشعععععععععععنخطالجزائري  لتســـــــــييج المعرف  و الكفاءات البشـــــــــري 

 قنننظت ل منفنونظمجعععععععدمعععععععف نالنظاهصععععععععععععععععععععفدنظم نفعععععععطنننظت فعععععععفءظينظتبشععععععععععععععنخعععععععط نكلوعععععععطنظلحق

 .مفرسن99/49ظياهصفديط نجفم طننرالطن

التكنولوجيا الحديا  لتعلام و اتتاـــال و دورها في تطوير   ن2992ا دنظتقفدرنا د  نئن-

 نئتحد نظست ظتو لنتلإدظرةنالنظت   نظت نبم  نظمؤت ننظت نبمنظت فت نال حث في علوم الإدارة

ن نمف .ننن44 ن41ظت ح انظيدظرخطنننظتنشننظتقف نة ن

 نجنخدةنظلأ نظمنظمصععععععععععععنخط نظت ددنالتحول إل  المنةم  الإلكتجوني   ن2992ا لنظتسععععععععععععل ينئن-

 ./أفنخلن91 ن12422ئ

ن


