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اكع الخىاصل الاجخماعي  حملاث ملاطعت صىاع المحخىي الخافه عبر مى

” # دًزابىوي_الخفاهت“دزاشت وصفيت جحليليت لمضمىن هاشخاق -

 -على جىيتر

Boycott campaigns for frivolous content makers via social 

media - An analytical descriptive study of the content of 

hashtag “#desaboni_eltafaha” on Twitter. 

 
 هىال بىمشطت

 )مخبر دزاشاث الإعلام والىشائط السكميت جامعت أم البىاقي )الجزائس

Naouel.boumechta@univ-oeb.dz 

 
 20/50/2522تاريخ النشر:    91/50/2522تاريخ القبول:    09/50/2522تاريخ الاستلام: 

 ملخص; 

تهدف الدزاطت ئلى البدث في مظمىن خملت الهظاء غلى المحخىي الخاقه، التي أػلهها 

هاشؼىن غبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي، والخػسف غلى الأبػاد الاجصالُت وأهداف الخكاغل مػها، 

واغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىصكي الخدلُلي وأداة جدلُل المحخىي التي جم جؼبُهها غلى غُىت مً 

داث التي زاقهذ هره الحملت  خلاُ شهس حاهكي ال  ، وهى شمً ئػلام هره الحملت.2222خؿسٍ

جىصلذ الدزاطت ئلى غدة هخائج أبسشها أن مظمىن الحملت ًدغى ئلى الهظاء غلى المحخىي 

الخاقه والخريير بخؼىزجه غلى االإىظىمت الهُمُت في مجخمػىا، وجكاغل مػها أشخاص غادًىن مً حيع 

ت أيبر، وهى ما ٌػٌع وعي مظخخدمي الشبٍاث الاحخماغُت في مدازبت المحخىي الخاقه الريس بيظب

ػسف مخابػت يبيرة مً ػسف االإظخخدمين خاصت الشباب .  الري ًتزاًد ًىمُا، وَ

تر،  كلماث مفخاحيت;  .المحخىي الخاقه، مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، المحخىي  صىاغت ،جىٍ

 

Abstract 

The study aims to research the content of the Campaign to Eliminate 

Trivial Content, launched by activists across social media platforms, and to 

identify the communication dimensions and objectives of interaction with them. 

The study relied on the analytical descriptive approach and content analysis tool 
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applied to a sample of tweets that accompanied this campaign during January 

2022, the launch time of this campaign. 

The study found several findings, most notably that the content of the 

campaign calls for the elimination of trivial content and a reminder of its danger 

to the value system of our society, with which ordinary persons of the male sex 

interact to a greater extent, reflecting the awareness of social network users in the 

fight against the trivial content that is increasing daily, and which is widely 

followed by users. 

Keywords: Twitter. content make. social media site. trivial content. 

 
 ملدمت; 

الػالم الُىم زىزة في غالم شبٍاث الخىاصل الاحخماعي التي أخرث في الاهدشاز  ٌػسف       

تزاًد ًىما بػد ًىم زوادها ومظخخدمىها خاصت مً  الٌبير غبر مخخلل المجخمػاث، وٍ

 قئت الشباب واالإساههين.

وجثير صىاغت المحخىي غبر هره االإىصاث ئشٍالُت ؾُاب السنابت والهىاهين التي      

حىدة المحخىي ومظمىهه الهادف، مما أدي ئلى اهدشاز يبير للمظامين  جدسص غلى

الخاقهت التي جدظى بمخابػت يبيرة مً مظخخدمي هره االإىصاث خاصت الشباب، مما ند 

ًإدي ئلى اوػٍاطاث طلبُت غلى االإىظىمت الهُمُت في المجخمؼ وجدوي مظخىي الأخلام 

 والروم الػام.

اث الخاقهت والخهلُل مً مشاهدتها، أػلو هاشؼىن  والإىاحهت هره المحخىٍ

ىن غبر  لىطؼ ” # دًصابىوي_الخكاهت“ م، هاشخاالاحخماغُت  مخخلل الشبٍاثحصائسٍ

خد لأصحاب الهىىاث والحظاباث والصكداث االإلُىهُت الرًً ٌظمىن أهكظهم 

ً باالإ يشسون الاحخماغُين، إزسٍ لشباب واالإساههين، ولػل في أوطاغ ا "جكاهاتهم"وٍ

الهدف الأوُ مىه هى جدهُو السبذ االإادي، وأصبذ الشباب واالإساههىن مجسد زنم 

 لخدهُو الشهسة وهدم أخلانه ونُمه في االإهابل.

 وللبدث في هرا االإىطىع هؼسح الدظاؤُ الآحي: 

مً خلاُ  خملت مهاػػت المحخىي الخاقه غبر مىانؼ الخىاصل الاحخماعيما هى مظمىن  -

تر؟ ”#دًصابىوي_الخكاهت“الهاشخام   غلى جىٍ
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 ُ  مجمىغت مً الدظاؤلاث الكسغُت وهي: ،وجىدزج جدذ هرا الدظاؤ

غبر مىانؼ  خملت مهاػػت المحخىي الخاقه هي االإىاطُؼ التي جظمىتها ما -

 الخىاصل الاحخماعي؟

 ماذا غً الأهداف التي حظعى ئلى جدهُهها؟ -

 هي الصخصُاث الأيثر   جكاغلا مؼ هره الحملت؟ مً -

 ما هى حيع االإظخخدمين االإخكاغلين مؼ هره الحملت؟ -

 ؟ًخم اطخخدامها في ذلَما هي اللؿت التي  -

 ؟” # دًصابىوي_الخكاهت“ خملتحػخمد غليها الدغائم التي ذا غً ما -

 ؟ الحملتالخكاغل مؼ هره  هي ػبُػت ما -

ا جبدث في مىطىع مهم مسجبؽ بالاطخخدام االإتزاًد جٌمً أهمُت هره الدزاطت في أنه

الإىانؼ الخىاصل الاحخماعي وجأزير صىاع المحخىي غلى شسائذ يبيرة مً المجخمؼ خاصت مً 

الشباب واالإساههين، لخأحي هره الحملاث التي أػلهها هاشؼىن غلى مىانؼ الخىاصل 

غبر الشبٍاث  الاحخماعي، الإىاحهت المحخىي الهابؽ، وحصجُؼ المحخىي الهادف

 الاحخماغُت.

مظمىن خملت مهاػػت المحخىي الخاقه أو ئلى الخػسف غلى  تهدف الدزاطت

تر  الهابؽ غبر مىانؼ الخىاصل الاحخماعي و # " مهاشخا يىمىذج، مً خلاُ  مىصت جىٍ

، يرلَ دًصابىوي_الخكاهت"، وإبساش الأبػاد الاجصالُت والأهداف والهُم االإخظمىت في ذلَ

غلى الصخصُاث الأيثر جكاغلا مؼ هره الحملت واللؿت التي حظخخدمها الخػسف 

والدغائم التي حػخمد غليها لظمان وصىلها ئلى أيبر غدد ممًٌ مً حمهىز 

 االإظخخدمين.

حػخمد الدزاطت غلى االإىهج الىصكي الخدلُلي الري ٌظمذ بىصل الظاهسة 

وجدلُلها والىنىف غلى خصائصها وأبػادها، وفي هره الدزاطت طىهىم بىصل وجدلُل 

# “م  هاشخا بمدخىي خملت مهاػػت المحخىي الخاقه التي أػلهذ المحخىي االإخػلو 

تر” دًصابىوي_الخكاهت  .غلى مىصت جىٍ
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 للمظمىن والشٍل،اطت أداة جدلُل المحخىي، والتي صممذ في قئاث حظخخدم الدز  

، أما وخدة الخدلُل مً أحل حمؼ البُاهاث اللاشمت للئحابت غً الدظاؤلاث االإؼسوخت

 قهد جم الاغخماد غلى وخدة الٍلمت واالإىطىع.

ترجخمثل غُىت البدث في          ،  مظمىن خملت مهاػػت المحخىي الخاقه غلى مىصت جىٍ

للبدث في مىصت ” #دًصابىوي_الخكاهت“ مللحصىُ غلى الػُىت جم اطخخدام هاشخاو 

تر  دة   54وجم الحصىُ غلى ، جىٍ ، وهي قترة ئػلام 2222حاهكي خلاُ شهس  وشسثحؿسٍ

خملت مهاػػت المحخىي الخاقه، وجم الاغخماد غلى أطلىب الحصس الشامل في جددًد 

 مكسداث الػُىت.

 

 ;مفاهيم الدزاشت .2

 حػخمد الدزاطت غلى االإكاهُم الآجُت:      

 ;صىاعت المحخىي . 2.2

 والأقٍاز االإػلىماث مً الؤوظاوي الكٌسي  بالإهخاج ًخػلو ما ًل بالمحخىي  ًهصد        

 والىزنُت السنمُت والىطائؽ البشسي، الػهل وطائؽ مخخلل في جخصن  التي والخبراث

 في ًخصن  ما ًل المحخىي  ٌشمل يما البُاهاث، ونىاغد البرمجُت  والخؼبُهاث والؤغلامُت

 االإخػددة الىطائؽ مدخىي  والؤغلامُت والؤلٌتروهُت الىزنُت الىطائؽ مخخلل

 (2، صكدت 2222)محمد،  .الؤهخاحُت والبرمجُاث

طُاناث  االإظاهمت في وشس مػلىماث في"صىاغت المحخىي أو ئوشاء المحخىي هى        

و وطائؽ الؤغلام السنمي وذلَ لكائدة ما مػني بها الجمهىز االإظتهدف  ،مدددة، غً ػسٍ

والمحخىي هى ش يء ًمًٌ الخػبير غىه مً خلاُ الٌلام أو الكُدًى أو الصىزة أو 

 ."الٌخابت



 

اكع الخىاصل الاجخماعي  د. هىال بىمشطت                       حملاث ملاطعت صىاع المحخىي الخافه عبر مى
 

216 

 

وفي بسامج الخىاصل الاحخماعي هىاى ملاًين مً صىّاع المحخىي بمخخلل المجالاث         

ل ميص ئ مدخىي والخىحه اًن-اث، وً ٌظخخدم أطلىبا مػُىا لػسض الكٌسة  -في أي خهل 

 )الخالدي( ."أو االإىطىع ختى ًصل للكئت االإظتهدقت

وصىاغت المحخىي في مىانؼ الخىاصل الاحخماعي هي ًل ما ًيشسه مظخخدمى  هره االإىانؼ 

ت،  مً هصىص وصىز وقُدًىهاث لخدهُو أهداف ت، الكٌسٍ مخخلكت منها الخجازٍ

ت، الخػلُمُت وؾيرها.  الخىغىٍ

 ;المحخىي السكمي .3.2

social-on-industry-https://mkalk.net/content-حصب ما وزد في مىكع 

media  معيىت عبر وشائل محددة فئن المحخىي هى ما جلدمه للجمهىز وفم أطس

)وشائل الخىاصل الاجخماعي(  لخلبي حاجاث لديهم أو إشباع زػباتهم مً خلال 

 .الصىث والصىزة والملطع المسئي والخصميم الفجي

وكخعسيف إجسائي، فئن المحخىي هى مجمىع المضامين التي ًلدمها المدون على 

ل الخأثير في جمهىز مىصاث الخىاصل الاجخماعي في شكل صىزة أو فيدًى مً أج

 مخابعيه.

 ;جىيتر. 4.2

تر  د(، وجهىم قٌسجه غلى ما ٌظمى بخهىُت   Twitterًلمت جىٍ ت )حؿسٍ في الؤهجليزً

ً شبٌت احخماغُت مً الأصدناء واالإػازف غلى مىنؼ  ً االإصؿس مً خلاُ جٍىٍ الخدوٍ

تر ان،  جىٍ تر غلى غٌع الكِظبىى  ًسيص غلى شبٌت ، (42، صكدت 2202)زٍ وجىٍ

ً االإصؿس، بدُث ًمًٌ  الأصدناء االإهسبين، وهي شبٌت احخماغُت جهدم خدمت الخدوٍ

 .(22، صكدت 2202)صبؼي،  خسقا. 052الإظخخدمُه ئزطاُ جددًثاث لا جخػدي 

تر هى شٍل مً أشٍاُ االإدوهاث الصؿيرة؛ جه ت جىٍ اػؼ بين السطائل الكىزٍ

ً الري ٌظمذ للمظخخدمين بمشازيت أحصاء صؿيرة مً االإػلىماث. غلى غٌع  والخدوٍ

 . (Eleanor, 2019, p. 326)  مىخدًاث االإىانشت ؾير االإتزامىت غبر الؤهترهذ

تر هى مىنؼ مً مىانؼ الخىاصل الاحخماعي ًخميز  وغلُه ًمًٌ الهىُ أن جىٍ

ً شبٌت مً الأصدناء االإهسبين. ظمذ للمظخخدمين بخٍىٍ ً االإصؿس، وَ  بالخدوٍ

https://mkalk.net/content-industry-on-social-media/
https://mkalk.net/content-industry-on-social-media/
https://mkalk.net/content-industry-on-social-media/
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 وشأة ومميزاث مىكع جىيتر. 3

 جىيتر  وشأة .2.3

تر           ً مصؿسة حشٍل 2222في غام  جم ئوشاء جىٍ ، وهى شبٌت احخماغُت وأداة جدوٍ

حصءا مً مجمىغت "وطائل الخىاصل الاحخماعي"، هره الأداة حػمل غلى جىقير مدخىي 

اًء الجماعي للمجخمؼ غلى الاهترهذ.  ؾىُت وجكاغلُت وحسخير الر

تر   داث" غلى مىنؼ جىٍ تر "حؿسٍ ،  (http://www .twitter.com)ًسطل مظخخدمى جىٍ

غبر جؼبُهاث الهىاجل الريُت، أو االإىانؼ الالٌتروهُت باطخخدام مجمىغت واحهاث 

تر   (Williams, p. 37) بسمجت الخؼبُهاث الخاصت بخىٍ

 مميزاث جىيتر. 3.3

تر الػدًد مً االإميزاث أهمها:          ً غبر مىنؼ جىٍ ، الصكداث 2202)االإهدادي،  للخدوٍ

52-50) : 

ً وإزطاُ السطائل  شهل وشسيع; - بػد الاشتراى في االإىنؼ، ًمًٌ البدء في الخدوٍ

 الهصيرة غبر االإىنؼ.

تر - مً مىانؼ الشبٍاث الاحخماغُت التي جدغم وجدُذ أدواث  مدمىُ ومخدسى: مىنؼ جىٍ

ً أو لإزطاُ السطائل والصىز الهصيرة غبر الهىاجل المحمىلت.  الخدوٍ

تر مجاوي، وهي خاصُت جمًٌ االإلاًين المجاهيت - ىاث الهصيرة غبر الخىٍ : ئزطاُ الخدوٍ

ت غً الأخدار الُىمُت. ً وإزطاُ السطائل الكىزٍ  مً جدوٍ

تر ًدُذ الخىاصل مؼ مجمىغت يبيرة مً  ت للخىاصل;أداة فعال - ً الخاص بخىٍ الخدوٍ

 الأصدناء واالإػازف.

ً الهصير والكىزي غبر  أداة فعالت في حعسيف الىاس بالاهخماماث الشخصيت; قالخدوٍ

ت غً مىطىع هى مدؽ  ػت والكىزٍ تر ٌظمذ بيشس ما جكػله وإزطاُ السطائل الظسَ جىٍ

 قٍاز ومشازيتها مؼ الؿير.للاهخمام، يما ٌظمذ بيشس الأ 
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تر خاصُت الخدبؼ أي ئمٍاهُت جدبؼ مدون مػين، يما ًمًٌ  الخدبع; - قمً مميزاث جىٍ

 للؿير مخابػخَ.

تر مً مىانؼ الخىاصل  (62، صكدت 2205)شهسة، مً حهت أخسي ًسي   أن جىٍ

 الاحخماعي التي جخميز بما ًلي:

 ٌظمذ بيشس الخبر أو الكٌسة بظسغت وبظهىلت وجسييز غلى يلام ما نل ودُ. -

و مشازيخه مؼ الؿير. -  الظسغت في وشس الخبر غلى الاهترهذ، غً ػسٍ

ت. -  مخابػت آخس أخباز االإدوهاث والصحل الالٌتروهُت واالإىانؼ الؤخبازٍ

و الأقٍاز. - و خاصت حظىٍ  له دوز يبير في الدظىٍ

 

 ;الإطاز الخطبيلي . 4

ـ البُاهاث          بػد جصمُم أداة جدلُل المحخىي بكئاتها المخخلكت، هأحي ئلى مسخلت جكسَ

 في الجداوُ الآجُت: وجدلُلها وجكظيرها

 

” # دًزابىوي_الخفاهت“حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ ; ًبين مضمىن 2جدول زكم 

 مىصت جىيتر على

 اليصبت)%( الخكساز مضمىن الخفاعل

 33.33 21 أهميت حرف المحخىي الخافه 

 55.55 31 دعم حملت عدم مخابعت المحخىي الخافه

 7.78 14 دعم أصحاب المحخىي الهادف

 22.22 16 محازبت صىاع المحخىي الخافه

 26.67 18 الخأكيد على جفاهت المحخىي وعدم جىدجه

 211 56 المجمىع
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تر  ”دًصابىوي_الخكاهت#“ خملتمً خلاُ هرا الجدوُ هلاخظ أن مظمىن   غبر مىصت جىٍ

اًهذ لدغم خملت غدم مخابػت المحخىي الخاقه وإلؿاء الاشتراى في  مخىىع وأيبر وظبت 

، % 22.22، جليها أهمُت خرف المحخىي الخاقه بيظبت % 55.55خظاباث أصحابها بيظبت 

اًهذ الدغىة  ، %04.42والخأيُد غلى جكاهت المحخىي وغدم حىدجه بيظبت  وأنل وظبت 

، ومىه هجد أن هره الحملت جخظمً  %2.26ئلى دغم أصحاب المحخىي الهادف بيظبت 

الخأيُد غلى جكاهت المحخىي ودغم مبادزة بػع الىاشؼين غلى مىصاث الخىاصل 

الاحخماعي، وجىطُؼ وشسها غلى هؼام واطؼ للهظاء غلى المحخىي الخاقه الري أصبذ 

ت ًإزس غلى الروم الػ ظهم في وشس الهُم الظلبُت والػاداث ؾير الظىٍ ام في المجخمؼ، وَ

لدي الشباب واالإساههين، مما ند ًىػٌع طلبا غلى االإىظىمت الهُمُت في المجخمؼ 

الجصائسي، يرلَ زيصث الحملت غلى أهمُت وأهداف خرف المحخىي الخاقه الري ًهىم 

لهى ئنبالا يبيرا  لدي االإظخخدمين واالإشتريين في بيشسه مجمىغت مً صىاع المحخىي وٍ

هره الحظاباث، التي ند جصل ئلى االإلاًين مً االإخابػت واالإشاهدة ًىمُا، مما ند ٌؿسض 

لدي االإظخخدم بػع الهُم والخأزيراث الىكظُت التي ند جإزس غلُه في مخخلل هىاحي 

 الحُاة.

” # دًزابىوي_الخفاهت“حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ ; ًبين الهدف مً 3جدول زكم 

 مىصت جىيتر على

 اليصبت)%( الخكساز الأهداف

جبيان حليلت صىاعت المحخىي 

 الخافه

21 2:.34 

 39.95 26 الدعىة إلى الخفاعل ودعم الحملت 

 24.57 18 الإشهاز للحملت

 49.57 31 الخركير بأهميت الحملت

 211 *63 المجمىع
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، وذلك أن محخىي الخؼسيدة ًخضمً عدة 56ًفىق عدد مفسداث العيىت وهي  63العدد *

 أهداف ًمكً أن وصدشفها مً العبازاث التي جضمىتها الخؼسيدة، بالاعخماد على وحدة الكلمت.

خملت مهاػػت المحخىي الخاقه غبر  الهدف الأوُ مً  ًخضح مً خلاُ هرا الجدوُ أن       

تر غلى” دًصابىوي_الخكاهت#“هاشخاؽ   ، هى الخريير بأهمُت هره الحملت  مىصت جىٍ

، يرلَ الدغىة ئلى الخكاغل ودغم هره الحملت مً خلاُ %22.52الالٌتروهُت بيظبت 

، مً حهت أخسي تهدف هره %22.25وشس  هرا الهاشخاؽ وجداوله غلى هؼام واطؼ بيظبت 

ه غلى الشباب والمجخمؼ غمىما بيظبت الحملت ئلى جبُان خهُهت وآزاز المحخىي الخاق

اًهذ بهدف الؤشهاز للحملت بيظبت % 02.22 ، وغلُه ًمًٌ الهىُ %02.52، وأنل وظبت 

أن هره الحملت جىىغذ أهداقها مما ٌػٌع أهمُتها خاصت مً خلاُ الخريير بها والدغىة 

تر أو مىصاث ا لخىاصل ئلى الخكاغل مػها وإغادة وشسها غلى هؼام واطؼ طىاء غبر جىٍ

الاحخماعي الأخسي، وهى ما ًدُ غلى وعي االإظخخدمين بخؼىزة المحخىي الخاقه والري 

اوػٌع طلبا غلى أخلام ونُم الشباب واالإساههين، وفي االإهابل أصبذ صىاع هرا المحخىي 

ىهُت مما اوػٌع طلبا غلى مدخىي ما  الخاقه مً صىاع االإادة الؤغلامُت في الهىىاث الخلكصٍ

 امج خاصت الخكاغلُت منها.جهدمه مً بس 

# “حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ مع  الشخصياث المخفاعلت; ًبين 4جدول زكم 

 مىصت جىيتر على” دًزابىوي_الخفاهت

 اليصبت)%( الخكساز الحصاب صاحب

 95.56 49 شخص عادي

 9.99 15 مؤشصت إعلاميت

 3.33 12 زشام كازيكاجير

 5.56 13 أشاجرة

 211 56 المجمىع

تر الرًً جكاغلىا  مؼ  هاشخاؽ خملت  هرا الجدوُ ًبين أصحاب الحظاباث غلى جىٍ

تر ”#دًصابىوي_الخكاهت“ ، خُث ظهسث أيبر وظبت للؤشخاص الػادًين غبر مىصت جىٍ
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، جليها االإإطظاث الؤغلامُت % 25.54مً زواد مىانؼ الخىاصل الاحخماعي بيظبت يبيرة 

، وغلُه قان هره اليظب حػٌع نىة الخكاغل % 5.54والأطاجرة بيظبت  %2.22بيظبت 

مؼ هره الحملت التي هظمها هاشؼىن غلى مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، وجكاغل مػها 

 بالظسوزة مً أصحاب االإسايص أو االإساجب في  ذالآخسون مً قئاث مخخلكت لِظ

ج لهره الحملت والهظاء مإطظاث الدوُ أو ؾيرها، مما ٌػٌع وعي االإظخخدم في التر وٍ

غلى المحخىي الخاقه الري أصبذ ٌؿصو مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، مما ًدُ غلى أن 

االإظخخدم الػادي هى في خد ذاجه زنُب غلى المحخىي الري ًيشس في مىصاث الخىاصل 

الاحخماعي في مهابل ؾُاب هُئاث وحهاث جسانب ما ًيشس غبر هره االإىصاث مً مدخىي 

إدي ئلى اهدشاز ظىاهس احخماغُت جاقه ند ً إدي ئلى غىانب وخُمت في االإظخهبل، وٍ

 طلبُت. 

 

# “حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ ; ًبين جيض المخفاعلين مع 5جدول زكم 

 مىصت جىيتر على” دًزابىوي_الخفاهت

 اليصبت)%( الخكساز الجيض

 93.34 48 ذكس

 28.88 19 أهثى

 211 56 المجمىع

 ”#دًصابىوي_الخكاهت“خملت  ًخضح مً خلاُ هرا الجدوُ أن أيثر االإخكاغلين مؼ         

تر ، والباقي مً الؤهار بيظبت % 22.22، هم مً حيع الرًىز بيظبت غبر مىصت جىٍ

، وغلُه ًمًٌ الهىُ أن وعي الشباب مً حيع الرًىز ًكىم الؤهار، خاصت 06.66%

اث الخاقهت صىاغهاوأن أيثر المحخ خابػها الشاباث واالإساههاث بالدزحت مً الؤهار وج ىٍ

اث، يما أن  هل السحل زبما مخكسحا ومسانبا دون الخكاغل مؼ هره المحخىٍ الأولى، وٍ

خابػً مً مىؼلو الػاػكت والاههُاد والخهلُد وهى ما ند ٌشٍل باث واالإساههاث جالشا
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خؼسا غلى نُمهً الصخصُت، مً حهت أخسي ًمًٌ ئزحاع نلت الؤهار االإخكاغلاث مؼ هرا 

تر بشٍل يبير م اًلكِظبىى المحخىي ئلى غدم اطخخدامهً الإىصت جىٍ هازهت بمىانؼ أخسي 

 وظخؿسام.والؤ

 

# “لمصخخدمت في حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ لؼت اال; ًبين 6جدول زكم 

 مىصت جىيتر على” دًزابىوي_الخفاهت

 اليصبت)%( الخكساز اللؼت

 95.55 49 العسبيت

 3.34 12 الفسوصيت

ت  11 11 الإهجليزً

 24.44 17 العاميت

 211 56 المجمىع

مً خلاُ هرا الجدوُ ًدبين أن اللؿت االإظخخدمت في خملت مهاػػت المحخىي الخاقه         

تر غلى” دًصابىوي_الخكاهت#“غبر هاشخاؽ  ، جمثلذ في اللؿت الػسبُت بيظبت مىصت جىٍ

، ومىه هجد أن % 2.22، والكسوظُت بيظبت  %02.22، جليها الػامُت بيظبت  25.55%

ً في مىصت  اطخخدام اللؿت الػسبُت بشٍل يبير، ند ًسحؼ ذلَ ئلى خصىصُت الخدوٍ

تر، ومً حهت أخسي ند ٌػٌع وعي االإظخخدمين والى اشؼين الرًً أػلهىا هره جىٍ

الحملت، خُث ًخكاغلىن مػها بٍلماث باللؿت الػسبُت أو ختى الكُدًىهاث االإيشىزة 

جخاػب االإظخخدمين بالػسبُت، وهى ما ند ٌظهل اهدشازها غلى مظخىي ًخجاوش المجخمؼ 

الجصائسي، ئلى ًل الىاػهين بالػسبُت، لخػم الكائدة، وفي االإهابل هجد وظبت طػُكت مً 

 لؿاث الأحىبُت و يرا الػامُت التي ًمً أن لا جكهم لدي هؼام واطؼ مً االإظخخدمين.ال
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# “حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ ; ًبين الدعائم المصخخدمت في 7جدول زكم 

 مىصت جىيتر على” دًزابىوي_الخفاهت

 اليصبت)%( الخكساز الدعائم

 33.33 21 السكميتالصىزة 

 31 :1 الفيدًى

 22.24 16 الكازيكاجير

افيكض  9.99 15 الؼس

 48.88 28 دون دعامت

 211 56 المجمىع

غبر مىصت ”#دًصابىوي_الخكاهت“ خملتهرا الجدوُ ًبين الدغائم التي اطخخدمتها         

تر داث غبازة غً هصىص دون دغائم بيظبت جىٍ اًهذ مػظم الخؿسٍ ، % 26.66، خُث 

، وغلُه هره الحملت % 22، أما الكُدًى قٍان بيظبت % 22.22والصىزة السنمُت بيظبت 

تر هي مً  اغخمدث بشٍل يبير غلى وشس هصىص دون دغاماث باغخباز، أن مىصت جىٍ

ً االإصؿس التي حػخمد غلى الىص االإٌخىب بشٍل يبير، أما الصىزة  مىصاث الخدوٍ

سة وشسح والكُدًى قٍاهذ هي الأخسي بيظب مػخبرة وهي دغائم حظاغد في ئًصاُ الكٌ

أهداف ومبخغى خملت ئلؿاء االإخابػت للمدخىي الخاقه غبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي، 

 لًٌ جبهى الصىزة والكُدًى لها الأزس البالـ في الخأزير غلى حمهىز االإظخخدمين .

# “حملت ملاطعت المحخىي الخافه عبر هاشخاغ : يبين صور التفاعل مع 7جدول رقم 

 مىصت جىيتر على” دًزابىوي_الخفاهت

 اليصبت)%( الخكساز صىز الخفاعل

 89.23 436 الإعجاب

 6:.24 69 إعادة اليشس

 4:.8 44 الخعليم

 211 527 المجمىع
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تر”#دًصابىوي_الخكاهت“خملت ًبين الجدوُ صىز الخكاغل مؼ   خُث ، غبر مىصت جىٍ

داث بشٍل يبير وبيظبت  %، في خين ئغادة وشسها حاءث  62.02ظهس الؤعجاب بالخؿسٍ

اًن بأنل وظبت  02.24بيظبت  %، وغلُه ًمًٌ الهىُ أن وظبت 6.22%، أما الخػلُو 

داث حاءث لخػبر وجدغم اججاهاث االإخكاغلين مؼ  بشٍل يبير  الحملتالؤعجاب بالخؿسٍ

، في خين هجد ئغادة وذلَ خلاُ قترة الدزاطت، الدغم لها والؤعجاب بمظمىنهاوجهدًم 

د مً قاغلُت واهدشاز الأقٍاز التي  اليشس والخػلُو بيظبت أنل، زؾم أن ئغادة اليشس جصٍ

، زؾم أهمُت ئغادة اليشس في طمان جداوُ الحملت ووشسها ًيشسها االإؿسدون غبر االإىصت

غلى هؼام واطؼ، أما الخػلُو قهد ٌػٌع الخكاغل االإباشس مؼ هره الحملت والخػسف غلى 

 ججاوبهم مػها.آزاء مخخلل الكئاث و 

 

 ;ت. الخلاص

ن غلى مىانؼ الخىاصل الاحخماعي، بسش لديهم مً خلاُ ما جهدم هجد أن الىاشؼي        

الىعي بخؼىزة ما ًيشس مً مدخىي جاقه ومىافي للؤخلام والهُم في المجخمؼ، خاصت مؼ 

ادة االإخكاغلين مؼ هرا المحخىي واالإشتريين قُه خاصت مً الشباب واالإساههين،  شٍ

ً في واطخكادة صىاع هرا المحخىي الخاقه مً امخُاشاث حػلتهم ن دوة في المجخمؼ ومإزسٍ

لبا غلى االإىظىمت الهُمُت والثهاقُت في المجخمؼ الجصائسي الآخس، وهى ما ند ًىػٌع ط

هاشخاؽ خملت  خصىصا والػسبي غمىما، ومً خلاُ جدلُل مدخىي االإخكاغلين مؼ 

ترغبر مىصت ج”#دًصابىوي_الخكاهت“ في مظمىن وأهداف هرا الخكاغل  اغ، هلاخظ جىىّ ىٍ

زؾم نلخه ئلا أهه ٌػٌع الىعي بظسوزة وطؼ طىابؽ وشسوغ لصىاغت المحخىي في مىانؼ 

 ل ئليها جخمثل في ما ًلي:الخىاصل الاحخماعي، وأبسش الىخائج االإخىصّ 

 غلى” دًصابىوي_الخكاهت# “مهاػػت المحخىي الخاقه غبر هاشخاؽ خملت  ًسجٌص مظمىن  -

تر غلى دغم هره الحملت والؤشازة ئلى أهمُت خرف وإلؿاء مخابػت صىاع هرا   مىصت جىٍ

 المحخىي غبر مخخلل مىانؼ الخىاصل الاحخماعي.

ئلى الخريير بأهمُتها والدغىة ئلى الخكاغل مػها  مهاػػت المحخىي الخاقهخملت تهدف  -

 مً أحل جىطُؼ هؼام جداولها.
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مىصت  غلى ”#دًصابىوي_الخكاهت“ مهاػػت المحخىي الخاقهخملت االإخكاغلين مؼ أيثر  -

تر ، هم أشخاص غادًىن مما ٌػٌع وعي االإخكاغلين ودوزهم في مداولت الهظاء غلى جىٍ

المحخىي الخاقه، الري أصبذ ًىدشس بشٍل يبير بػُدا غً السنابت والظىابؽ الأخلانُت 

 مً نبل الهُئاث االإػىُت. 

تر”#دًصابىوي_الخكاهت“هاشخاؽ خملت الإخكاغلين مؼ أؾلب ا - ، هم مً غبر مىصت جىٍ

حيع الرًىز باغخباز الؤهار مً االإخابػاث لهرا المحخىي واالإخأزساث به خاصت وأنهً 

 ًخكاغلً مً مىؼلو الػاػكت والاههُاد والخظىع للآخس.

تر غلى ”#دًصابىوي_الخكاهت“ مهاػػت المحخىي الخاقهخملت حظخخدم  - اللؿت ، مىصت جىٍ

الػسبُت بشٍل يبير وذلَ مً أحل طمان وصىُ السطالت ئلى أيبر غدد مً الأشخاص 

 داخل أو خازج الجصائس.

الىص بشٍل يبير،  غلى ”#دًصابىوي_الخكاهت“ مهاػػت المحخىي الخاقهخملت حػخمد  -

تر التي حػخمد غلى الىص االإٌخىب والمخخصس في غدة  وهرا ٌػىد ئلى خصىصُت مىصت جىٍ

ص السطالت قهؽمػدودة خسوف  ، يما أنهم ٌظخخدمىن الصىزة والكُدًى مً أحل حػصٍ

 التي ًسؾبىن في ئًصالها.

تر، في الؤعجاب ”#دًصابىوي_الخكاهت“خملت  صىز الخكاغل مؼ جخمثل  - غبر مىصت جىٍ

تر داث التي جم وشسها غبر مىصت جىٍ ، في خين هجد أن الخػلُو أو ئغادة اليشس بالخؿسٍ

داث وإبداء الآزاء  ادة وشس الخؿسٍ والخكاغل مؼ حاء بشٍل طػُل زؾم أهمُتهما في شٍ

 هره الحملت ومػسقت اججاهاث حمهىز االإظخخدمين هدىها.

 

 كائمت المساجع.

زخلت في (. وطائل الخىاصل الاحخماعي 2222باشا،خظان شمس ي ، و باشا،ماحد خظان شمس ي. ) -

 الأغمام. دمشو: داز الهلم.

ان، محمد طُد ) -  (.الؤغلام الجدًد.مسيص الأهسام لليشس.الهاهسة.2202زٍ

 (. الؤغلام الجدًد شبٍاث الخىاصل الاحخماعي. داز أطامت. غمان.2205شهسة، غلي خلُل) -

 (. الؤغلام الجدًد والمجخمؼ. االإسيص الػسبي لليشس، مصس.2202صبؼي، غبُدة ) -
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هُى  :الهاهسة .وطائل الؤغلام مً الؤشازة ئلى الكِظبىى وجأزيرها غلى المجخمؼ .(2015) .ح .ف ,غامس -

 .بىى لليشس

(.صىاغت المحخىي االإكهىم والبيُت مهىماث جؼىزها.مىخدي جهىُت االإػلىماث 2222محمد، لبِب شائل.) -

 والاجصالاث الخامع.

 (. زىزة الشبٍاث الاحخماغُت. داز الىكائع.غمان.2202االإهدادي، خالد ؾظان ًىطل) -
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