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 الملخص:

خذًث العاغت للإشيالاث البدثُت التي  البدثُت مىغىغا مهما حذا، باغخباسه الىسكتجدىاوٌ هزه 

لا ظُما غىذ لجىئهم لاظخخذام  الشكمُت،ت والبِئت الافتراغًُىاحهها الباخثىن في دساظتهم للمجخمػاث 

 هفغ الأظالُب والأدواث االإىهجُت التي اغخادوا اظخخذامها في دساظتهم لىظاةل الؤغلام في البِئت الىاكػُت. 

وغلُه تهذف الىسكت البدثُت ئلى حعلُـ الػىء غلى الىاجىىؾشافُا هخىحه بدثي حذًذ ٌعهم في 

باغخباسه  هاججت غً جؿىس جىىىلىحُا الاجطاٌ،ث افتراغُت دساظت البِئت الشكمُت وما جضخش به مً مجخمػا

الأهثر ضلاخُت في الىضىٌ ئلى هخاةج حػىغ الىاكؼ االإػِش في مجخمػاجىا الاهخلالُت  تالبدثُ اثالخىحهمً 

ت ومىهجُت خاضت بها.  والىاجىىؾشافُا هملاسبت هى اظخجابت والػاحضة لخذ الآن غً ئهخاج مػاسف هظشٍ

ت التي أخذزتها الافتراغُخىُُف جىحه بدثي هىعي كذًم مؼ معخلضماث المجخمػاث ثحن لمىهجُت مً الباخ

 الخؿبُلاث الخىىىلىحُت االإدعاسغت.   

 ىؾشافُا، ازىىؾشافُا، بِئت سكمُت، بِئت اجطالُت، بدث هُفي.هاجى الكلمات المفحاحية:

Abstrat : 

This research paper deals with a very important topic, as it is the modern day of 

the research problems that researchers face in their study of virtual communities 

and the digital environment. Especially when they resort to using the same 

methods and methodological tools that they used to use in their studies of the 

media in the real environment. Accordingly, this research paper aims to shed 
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light on Netnography as a new research direction that contributes to the study of 

the digital environment and the virtual communities that it abounds with as a 

result of the development of communication technology. It is considered the 

most valid research direction in arriving at results that reflect the reality of 

living in our transitional societies, which are so far unable to produce theoretical 

and methodological knowledge of their own. This prompted researchers to 

adapt an old qualitative research orientation to the requirements of virtual 

societies brought about by accelerated technological applications, and this trend 

is represented in the ethnographic approach. 

Keywords: Netnography, ethnography, digital environment, communicative 

environment, qualitative research.                                                                                                                                                                      

 مقدمة:

شاسوىن في  هأضبدىا ٌعخخذمىهفهترهِذ في حل وشاؾاث خُاة الأفشاد الؤ  ذحؿلؿل شتروىن وَ وَ

مخخلف االإىاكؼ غلى جىىغها،  هما أنهم لا ًىخفىن بىظُـ واخذ بل ٌػخمذون غلى غذًذ الىظاةـ لللُام 

بػذة وشاؾاث اجطالُت. وهزا ما أدي ئلى كطىس االإىاهج الىمُت لخفعحر الظىاهش الاجطالُت في البِئت 

الباخثحن غىذ اظخخذامهم لهزه االإىاهج. الأمش الزي  الشكمُت هظشا للإشيالاث البدثُت االإىهجُت التي جىاحه

أدي ئلى بشوص أهمُت البدىر واالإىاهج الىُفُت غلى العاخت البدثُت لمخاولت ئًجاد خلىٌ للإشيالاث  

البدثُت التي لا ًدعجى فهمها وجفعحرها بػمم بمىأي غً الخىحه الىُفي الزي ٌػجى بذساظت الظاهشة في 

اتها االإخذاخلت بما ٌػىغ حػلذ الظاهشة الاحخماغُت بطفت غامت والظاهشة ظُاكها الؿبُعي وبمخؿحر 

الاجطالُت بطفت خاضت باغخباسها ظاهشة احخماغُت.  وغلُه اغخبر الباخثىن  أن الخىحه الؤزىىؾشافي 

ىن الاجطالي، بػذما أضبدذ دساظاث حمهىس وظاةل الؤغلام لبمخخلف أشياله جىحه مهم لذساظت الع

ظاةـ الجذًذة في ظل أهظمت الاجطاٌ الشكمي جىلي أهمُت خاضت لصخطُت الفشد باغخباسه ومعخخذمي الى 

لاكاجه الىاكػُت خاملا للُم وغىابـ احخماغُت جىػىغ في ظلىهُاجه الُىمُت وفي غلاكاجه بزاجه وغ

ً الزًت بال الافتراغُو  ً الزًً ًخخلف غىضُت الثلافُت والاهخماء وهزا الآخٌشاسههم الخط ًخشٍ نهم شٍ

 طل بهم  واكػُا أو افتراغُا.ولُت واالإخ

خؿلب جؿبُم االإىهج الؤزىىؾشافي في شيلُه الخللُذي و  ئلى خبرة ومهاسة ومػشفت كبلُت  الافتراض يوٍ

ل مخخلف  بمخخلف العُاكاث الاحخماغُت والعُاظُت والاكخطادًت التي حعاهم في ملذسة الباخث غلى جأوٍ
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في الخأظِغ لىخاةج  اهام الما أن للعُاكاث في الذساظاث الىُفُت دوس االإػاوي بالشيل الصخُذ واالإػبىؽ غ

 بدثُت حادة ومهمت.

 وغلُه ظىداوٌ مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت الؤحابت غلى الدعاؤلاث الخالي:

 ت وما هي ممحزاتها؟الافتراغُما االإلطىد بالمجخمػاث  -1

ت الافتراغُاخثحن غىذ دساظتهم للمجخمػاث هي أهم الؤشيالاث البدثُت االإىهجُت التي جىاحه الب ما -2

 بالاغخماد غلى االإىاهج والأدواث االإىهجُت التي واهذ مػخمذة غىذ دساظت البِئت الىاكػُت؟

 ما االإلطىد باالإىهج الؤزىىؾشافي هخىحه بدثي هُفي كذًم؟ -3

ف ما االإلطىد بالىاجىىؾشافُا هخىحه -4 ُّ  ت؟الافتراغُلذساظت المجخمػاث  بدثي مى

 وهى ما ظىف ًخم الؤحابت غىه مً خلاٌ الػىاضش الخالُت:

ف المجخمػاث  -1  وممحزاتها. تالافتراغُحػشٍ

ت بالاغخماد غلى االإىاهج الافتراغُأهم الؤشيالاث التي جىاحه الباخثحن غىذ دساظتهم للمجخمػاث  -2

 االإػخمذة في دساظت البِئت الىاكػُت.

 االإىهج الؤزىىؾشافي هخىحه بدثي هُفي كذًم -3

 ت.الافتراغُالىاجىىؾشافُا جىُُف االإىهج الؤزىىؾشافي لذساظت المجخمػاث  -4

 :ة ومميزاتهاالافتراضيالمجحمعات جعريف  -1

جمخاص البِئت الشكمُت بخؿحراث غمُلت في أهماؽ الاجطاٌ ورلً ما أشاس له الباخث كعاٌعُت 

ت الإماسظت الاجطاٌ الصخص ي والاجطاٌ الزاحي ئلى حاهب الاجطاٌ االإإظعاحي مإهذا غلى  "الػىدة اللىٍ

وخاضت الاجطاٌ الشكمي الشامل وحػمُمه واهدشاسه غلى هؿاق واظؼ مً خلاٌ اهدعاب أغذاد  الافتراض ي

 هبحرة مً معخخذمي الىظاةـ الجذًذة، وحعابم وظاةل الؤغلام اللذًمت غلى سوىب وظاةـ الخىاضل

الاحخماعي الإلاخلت الجمهىس الهاسب منها ومؿاسدجه أًىما خل واسجدل، مداولت اظخػادجه وهعب سغاه مً 

 في جشاحؼ الاجطاٌ الجماهحري وبشوص الاجطاٌ الشكمي خُث هزا ٍخجلىو (. 15، 2020حذًذ")كعاٌعُت،

غلاكخه مؼ  حؿحرث أشياٌ الاجطاٌ وأهماؾه وأدواث مماسظخه مً خُث حجم الجمهىس وهىغه وؾبُػت

ً مً  ً وضىاغت المخخىي واالإإزشٍ اللاةم بالاجطاٌ، بالإغافت ئلى اهدشاس وجىظؼ صخافت االإىاؾً والخذوٍ

خلاٌ الطفداث الصخطُت غلى مخخلف مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، وهى ما أشاس ئلُه الباخث 
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بذأ ًتراحؼ بشيل  غبر وظاةل الؤغلام اللذًمت "ًلاخظ أن الاجطاٌ الجماهحري االإماسط :كعاٌعُت

مدعىط مىز ظهىس الىظاةـ الجذًذة في بذاًت الدعػُيُاث مً اللشن االإاض ي بفػل حشبًُ الػالم 

 (.16، 2020)كعاٌعُت،ت غلى الخـ... وما ٌعمى بىظاةـ ئغلام االإىاؾً"الافتراغُوخلم المجخمػاث 

الىظاةـ الخىىىلىحُت، جخيىن مً أفشاد خللتها هي مجمىغاث شبىُت ت الافتراغُوالمجخمػاث  

ذ اهخماء الفشد لخأهُ ظاي يالأ  خىس المحشيل هزه الاهخماماث بدُث مشترهت، ومطالح جشبؿهم اهخماماث 

لت ودسحت و ، و جلً الجماغتئلى   هزه الجماغاث مً الىاخُت جخخلف .مذة جفاغله غمنهاجدذًذ ؾشٍ

ػذ  أو الخللُذًت. ىاكػُتث الً بيُت و وظُفت المجخمػاغت ىظُفُالو  تبيُىٍال  اثمفهىم المجخمػوَ

الخُاة  واهذماحها فيمً االإفاهُم التي ظهشث هدُجت لخؿىس جىىىلىحُا الاجطاٌ الخذًثت  تالافتراغُ

 هترهِذ حشيلذ في غىء زىسةجمػاث احخماغُت جظهش غلى شبىت الأ غباسة غً ج يالُىمُت للأفشاد، فه

شػشون وأنهمروي الاهخماماث االإشترهت، ًخىاضلىن فُما بُنهم  الاجطالاث الخذًثت التي ججمؼ في  وَ

 واكعي.مجخمؼ 

خحن الأهترهِذ شبىت  غلى أاحخماغُت جيش ججمػاث" وغشفها الباخث غلي محمد خىمت غلى أنها:

وعاهُت وافُت لدشىُل ئبػذد واف في مىاكشاتهم غلىُا، لىكذ واف مً الضمً  بمشاغش  أهاطٌعخمش 

ن هزه المجخمػاث غلى الخـ جترهض ا. ومً هىا فُبراويلاكاث الصخطُت في الفػاء العالػشبياث مً 

ها مجخمػاث وحماغاث ئنخادزت وهظم االإإجمشاث، ، المالشكمُت: ؾشفت الذسدشتلازت الث الأمىىتخىٌ 

ذا مً الىاط ومعخخذمي الأ جُت ، اهترهأ  .(65  ،2008خىمت ،)ذ ِهترهججزب مضٍ

فا آخشو  جلؿىه الجماغاث جماسط فُه الطفلاث وجلام فُه  احذًذ فػاء  خبره ٌػ هىان حػشٍ

فُه الخدالفاث وجدان فُه االإإجمشاث جىلل فُه  ػلذاالإإظعاث واالإخاخف واالإػاسف ومىافز البُؼ ح

أهه ًخخلف في ؾبُػخه وكىاهِىه وأغشافه غً  لااالإػلىماث بعشغت فاةلت . وسؾم مداواجه لفػاء الىاكؼ ئ

ت جدىمه أو حهت سكابُت جشاحػه بل مجشد لجان أو مجمىغاث  يعفػاء الىاكال فلِغ هىان ظلؿت مشهضٍ

 .(312، 2017ظفُان ،)ت ؾحر خيىمُ

ت غلى الأ م ا غلى أنهاهجم جلذًموكذ  م مً كِبَل ِهترهجخمػاث الػلاماث الخجاسٍ ذ في مجاٌ الدعىٍ

، لا ًشجبـ بأنها "مجخمؼ مخخطظ لمجخمػاثوحػشف هزه ا ؛2001في  Muniz et O’Guinnمىهحز وأوححن 

 
 
لى حؿشافُا عدىذ ئلى مجمىغت مىظمت مً الػلاكاث م غلى مجمىغت مىظمت مً االإخخططحن، ، وٍ وَ

تالاحخم ا مؼ وهزا ٌشيل سافػت حذًذة مهمت للششواث لخدعحن غلاكاته .اغُت بحن االإعجبحن بػلامت ججاسٍ
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، بما في ػلم بأي شخظ مهخم ووشـ في العىق خ، بل وٍزا لا ًلخطش غلى االإعتهلىحن فدعبوه .الأفشاد

 غً الخبراء  ين ومعخخذمحرلً االإىظف
 
ت االإخىافعت فػلا  .(Hachemi, Laradi,2020, 5)الػلاماث الخجاسٍ

، والزي مػُىحن االإشتي وؾحر االإشجبـ بميان وصمان رالػالم الفػاتي ؾح ابأنهخمذ صاًذ: "أاوغشفه

مجمىغت مً الىاط هي  الافتراض ين المجخمؼ لجماغت التي جيىّ وا( ..) لىتروهُتجخذاوٌ داخله االإػلىمت الؤ

ججمػهم االإػشفت بػالم االإػلىماث وهإلاء لا ٌػِشىن في حماغت ججمػها خذود مػشوفت ولىنهم لا ٌػشفىن 

خ واخذ ةو مطالح واخذأ واخذة أهذافبػؼ ولِعذ لهم البػػهم  واخذ ولا  يو وعأ، هما لا ًجمػهم جاسٍ

 ( 16، 2003ي مػخلذاث واخذة ." ) صاًذ ، ٌشتروىن ف

ىاكعي والػالم ال الافتراض يبحن الػالم  ىحىدةالاخخلافاث االإ ئلى ئشاسةف ٍهزا الخػش وعخخلظ مً 

هىن مىاضفاث المجخمؼ باالإعخخذمحن الزًً ًيىّ و بيل مىاضفاتها الخلىُت واالإخػللت بمفهىم الجماغت 

 أحهضهًخفاغلىن باظخخذام  الأفشادغً ول حماغت مً  تالافتراغُ اثالمجخمػ حػبرالخفاغلي وبزلً 

 مياهُت. ولا و خذود صمىُتأاجطالُت سكمُت دون كُىد 

فا للمجخمػُبُب كذمذ الباخثت ولخىموكذ  ججمػاث احخماغُت  اباغخباسه تالافتراغُ اثمىن حػشٍ

ؾاًت مدذدة مً أحل ئشباع افتراغُت ًخىاضل غبرها الفاغلىن في ظُاق زلافي مفخىح لفترة صمىُت و 

 الافتراض ياهخماماث مػُىت جفترع بىاء غلاكاث احخماغُت افتراغُت ًدذدها الخماصج بحن الػاالإحن 

ـُمـُـت الـخـي جـإؾـشهـمـا رلـً أن الخفاغل في غـىء  وجـىحـه ظـُـاق الـخـفـاغـل بُنهما ،والـىاكـػـي، والـمـىـظـىمـت الـلـ

ًخخز وحهاث مخباًىت، خعب ؾبُػت اللُم االإشترهت التي ًخلاظمها أؾـشاف  تالافتراغُ اثالمجخمػ

ت غلاكاتهم وهمى الشبياث الخىظُمُت الػلاةلُت  الـخـىاضـل، والـخـي جدذد دسحـت الاسجـبـاؽ بُنهم، اظخمشاسٍ

 
ّ
 (76 ،2016مىن ،بُبُ).تالافتراغُ اثػت غنها والـخـي حعمذ بىمى المجخمػاالإخمخ

فاث ًمىً اظخخلاص   :تالافتراغُجمحّز الجماغاث  مجمىغت مً الػىاضشاهؿلاكا مً هزه الخػشٍ

 اث،جخىاضل غباث حماغ ىحىد بت الافتراغُاث جخمحز المجخمػ هترهِذ الأ  رمً الىاط، مخػذدة الهىٍ

 ت ولا مياهُت.ُدون خذود صمى مً 

 اث مشترهت  اهخماماثت الافتراغُث جمحّز المجخمػا .  في هزه المجمىغاث االإخفاغلتبحن الهىٍ

 في الىاكؼ في ؾالبُت الأخُان.اث لم ٌعبم لها الخػاسف حماغ هجزاب بحنوخاضُت الا 

  ت الاظخت بالافتراغُجخمحّز المجخمػاث وحشمل الخفاغلاث ت، مػُى فترةالػملُت الخفاغلُت لفي مشاسٍ

 افتراغُت .وعاهُت حعمذ ببىاء غلاكاث شخطُت ئ بأخاظِغجبادٌ االإػلىماث 
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  سكمي باغخباسها فػاءلخىاضل ل وفػاء   وظُلت ت بأنها الافتراغُجخمحّز المجخمػاث. 

  فشاد ابخياس شخطُاث وهمُت ًمىً للأ ت خُث الافتراغُ اثلهىٍت باالافتراغُجخمحز المجخمػاث

 .تالافتراغُ اثؾحر خلُلت ٌعخخذمىنها للخفاغل والاهذماج داخل المجخمػ

  ت كللا الافتراغُجيخج الخفاغلاث   خُث المجخمػاث الالىتروهُت بالللم الالىتروويًخمحز الأفشاد في

ظهش للػلً وهى ما ًخمثل بالفػل وسد الفػل في الػملُت ًمعخمشا في هفىط االإعخخذمحن لا 

خذي المجمىغاث شخظ ما ميشىس ما في ئت، فػلى ظبُل االإثاٌ  غىذما ًيشش الافتراغُالاجطالُت 

التي ًخللاها مً الأفشاد االإىخمحن عجاباث والخػلُلاث ، ًيخظش بفاسؽ الطبر الؤئليهاالتي ًيخمي 

 .للجماغت

  تت الافتراغُجخمحز المجخمػاث ذه ًاالإىغىع والضمان الزي اخخُاس بللفشد خُث حعمذ  بالاخخُاسٍ شٍ

 
 
دذده دون وحىد مدذداث ج  فشع غلُه.وٍ

  و أهش هزه العمت بىغىح غىذما ًخىخذ جظ خُثت بالدشاسهُت والخمشّد الافتراغُجخمحّز المجخمػاث

أو احخماغُت  أو دًيُتواهذ أو ت ُاظُظما خىٌ كػُت  تالافتراغُ اثداخل المجخمػ الأفشادًخمشد 

دذر  ً شجبـ حجم شبىت الأهترهِذضذي واظؼ غبر  ير جفاغلا زلافُت مما  بحجم  هزا الطذي  وٍ

 (01 .2019خعجي ، الزًً جمعهم .) الأفشادوغذد االإثاسة اللػُت 

 الافتراض يالػالم لى ئهمفخاح للىلىج  حػذىحىد ششوؽ وكىاغذ اهدعاب جخمحز هزه المجخمػاث ب. 

ة بالاعحماد على الافتراضيالإشكالات التي ثىاجه الباحثين عند دراستهم للمجحمعات  -2

اقعيةالمناهج الم  عحمدة ي  دراسة البئةة الى

خذدث الباخثت غبذ المجُذ ضلاح مجمىغت ئشيالاث حػترع الباخثحن غىذ دساظتهم للمجخمػاث 

ت بالاغخماد غلى االإىاهج والأدواث البدثُت التي واهذ مػخمذة في دساظت المجخمػاث الىاكػُت الافتراغُ

خمثل أهمها فُم ًلي:  (.91، 2016)غبذ المجُذ ضلاح، وٍ

  ت مما ًطػب أًػا الافتراغُغلى الباخثحن جدذًذ ئؾاس الػُىت غىذ دساظتهم للمجخمػاث ًطػب

غملُت االإػاًىت واخخُاس الػُىت االإىاظبت والخمثُلُت للمجخمؼ االإذسوط. بالإغافت ئلى غذم ئمياهُت 

 الاغخماد غلى الػُىاث الاخخمالُت وهى ما ًجػل ئمياهُت حػمُم الىخاةج مىػذمت.

  اث ت جإزش غلى الافتراغُت المجهىلت التي ًمخاص بها أؾلبُت أفشاد المجخمػاث تراغُالافالهىٍ

مطذاكُت البُاهاث االإعخخشحت، بعبب غذم ضذق البُاهاث الذًمىؾشافُت التي ًخم غشغها غلى 
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فُت للمىخمحن لهزه المجخمػاث  اث الافتراغُاالإلفاث الخػشٍ ت غلى الافتراغُت. خُث جإزش الهىٍ

ىت وججػل الباخث ًطل ئلى هخاةج ؾحر صخُدت بعبب اغخماده غلى بُاهاث ؾحر ئحشاءاث االإػاً

 واضخت ودكُلت.

  ت هي غذم مطذاكُت الافتراغُمً الؤشيالاث التي حػترع الباخثحن غىذ دساظتهم للمجخمػاث

الآساء والأفياس االإيشىسة في هزه المجمىغاث بدُث لا حػبر في ؾالبُت الأخُان غً الىاكؼ الخلُلي، 

كذ جيىن ظلىهُاث الأفشاد االإىخمحن لهزه المجخمػاث والتي حػىعها هخاباتهم وحػلُلاتهم و 

وجفاغلاتهم مؿاًشة جماما لعلىهُاتهم في الىاكؼ الخلُلي. فالأفشاد في الؿالب ًخطشفىن في الىاكؼ 

 بشيل مخالف غً جطشفاتهم في الىاكؼ الخلُلي. الافتراض ي

 باليعبت  ًخلم ئشيالا الافتراض يخطىٌ الفشد غلى خعابحن أو أهثر غمً هفغ المجخمؼ  ئمياهُت

للباخث بدُث ًخػشع للخػلُل في مثل هزه الخالت ئرا لم ًىدبه لزلً ولم ًىً ًمخلً االإهاساث 

 التي جمىىه مً جدذًذ الخعاباث الشظمُت الأضلُت للصخظ االإبدىر.

 ت  وحمؼ بُاهاتها الافتراغُاالإسخُت في دساظت المجخمػاث  اغخماد الباخث غلى االإىاهج والأدواث

ًخلم ئشيالا غىذ الباخث بعبب غذم ئمياهُت هزا الأخحر مً جدطُل ششؽ الخمثُل باليعبت 

 للػُىاث المخخاسة، بالإغافت ئلى غذم اظخجابت الػذًذ مً الباخثحن الإلء الاظخبُان الالىترووي.

 لىترووي مً الؤشيالاث التي حػترع الباخث غىذ دساظخه حػذ ئشيالُت ضذق وزباث الاظخبُان الؤ

ت بعبب غذم مػشفت شخطُت االإبدىر في ؾالبُت الأخُان وغذم اهؿباق الافتراغُللمجخمػاث 

ت، هما ًمىً لىفغ االإبدىر الؤحابت غلى أهثر مً  مىاضفاث الػُىت غلى االإبدىزحن مجهىلي الهىٍ

اث  ت التي لا ٌعخؿُؼ الباخث الخدلم منها مما ًإزش غُالافترااظخبُان لىفغ العبب وهى الهىٍ

 غلى غذم صخت الىخاةج.

  الباخث الافتراغُئن اغخماد الباخث في دساظخه للمجخمػاث ً
ّ
مى  ً ت غلى أظلىب بدثي واخذ لا 

مً جلذًم مػشفت حذًذة جفعش الظاهشة الاجطالُت الشكمُت ولا مً ئدسان الخفاضُل والخفاغلاث 

ت التي جدذر فيها الظاهشة. ؾحر أن غذًذ  االإشجبؿت بالعُاكاث الاحخماغُت والثلافُت والفىشٍ

الباخثحن مإخشا ًذغىن ئلى اظخخذام الأظلىب الىُفي في دساظت الظىاهش الاجطالُت الشكمُت 

ػذ مىهج البدث الؤزىىؾشافي مً االإىاهج الىُفُت هخىحه بدثي كذًم جم جىُُفه لذساظت  وَ

 ت.الافتراغُوالمجخمػاث الظىاهش الاجطالُت الشكمُت 
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 :المنهج الإثنىغراي  كحىجه بحثي كيفي قدًم -3

ىُت  جدىٌّ غذًذ الباخثحن الػالػحن في مجاٌ االإىاهج الىمُت في ول مً الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

وأوسبا بػذما كػىا غذًذ العىىاث في مماسظت البدث الىمي ئلى االإىاهج الىُفُت وبطفت خاضت االإىهج 

الؤزىىؾشافي لاكخىاغهم أهه الأوعب لخدلُم ما عجضث غً جدلُله االإىاهج الىمُت. ئلا أن الؤزىىؾشافُا في 

الذوٌ الػشبُت ماصالذ لم جلم الشواج باغخباسها مىهجا بدثُا مً مىاهج البدث في غلىم الؤغلام والاجطاٌ 

شحؼ رلً ئلى غػف الاهخمام به عها في الجامػاث مدذود وٍ بىضفه أخذ االإىاهج البدثُت مً  هما أن جذسَ

ت أو مً هاخُت جؿبُله في االإُذان  (.45، 2007)أوساغي، الىاخُت الىظشٍ

ػخمذ االإىهج الؤزىىؾشافي غلى الىضف والخدلُل، باظخخذام اليلمت  والػباسة غىغا مً الأسكام  وَ

مدل الذساظت،... والجذاوٌ الؤخطاةُت، وجشجىض أهمُخه في وىهه ًلذم وضفا غمُلا ومىثفا للظاهشة 

اغخمادا غلى مشاسهت الباخث االإخػملت لمجخمؼ الذساظت، وباغخباسه الأداة الشةِعُت في حمؼ البُاهاث 

ػخمذ االإىهج الؤزىىؾشافي في حمؼ بُاهاجه أظاظا  غلى االإلاخظت باالإشاسهت، واالإلابلت  وجطيُفها وجدلُلها، وَ

 االإفخىخت االإخػملت مؼ الجماغت االإذسوظت.

ؿاوي دافُذ مىسليوكذ اظخ االإلترب الؤزىىؾشفي في دساظت  (David Morley) ػاس الباخث البرً

ىن  في العُاق الػاةلي أو الفػاء االإجزلي، خُث  الخفاغلاث بحن مخخلف أفشاد الػاةلت أمام شاشت الخلفضٍ

ؿاهُت مً الؿبلت الػام لت جخيىّن مً بالؿحن وؾفلحن. اظخجىب ولاخظ باالإشاسهت زماهُت غشش غاةلت بشٍ

اهخم هزا الباخث بالاخخلافاث االإخىاحذة بحن الػاةلاث االإبدىزت مً حهت، وبحن الأفشاد داخل الػاةلت و 

الىاخذة مً حهت زاهُت، مشّهضا غلى غلاكت العلؿت بحن الجيعحن وبحن البالؿحن واللطش، دون أن يهمل 

ماء الؿبلي والتربُت والؤًذًىلىحُا... التي جدذد العُاق ئؾاس الخدلُل وبيُت الجمهىس مً مىظىس الاهخ

ش،  (.271، 2018الاحخماعي والثلافي الزي جدلل فُه جشهُبت الجمهىس وواكػه وأهماؽ جفاغله.)خحزً

فاالإىهج الؤزىىؾشافي هى الذساظت الخللُت االإُذاهُت بمشاسهت الباخث في الظاهشة االإذسوظت يهخم 

والأغشاف واالإػخلذاث غىذ حماغت مػُىت، مػخمذا غلى االإلاخظت باالإشاسهت بذساظت الػاداث والخلالُذ 

نها وحسجُلها  وبذون مشاسهت لشضذ الظاهشة االإذسوظت ومػاًىتها بشيل دكُم وحمؼ البُاهاث خىلها وجذوٍ

 ومشاكبت ووضف غاداث وجلالُذ الجماغت االإػىُت بالذساظت وضفا دكُلا شاملا مً مخخلف الجىاهب.

ةظ التي ًمخاص بها االإىهج الؤزىىؾشافي والتي حػلخه ٌػخمذ هملاسبت لذساظت الظاهشة ومً الخطا

 ت ما ًلي:الافتراغُالاجطالُت الشكمُت والمجخمػاث 
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  ًٌخطف االإىهج الؤزىىؾشافي بأهه مشن لأهه ًدُذ للباخث ئمياهُت الابخياس والؤغافت له مً خلا

 جىحذ آلُت مىخذة لجمؼ البُاهاث وجدلُلها.كذسجه غلى حمؼ أهبر كذس مً البُاهاث، خُث لا 

  في ئؾاس االإشوهت االإخاخت للباخث في االإىهج الؤزىىؾشافي باميان الباخث حؿُحر خؿت الذساظت

وجطمُمها وختى حعاؤلاث البدث وفلا الإا ًلاخظه خلاٌ غمله االإُذاوي وأزىاء مػاٌشت الباخث 

ث حعاؤلاث بدثُت حذًذة حػخبر أهثر للمجخمؼ االإذسوط، خُث ًمىً أن جدشيل في رهً الباخ

 أهمُت  مً التي وغػها مً كبل ٌػجي غىذ دخىله خلل الذساظت.

  ػمل غلى هلل في االإىهج الؤزىىؾشافي ًذخل الباخث ئلى خلل الذساظت بػللُت غلمُت مخفخدت وَ

عمػه بيل أماهت مً خلاٌ حسجُله للملاخظاث والآساء والأفياس واالإلترخا ث ووضف ما ٌشاهذه وَ

 مً داخل مُذان الذساظت.

  ٌػخمذ الباخث الؤزىىؾشافي غلى دساظت العلىن في وغػه الؿبُعي كطذ مػشفخه في ظُاكاجه

ػخمذ في رلً غلى جىشاس االإلاخظت  الؿبُػُت ؾحر االإفخػلت بمػجى دون جدىم الباخث أو غبـ، وَ

 واالإلاخظت باالإشاسهت.

 غلى مػُاس االإىغىغُت  مثلما هى مؿلىب باليعبت  لا ًفشع االإىهج الؤزىىؾشافي غلى الباخث الترهحز

خه االإػشفُت مؼ الفطل بُنها وبحن سؤي  للمىاهج الىمُت، فالباخث في هزا االإىهج ًمىىه جلذًم سؤٍ

االإبدىزحن لأن هذفه الأظاي ي هى وضف الىاكؼ وجفعحر ؾبُػت الخفاغل الاحخماعي والثلافي 

 للمجمىغت مدل الذساظت.

 ىؾشافي لخدلُم أهذافه مً الباخث أن ًيىن رو كذسة غلى ئكامت غلاكاث ٌعخلضم االإىهج الؤزى

ىه مً هعب زلتهم وحػاونهم مػه ورلً مً خلاٌ مػاٌشتهم 
ّ
احخماغُت مخمحّزة مؼ االإبدىزحن جمى

 ومشاسهتهم الفػل وظلىههم الاجطالي والاهذماج مػهم.

 شة االإذسوظت غلى غىغ هذف ٌػخبر الخػمُم ؾاًت االإىاهج الىمُت بػذ الىضف والخفعحر للظاه

 الزي ٌػخمذ غلى الىضف والخفعحر لىً دون ئمياهُت حػمُم الىخاةج. وؾاًت االإىهج الؤزىىؾشافي

  ٌػخمذ االإىهج الؤزىىؾشافي غلى دسحت غالُت مً الؤخعاط بالىاكؼ والخفاغلاث مً كبل الباخث

ُػُت وسبؿها بعُاكاتها داخل خلل الذساظت وهى ما ٌعهل غلُه حمؼ البُاهاث مً مطادسها الؿب

 الثلافُت والاحخماغُت وجدىٍلها ئلى مػان ودلالاث راث ضلت باالإىغىع االإذسوط.

  الباخث في االإىهج الؤزىىؾشافي هى أداة أظاظُت في حمؼ البُاهاث واالإػلىماث وجطيُفها وجدلُلها

 وجلذًم الىخاةج.



 136 - 122، ص 2(، الػذد : 2021) 1ذ : لجالم            للذساظاث ا ئغلامُت والاجطالُت                                                  مجلت سكمىت

242 
 

 لت  ٌعخلضم االإىهج الؤزىىؾشافي مً الباخث الؤكامت مؼ المجخمؼ االإذسوط أو خلل الذساظت الإذة ؾىٍ

 لأن هزا الىىع مً البدىر ًخؿلب حمؼ الىثحر مً  البُاهاث واالإػلىماث.

 .ًخؿلب االإىهج الؤزىىؾشافي دساظت حماغت أو مجمىغت أو أظشة أو مجخمؼ ضؿحر 

  ًاث وفشغُاث غلمُت معبلت وإهما غلى الباخث في االإىهج الؤزىىؾشافي أن لا ًىؿلم في بدثه م هظشٍ

ت مً خلاٌ وضفه وجفعحره للبُاهاث التي ًجمػها مً خلل الذساظت  االإؿلىب مىه الخشوج بىظشٍ

ت االإبدىزحن للظاهشة مدل الذساظت.  والتي حػبر غً أفياس وسؤٍ

الشكمُت ولهزا أًذ الباخث غلي كعاٌعُت اظخخذام االإىهج الؤزىىؾشافي في دساظت الظاهشة الاجطالُت 

"ًخمثل الخىحه الجذًذ في االإىهج الؤزىىؾشافي في دساظت العلىن الاجطالي للجمهىس مثلما غبر غلُه كاةلا: 

والخفاغلاث االإمىىت مؼ الشظاةل الؤغلامُت التي ًخللاها مً مخخلف الىظاةـ االإخىفشة في الفػاء الاجطالي 

أوظؼ مجاٌ الثلافت الخفاغلُت بحن الؤوعان الجذًذ الزي حشيل الأهترهِذ أهم وظاةؿه غلى الؤؾلاق، و 

اث غلمُت خىٌ أهظمت  والمخُـ الخىىىلىجي... والزي ٌعخلضم جدذًذ ئزىىؾشافُا الجمهىس وإحشاء جدشٍ

ل والػملُاث التي ًلىم بها االإخللىن. وحعدىذ خؿىاث البدث ئلى مخخلف وخذاث الخدلُل : الفشد  الخأوٍ

والجماغت والػلاكاث ما بحن الزاث االإشترهت في ججشبت الخُاة  باغخباسه مىغىع احخماعي وراث فشدًت

 (.2010)كعاٌعُت،الُىمُت للجماغت"

ت الافتراغُوكذ أؾلم غلى جؿبُم االإىهج الؤزىىؾشافي في دساظت الظاهشة الاجطالُت الشكمُت والمجخمػاث 

 وهى ما ظىف هلىم بخىغُده في الػىطش االإىالي. مطؿلح ئزىىؾشافُا الأهترهِذ أو الىاجىىؾشافُا

افيا  -4  :ةالافتراضيلدراسة المجحمعات  المنهج الإثنىغراي  ثكييفالناثنىغر

الىاكػُـــت ئلـــى االإـــىهج الؤزىـــىؾشافي مـــً دساظـــت المجخمػـــاث  اظـــخخذام ٍـــلجدى  تهـــذف الىاجىىؾشافُـــا ئلـــى 

 فبػـــذ أن وــاـن ٌػخمـــذ الخدلُـــم الؤزىـــىؾشافي غلـــى دساظـــت الجماغـــاث الؤزيُـــت .تالافتراغـــُدساظـــت المجخمػـــاث 

ـل مماسظــاث اجلىُـاث بدـث مُذاهُــت خاضـ باظـخخذام وجفـاغلاتهم غـمً ظــُاكهم  الإبدـىزحنت، لىضـف و جأوٍ

جؿـــىس أدي ، ذسوظـــتالظـــاهشة االإمشـــاسهخه فـــي زحن و ى ، مـــً خـــلاٌ مػاٌشـــت الباخـــث للمبدـــحخمـــاعيوالا  الثلـــافي

مجخمػــــاث ئلــــى خلــــم ووظــــاةؿها ف جؿبُلاتهــــا وظهــــىس شــــبىت الاهترهــــذ بمخخلــــ والاجطــــاٌغــــلام جىىىلىحُــــا الؤ 

ـت للمجخمػــاث الىاكػُــت  االإىخمــحن لهــزه المجخمػــاث  ًمـاسط فيهــا الأفــشاد تالافتراغــُبالمجخمػــاث  ظــمُذ مىاصٍ

خفـاغلىن  الاجطالُتمخخلف الأوشؿت   اهخمـاموهـزا مـا حػلهـا مدـل ان واالإيـان، الضمـخـىاحض  بـذون  غـمنهاوٍ

ــم وغملــىا غلــى دساظــتها  مــً كبــل البــاخثحن  . وهــى مــا الافتراضــ يالػــالم  مــؼ ىهج الؤزىــىؾشافياالإــجىُُــف غــً ؾشٍ
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لم الػـــــا غـــــً مُـــــذان البدــــث خُــــث اخخلـــــف  الؤزىـــــىؾشافي وغلــــى ؾـــــشق ئهجـــــاصه، الإـــــىهجاخطىضــــُاث أزــــش غلـــــى 

فــي االإــىهج  للبدــث ظاظــُتالأ  الأداة التــي حػــذ  باالإشــاسهتهمــا أن االإلاخظــت  افتراغــُا. الــىاكعي وأضــبذ مُــذاها  

شــــاسن مبدىزُــــه مــــً خلــــف  بدُــــث أضــــبذ أخــــشي  ، أخــــزث أشــــيالاالؤزىــــىؾشافي الخللُــــذي الباخــــث ًشاكــــب وَ

 خلـــم وهـــزا مـــا ، حهـــاص الخاظـــىب أو اللـــىح الالىترووـــي أو الهـــاجف بـــذٌ ملاخظـــتهم ومشـــاسهتهم واكػُـــاشاشـــت 

كاةمــا خــىٌ هُفُــاث  بهــام، وأضــبذ الؤغىــذ اظــخخذامهم للىاجىىؾشافُــااخثحن ث لــذي البــالػذًــذ مــً الدعــاؤلا 

 ، ومــــــا الــــــزي ًــــــخم جػــــــمُىه، ومــــــا الــــــزي ًــــــخم الىاجىىؾشافُــــــت ئحــــــشاء البدــــــىر
 
ً شخــــــذ الػذًــــــذ مــــــجفادًــــــه، وؾ

 هــزا مــذي، و مُــذان البدــثخلــل أو العــُاق و فُمــا ًخػلــم باالإعــاةل االإىهجُــت  الؤشــيالاث أًػــا خــىٌ بػــؼ 

 ضذق الىخاةج .

لت الىاجىىؾشافُت ووان أ جيوٌ مً كذم الؿشٍ  لذساظت الفػاءاث الشكمُت هى الباخث وىصٍ

Kozinets  باغخباسها دساظاث هُفُت تهخم بالخػمم في زلافاث الأفشاد، وسؾباتهم واخخُاساتهم  1997ظىت

 (Sayarh,2013, 229)وهزلً جفاغلاتهم في خلل ؾحر مػشوف باليعبت للباخث.

خيىن  ( ethnographyزىىؾشافُا )حن، الؤُأظاظ مً شلحن netnography جىىؾشافُااالىمطؿلح  وٍ

هي شيل مً أشياٌ البدىر الىىغُت التي جدُذ للباخثحن هما ظبم ششخها  زىىؾشافُا(، الؤnetوالىذ )

أما الذساظت  مً الخلل مدلفُت أو الاحخماغُت جدطُل وحمؼ البُاهاث داخل العُاكاث الثلا

فػاءاث المماسظاتهم داخل و  جفاغلاتهمالأفشاد و  ُاثخطُطا لذساظت ظلىه ابخىشثف شافُاجىىؾاالى

م آلُاث شكمُتال  أظاي يحعدىذ بشيل  بدُث، االإىهج الؤزىىؾشافي مىهجُت معخيبؿت مً وأدواث غً ؾشٍ

 الافتراض يمػاٌشت الباخث واهخشاؾه االإؿىٌ واوؿماظه الخام غمً المجخمؼ و  غلى االإلاخظت باالإشاسهت

وغلى  الافتراض يجلىم أظاظا غلى الػمل االإُذاوي  فهي، ذسوط واالإلابلاث الػلمُت بمخخلف أهىاغهااالإ

ُّ  غىطش االإشوهت  البدثُت التي جخىاحذ فيها الجماغت االإذسوظت.مؼ العُاكاث  فواللابلُت للخى

زىىؾشافي لا ٌػشف الىثحر ت و مىؿلها و ممحزاتها، ئلا أن االإىهج الؤالافتراغُو سؾم خطىضُت المجخمػاث      

ت في سخلخه هدى د زىىؾشافُا حػذ مىهجا مشها ت، لأن الؤالافتراغُساظت الػىالم مً الخؿُحراث الجىهشٍ

ىُُفه بما ًدىاظب مؼ البِئت الشكمُت والمجخمػاث ومخفاغلا مؼ العُاكاث البدثُت االإخباًىت ولابذ مً ج

االإلاخظت االإلاخظت و  فُا مثل:ازىىؾش بادب الخللُذًت للإجىىؾشافُا غلى االإاجخأظغ الىت. وغلُه الافتراغُ

لت، مداولام االإػمّ  طوالاوؿمابطفت خاضت باالإشاسهت   للباخث داخل المجخمؼ االإذسوط ومػاٌشخه الإذة ؾىٍ

الخُاة الُىمُت ورلً مً خلاٌ ملاسبت  التي جدطل فيها الخفاغلاثوالاحخماغُت فهم العُاكاث الثلافُت 
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لذة داخل مػؿُاث بالؿت الأهمُت لفهم الثلافاث االإخىّ  هجىفش لالتي الجماغاث والأفشاد و ل االإػاشت مً كب

  .تالافتراغُالمجخمػاث 

غلى فهم الىُفُاث التي جإزش بها الثلافت غلى الأفشاد و هُف ٌعهم الأفشاد في جشهض  فالىاجىىؾشافُا

م الاحخماغُت في غىء مجمىغت مً ها أهثر مً الاهخمام بابشاص بػؼ الخلاةئشاحشىُل الثلافت و ئز

اغُت الجامذة.  عخخذم أظاظا لذساظت الثلافت خاضت بخبىيها الإىهج ٌاالإخؿحراث الؤخطاةُت و االإػاملاث الشٍ

خىاضل داخل لذساظت االإماسظاث و الخفاغلاث و أهظمت الُه و جىظف لمجخمػاث الىاكػُتأبػادها داخل ا و

ل و جشحمت الخىحهاث االإػلذة في الخُاة الُىمُت التي جدخػً وهي ت، الافتراغُ جخمػاثالم حعتهذف جأوٍ

 .غمً هزا الفػاء الشكمي ججاسبىا الفشدًت و الجمػُت االإػاشت

جىىؾشافُا مثل: الازىىؾشافُا الشكمُت امً الىاخُت الاضؿلاخُت هىان مجمىغت مً الدعمُاث للى     

(digital ethnography) ت اغُالافتر ،الازىىؾشافُا(virtualethnography) ازىىؾشافُا الاهترهذ ،(internet 

ethnography) ؾحر أن البػؼ ًشي أن هزه الدعمُاث مػللت، رلً أن الازىىؾشافُا باميانها الخؿلؿل ،

ًلىمىن  زىىؾشافيت، خُث أن الباخثحن في المجاٌ الؤالافتراغُوالؿىص بعلاظت و دًىامُت داخل الػىالم 

ت وازىىؾشافُحن ولِعىا وازىىؾشافُحن افتراغُحن وكذ اظخخذمذ الافتراغُ لفػاءاثبالبدث داخل ا

، بِىما ''virtualethnography''ت الافتراغُ( في دساظاتها الإطؿلح الازىىؾشافُا 2008) Hineهاينالباخثت 

 onlineزىىؾشافُا غً بػذ )( مطؿلح الؤ2014) Crowe& Watts اظخػمل ول مً هشو ووحغ

ethnography) و اظخخذم كشبِش ، Grbich (2007 مطؿلخاث مخػذدة في أبدازه منها الازىىؾشافُا )

 network ethnography(.)Millette et)والازىىؾشافُا الشبىُت  (digital ethnography)الشكمُت 

autre,2020, 78). 

زىىؾشافُت التي تهذف ئلى ملاسبت البدىر الؤ و بؿؼ الىظش غً االإطؿلخاث االإعخخذمت، فان حمُؼ      

ُت  كذ وظػذ مً مػمىن االإفاهُم الىلاظُى الافتراض يالثلافاث والخفاغلاث الاحخماغُت غلى الػالم 

شافي، خُث جدىٌ اليشاؽ البدثي زىىؾزىىؾشافُت و ظحروسة الخدلُل الؤللػمل االإُذاوي و الذساظت الؤ

ئلى ملاخظت جفاغلاث ىاكػُت ً الفػاءاث الاالإىاحهُت غم زىىؾشافي مً ملاخظت للخفاغلاثالؤ

 .مبيُت غلى مماسظاث زلافُت ظُبراهُت افتراغُت خىىىلىحُا داخل فػاءاثاالإعخخذمحن لل

و حؿشافُاتها  شكمُتمثل لذساظت الفػاءاث الاالإىهج الأ  (netnography)جىىؾشافُا االى وحػذ

الىلاظُىُت مً خُث أنها أكل جيلفت  و جىظف  زىىؾشافُاحخماغُت، ئر أنها جخفىق غلى الؤالثلافُت و الا 

ت، هما أنها الأوعب الإىاحهت الافتراغُجلىُاث أهثر مشوهت جدُذ للباخث الخؿلؿل داخل المجخمػاث 
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ٌ مً خلاورلً  ت،الافتراغُ جخمػاثالباخث غمً هزه الم جطادفهبت التي الىغػُاث الطػبت واالإشّ 

فشضت الخػشف غلى  للباخثحن جىىؾشافياالى ظلىبًدُذ الأ هما ، مػاٌشت االإبدىزحناالإلاخظت باالإشاسکت و 

و ٌعمذ بمػاًىت کیفیت ئهخاج و جىلُذ االإماسظاث  تالافتراغُ ظىاهش حذًذة في الخُاة الاحخماغُت

 .ت في الاجطاٌ الشكميالافتراغُالاحخماغُت و الثلافُت و هزا حشيل الجماغاث 

ا لدشيل ئ جىىؾشافياٍيبجي البدث الىو  ت جشجبـ فُما بُنها بيُىٍ ؾاسا غلى خؿىاث مىهجُت حىهشٍ

 .: جطمُم البدث، حمؼ البُاهاث، الخفعحرت، مً أهم خؿىاجه هجذالافتراغُ لمجخمػاثمخياملا لذساظت ا

المجخمؼ أو الجماغت ُت وجدذًذ باليعبت للخؿىة الأولى ًخم فيها ضُاؾت أظئلت البدث الشةِع

 كػا للخىاس والذسدشت أو فػاء  الزي كذ ًيىن مىطت جفاغلُت أو مى داخل الفػاءاث الشكمُت، و  االإذسوظت 

يُا، خُث ًيبػي غلى الباخث في هزه االإشخلت أن  جىاضلُا داخل شبياث الخىاضل الاحخماعي أو فػاء جذوٍ

ذ دساظتها و هزا الأفشاد االإبدىزحن، ئغاف ت ئلى البدث غً أفػل ًلىم بخدذًذ الجىاهب واالإخؿحراث التي ًشٍ

ؿت أن جيىن  اظتلذس المجخمؼ أو المجمىغت المخخاسة لفػاء الخؿـ االإىهجُت للذخىٌ في  وشؿت  ششٍ

ا بشيل ؾبُعي و ظلعىُودًىامُ أن ًيىن بحن أغػائها، و  ات و أن ًيىن الخفاغل و الخىاضل معخمشا و ظاسٍ

ت و ألا الافتراغُفي الأوشؿت و الخفاغلاث  مشاسهحن فاغلحن لمجخمؼ أو المجمىغت االإذسوظتاأؾلب مفشداث 

أن جدعم االإفشداث بالخىىع االإؿلىب و لا جيىن هما ًجب ًلخطش الخفاغل فلـ غلى غذد مدذود منهم.

ؾىُت باالإػؿُاث و أن جىفش للباخث مىطت ن جيىن . هما ًفترع أاالإؿلم بحن أغػائهامبيُت غلى الخجاوغ 

ػامحن الخفاغلُت، ختى ٌعدىذ غليها و ٌعدثمشها في غملُت الخفعحر مخِىت غً االإماسظاث الخىاضلُت و االإ

ل، وأن ًخم اهخلاء مجخمؼ  الذساظت وفلا لؿضاسة االإػلىماث التي ًىفشها والتي جفُذ أو مجمىغت والخأوٍ

 الذساظت البدثُت.

م اليسخ االإباشش  البُاهاث و و  االإػؿُاث حمؼ غملُت فهي هُتأما االإشخلت الثا جيىن غً ؾشٍ

ل االإػاوي داخل الفػاء لم ت والخىاضلُت لإهخاج و جىلُذ و جأوٍ اث الخفاغل و هزا جفىًُ الأهماؽ الشمضٍ خخىٍ

 جخجلى غادة في زلازت أشياٌ:  وهي االإذسوط الافتراض ي

 مػؿُاث ًجمػها الباخث بىفعه و بشيل مباشش مً فػاء المجمىغت كُذ الذساظت. - أ

م حسجُل الخفاغلاث  مػؿُاث ًخم حمػها - ب  ت و مػامحن الاجطاٌ.الافتراغُغً ؾشٍ

م االإلاخظت االإباششة للباخث. - ث  مػؿُاث ًخم ئغادة بىائها و اظخيخاحها غً ؾشٍ
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مً خلاٌ بىاء هظام جدلُلي جشمحزي و دلالي مىغؼ  ورلًوالخفعحر الخدلُل مشخلت وهي الثالثت االإشخلت

الأداء و الأفػاٌ الخىاضلُت في ظُاكاتها الاحخماغُت و الثلافُت، هما ًيبػي غلى الباخث في هزه االإشخلت 

ل، وبالخالي البُاهاث الىىغُت التي ًخم حمػها  ت واالإفاهُمُت في غملُت الخأوٍ الاظخفادة مً االإيىهاث الىظشٍ

ل، ظخذمج و جىظف لاظخيباؽ مفاهُم حذًذة راث دلالت وجدلُلها غً  م آلُتي الخفعحر والخأوٍ ؾشٍ

 خاضت. 

ش،  ماًلي: ومً االإهاساث الىاحب جىفشها في الباخث الىاجىىؾشافي  (283، 2018)خحزً

  االإػجي بالذساظت. الافتراض يالخىاحذ االإعخمش والذاةم للباخث غلى ظاخت الخلل 

  ذ الطاسم باالإلاخظت الُىمُت للمعخخذمحن االإىخمحن للخلل ُّ  االإذسوط. الافتراض يالخل

  ٌولِغ مياها للخبادٌ  الافتراض يًجب أن ًيىن الفػاء المخخاس للذساظت مػشوفا همىكؼ للخباد

 وحها لىحه.

 .اغخباس الأهترهِذ مياها زلافُا ًلبل االإلاخظت فُه 

 شافُت ممىىت، ولِغ فلـ الخبادٌ وحها لىحه.اغخباس ول أشياٌ الخفاغلاث الؤزىىؾ 

 .ف مؼ ول الىغػُاث أزىاء الػمل غلت اهدشاف الػلاكاث الصخطُت ُّ  غشوسة الخى

 .اغخباس الىاجىىؾشافُا وشاؾا ًىمُا معخمشا للباخث أهثر مً االإعخخذمحن 

 

 خلاصة:ال

همىهج  جىُُف للمىهج الؤزىىؾشافي الىاجىىؾشافي هى ظلىبالأ في الأخحر ًمىىىا أن هخلظ ئلى أن 

ت مػخمذا أظاظا غلى االإلاخظت باالإشاسهت واالإلابلت بمخخلف أهىاغها  الافتراغُهىعي لذساظت المجخمػاث 

بهذف ئهخاج مػشفت حذًذة جخػلم  الافتراض يالأغماٌ الخىاضلُت لأغػاء المجخمؼ  خىٌ  لبُاهاثجمؼ  ال

بػذ حسجُل  وحاءث الخاحت لهزا الخىُُف . في الفػاءاث الشكمُتاغُت بالخفاغلاث وإهخاج الأدواس الاحخم

لمجخمػاث دكُلت ومػملت خىٌ ا في الىضىٌ ئلى هخاةج وجدلُلاث وجفعحراثلذي الباخثحن  كطىس 

 جخطظ فيالباخثحن الؿشبُحن هزا ما دفؼ ، و وأدواث البدث الىمُت ىاهج هم الإاظخخذامغىذ ت الافتراغُ

ئلى جىُُف أظلىب بدثي جللُذي لذساظت الظاهشة الاجطالُت الشكمُت مؼ هىع مً غلىم الؤغلام والاجطاٌ 
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االإشوهت في الاظخخذام. وغلُه جبلى أبدار الؤغلام والاجطاٌ بمثابت فػاء مفخىح جإظغ لىفعها في ول مشة 

 االإلاسباث والأظالُب االإلاةمت لذساظتها.
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