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  روني ،وتأثيراتها  على الصحافة والنشر الالكتالتكنولوجيات الرقمية  

 التوجهات، التحديات والفرص : قراءة  استشرافية

Digital technologies and their effects on journalism and electronic 

publishing, trends, challenges and opportunities: a forward-looking 
reading 

 د.عبد الوهاب بوخنوفة
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 ملخص: 

 يثة،تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبرز الاتجاهات الإعلامية الحد

ا فرضهيوتأثير الاندماج الإعلامي  على المؤسسات الإخبارية، والتحديات التي 

اسة هذا الاندماج على المؤسسات الإعلامية وعلى الصحفيين. كما تحاول الدر

 عريفتمعرفة إن كان لهذه التطورات في مجال  التكنولوجيا الإعلامية أثر في 

 الصحافة والممارسة الصحفية بشكل عام، مع حصر التهديدات التي يمكن أن

وعلى الصحفيين، وكذلك تشكلها هذه التطورات على المؤسسات الإعلامية 

 الفرص التي تتيحها لهم. 

 –جهات التو –النشر الإلكتروني  –التكنولوجيات الرقمية  الكلمات المفتاحية :

 التحديات.

 

Abstract   :  

This study aims to identify the most prominent modern media trends and the impact of media 

integration on news organizations, and the challenges this merger poses to media 

organizations and journalists. The study also attempts to find out whether these developments 

in the field of media technology have an impact on the definition of journalism and 

journalistic practice in general, while limiting the threats that these developments can pose to 

media institutions and journalists, as well as the opportunities they provide for them. 

Keywords: digital technologies - electronic publishing - trends - challenges. 
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 مقدمة:

حلة تمر صناعة الإعلام العالمية اليوم، وخصوصا الصناعة الصحفية، بمر

ما مالمستمر، و التطور التكنولوجي المتسارع تحولات عميقة كبرى تحت تأثير 

أدى هذا  ساق إلى تغيرات كبيرة في أساليب إنتاج الأخبار وتسليمها واستهلاكها،

مي، م الرقإلى زيادة قوة العالالتطور في  تكنولوجيا وسائل الإعلام المعاصرة،  

من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك و تويتر لنشر 

المعلومات لأي شخص، في أي مكان وفي أي وقت، و في الوقت نفسه؛ يعمل 

كيات ناميالابتكار التكنولوجي الرقمي على إعادة تشكيل صناعة الأخبار، وجعل دي

 ((Ahmad 2017 .ا وتكثيف اوسائل الإعلام أكثر تعقيد  

ملهم ن بعيؤثر هذا التطور  التكنولوجي في  الطريقة التي يقوم بها الصحفيو

بار ؛  كما يؤثر في  طبيعة المحتوى الإخباري؛ وفي هيكل وتنظيم غرفة الأخ

 فيينوصناعة الأخبار ؛ و في طبيعة العلاقات بين المؤسسات الإخبارية والصح

ار، ا في ذلك الجماهير، والمنافسون، ومصادر الأخبوجماهيرهم العديدة،  بم

. ليهاعوالجهات الراعية، وأولئك الذين يسعون إلى تنظيم الصحافة أو السيطرة 
Pavlik,2000) ) 

ا جديد ا تتغير فيه اقتصا       صناعة دياتلقد دخلت وسائل الإعلام الرقمية  عصر 

سة منافور، والتفاعلية، والالإعلام، كما تتغير فيه مفاهيم الأخبار، و الجمه

ترة الإعلامية وغيرها من المفاهيم التي طبعت العمل الإعلامي والصحفي  لف

 ي مجالفساقت  هذه التغيرات  إلى  بروز توجهات  جديدة  تاريخية طويلة ؛ وقد 

الصحافة،  سواء على مستوى الممارسات المهنية  الفردية أو على مستوى 

 والاجتماعية.الهياكل التنظيمية 

الم عتحاول هذه الورقة البحثية الكشف عن ملامح التغيرات التي يشهدها 

 قميةالصحافة والنشر الالكتروني  اليوم، و فهم  التقاطعات بين الثورة الر

ات المتسارعة والممارسات المهنية  الجديدة، من خلال رصد و تحليل التوجه

ى علعلى المستويات التالية :  الراهنة في مجال الصحافة وصناعة الأخبار 

ى محتوالمستوى التكنولوجي المتمثل في الاندماج الإعلامي وكيف يتم إنتاج ال

دي الصحفي، واستخدامه، وتوزيعه عبر منصات متعددة؛ وعلى المستوى الاقتصا

؛ ميةمن خلال  ظهور نماذج اقتصادية جديدة في تشغيل وإدارة المؤسسات الإعلا

  وره ،التحولات في مفهوم جمهور وسائل الإعلام الجديدة ودوأخيرا على مستوى 

 وعلاقته بمحتوى ما تقدمه هذه المؤسسات الإعلامية.
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 ا : مات لهتثير هذه الورقة البحثية التساؤلات التالية، وتسعى لتقديم إجابا

لى ع مي هي أبرز الاتجاهات الإعلامية الحديثة؟ وما هو  تأثير الاندماج الإعلا

ية علامالمؤسسات الإخبارية؟ وما هي التحديات التي يفرضها  على المؤسسات الإ

ية ي مجال  التكنولوجيا الإعلاموعلى الصحفيين؟ وهل تعيد هذه التطورات ف

تعريف الصحافة والممارسة الصحفية بشكل عام،  وهل تشكل هذه التطورات 

 تهديدا للمؤسسات الإعلامية  وللصحفيين أم تمثل فرصا بالنسبة لهم؟ 

تهدف هذه الورقة البحثية، انطلاقا من استعراض أحدث البحوث 

 اهاتستشفاف  أبرز ملامح الاتجوالدراسات في مجال الصحافة والإعلام، إلى ا

الحديثة في مجال الصحافة والنشر الالكتروني وتقديم وصف تطوري لأهم  

بية وروالتحولات التي تعرفها الصحف العالمية في عدد من الدول الأمريكية والأ

ي والآسيوية، حيث أن هذه الصحف تقود عمليات التغيير التي تؤثر على باق

 صحف العالم.

 ات الراهنة في البيئة الإعلامية الرقمية . الاتجاه1

 الاندماج الرقمي هو الحاضر وتكامل الوسائط هو المستقبل: 1. 1

تتسم المرحلة الراهنة بالتوجه نحو الاندماج بين وسائط 

 بأن الاندماج الإعلامي  هو(Jenkins, 2006 : 2–3)ويرى جينكنز (Thelen,2002)الإعلام

ية التغيرات التكنولوجية والصناعية والثقاف المفهوم الذي يمكننا من وصف

ل بين تفص والاجتماعية التي تعرفها هذه البيئة الإعلامية حيث الحدود التي كانت

لص  إلى بدأت بالفعل في التق –المقروءة والمسموعة والمرئية  –وسائط الإعلام 

  اقعودرجة الانتفاء تقريبا في المستقبل المنظور و حيث لن تكون هناك في ال

حيث فروقا أو فواصل نظرية أو عملية بين الصحافة والإذاعة والتليفزيون، و

قع سيكون هناك تكامل واندماج بينها؛ وهناك توجهات اليوم على مستوى الوا

لاندماج الصحف والتلفزة بشكل خاص، إذ يتم توظيف غرف أخبار مشتركة 

 لام الكـبرى فيلخدمة الوسيلتين، كما هو الحال في كثير من شركات الإع

 (Quinn and Quinn 2005دة وأوروبا وأمريكا الجنوبية وشرق آسيا ـالولايات المـتح

 ( Dailey , Demo , and Spillman, 2005)و(

تشير ظاهرة  الاندماج الإعلامي، في الواقع، إلى عملية تدفق المحتوى عبر 

المتعددة لتقديم  منصات وسائط متعددة، و إلى التعاون بين الصناعات الإعلامية

الأخبار والمعلومات لأي فرد وكل فرد،  في أي وقت، وفي كل وقت، وفي أي 

 ,Holmesمكان،  وفي كثير من الأحيان دون التخلي عن القيم الصحفية الأساسية.
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Hadwin, Mottershead 2014)  )و Quinn and Quinn 2005) ) ويرى  "بريور"  بأن ؛

في الواقع،   في غرف الأخبار، حيث يعمل أعضاء الاندماج الإعلامي  يحدث، 

هيئة التحرير مع ا لإعداد منتجات إعلامية  متعددة، للنشر على منصات متعددة، 

من أجل الوصول إلى جمهور واسع، باستخدام محتوى تفاعلي،  وغالب ا على مدار 

 (Quinn and Quinn-Allan2005).الساعة وعلى مدار الأسبوع

أنه  في سياق العمل الإعلامي المحترف إذن إلى افتراض يستند الاندماج 

ة،  يحتوي على اتجاهين مترابطين في نفس الوقت: اندماج الصناعات الإعلامي

 وهو ما يعني في مجال الصحافة إنشاء غرف أخبار متعددة الوسائط وشركات

ال ي مجفإخبارية متكاملة؛ واندماج الإنتاج والاستهلاك الإعلامي، والذي يؤدي 

ي المستهلك كمصدر أو كمنتج مشارك ف-الصحافة إلى زيادة مشاركة  المواطن

 (Mark Deuze, 2010)التقارير الإخبارية والرأي والتحليل.

ة توجد في الواقع عدة عوامل و قوى  تعمل معا   لتسريع وتيرة صيرور

تتمثل وية، الاندماج الإعلامي وتلاشى الحدود الفاصلة بين وسائل الإعلام التقليد

ا لوجيهذه  العوامل الرئيسية في تشظّي جمهور وسائل الإعلام، وتوافر التكنو

التي ونية الرقمية بشكل رخيص نسبيا ، والتغيرات في الهياكل الاجتماعية والقانو

،  Koutsoukis and Catalano, 2005))تجعل الملكية العابرة لوسائل الإعلام أكثر احتمالا  

في وة التكنولوجيا كمنافس لها إلى احتضانها كرفيق؛ وانتقال الصحف من رؤي

 الية، سة بضوء ذلك  أصبحت المنافسة بين الإعلام القديم  والإعلام الجديد  مناف

 حيث تتوحد الصحف والتكنولوجيا وتشكل كل غير منفصل. 

بأن ظاهرة الاندماج الإعلامي لا تأخذ Gordon, 2003 : 61)) يرى "جوردون"

حدا بل في الواقع يتجلى الاندماج الإعلامي في عدة أشكال شكلا واحد ومو

متنوعة، ومن هذه الأشكال: شكل الاندماج الإعلامي في مجال الملكية، حيث 

يتعلق هذا الشكل بالترتيبات التي تتم في إطار مؤسسة إعلامية  كبيرة واحدة 

بين تشارك المحتوى يتم تشجع على الترويج المشترك للمضامين الإعلامية ف

الأنظمة الأساسية المطبوعة،  والإنترنت، والتلفزيون المملوكة من قبل نفس 

المؤسسة الإعلامية. أكبر مثال عن هذا الشكل من الاندماج الإعلامي شركة 

أن امتلاك التلفزيون ب"تريبيون" في الولايات المتحدة حيث يرى "جاك فولر" 

التكاليف،  وزيادة الكفاءة،   والإذاعة والصحف في سوق واحدة يوفر وسيلة لخفض

؛ و (Gordon , R, 2003).و"تقديم أخبار عالية الجودة في أوقات الضيق الاقتصادي"

شكل الاندماج الإعلامي التكتيكي الذي يتعلق بالشراكة التي نشأت بين وسائل 

الشركات ذات الملكية المنفصلة في مجال المحتوى الإعلامي التي تتبع  الإعلام



عبد الوهاب  د.    افيةالتوجهات، التحديات والفرص : قراءة  استشر وتأثيراتها  على الصحافة والنشر الالكتروني ، التكنولوجيات الرقمية  

 بوخنوفة

 

56 
 

ما يقرب حيث  الشكل من الاندماج الأكثر شيوع ا في الولايات المتحدةويعد هذا 

ن،  على لتلفزيوت امع محطات كااشرفي المئة من الصحف اليومية لها  30من 

ومثال على ذلك الشراكة العلاقة بين صحيفة  فلوريدا اليوم، متنوعة مستويات 

ي أورلاندو. وأشار ومقرها ف،  WKMG-TVومقرها في ملبورن في ولاية فلوريدا و

 :Gordon , R, 2003)"غوردن " إلى أن الدافع الأساسي وراء هذه الشراكات ترويجي

65 ) . 

ات في غييرالتبأما الشكل الثالث فهو الاندماج الإعلامي الهيكلي الذي يرتبط 

ا عملية إدارية تتعلق  سات ممار التغييرات فيبجمع الأخبار والتوزيع، لكنه أيض 

ط توظيف فريق من منتجي الوسائSentinelعلى ذلك قرار أورلاندو العمل. مثال

ريق الف المتعددة والمحررين لإعادة حزم المواد المطبوعة للتلفزيون حيث يتولى

ب لويموقع اول إعادة تحرير المحتوى الموجه للطباعة في شكل مناسب للتلفزيون

Haile, J. 2003))ابع منيمثل الاندماج الإعلامي في مجال جمع المعلومات الشكل الر؛ 

ت تطلب مؤسساحيث الاندماج ويحدث هذا الشكل على مستوى إعداد  التقارير، 

 ويعد هذا، ( Gordon , R, 2003: 69)الإعلام أن يكون لدى الصحفيين مهارات متعددة

ان ن بإمكا كالناس حول ما إذالشكل من الاندماج الأكثر إثارة للجدل و النقاش بين ا

م، شخص واحد إنتاج محتوى عالي الجودة بنجاح في جميع أشكال وسائل الإعلا

ب صحفي الوسائط المتعددة الواحد قد يكون الخيار المناس ويرى البعض أن 

 ميةوالقابل للتنفيذ في الأحداث الإخبارية الصغيرة أو في المؤسسات الإعلا

هذا الشكل من التقارير ليس من فان  ي رئيسيالصغيرة لكن في حدث إخبار

ي لصحفاالمرجح أن يتم إنتاجه بنوعية جيدة، إن التكنولوجيا الرقمية تجعل من 

تى حيين المتعدد المهارة ممكن، لكننا لن نرى الكثير من هذه النوعية من الصحف

 يتم تدريبهم وتجهيزهم بما فيه الكفاية.

، هو الاندماج الإعلامي التحريري، الشكل الخامس والأخير من الاندماج

ويرى جوردون  بأن هذا الشكل من الاندماج يحدث على مستوى الصحفي 

العامل، على الرغم من أنه يحتاج إلى دعم الإدارة من حيث اقتناء المعدات الأكثر 

ملاءمة، ويتوقع  الكاتب بأن هذا الشكل من الاندماج الجديد سوف يبرز من خلال 

 الكمبيوتر والأجهزة المحمولة لقراءة الأخبار والتفاعلية مزيج من أجهزة

أن هذا الشكل من الاندماج ما زال في المرحلة كما إمكانات الويب والتلفزيون، و

التجريبية أو التطورية في العديد من غرف الأخبار لكن من المتوقع مستقبلا أن 

 , Gordon , R).المتقدمةيظهر المزيد من الأشخاص  الذين يحملون المهارات الرقمية 

2003 ) 

 الاندماج الإعلامي في الصحافة: فرصة أم تهديد ؟ 2. 1
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ة صحفييمكن للاندماج الإعلامي أن يشكل فرصة بالنسبة للمؤسسات ال          

ي لتنويع منتجاتها والوصول إلى جمهور واسع ومجزّأ، كما يمكن أن يشكل ف

ن أمكن الوقت ذاته تهديد ا لبقاء الصحافة. إن إطلاق المنصات عبر الإنترنت ي

ت نترنالالكتروني عبر الإ يكون ذو وجهين : من ناحية،  يمكن أن يساعد النشر

ن نت، ومنترالمنافذ الإعلامية التقليدية في التفاعل مع القراء والمعلنين عبر الإ

ت شكلاناحية أخرى، قد يؤدي نشر الأخبار عبر هذه المنصات إلى المزيد من الم

والتي قد   بالنسبة للصحافة الورقية، مثل تسهيل القراءة المجانية عبر الإنترنت،

 ظام النشر المدفوع؛ وانخفاض جودة الصحافة نتيجة للسعي الفوريتفكك  ن

ارات لمه لتصميم محتوى لمصالح القراء عبر الإنترنت؛ وتحقيق المتطلبات العالية

ل ى العمة علالوسائط المتعددة للصحفيين، والتي قد يكون لها عدد من الآثار السلبي

ية عن مواكبة ركب الصحفي؛ علاوة على ذلك، فإنّ عجز المؤسسات الصحف

ى الإعلامي قد يؤدى إلى بروز  فجوة بين الصحفيين القادرين علالاندماج 

لا  لذينممارسة هذه الشكل من الصحافة من خلال إعداد تقني سليم،  والصحفيين ا

 مة .يمتلكون المهارات الضرورية لذلك  والذين سوف يجدون أنفسهم خارج الخد

الدارسين  بأن الاندماج الإعلامي يزيد على صعيد آخر، يرى العديد  من 

من فرص المؤسسة الإعلامية في الوصول إلى أكبر عدد ممكن القراء، من خلال 

وسائط الإعلام المتعددة، مع إدراكها بأنّ المستهلكين قد تبنوا بالفعل الاندماج 

 ,Gordon).الإعلامي، بمعنى أنهم يستخدمون بالفعل العديد من وسائل الإعلام

يلخص" بول هوروكس"،  رئيس تحرير أخبار مانشستر المسائية في و(2002

المملكة المتحدة، الوضع على هذا النحو حيث يقول : "يجب أن نعيد اختراع 

منتجنا ليكون أكثر تنافسية، ولإرضاء مستهلكينا، والوصول إلى الجماهير المتلهفة 

لى الصحف أن  لتلقي المعلومات في مجموعة متنوعة من الأشكال، ويتوجب ع

تعيد اختراع نفسها لإرضاء المستهلكين المتحمسين لتلقي المعلومات، فالجماهير 

وأن هذا  تمارس الاندماج  بالفعل في الحصول على المعلومات بطرق متنوعة، 

الاندماج يمثل  فرصة بالنسبة للمؤسسات الإعلامية  للوصول إلى جمهور 

من جانبه يرى،  رئيس اتحاد الصحف الأمريكية بأن ؛ ((Pascual 2003: 35"متعدد

الشركات التقليدية "للصحافة المطبوعة " سنحت أمامها الفرصة لتحويل نفسها 

على والناس يطالبون بمحتوى فوري لما يهمهم ف إلى وسائل إعلام أوسع نطاقا،

الصحف أن تستغل التكنولوجيا لتوفير ذلك المحتوى، إنهم، أي الناس، يريدون 

 ,Damewood, A)استهلاك منتجات وسائل الإعلام أين وكيف ومتى يختارون ذلك."

2004) 
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بر مي عتتعلم اليوم الشركات الإعلامية كيفية تسريع تدفق المحتوى الإعلا

 قنوات التوصيل لتوسيع فرص الإيرادات وتوسيع الأسواق وتعزيز التزامات

ة هذه ختلفتقنيات الوسائط الم المشاهدين،  كما يتعلم المستهلكون كيفية استخدام

لجعل تدفق الوسائط تحت سيطرتهم بشكل كامل والتفاعل مع المستخدمين 

 (Jenkins 2004: 37). الآخرين

 

 :. التغيير في النموذج الاقتصادي،  نحو نموذج أعمال شبكي 2

ال برزت، كنتيجة لعملية الاندماج الإعلامي والتحولات الحاصلة في مج

 زيعهاالإعلامية، ثلاث نماذج اقتصادية جديدة في صناعة الأخبار وتوالصناعة 

 واستهلاكها  نستعرضها على النحو التالي :

اه الاتج يتمثل هذا  النموذج  الأول فيالعلامة هي  الوسيط :: النموذج الأول -

حصل كي ينحو نهاية  الخدمات المجانية للأخبار،  فلابد من الاشتراك المدفوع ل

قد الجمهور )المتصفح أو القارئ (على الأخبار والآراء وجرعات الترفيه، ل

إلى   اتجهت بعض المؤسسات الإعلامية،في ظل عدم الربحية أو تغطية التكاليف،

ث عن البحوزء من الخدمة الإخبارية مجانا مقابل الدفع في حال الاستزادة تقديم ج

 لصحفمزيد من التفاصيل في هذه الأخبار والموضوعات؛هذا ما تقدمه كثير من ا

ل العالمية اليوم، حيث تعرض صفحتها الأولى مجانا، بينما تحتاج التفاصي

وذج و هذا هو النم والاستفاضة في الموضوع إلى اشتراك مدفوع مقابل الخدمة

 الجديد في تعامل المؤسسات الإعلامية مع مستخدمي الانترنت.

وضعت العديد من وسائل الإعلام نظام حظر الدخول غير المدفوع 

Paywallود، واعتمدت نموذج العضوية لتقوية أساسها المالي، ولأول مرة منذ عق

كثر من تحصل بعض المؤسسات الإعلامية على عائدات من الاشتراكات أ

ة وتوجه الاشتراكات غرف الأخبار لتوفير صحافة عالي (Crovitz, 2017)الإعلانات

يرى ووالمحتوى الذي يروق للمعلنين؛ "clickbait" الجودة بدلا  من الاعتماد على

يمكن أن تساعد على انتشار الصحافة الدفع بعض الدارسين بأن أنظمة 

كنه مقابل المضامين التي لا يمالمتخصصة لأن الجمهور غالب ا ما يدفع فقط 

 لا يتعلق الأمر بالمضمون فحسب،و(Sahay, 2017)الحصول عليها في أي مكان آخر

ا على إنشاء نماذج وأنماط تناسب شر ائح بل يمكن لأنظمة الدفع أن شجع أيض 

 .(Zamora, 2017)معينة من الجمهور
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قة علاقة وثيتحفز الاشتراكات و العضويات ونماذج الدفع الأخرى بتطور 

وهذا بدوره يتطلب (Brady, 2017)ومباشرة بين المؤسسات الإعلامية والجماهير

يز بيانات ورؤى أكثر دقة حول احتياجات وأذواق الجماهير المستهدفة، وتعز

 (Chan 2018, Cordrey 2017).تطوير جمع البيانات وتطوير الصحافة شديدة التخصص

 

توجد على مستوى التجارب ثلاث صحف ومجلات استطاعت أن تبني 

و"وول  لنفسها  سمعة في مواقعها الإلكترونية المدفوعة، وهي "نيويرك تايمز"،

اح سترتيت جورنال" ومجلة "الإيكونومست"، لكن ما زال الجدل قائما حول نج

دا صة، عهذه النماذج الإعلامية لكونها تقدم خدمات ومضامين إعلامية  متخص

ى أنه ا عل"نيويورك تايمز" التي تفتخر بأرشيفها الصحفي ومنتديات كتابها وقرائه

 لاطلاعرئ لمن أهم جوانب تميزها الذي تعتقد بأن له قيمة مادية يجب أن يدفع القا

ك المتحدثة باسم شركة "نيويورCatherine Mathisعليه وقد أشارت كاترين ماتيس 

ت ة التي قامت بها الصحيفة كشفت بأن المقالاتايمز"بأن الدراسات المسحي

 لثرياالصحفية لكتاب الصحيفة ومنتديات الكتاب والقراء، إضافة إلى الأرشيف 

جدا للصحيفة هو الذي يميز موقع النيويورك تايمز عن غيره من المواقع 

 (The Boston Globe, May 17, 2005).الإلكترونية الأخرى

في  السنوات القليلة الماضية، أداة مهمة أصبح المحتوى المدفوع، خلال

 ة معمجموعة الأدوات المالية للعديد من الناشرين، وسيصبح الأمر أكثر أهمي

تحسن الفرق والتكنولوجيا والمنتجات؛ قادت صحيفة نيويورك تايمز رسوم 

فة المحتوى المدفوع، على الأقل من حيث الأرقام الأولية، وقد حددت الصحي

 1.6 . من خلال الإبلاغ عن2020في مركز استراتيجيتها لعام  إيرادات القراء

يصل NYT،  فإن نمو الاشتراكات في 2016مليون مشترك رقمي في نهاية عام 

ملايين  10. ولا يبدو أن هدف 2015أضعاف ما كان عليه في عام  10إلى 

ا.  مشترك بحلول نهاية العقد مستحيلا تمام 

  دريجيتالفايننشال، تمت عملية الانتقال إلى نظام الدفع بشكل وفي صحيفة 

 -جر حيث تم استبدال نظام الوصول المقيد للمحتوى بنموذج تجارب مدفوعة الأ

ه جني 1حيث يمكن للقراء الوصول إلى كل محتوى الفايننشال تايمز  مقابل 

ترة لك الفة تي نهايإسترليني أو ما يعادله محلي ا لمدة شهر واحد مع خيار التجديد ف

ا إسترليني ا شهري ا. 8.16حيث يكلف الاشتراك الرقمي المتميز   جنيه 

وفي ايطاليا كانت صحيفة "كورييري ديلا سيرا "أول من أدخل إمكانية 

الوصول المدفوع إلى المحتوى عبر الإنترنت، حيث وضعت نظاما للدفع  في 
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لتأسيسها ومكنت العروض  140تزامنا مع  مرور الذكرى السنوية  2016يناير 

المدفوعة في إعادة تصميم موقع مناسب للجوّال كما تضمنت أرشيف كوريير 

 .1876الذي يعود تاريخه إلى عام 

(. Italy: Corrieredella Sera’s new metered paywall, via WAN-IFRA) 

، 2002المحتوى المدفوع منذ عام Le Mondeوفي فرنسا تبنت صحيفة

لموقع ا. وكان 2013إطلاق أول منتج رقمي للمشتركين إلا  في عام  ولكن لم يتم

،  60،000مشترك وتطور هذا العدد  إلى حوالي  25000في البداية  يضم حوالي 

مشترك رقمي  110،000ولكنه استقر بعد عامين،  ليصل إلى المجموع الكلي

 ( TheMediaBriefing’s report2017)اليوم.

في   El Paisفي سياق متصل، دخلت إحدى أشهر الصحف الأسبانية آلبيس 

بعد أن  نموذج المزاوجة بين المجانية والدفع للحصول والاطلاع على محتوياتها،

ل ن خلاعملت لمدة حوالي ثلاثة أعوام على نموذج الإغلاق الكامل للموقع إلا م

يث حجة، ى تبني نهج المزاواشتراك مدفوع للصحيفة غير أنّها اتجهت فيما بعد إل

ع ت، مأتاحت الدخول المجاني على الأخبار العاجلة والمقالات، وبعض التحقيقا

 الإبقاء على نظام الاشتراك بالنسبة لباقي  محتويات الصحيفة.

وفي آسيا أخذت بعض الصحف نفس النهج، فمثلا بدأت صحيفة ستريتس 

في  على مرحلتين، أولا بالتسجيلالسنغافورية هذا التحول Strait’s Timesتايمز 

انية  الث موقع الصحيفة مع الدخول المجاني إلى الموقع، ثم الانتقال في المرحلة

من  بفرض رسوم دفع  للدخول إلى بعض صفحاتها مشيرة إلى أنّ الصحيفة تمتلك

 طلاعهمير االمنتجات الإخبارية والمعلوماتية ما يشجع ويقنع القراء بدفع رسوم نظ

 ض محتوياتها.على بع

ن يكو يؤكد مدير "بيزنس إنسايدر، وعكس الاعتقاد السائد بأن الجمهور لن

وعة لمدفمستعدا للدفع مقابل المحتوى الإعلامي " فإنّ المستقبل هو للمنتجات ا

دمة الفيديو خوجاء في التقرير الذي استند عليه هينريبان  .وليس للمنتجات المجانية

رات مليا 4.8إلى  2015قد ارتفعت أرباحها سنة  المدفوع عبر الإنترنت مثلا

 (business insider,  2017) .2019مليار دولار بحلول  11,5دولار، على أن تقفز إلى 

 لإعلانر وا: يعتمد هذا النموذج على الدمج والتداخل بين التحري النموذج الثاني-

ولي والإدارة والدخل والإنفاق، بحيث يعمل رئيس التحرير والمحررون مع مسئ

ا ، بمالإعلانات والتوزيع والإدارة جنبا إلى جنب في تطوير المحتوى وتوزيعه

 يعنى نهاية الفصل التام بين التحرير والإدارة والإعلان.
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الخطوط الفاصلة بين الإعلان والتحرير في غرف الأخبار في صبحت أ

حيث يتم عرض إعلانات ، (Einav, 2015)جميع أنحاء الولايات المتحدة غير واضحة

البانر في العديد من الصفحات الأولى للجرائد على الإنترنت، وهي ممارسة 

مرفوضة في معظم الصحف المطبوعة، كما تعرض العديد من المواقع روابط من 

أقسام مراجعة الكتب مباشرة إلى بائعي الكتب عبر الإنترنت، وهي ميزة جذابة 

رنت ولكنها تثير في بعض الأحيان مخاوف للعديد من المستهلكين عبر الإنت

 Pavlikأخلاقية مقلقة بشأن التأثير المحتمل للإعلان على المحتوى التحريري. 

,2000)) 

: تهتم بعض المؤسسات الإعلامية اليوم النموذج الثالث، نموذج الأعمال الربحي -

 من الـدقةبجني الأموال أكثر من اهتمامها بتقديم أخبار اليوم بأكبر قدر ممكـن 

(Hachten, 2005)برز هذا النموذج كنتيجة للصعوبات الاقتصادية التي واجهتها و

المؤسسة الإعلامية بشكل عام والصحافة الورقية بشكل خاص وتميل الاستثمارات 

الإعلامية في ظل هذا النموذج إلى الجانب التوزيعي والترويجي، على حساب  

ت وتقارير الأخبار والأحداث، مما ترتب الجانب المهني المعني بجمع المعلوما

على ذلك تقليص الاهتمام بغرف الأخبار والنشاطات الميدانية للإعلام،  حيث 

تقلصت أعداد الصحافيين وانخفضت المخصصات المادية الموجهة لمثل هذا 

الغرض. ولا شك أن النتيجة المهمة التي أفرزتها هذه الأوضاع هي انخفاض 

 دة والمهنية المطلوبة في أداء الإعلام.مستوى النوعية الجي

على –الخبرية بشكل خاص  –كنتيجة لذلك، تركز معظم وسائل الإعلام 

ذكر. تنية المادة الخام في نقلها للإحداث المحلية والدولية بدون أي معالجات مه

، إلى املةوتحولت هذه المواد الخام من مما كانت عليه كمرحلة في دورة مهنية متك

 ها. مي لهائية بذاتها بدون جهود لتحسين او معالجة او إعادة بناء إعلامرحلة ن

 . وكالات الأنباء من شريك إلى منافس على الجمهور:3

دخلت وكالات الأنباء العالمية كطرف جديد في حلبة المنافسة على 

ئل الجمهور العام. حيث اصبح الفرد العادي هو أحد مناطق المنافسة مع وسا

الإعلام الأخرى، مثل محطات التلفزة والإذاعة والصحافة.  وتحولت هذه 

 . هورلجمالوكالات من شريك تقليدي لوسائل الإعلام إلى غريم منافس لها على ا

تعمل وكالة رويترز إحدى أكبر وكالات الأنباء في العالم بشكل خاص على 

عرض  خدماتها الإخبارية على  المشتركين في الهواتف المحمولة لإبلاغهم بأهم 

الأخبار والأحداث العالمية وخاصة الطارئة والهامة على الصعيد الدولي. إذ يمكن 

دى ثلاثة دولارات )أمريكية(، أن يحصل للمشترك، مقابل  اشتراك شهري لا يتع
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عبر هاتفه المحمول على  أهم عناوين الأخبار بمعدل عدة أخبار في الأسبوع؛ 

تقديم خدمات مرئية )لقطات فيديو( على علاوة على ذلك، تعمل وكالة رويترز 

وغيرها  حيث يمكن تقديم Vodafoneبالتعاون مع كبرى شركات الاتصالات مثل

من الأحداث والأخبار إلى العملاء   –كثر من عشرين لقطة فيديو أ –لقطات مرئية

المشتركين عبر الهاتف المحمول إضافة إلى معلومات مالية وغيرها بشكل 

 DMeurope.com,  Aug. 10, 2005))يومي.

هج الن من المؤكد أن عديد وكالات الأنباء العالمية الكبرى سوف تتبع هذا

ل تحديا آخر لوسائل الإعلام المطبوعة الذي سلكته رويترز وهو ما يشك

 والالكترونية  وتهديدا لها.

 . ميلاد أشكال وأنماط جديدة في صناعة المحتوى الرقمي:4

ماط وأن نشهد اليوم، كنتيجة لتطور ظاهرة الاندماج الإعلامي، ميلاد أشكال

جديدة في صناعة المحتوى الرقمي، تتداخل فيها العناصر مجتمعة من صوت 

ونص ومؤثرات حسية لا تحتاج فيه  القصة الخبرية أن تكون منتجة وصورة 

ي، بل بدأت تتشكل أنماط وقوالب جديدة في إنتاج قصص خبرية  بشكل خطِّّ

كن أي أن القصة الخبرية بشكلها الجديد يم، (Non-Linear)بطريقة ليست خطية

بار لأخا أن تجذبك لو بدأت بها من آخرها أو وسطها أو أولها. وبهذا ستشهد غرف

وسائط ة الالذكية نقلة نوعية أو طفرة في صناعة ما يسمى بالقصة الخبرية المتعدد

“.(McAdams, 2005 ) 

ا على تغيير طبيعة سرد القصص وعرض  تعمل التكنولوجيا الرقمية أيض 

الأخبار عبر الإنترنت؛ لقد أصبح أسلوب كتابة الأخبار على شكل الهرم المقلوب 

من في عالم الأخبار عبر الإنترنت حيث يتم استبداله بشكل أمرا قد تجاوزه الز

متزايد بتقارير إخبارية متعددة الوسائط تفاعلية وغامرة والتي يمكن أن تمنح 

ا بالتواجد في الأحداث الإخبارية كما لم يحدث من  القراء / المشاهدين شعور 

حافة المدمجة  بات من الملاحظ في التوجهات الحديثة للصو؛ ( (Pavlik, 2000قبل

لجوئها إلى نشر قصص إخبارية مطولة، بدلا من التوجه نحو القصص القصيرة، 

وخاصة في الموضوعات الهامة. كما برز اتجاه تطوير القصص الهامة إلى 

تقارير معمقة عن هذه الموضوعات، حيث أثبتت الدراسات التسويقية رغبة القراء 

بعد أن يكون القارئ قد اطلع على  في متابعة القصص الهامة بشكل مطول وعميق

عالم متغير وسريع من الأحداث في التلفزيون والإذاعة، وبقراءته للصحيفة يكون 

قد خصص وقتا كافيا لمتابعة بعض الأحداث الهامة، التي يكون قد علم عنها من 

 .McAdams ,2005) )مصادر أخرى 
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 قالب الروايةمن جانب آخر، تتجه بعض الصحف الالكترونية إلى توظيف 

)قالب الهرم المعتدل (، بدلا من القالب التقليدي في صياغة  الأخبار 

والموضوعات، وخاصة تلك  ذات الطابع المسلي والترفيهي، حيث يغير هذا 

ر القالب الروائي من رتابة الأخبار والعروض التحليلية، ويتيح فرصة أكب

 د أكد ت، وقفي مثل هذه الموضوعاللمحريين  لإدخال اللمسة الإنسانية عند الكتابة 

اك عدد من رؤساء تحرير صحف أمريكية ارتفاع  أرقام التوزيع كلما كانت هن

لغة قصص اخبارية تستحق القراءة، وذات طابع انساني، وتكون شيقة ومكتوبة ب

 (S.Quinn:2005 ).جاذبة

من جانب آخر، لاحظ عديد  الدارسين تزايد  التركيز على القصص 

ذلك و وتقليص الاهتمام بالقصص الجادة، كالحروب والسياسة وغيرها.  الخفيفة،

ت نتيجة معرفة هذه الصحف برغبات القراء واهتماماتهم بمثل هذه الموضوعا

ية نسانوالقضايا غير الجادة مثل الحياة والمجتمع والرياضة والفن والقصص الإ

 ات الجادة.والترفيه والتسلية أكثر من اهتماماتهم بالقضايا والموضوع

ما بق(، على صعيد مماثل، تتوجه الصحافة الحديثة إلى الطبعات المحلية )المناط

 تشمله من أخبار محلية وموضوعات ذات طابع  محلي مناطقي وجواري،  حيث 

كد ث يؤتحمل هذه الطبعات إعلانات محلية تهم شرائح القراء في تلك المناطق حي

ي فينا  وتريبيون،  بقوله "إن الأفضلية لدعلى ذلك "إستس"  رئيس تحرير شيكاج 

لموقع كز انشر الأخبار  ليس العراق أو واشنطن وانما الأخبار المحلية "، حيث ير

س، الالكتروني للصحيفة على المحتوى المحلي مثل المرافق والمدارس، والطق

. وإحصائيات الجريمة والتحديثات المرورية ؛يتم تحديث الموقع كلما أمكن

 ا حيثإستس إنه يريد أن ينظر الجمهور إلى الموقع على أنه متجدد دائمويضيف 

  ادة،يختلف المحتوى حسب الوقت من اليوم. ففي الصباح نركز على الأخبار الج

فية و كيوعند الظهيرة  نركز على الأخبار النفعية حول معدلات الرهن العقاري أ

يه. كيز أكثر على الترفالحصول على افضل الصفقات، وفي المساء،  يكون التر

ا مختلفة ا تما بحيث ان "القصص التي يقرأها  الناس في الساعة التاسعة صباح  م 

عن القصص التي يقرؤونها في الساعة الثالثة مساء  من ذلك اليوم 

."( S.Quinn,2005:209) ويضيف"استس"بأن إدراج الصور وإظهار مستوى عال من

 رافية.وتوغملية، لأن القراء يحبون الصور الفالتفاعلية يعد جزء لا يتجزأ من الع

وهي في الغالب الأكثر مشاهدة على الموقع وإن السمات التفاعلية مثل 

استطلاعات الرأي ولوحات الرسائل تحظى هي أيضا بشعبية طاغية لدى 

 الجمهور.
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ر تتوجه الصحافة الحديثة إلى التخصص أكثر من العموميات، ولهذا تصد

ة، موضوعات متخصصة، مثل الكمبيوتر، التكنولوجيا، البيئملاحق منتظمة عن 

 لاحقمالعلوم.  وتتوزع هذه الملاحق بين ملاحق يومية، إلى أسبوعية، وبعضها 

ين شهرية. وتعتبر الصحافة الأدبية مثالية لبعض هذه الظروف،  لكن الصحفي

ا مقلوبة هرميا ونقاط ا. قد تن ا إلى إعطاء جمهورهم قصص  طوي يحتاجون أيض 

ات ع مئبمهارات التوليف والتحليل على كمية كبيرة من البيانات والمعلومات في 

ل من الكلمات حول موضوع واحد.  وهذا ما تقوم به صحيفة وول ستريت جورنا

 التي تلخص أهم الأحداث التجارية والأخبار في قسم "ما هي الأخبار" من

 صفحتها الأولى .

 والجمهور:. تغير الاتصال بين الصحفيين 5

يتم اليوم، إنتاج المحتوى الصحفي واستخدامه وتوزيعه عبر منصات 

،  قليديةالت متعددة،  وتكمل وسائل الإعلام الاجتماعية بشكل متزايد وسائل الإعلام

 رتبةمع توسيع خيارات التواصل بين الصحفيين وجمهورهم. إحدى النتائج  المت

جود الو حفيين والجمهور بالإضافة إلىعن هذا التوجه هي زيادة الاتصال بين الص

ايدة متز الكلي لتعليقات الجمهور، أصبحت المؤسسات الإخبارية اليوم تدير  كمية

سام وأق من التعليقات التي يقودها الجمهور،  على سبيل المثال،  في المنتديات

عي التعليقات ومن خلال تفاعل المستخدم على قنوات وسائل التواصل الاجتما

هم اهيربها، وهو ما يغير بشكل أساسي كيفية إدراك الصحفيين اليوم وجم الخاصة

؛ Bergström and Wadbring 2015)لهذه الأنواع من التفاعلات واستخدامها وإدارتها

Loosen and Schmidt 2016). 

احد وحتى إذا كانت هذه التطورات لا تتبع عملية خطية ولا تحدث في وقت 

ن أو من قبل جميع الصحفيين الأفراد، فلا شك في داخل جميع غرف الأخبار أ

ا أكثر في روتينات  ا مركزي ا وصريح  رفة غ"الجمهور" أصبح  اليوم يلعب دور 

فة  الأخبار اليومية أكثر مما كان عليه الحال في الماضي حيث  كانت الصحا

تتعرف على جمهورها بشكل أساسي عبر أبحاث الجمهور وعبر الرسائل إلى 

 .المحررين

 . التحولات في إنتاج الأخبار ونشرها و الوصول إليها:6

على الرغم من عدم وجود إجماع مقبول لدى الدارسين  بشكل عام من شأنه 

أن يشرح كيف غيرت الإنترنت بالضبط طرق إنتاج الأخبار ونشرها والوصول 

إليها،  يتفق الدارسون الذين يركزون على الصحافة والصحفيين المحترفين على 
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خبار و المعلومات ؛ أننا نشهد العديد من التحولات في مجال الإنتاج المهني للأ

ففي العصر الرقمي،  يعمل أفراد الجمهور كشهود عيان،  وناشرين،  ومؤلفين،  

وبشكل متزايد،  كساردي القصص الإخبارية، و يتحدى هذا التحول المفاهيم 

 الصحفية المقبولة حول التقارير الواقعية والدقة والتوازن. 

إنتاج  عمليات  يرات فيلقد مكنت رقمنة وسائل الإعلام من إحداث تغي

الأخبار وكذلك في استهلاكها وهذا على مستوى الممارسات الفردية والهياكل 

 ; ;Klinenberg2005; Paulussen2012التنظيمية والاجتماعية.) انظر على الخصوص

Hermida2014; Meijer andKormelink2015).استخدمت مصطلحات مثل "الصحافة و

أو "صحافة (Bruns, 2005)أو "الصحافة التعاونية"(Singer et al. 2011)التشاركية"

لوصف كيفية تأثير هذه الاتجاهات على العلاقة بين الصحافة (Heinrich 2011)الشبكة"

 والجمهور.

 بيعةطفي الوقت نفسه، تعمل الاتجاهات الثقافية والاقتصادية على تغيير 

ن مديدة جالضخمة" أشكالا  تتيح "البيانات و وإنتاج واستقبال القصص الإخبارية.

جمع الأخبار ورواية القصص والتصور والوصول إلى المعلومات من قبل 

 KARIN (WAHL-JORGENSEN ET AL )الصحفيين والجمهور.

ها ثمة تحول مهم في طرق وآليات الحصول على المعلومة وكيفية استهلاك

حتوى نتاج مي إفالتفكير  أو تحديد صلاحية فاعليتها. أي أننا اليوم أمام تحدٍّّ لإعادة

د ن قصلا يموت أي في إبقاء المحتوى نشطا و متفاعلا  دون ضياعه أو إخفائه ع

 أو دون انتباه.

ين يعتمد جمع الأخبار بالشكل التقليدي على وكالات الأنباء والمراسل

غطية  لتوالصحفيين المنتشرين في أرجاء المعمورة، لكن هذا الأمر لم يعد كافيا  

شار بسبب تسارع إيقاعها، ومع ظهور منصات التواصل الاجتماعي وانتالأحداث 

ع مفهوم المواطن الصحفي، تحولت تلك المنصات إلى واحدة من أهم وسائط جم

 وكالاتا  لالأخبار ومتابعة تفاعلاتها وتداعياتها، فأصبح "تويتر" منافسا  حقيقي

ور لجمهرصده وتفاعل االأنباء، بل تعدى في كثير من الأحيان سرعة نقل الخبر و

ية اليوم معظم الشخصيات العامة والمسؤولين والهيئات الرسمتمعه؛وقد أصبح

ت كالاالحكومية وغير الحكومية يغردون مباشرة دون الحاجة إلى التصريح عبر و

ى من محتوالأنباء أو المؤسسات الإعلامية. أما على صعيد شهود العيان وإثراء ال

لفة لمختمام كمٍّّ هائل من المواد والمحتوى بأشكاله االمواطنين، فنحن اليوم أ

)نصوص وصور وفيديوهات( يتجاوز حجمها في الساعة الواحدة ما تنتجه 

 مجموع المؤسسات الإعلامية التقليدية في عشرات السنين.
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وفي ضوء ذلك، فإن ما نراه من فرص في جمع الأخبار ورصدها عبر 

ود الفقري في الصناعة الخبرية منصات التواصل الاجتماعي سيشكل العم

والإعلامية، خصوصا في طرق وأساليب التعاطي مع المعلومات الضخمة 

ماطا ة أنوإخضاعها للتحليل والنقد والتوظيف؛ كما ستشهد الغرف الإخبارية الذكي

د لمتزايل واجديدة في بيئات العمل تتطلب مواكبة فاعلة للتعاطي مع هذا الكم الهائ

 غييرما يتعلق بتأهيل الكوادر البشرية وتوظيف الأدوات وت من المعلومات في

 منظومات العمل.

ى د عللقد بات لزاما على الغرف الإخبارية،  في ظل الاعتماد المتزاي       

منصات التواصل الاجتماعي في جمع الأخبار ونقلها ورصدها، إنشاء طرق 

ن مواطالقادمة من ال وآليات للتحقق والتثبت من الأخبار والصور والفيديوهات

 الصحفي أو من مصادر مجهولة.

ل منصات التواصل الاجتماعي آليات النشر والتوزيع فحسب،  ل بلم تسهِّّ

اعد شكلت أنماطا  جديدة في طرق استهلاك المحتوى والتفاعل معه؛ كما أن قو

 النشر والانتشار والتفاعل باتت خاضعة بشكل كبير لأصحاب المنصات، وفي

سيط كانت فيه شركات الاتصالات )ساتلايت، كبلات.. إلخ( مجرد و الوقت الذي

 يحق ناقل للمواد، أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي المالك للجمهور، وهي من

ل لها إيصال المحتوى كيفما تشاء. ولعله من اللافت أن دور منصات التواص

ي فقليدي التوزيع الت -بمراحل بعيدة-الاجتماعي في عمليات التوزيع تجاوز 

لى رة عالانتشار الأعمى، إلى المعرفة التفصيلية بالجمهور المستهدف، مع القد

ات تطويع الزمان والمكان والحال في إيصال المحتوى، إلى جانب تحديد الفئ

 المستهدفة بدقة.

ن يعمل تفاعل وسائل التواصل الاجتماعي على تغيير طريقة تلقي المستهلكي

متابعين" على سبيل المثال،  يسمح تويتر "لل. (Gleason, 2010)للأخبار والمشاركة فيها

ار أفك بتخصيص أخبارهم والرد على مصادر الأخبار التي "يتابعونها" بأسئلة أو

لاحظ فارحي أن وسائل التواصل الاجتماعي، وخاصة ؛ Farhi, 2009))أو مخاوف 

م لاستخداتويتر، غيرت مشهد الصحف، يبدو أن مشاركة المستهلك ميزة كبيرة 

وة ؛ علاتقنيات جديدة ومبتكرة، وأن هذه المشاركة تجعل الجمهور يشعر بالتقدير

حتوى لى مععلى ذلك،  تمنح هذه التقنيات الجماهير إحساس ا بالقوة عندما يعلقون 

 ووفق ا لبلاي،  يمكن أن يكون تفاعل الجمهور عبر وسائل(Bly, 2010)الأخبار

 Bly, 2010))ير الجديد".التواصل الاجتماعي "الشيء الكب
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لم يعد الخبر هو المميز لمهنة الصحافة في عصر شبكات التواصل 

بار الاجتماعي،فكل شخص في وسعه بلوغ المعلومات، ولا يعنى ذلك إلغاء الأخ

يد من النسخة الورقية أو الاستغناء عن هذه، بل بروز تعريف جد« الساخنة»

فهم  ويساعد القارئ في« المعمقة  الأخبار يركز على القصص الصحفية»لمفهوم 

 الأحداث.

 

 

 . تحول سلطة اختيار الأخبار من الناشرين إلى المستهلكين :7

لية جادل أنصار المجتمع الشبكي، لأكثر من عقد من الزمان، بأن المسؤو

ى ن إلفي اختيار الأخبار وإنتاجها ستتحول من الناشرين والمحررين والمراسلي

فإن  نشر،في حين كانت وسائل الإعلام تحدد ما هو جدير بالالمستهلكين الأفراد،ف

ا،  خبار  وسائل التواصل الاجتماعي تمكن المستهلكين اليوم من تحديد ما يعتبر أ

 وتوزيع معلومات وصور الأحداث في حياتهم اليومية.

 تنتقل سلطة نشر الأخبار من الناشرين إلى المواطنين، ويشير سكتشر

Schechter الشركات الإعلاميةأحد مؤسسيGlobalvision إلى ذلك بقوله : كان

ات الصحافيون لسنوات وعقود هم الذين يملون ما ينشر على الجهور من موضوع

ح أصب وقضايا، ولكن مع الاتجاهات الجديدة  لم يعد هذا المفهوم سائدا،  فقد

 القوة تتقلالمواطن العادي  يأخذ دورا جديدا ليقول كلمته ويفصح عن رأيه؛ لقد ان

تصال ة الاالإعلامية إلى أيادي جديدة هي أيادي المواطنين الذين يمتلكون إمكاني

يدية لتقلعبر الإنترنت؛ ويضيف أوكانر و شيشتر أنه من الأفضل لوسائل الإعلام ا

غي ما ينبة، كألاّ تعادي مثل هذه المواقع بل تحاول أن تدمجها في أهدافها الإعلامي

تتنازل عن مفهوم السيطرة الكاملة على الإعلام على وسائل الإعلام أن 

 (Rory O'Connor, 2012)والمعلومات حتى لا تفقد السيطرة على هذا المجال.

ا سوف يحتاج الصحفيون المستقبليون إلى القبول بأنهم لا يمكنهم دائ نتاج إم 

وقف القصص بالمعنى التقليدي، وهذا يتعارض مع ذهنية  "السبق الصحفي"،  وم

ت ي الوقفأنه وكية تجاه الأخبار التي غالب ا ما رافقت هذه الذهنية في الماضي، المل

ا مهذا الحاضر غالب ا ما تظهر الأخبار أولا  على وسائل التواصل الاجتماعي و

حقق الت يغير دور الصحافة الرسمية،  التي ستتكفل مستقبلا بشكل متزايد بوظيفة

 من هذه المعلومات ووضعها في سياق.
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ينما ر فبدى وسائل الإعلام الاجتماعية التسلسل الهرمي التقليدي للأخباتتح

 لام يتميز عرض الأخبار في وسائل الإعلام القديمة، بما في ذلك وسائل الإع

ر، المطبوعة والمسموعة والمرئية، بـالتسلسل الهرمي المميز لقيمة الأخبا

من  يتم والترتيب الذي وبالفصل الواضح بين مساهمات المهنيين وأفراد الجمهور،

م خلاله تقديم الأخبار للجماهير على المنصات الأحدث؛ فإن وسائل الإعلا

ية الاجتماعية لا تعتمد في نشرها للأخبار بشكل أساسي على القيم الإخبار

 التقليدية،  بل تعتمد بالأساس على عنصر واحد هو  السرعة.

ذه ية لاستثمار مثل هوفي محاولات جادة من قبل بعض المؤسسات الإعلام

سسات فقد سعت بعض هذه المؤ –صحافة الموطنين  –الوسائل الإعلامية الجديدة 

مية إلى إدماج جهود المواطنين الذين يمتلكون مواقع وخدمات إخبارية وإعلا

مة ضمن عمل وبرامج المؤسسات الإعلامية التقليدية؛ ويتم في ذلك دمج الخد

ة فة المواطنين من أخبار وصور فوتوغرافيالإعلامية المتاحة من خلال صحا

وصور تلفزيونية في مجمل الخدمة الإعلامية التي تقدمها هذه المؤسسات 

بلا  –عطي للاستفادة من واقع إعلامي قائم، وخدمة إخبارية متاحة.  كما أن هذا ي

دمة خإدراك وشرعية لمثل هذه الجهود التي يقوم بها مواطنون عاديون في –شك 

م لإعلاعام، مما يفرز مزيدا من الديناميكية في العلاقة بين وسائل االشأن ال

 والجمهور.

 . الانتقال من جمع الأخبار إلى معالجة الأخبار:8

ين هي صحفيإحدى نتائج هذا التغيرات المشار إليها أعلاه  بالنسبة لأدوار ال

ضوء  ، فيالانتقال من جمع الأخبار إلى معالجة الأخبار كمسؤولية وظيفية أساسية

كثر أذلك، سوف يقضي الصحفيون المستقبليون الكثير من الوقت كل يوم، وربما 

 من الأخبار التي تصل إلى في بعض المواقف،  لتحرير وفرز الحجم الهائل

سوف  وفي ضوء ذلك أيضا،المؤسسات الإخبارية،  بدلا  من السعي إلى  جمعها؛ 

لذين اأي الأشخاص  -تزداد الحاجة إلى المحررين الذين يتمتعون بجودة عالية 

 يستطيعون إدارة كميات كبيرة من المعلومات،وكنتيجة لذلك سوف يصبح دور

 .الخلفية على الأخبار  أكثر أهمية من ذي قبلالصحفي في إضفاء السياق و

هور علام: من الجمهور المستهلك إلى الجم. تحولات جمهور وسائل الإ9

 :الذكي
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،  ثيرا  يصبح الذكاء الجماعي للجمهور في السنوات القادمة، أكثر فأكثر تأسوف 

يتعلق الأمر هنا بتحول ميزان و(Newmark, 2017)ويرتقي كمراقب إعلامي قوي

 القوى بين مقدمي الأخبار ومستهلكي الأخبار.

ينشئ الصحفيون، في عصر الصحافة المطبوعة والتلفزيونية الخطية، 

فراد الأ المحتوى الإخباري وينشرونه إما على الورق أو على الهواء، ومهمة بقية

 ،  لكنعلامهي قراءته أو مشاهدته، كانت هذه هي العلاقة  بين الأفراد ووسائل الإ

خاص أصبحت هذه العلاقة التي تربط الأشلتطورات التكنولوجية الحاصلة، مع ا

 - لأحدثكل من وسائل الإعلام التقليدية والوسائط الرقمية ا -بوسائل الإعلام 

ا أكبر من ا وع م في نلتحكمتعددة الأبعاد، حيث تمنح التقنيات الجديدة الأفراد قدر 

 و ,Pertti)1999) وMcQuail, 1997 ) ).ونهاالمعلومات التي يتلقونها، وكيف، ومتى يتلق
(Ross and Nightingale, 2003 ). 

ة أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي اليوم  أدوات راسخة لتسهيل مشارك

وتسمح هذه الوسائل ( Holton 2012وLewisوLasorsa)الجمهور والممارسة الصحفية

بشكل هادف في  لأعضاء الجمهور بمشاركة الأخبار والمعلومات والمشاركة

 المناقشات المحلية والعالمية.

ر جمهولا تساهم المشاركة في تمكين الصحف من تتلقى تعليقات بناءة من ال

ا الشعور بالأهمية، حيث غالب ا ما تتلقى  د من لعديافحسب،  بل تمنح القراء أيض 

ا ومعلومات ثمينة من جماهير مخلصة، وإذا ش ا قيّمة وصور  عر الصحف أفكار 

 راءةقراء بأن أفكارهم وآرائهم موضع تقدير،  فمن المرجح أن يستمروا في الق

 الصحيفة.

 نتقالى الامن أبرز التحديات التي تواجه الإعلام التقليدي اليوم، القدرة عل

ارسة ى مممن الخطاب الفوقي المستعلي الذي تعَوَّد على الحديث باتجاه واحد؛ إل

 ل معواصل باتجاهين، أو ما يسمى التفاعجديدة تنطلق من فكرة المشاركة والت

ه علي الجمهور والاستماع له بدرجة عالية من الاحترام والمهنية، في ما يطلق

خدمة الجمهور، وعدم الاكتفاء بنشر المحتوى دون معرفة رجع الصدى 

وار والاستجابة الفاعلة في السماح لوجهات النظر المختلفة مع الدخول في ح

 مباشر مع الجماهير.

واللافت أن شبكات التواصل الاجتماعي تجاوزت مرحلة التواصل 

باتجاهين إلى تواصل متعدد الاتجاهات، ومكنت المستخدم من تجاوز المؤسسة 

الصحفية في الحضور الرقمي والتواصل مع الجماهير بشكل مباشر دون الحاجة 

 (Horrocks, 2009)إلى الحضور عبر القنوات الإعلامية التقليدية
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على تشكيل ما يمكن أن نسميه ت التحولات المشار إليها أعلاه سانعك

في مقابل القارئ السلبي، وهكذا، فقد بات لزاما  على الغرف ” المتفاعل الذكي“

تفهم احتياجاته وتدرك واقعه ” شريك ذكي“الإخبارية الذكية أن تتعاطى مع 

يوما  ” متفاعلال“وتحترم عقله، مع ضرورة الانتباه إلى سرعةتطور قدرات هذا 

 ؛ Kaplan2017 ).بعد يوم على صعيد الذوق والحس الصحفي والسلوك الرقمي المعقد

De Aguiar 2017) 
 
 

 

 . المستقبل للنشر على الهواتف الذكية:10

قل ها نيعمل النمو الهائل للهواتف الذكية على تغيير الطريقة التي يتم ب

يا  لم حالالهواتف الذكية في العاوكيف نستهلكها و يقدر عدد مستخدمي  -الأخبار 

 مليارات اشتراك(، وهو أكبر من عدد أجهزة 7.5مليار )من أصل  2.5بنحو 

 لفرقيقدر عددها بنحو ملياري جهاز. وهذا ا الحاسوب الشخصي المستخدمة التي

 مرشح للازدياد بمعدلات عالية، حيث يتوقع أن يصل عدد مستخدمي الهواتف

تي وصل ة مليارات مستخدم؛ أما في البلدان العربية الإلى ست 2020الذكية عام 

عدد  مليونا حاليا ، فيقدر 430فيها عدد اشتراكات الهاتف المحمول إلى نحو 

د مليونا، وهو أكبر بكثير من عد 150مستخدمي الهواتف الذكية فيها بنحو 

  مليونا. 90الحواسيب الشخصية المستخدمة الذي يقدر بنحو 

ا  في تقريره السنوي إلى أن ثلث الأمري أشار معهد        الذين كيينبوينتر مؤخر 

ا يحصلون الآن على أخبارهم من منصات التواصل  30تقل أعمارهم عن  عام 

ذين تقل بالنسبة للبالغين الأمريكيين ال. InstagramوTwitterو Facebookالاجتماعي، مثل

ا،  فقد تجاوزت وسائل التواصل الا 30أعمارهم عن  ا جتماعي الصحف كثعام  ير 

وساوت التلفزيون كمصدر أساسي للأخبار اليومية "؛ ويأتي 

مليار شخص  1.4٪،  من 100بنسبة InstagramوFacebookوTwitterمحتوى

 لديهم هواتف ذكيةوهو أمر منطقي.

تتراجع الصحف الإلكترونية لصالح المحمول الذكي، وهذا ما يجعل 

التركيز على المحتوى الذى يبث على الهاتف المحمول أمرا مهما، فقد أضحى 

الهاتف المحمول هو  الوسيط الذي نستخدمه يومي ا وفى جيوبنا، ويستخدمه الجيل 

هواتفهم الخلوية الجديد وكما أن الناس يقرؤون أكثر الأخبار والمعلومات على 

سنوات  10)مواقع الإنترنت والبريد الإلكتروني( أكثر مما كانوا يفعلون منذ 

(Edmonds et al. 2013 )   و(Thurman, Neil. 2014) ، كما أن المواقع الإلكترونية
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سنوات؛ كل هذه  10والمشاهدات عبر التطبيقات أصبحت أسرع مما كانت منذ 

العوامل تعمل لصالح تحسين الخدمات التي تقدمها المؤسسات الصحفية  على 

الهواتف الذكية التي أصبحت ضرورة  لكسب شرائح واسعة من متابعي الأخبار، 

انظر علانات الهواتف الذكية المتزايدة بسرعة.)والحصول على قسم من عائدات إ

 ,Nielsen)التقرير الذي أعده معهد رويترز للدراسات الصحفية  للمجلس الأوروبي. 

Cornia, Kalogeropoulos, 2016) 

 الخلاصة:

ا تحليلي ا  افة مسح أفق مستقبل الصحلحاولت هذه الورقة أن تقدم إطار 

 ها حقلالتحولات العميقة التي عرفمن خلال إبراز ووسائل الإعلام الإخبارية، 

د لحدواالصحافة تحت تأثير التطور التكنولوجي المتسارع  الذي أدى إلى تلاشي 

 وما الفاصلة بين وسائط الإعلام من حيث التنظيم والعمل والجمهور المستهدف

ن ترتب عن ذلك من تحولات عميقة في عمليات إنتاج ونشر الأخبار والبحث ع

د سواق جديدة واستخدام منصات متعددة في نشر المنتوج الإعلامي مع تزايأ

 .تانتشار بدائل الاتصال الجماهيري المتاحة لطالبي المعلومات والاتصالا

لقد بات واضحا بأن مستقبل الصحافة أصبح مقترنا بشكل وثيق 

ل قبلأن هذه التكنولوجيا تتغير بسرعة وباستمرار، فإن مستبالتكنولوجيا، و

اجه الصحافة لا يزال غير واضح، ومع ذلك،  فمن المؤكد بأن الصحافة سوف تو

 وسوف تواصل تحديات ونجاحات جديدة مع توسيع استخداماتها للتكنولوجيا، 

 إعادة اختراع نفسها استجابة لبيئة الإعلام المتحولة.  
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