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 :ملخص

تغير  لكن، ارتبط اسم المرفق العام بالنشاط الذي تباشره الدولة لتحقيق المصلحة العامة     

عناصره ية للمرفق العام بالظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية أثرت على الوظيفة التقليد

 ، فظهرت أزمة المرفق العام، وهذا ما دفع الجزائر إلى اتخاذ سبل لمواجهة هذه الأزمة .الثلاثة

 التحديث، المصلحة العامة .، المرفق العام، الأزمة :المفتاحية الكلمات    

*** 

Abstract: 

       The public utility has been related to the activity initiated by the 

government to achieve public interest .the economic,social and political 

circumstances however has changed ,which affected the public utility and its 

three components . 

      The latter lead to this public utility crisis what pushed Algeria to seek 

ways to deal with it.   
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 مقدمة

ي تنشئه من أجل لأن الدولة هي الت، العام هو الإدارة في حد ذاتهاالمرفق   

 ،تحقيق مصلحة عامة، وتخضع لسلطتها، مع خضوعه لنظام قانوني متميز

 .رة عن جسم خلاياه المرافق العامةفالدولة كما يقال عبا

 ، لذلك يحتل مكانة هامةعلى أنه النشاط الإيجابي للدولة كما يصنف المرفق

يشكل  اتهميع احتياجاتهم على خدمومتميزة في الدولة لاعتماد المواطنين في ج

 .كلي

 :لعديد من الدول على جميع الأصعدةإلا أن التحولات الكبرى التي شهدتها ا  

الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية والثقافية ألقت بضلالها على المرافق 

ومن ثم طرحت أزمة المرفق العام عندما تدخلت الدولة في المجال ، العمومية

جانب  فظهرت إلى، ونزلت من برجها العالي إلى مرتبة الأفراد، لصناعيالتجاري وا

لى إعادة يتجه إالمرافق الإدارية المرافق الاقتصادية كذلك  ومن ثم بدأ التفكير 

افسة الحرة في الميدان النظر في القطاع العام ودعم الليبيرالية والمن

لتسيير المرافق العامة ، هذا بالإضافة إلى الانتقادات الموجهة الاقتصادي

مما نتج عنه انتشار ظاهرة الفساد المالي ، نتيجة الإهمال وعدم المسؤولية

 ،والإداري، وعليه بات المرفق العام مهدا لانتشار البيروقراطية بكل أنواعها

 وأصبح رهينا لتجاذبات تقف وراءها الأزمات القديمة والتحديات الجديدة.

م مهددا ليس في معرفة القانون الواجب التطبيق هذا ما جعل المرفق العا  

، وإنما أصبح مهددا بالموت البطيء في والجهة القضائية صاحبة الاختصاص

، التحديثلفة )صيغ مخت ، مما جعل الأصوات تتدخل باستعمالوجوده

 ةالهدف هو المحافظ، وإن اختلفت المصطلحات لكن يبقى ، الترميم ....(الإحياء

، مع إدخال بعض التعديلات عليه لكي يستجيب للتطور فق العامعلى المر 

هو ما حاول المشرع الجزائري تجسيده من خلال إصلاح بعض  ،والتغيير
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؟ وهل يواجه مؤشرات أزمة المرفق العام وسبل مواجهتهافما هي ، القوانين

 ؟ المرفق العام أزمة في الوظيفة أم في المفهوم

 : كالية انتهجنا الخطة التاليةللإجابة على هذه الإش

 مؤشرات أزمة المرفق العام  أولا:

 سبل مواجهة أزمة المرفق العام :ثانيا

: المنهج الأول يتمثل في المنهج الوصفي لوصف واعتمدنا على منهجين  

 ، والمنهجعبر تطور وتغير ظروف المجتمع ظاهرة أزمة المرفق العام وتطورها

قنما من خلاله بتحليل النصوص القانونية المتعلقة بتسيير   الثاني : التحليلي

   المرافق العامة .

I.  مؤشرات أزمة المرفق العام 

تم تعريف الفقه للمرفق العام من جانبين، الجانب العضوي  

، فمن الجانب العضوي هو كل منظمة والجانب الوظيفي أو الموضوعي

حاجات عامة  عامة تنشئها الدولة وتخضع لإدارتها بقصد تحقيق

القضاء، الدفاع  ،، ومن هنا يمكن اعتبار كل من مرفق الأمنللجمهور 

 بغرض أداء خدمة للجمهور. ...مرافق عامة لأنها منظمات أنشأتها الدولة

، يقصد به كل نشاط يباشره ضوعية أو الوظيفيةأما من الناحية المو 

، صفحة 2002)بوضياف ، شخص عام بقصد إشباع حاجة عامة 

702). 

عناصر أساسية : وهي وهذا يدل على أن المرفق العام له ثلاثة  

العنصر الوظيفي الذي يكمن في ممارسة نشاط يحقق المصلحة العامة 

عنصر عضوي يتجلى في ارتباط النشاط بشخص عام، والعنصر المادي 

 في القانون الخاصيتعلق بخضوع المرفق لنظام قانوني غير مألوف 

     .(002، صفحة 2002)مجاهدي ، 
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I.1 –  غموض فكرة المصلحة العامة 

 تعتبر فكرة المصللحة العامة من أهم العناصر التي يقوم علهها المرفق العام 

كل مشلللروع تنشللللئه الدولة لابد أن ىهدف إلى تحقيق مصللللحة عامة حت  يكتسللللب  لأن

 صفة المرفق العام.

 ويقصللللد بالمصلللللحة العامة النفع العام الذي يقوم على إشللللباع حاجات عامة

 البريلللد، كهربلللاء، الغلللازال، قلللد تكون ملللاديلللة كتوفير الميلللاه، أو تقلللديم خلللدملللات علللاملللة

 التعليم لجميع المواطنين، الصللللحة، كتوفير الأمن أو معنوية، ووسلللائل المواصللللات

 . (022، صفحة 2002)مجاهدي ، 

ظلّ ولازال محل اختلاف بين الفقهاء ) المصلللللللللللحة العامة(  وهذا المصللللللللللطل 

بل حت  المؤسلللسلللات التي تسللليّرها ، لأن المصللللحة العامة هي هدف كل وظيفة إدارية

ما تسلللل ى إلى تحقيق الدولة 
ّ
وتكون غايتها  تجارية بحتة كالمؤسللللسللللات الاقتصللللادية إن

يمارسللها الأشللخاص العاديون ولكتها تتصللل المصلللحة العامة، كذلك توجد وظائف 

 (700، صللللللللللفحة 2002)بوضللللللللللياف ،  البناء ...، بالمصلللللللللللحة العامة كخدمات النقل

 مصللطل  فضللفاض قد يسللتعمله القا لل ي، مصللطل  المصلللحة العامةوبالتالي يعتبر 

، صللللللللللفحة 2002)آيت المكي،  الإداري كذريعة للوصللللللللللول إلى الحل الذي يبحث عنه

20).  

وعليه فإن تحقيق النشلاط العمومي للمصللحة العامة لم يعد جوهريا بس ب 

اع والمردودية اقتداء بالقطتغيير النشاط العمومي الذي أصبح يبحث عن الفعّالية 

، فللالفكرة التقليللديلة للمصللللللللللللللحللة العللاملة التي كللانللت تسلللللللللللللتنلد علههللا الللدوللة في الخلاص

فرضلللللللللت نفسلللللللللها وهي ضلللللللللرورة أن  إذ أن هناك فكرة جديدة، شلللللللللرعيتها لم تعد كافية

، صلللللللللللللفحة 2002-2002)هوشلللللللللللللات ،  تكون الإدارة فعّالة على غرار القطاع الخاص

20).      
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I. 2 –  الإخلال بمبدأ المساواة أمام المرفق العام  

علللى غلرار بلقليلللللللة اللللللللدول تلعلرف اللجلزائلر تراجعلللللللا في بعض المرافق العلللللللاملللللللة 

 ،بمختلف أنواعهلللا في مجلللال إسلللللللللللللللداء الخلللدملللات العموميلللة للمواطنين ) المرتفقين(

ولعللّ أهمها مرفق الصلللللللللللللحة الذي يعاني تهميشلللللللللللللا كبيرا لاسللللللللللللليما فيما يخص علاقته 

ت  وإن ح، ة والمحاباةوالذي غلبت عليه المحسللللللللللللوبي، بالمرتفقين من الفئات الهشللللللللللللة

 ،هذه المرافق تقوم على مبدأ المجانية ولكتها لا تسلللللللللتجيب لمطالب المرتفقينكانت 

مما جعل الكثير من المواطنين يتجهون صلللللللللو  المصلللللللللحات الخاصلللللللللة نظرا لتقديم 

لأن الارتقللاء بللالمسلللللللللللللتوى الصللللللللللللل ي للمجتمع يعتمللد على ، خللدمللات ذات جودة عللاليللة

ية وتحسللللين نوعية وكفاءة الخدمة الصللللحية المقدمة ضللللرورة توفير الخدمة الصللللح

  .(202، صفحة 2002)رحمانية ، للسكان  

نفس الشللللللللللللل يء بللالنسلللللللللللللبللة لمرفق التعليم وإن كللان التعليم مجللاني في المللدار  

إلا أن رداءة هللللذا القطللللاع أدت إلى اتجللللاه المتمللللدرسلللللللللللللين نحو الللللدرو  ، العموميللللة

وبالتالي أصلللبح التعليم بمقابل وليس مجاني كما ، والمدار  الخاصلللة  الخصلللوصلللية

وقد عرّف المشللللرع الجزائري مؤسللللسللللات التربية والتعليم الخاصللللة بموجب ، يروج له

اللللذي يحلللدد القواعلللد التي تحكم التعليم في مؤسلللللللللللللسللللللللللللللات التربيلللة  31/30الأمر رقم 

" تعتبر مؤسللسللة خاصللة لل ربية أن  منه على 32إذ نصللت المادة ، والتعليم الخاصللة

في كل مؤسلسلة لل ربية والتعليم يئهاها صخص يبي ي أو معنوي خاض   والتعليم

وعليلللللله  (2002،  02/02)الأمر رقم  للقللللللانوص الخللللللام وبقللللللدم تعليمللللللا بمقللللللابللللللل"

ا تعتبر  فإنهفمؤسللللللللسللللللللات التربية والتعليم الخاصللللللللة وإن كانت تقدم خدماتها بمقابل 

ي تلعبه في ذشلللللللللللللريكلا لا غو  عنله في التهوض بلالتربيلة والتعليم نظرا لللدور الإيجلابي الل

     (02، صفحة 2020)مداح ،  نشر المعرفة وتحسين جودة التعليم

I. 3 –  تغيير مفهوم المرفق العام  

 لكن، كللان مفهوم المرفق العللام يتحللدد بمعنيين الأول مللادي وا خر عضلللللللللللللوي 

لأن ظهور مفهوم المرفق العلللام ، هلللذا المفهوم تلللأثر بلللالتطورات التي عرفتهلللا اللللدوللللة
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فتغير الظروف السلللللللللللياسلللللللللللية ، كان مصلللللللللللاحبا لتطور الدولة وتعدد حاجيات المجتمع

 مرفق العام في أزمة نتيجة تفككوالاقتصلللللللللادية والاجتماعية أدى إلى وقوع تعريف ال

المعو  المادي عن العضللوي وعدم تطابقهما لأن هناك من النشللاطات الخاصللة التي 

لك لذ، من الممكن أن تحقق مصللللللللللللللحلة عامة أهم بكثير من تلك التي تقدمها الإدارة

" المرفق العلام نئهلللللللللللللا   و نف  عللام هنلاك من قلام  بوضلللللللللللللع تعريف على أسلللللللللللللا  

عللام أو بحللت رقللابتلله بواسلللللللللللللطللة صلللللللللللللخص خلللام م  يتحقق بواسلللللللللللللطلللة صلللللللللللللخص 

، 2002-2002)هوشللات ،  خضللوعه وفقا لوحوال لنمام خارل للقانوص الخام "

 . ( 202صفحة 

معنللللاه يختلف ، un label لللللذلللللك يرى الفقلللله أن المرفق العللللام مجرد علامللللة

أن عدم تعريف المرفق   Didier Trucher حسلللللب ظروف اسلللللتعماله، ويرى الفقيه

ن المرفق العام لم يسللللللللللللبق لها والأن فكرة ، العمومي يعود إلى أنه غير قابل للتعريف

 .(trucher , 1982, p. 427) كانت موجودة

قال : فكرة المرفق العام ليسللللللللللللت لها سللللللللللللوى  أن  Walimeكما سللللللللللللبق الفقيه 

، )آيت المكيقيمة علامة وضلعت من طرف القا ل ي الإداري بواسللطة طرر تجري ية 

 .(20، صفحة 2002

فعدم وضلللللللللللوح ودقة المرفق العام تجعله قابلا للتمديد مما أثر على الحريات 

 لها.العامة وأصبح يشكل أكبر تهديدا 

  II-  سبل مواجهة أزمة المرفق العام في الجزائر 

المشلللللللللللللرع الجزائري مع أزملة المرفق العلام بل حاول مواجهتها على لم يتعلاي  

لة ونصللللللللبح أمام مرح، العديد من الأصلللللللعدة لكي لا تتسللللللللع هوتها وتمتد حت  في الزمن

 .خطيرة

هذه المواجهة ارتبطت بالنظام السللللللياذلللللل ي الذي تتبعه الدولة في حف  الأمن 

وأنتقل من وضللللللللللعية الأزمة إلى وضللللللللللعية الانفراج التدري ي عن طريق ، والنظام العام

 :  العديد من مجموعة من الإصلاحات ولعلّ أهمها
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II.1 –  إنهاء المرصد الويني للمرفق العام 

، نتيجة عدم رضا المواطنين على الخدمات المقدمة من المرافق العامة 

ن على كا، وانتشار البيروقراطية الإدارية، وعدم استجابتها لتطلعات المواطنين

ات ، )هوش الدولة الجزائرية إيجاد برنامج شامل وتام لتحديث المنظومة المرفقية

لذلك أنشأت هيئة جديدة أطلق علهها تسمية المرصد  (20صفحة ، 2002-2002

 (2001،  01/07)المرسوم الرئاس ي رقم  الوطوي للمرفق العام

الوطوي لم تكن وليللدة الصللللللللللللللدفللة بلللل  وهللذا مللا يللدل على أن ولادة المرصللللللللللللللد 

رداءة  والتي لا تقتصلللللللر على، الجزائرفرضلللللللتها الأزمة التي وصلللللللل إلهها المرفق العام في 

ارة ، )سلللمالخدمات المقدمة فحسلللب بل تتجاوزها إلى الإطار القانوني والأخلامي معا 

  .(222، صفحة 2002

ويشلكل هذا المرصلد هيئة استشارية في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة  

تضلللللللللللللم مجموعلللللة من الخبراء والمسلللللللللللللتشللللللللللللللللارين والمحللين المتعلللللددين ، وتطويرهمللللا

، نيةا  ، الاختصللللللللللاصللللللللللات الذين يعملون على تقديم الدراسللللللللللات والتحاليل ) القبلية

، صللللللفحة 2002)سللللللمارة ،  البعدية( لمختلف المشللللللكلات والقضللللللايا العامة الإدارية

مع العلم أنللله لا يتمتع بلللالاسلللللللللللللتقلاليلللة الملللاليلللة والإداريلللة لأنللله تلللابع للسللللللللللللللطلللة  (220

وترصلللللللللللللد لله اعتملادات ملاليلة ضلللللللللللللمن موازنلة وزارة اللداخلية والجماعات ، التنفيلذيلة

 المحلية والتهيئة العمرانية. 

من مهللللللام المرصللللللللللللللللللد الوطوي أنلللللله يكلف بللللللالتشللللللللللللللللللاور مع الللللللدوائر الوزاريللللللة  

تنفيذ السللللللياسللللللة الوطنية والإشللللللراف علهها في أعمال  والمؤسللللللسللللللات المعنية بتقييم

، وبهذه الصلللللفة فهو يمثل قوة اقتراح المرفق العام والإدارة وتطويرهماميدان ترقية 

، الرمي بللللالخللللدمللللة العموميللللة من نللللاحيللللة تنظيم المرفق فيمللللا يخص ترقيللللة المرافق

 عصرنة المرافق العامة وأخلقتها. ، العمومية للمرفق العام
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II.2 – الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلك رونية 

برنامج الإصلاح الإداري الذي انتهجته الجزائر ىهدف إلى تحديث إنّ  

 وعصرنة الإدارة العمومية من أجل مواكبة التطورات والتحولات التي مست

النشاط العمومي في ظل التأثير المباشر للعولمة وسيطرة اقتصاد 

 . (22، صفحة 2002-2002)هوشات ، السور 

وذلك من أجل ، 2310الإدارة الالكترونية سنة  بمشروعوقد بادرت الجزائر  

الارتقاء بالخدمة العمومية وتسهيل تنفيذ المعاملات الإدارية خاصة المتعلقة 

: إدارة بلا حيث تقوم هذه الإدارة على مجموعة من المبادئ ولعلّ أهمها، بالمواطن

)عيسات ،  جامدةإدارة عن بعد، الإدارة بالزمن المفتوح، إدارة بلا تنظيمات ، ورر

 .(22، صفحة 2002

 :ر الالك رونية حسب وثيقة المهروعومن أهداف مهروع الجزائ

  عصرنة الإدارة بإدخال بكنولوجيا الاعلام والابصال وبقريبها من المواين -

 الإعلام والابصال دعم القطاع الاقتصادي بإدخال بكنولوجيات  -

 تعميم النفا  إلى الان رنت  -

 بوفير المروف الملائمة لتطوير صناعة بكنولوجيا الاعلام والابصال  -

 إنجاز مئهآت الابصال  ات التدفق السري  والفائق  -

وض  برنامج يمنح الأولوية للتكوين العالي والتكوين المهني في مجال بكنولوجيا  -

 الاعلام 

ت القيمة المضافة إلى مجال بكنولوجيا الاعلام بطوير المنتجات والخدمات  ا -

 والابصال عن يريق بكثيف نها  البحث والتطوير والابداع 

 .ي والتنميمي للحكومة الالك رونيةتهيئة الايار التهري  -
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الهدف الأساذ ي من مشروع الجزائر الالكترونية هو ضمان الفعالية في أما  

وذلك بت سيط وتسهيل  ، لخدمات للمواطنين، وأن تكون متاحة للجميعتقديم ا

المراحل الإدارية التي تس ى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات ومكافحة 

بالإضافة إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين من أجل ، البيروقراطية

 م وتقريب الإدارة من المواطنتحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية والمساواة بيته

 .(22، صفحة 2002)عيسات ، 

وقد حققت الجزائر مجموعة من الإنجازات في مجال اعتمادها الإدارة  

 لاسيما على المستوى المحلي : الالكترونية

 إطلار بطاقة التعريف الوطنية البيو مترية الالكترونية -

 جوازات السفر الالكترونية البيومترية   -

 إنشاء البريد الالكتروني  -

 إنشاء الشباك الالكتروني ....الخ  -

ن العلاقة سيوهو الأمر الذي ساعد على تقريب الإدارة من المواطن، وتح 

 أساسيا بالنسبة للمرفقبيتهما لأن المرتفقون أو المواطنون يشكلون عنصرا 

إلى  وأصبح ينظر، ق المرفق وإلههم تتوجه خدماته وجهودهخل فمن أجلهم، العمومي

طن لأن الموا، المرفق اليوم من خلال نوعية الخدمات وجودتها المقدمة للمرتفقين

 .(22، صفحة 2002)آيت المكي،  اليوم هدفه الاستفادة من خدمات جيدة

 II.3 – بفويض المرفق العام 

 ،" كانت كل المرافق العامة إدارية" حارسة عهد سابق لما كانت الدولةفي  

نتيجة تطور وظائفها وظهور مرافق جديدة  "متدخلة"ولكن لما أصبحت الدولة 

 ،الاجتماعية ( تعقد معها نشاط الإدارة، المهنية، وتنوعها ) كالمرافق الاقتصادية

ى وهو ما أد، سلو  الإدارة المباشربحيث لم تعد إدارة هذه المرافق مقتصرة على أ

المرفق  " بتفويض فظهر مايسم ، إلى التفكير في طرر جديدة لإدارة المرافق العامة
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أو بعبارة أخرى الانتقال من الإدارة المباشرة لتسيير المرفق العام إلى الإدارة العام" 

 ام" .فق العأو ما يسم  " تفويضات المر ، غير المباشرة لتسيير المرفق العمومي

ويعود ظهور تفويض المرفق العام نتيجة التذبذ  الذي عرفه تسيير  

المرفق العام نتيجة عجز الدولة عن التكفل بكل مرافقها بس ب تطور الحياة 

وتوسع المرافق العمومية المنشأة لخدمة المرتفقين من جهة ، الاقتصادية من جهة

 .(2002 )بن دراجي ، أخرى 

وقد ورد هذا المصطل  في الجزائر لأول مرة في قانون الصفقات العمومية  

)المرسوم الرئاس ي  11/240وتفويض المرفق العام بموجب المرسوم الرئاذ ي رقم 

المتعلق  02/022ثم بلاه المرسوم التنفيذي رقم (2002،  02/222رقم 

الذي عرّف  (2311،  11/155)المرسوم التنفيذي رقم بتفويضات المرفق العام 

" بحويل بعض المهام غير السيادية منه تفويض المرفق العام بأنه 32في المادة 

ى المفوض له المذنور في المادة إل، لمدة محددة، التابعة للسلطات العمومية

 أدناه، بهدف بحقيق الصالح العام "  02

 رة يؤدي إلى تعدد أشكال تسييرهاونظرا لتعدد المرافق العامة فإنه بالضرو 

أن كل نوع من أنواع المرافق العامة تناسبه طريقة تسيير تتوافق مع طبيعة  بحيث

 11/155من المرسوم التنفيذي رقم  21ووفقا لنص المادة ، الخدمة التي يقدمها

 :فإن تفويض المرفق العام يأخذ أربعة أشكال وهي

، في حين (022، صفحة 2020)شيخ ، التسيير ، الوكالة المحفزة، الامتياز، الايجار

على أنه يمكن أن يأخذ ، 11/240من المرسوم الرئاذ ي رقم  213نصت المادة 

تفويض المرفق العام حسب مستوى التفويض والخطر الذي يتحمله المفوض له 

 ،الوكالة المحفزة أو التسيير، ورقابة السلطة المفوضة كشكل الامتياز، الايجار

 ويمكن أن يأخذ أشكالا أخرى.

ويبقى تفويض المرفق العام نمط من أنماط الشراكة بين القطاع العام  

  .ح يمثل ظاهرة عالمية في كل الدول والخاص الذي أصي
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II.2 –  بكريس الديمقرايية التهارنية 

إنّ التحول الذي عرفه المجتمع فرض على الدولة المشاركة في عملية صنع  

، وهو في حقيقته تكريس ريق المشاركة في التسيير العموميالقرار عن ط

: مجموعة من ا ليات والإجراءات التي تسمح للديمقراطية التشاركية التي تعوي

بإشراك المجتمع المدني وعموم المواطنين في صنع السياسة العمومية وتقوية 

 في اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير الشأن العام.دورهم 

مظاهر  2323و 2312التعديل الدستوري الجزائري وقد جسد  

ص حيث تن، الديمقراطية التشاركية عن طريق إصلاح وحوكمة الجماعات المحلية

مواد الدستور على تشجيع الدولة للديمقراطية التشاركية على مستوى الجماعات 

لس المجيمثل " على أن   2323من التعديل الدستوري  15المادة  كما تنص، المحلية

ومكاص مهارنة المواينيص في تسيير الهؤوص ، قاعدة اللامرنزية المنتخب

" تشج   30فقرة  12كما جاء في نفس التعديل الدستوري المادة ، العمومية "

الدولة الديمقرايية التهارنية على مستوى الجماعات المحلية، لاسيما من 

 .(2020،  20/222)مرسوم رئاس ي رقم   خلال المجتم  المدني "

منه على أن "  32نصت المادة  11/13وبالرجوع إلى قانون البلدية رقم 

ل وتهك ، ومكاص لممارسة المواينة، البلدية هي القاعدة الإقليمية للامرنزية

،  00/00رقم )القانوص  إيار مهارنة المواين في تسيير الهؤوص العمومية "

نة " مهار عنوان  وخصص المشرع الجزائري بابا كاملا ) البا  الثالث( تحت (2000

ل  14إلى غاية المادة  11تضمنته المواد من  المواينيص في تسيير شؤوص البلدية"

من خلاله البلدية الاطار المؤسساتي لممارسة الديمقراطية على المستوى  اعتبر

 كما ألزم رئيس  المجلس الشعبي البلدي باتخاذ كل التدابير، المحلي والتسيير الجواري 

المواطنين واستشارتهم في كل ما يخص التهيئة والتنمية الاقتصادية  لإعلام

لهم ن وحثهم على المشاركة في تسوية مشاكوتحفيز المواطني، والاجتماعية والثقافية

 وتحسين ظروف معيشتهم . 
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وبالتالي أصبحت المشاركة تشكل عنصرا أساسيا بعدما أصبحت 

المجتمعات ومن بيتها الجزائر تتور إلى الديمقراطية، حت  لا تبقى المرافق العمومية 

ؤدي إلى نعزال تمنغلقة على ذاتها ولا تعرف تفتحا تجاه المنتفعين ل لأن سياسة الا

وممارسات بيروقراطية ،لأن علاقة المنتفعين بالمرافق العام يجب أن  سلوكات

تتعدى العلاقة السلطوية لتتجه نحو العلاقة الترابطية أساسها الفلسفة الأخلاقية 

والمشاركة بشكل يجعل المرفق العام هدفا شرعيا وهيئة للتدخل تجاه ، للعمل

    (22، صفحة 2002)آيت المكي، الأفراد باعتبارهم فاعلين في الحياة الاجتماعية 

 خابمة 

من خلال هلذه هلذا الورقلة البحثيلة نسلللللللللللللتنج أن المرفق العام يتغير ويتطور 

ليسللللتجيب بالقدر اللازم وبشللللكل أفضللللل لحاجات المواطنين بتطور ظروف المجتمع 

فالمرفق العام اليوم أصلللللللللللللبح ينظر إليه من خلال الخدمات التي يقدمها ، كملا وكيفا

والمنتفع لم يعللد يبحللث عن طرر تقللديم الخللدمللات بقللدر مللا يبحللث ، ومللدى جودتهللا

 عن جودة ما يقدم إليه.

ل ب   ولم يعد دور الدولة ينحصلللللللللللر في مجرد الانتاج الكمي لمدوات والخدمات

ايا و من خلال الن ىأتت، وهذا لا يالنوعية أيضلللللللللللللا ة أن توفر الحلاجياتلابلد على اللدولل

تتجسللد على أرض الواقع بفعل إرادة  نبل أن لا بد أ، أو النصللوص القانونية وحدها

للتغيرات  اسلللللللللللللتجللابللةسللللللللللللليللاسللللللللللللليللة قويللة متمللاشللللللللللللليللة مع أغراض التحللديللث والتجللديللد 

   .والتطورات

لللان المشلللللللللللللرع الجزائري قللللد  لللللللللللللجللللل قفزة نوعيللللة من خلال التعللللديلات  وإن كل

اللللدسلللللللللللللتوريلللة والقوانين المنظملللة للمرافق العلللاملللة، إلا أنهلللا تبقى بحلللاجلللة إلى المزيلللد 

اليللة لتواكللب كللل مللا هو حللديللث ذل المزيللد من الجهود لأن التحللديللث يتطلللب بلل، الفعللّ

اذللللللللللللل ي والاجتملللاعي ليصلللللللللللللبح واقعلللا معلللاشلللللللللللللللا بملللا ينلللاسللللللللللللللب المنلللا  القلللانوني والسللللللللللللليللل

   .والاقتصادي

 :لذلك ينبغي
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 تفعيل النصوص القانونية المنظمة للمرافق العامة  -

الإسلللللراع في إصلللللدار النصلللللوص التنظيمية المتعلقة بتسللللليير المرافق العامة  -

 .وتنظيمها

 تفعيل دور المجتمع المدني كشريك فاعل لتحقيق الديمقراطية التشاركية   -

 .اء على البيروقراطية بكل أنواعهاالمرافق العامة للقضأخلقة تسيير  -

بير لاسلللللللللللليما التد، _ توفير الغطاء القانوني لأسللللللللللللاليب تسلللللللللللليير المرافق العامة

          المفوض 
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