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 :ملخص

أهم ا ععععععععععععععالا ي يعععا  ا   عععععععععععععععال نسععععععععععععععال من  ال هععع ا اعررضعععة اع ح يعععة ا عععععععععععععع عرا  

قععععععع   اعرض   براز إا  عععععععال ما س اعمؤ عععععععسعععععععة و عع مكين المخ لفة ع حقيق اوالآعيا   ،اعمؤ عععععععر

  اعمستهدف.ضاا  جموررها لإأنشطتها اعمس ق لية 

إلل يل عاخلص في الأ ، وفق رؤية ا  ععععاعية اع حليلياع مدنا اعماهج  ،في ه ا اعدرا ععععة

بين اعمنشععععععععععع ا أو  ا   ععععععععععال اعمؤ عععععععععععسعععععععععععاتب ع ارا عن  خطي  ععملية  را عععععععععععس م  امل ماأن 

اعمؤ ععسععة واورمورر اعمسععتهدف وإل ععال اعر ععاعس اعم فق علصها لإعطاي  عععررا  هاية جيدا 

لل إمارا ا   ععععععععععال اعمؤ ععععععععععسععععععععععاتب في  نسععععععععععيق ا   ععععععععععا   اعدا لية إل ابية علمؤ ععععععععععسععععععععععة.   رر 

علحفاظ علل هريتها وبااي  ععمعتها اعمؤ ععسععا ية مب ألععحاة اعم ععلحة واورمورر  واوخارجية

 اع ي تع مد عليه اعماظمة.

ق  ؛ إمارا ا   ال؛ اورمورر اعمستهدف؛ اع ررا الكلمات المفتاحية:  ا   ال اعمؤ ر

 اع هاية؛ اعفضاي اعرض   

*** 
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Abstract:  

Through this paper, we seek to review the most important 

strategies for digital corporate communication, and the various 

mechanisms to achieve empowerment of communication within the 

organization and its future activities to convince its target audience. 

In this study, we adopted the analytical approach in accordance 

with a communication vision. We conclude that Institutional 

communication is the planning for a process of mutual communication 

between the institution and the target public. It’s also the transmission 

of agreed messages to give a good and positive mental image of the 

institution. The Institutional Communication Department is responsible 

for coordinating internal and external communications to maintain its 

identity and build its institutional reputation with stakeholders and the 

public on which the organization relies. 

Keywords: institutional communication; Communication 

management; Target audience; mental image; Digital Space 
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 .مقدمة:1

ضضععععالا ا   ععععال اعمؤ ععععسععععاتب عبسععععة مشععععالة شععععا عة باعنسعععع ة علمؤ ععععسععععا  

م  مععا اععا كع عععع، وانععداة اعرؤيعة ا   عععععععععععععاعيعة بين بععس تععدر  إلل الأميلكيعة وحععدهعا، 

اعمرظفين ضد لالف  سعععععاعر ماعية  قدر بمليارا  اعدو را   عععععاريا. ضد  ارن  الفة 

ن  ي يا  اعفعاعة اعت  لمكضعععععف ا   ععععال مر فعة، عكن ه ا   اع   إعراي ا  ععععالا

 افي ها في اعمؤ عععسعععة علحد من مخالارها  ال اع دي في وس مشعععرو  مب فوم وا عععع  

 ا   ععععال اعمؤ ععععسععععاتب  ي وا ععععالا ي يةلآعيا  ا   ععععال اوخا ععععة ؤه ا اعمؤ ععععسععععة. 

الإلاار اع ي تسععععععع خدمه اعمؤ عععععععسعععععععا  عل خطي  وا ععععععع مرار اع را عععععععس مب جموررها 

 ا عععععععععععععالا ي يةنشعععععععععععععاس لعععععععععععععحي ، ويمكن أن  ارن  اعمسعععععععععععععتهعدف نعد ا  ععععععععععععع فاما م ها

ا   عععال اعمؤ عععسعععاتب  ي اعمف ام عفوم اعمؤ عععسعععة نشعععاس أفضعععس وتع ي  جموررها 

و  شعععع أن ن ام أي مؤ عععسعععة لقرة في الأ عععاة علي اعركي ا الأ عععا عععية  اعمسعععتهدف.

اعم م لة في ا   ال اعمؤ ساتب اعفعال بين الألاراف المخ لفة اعت     عف م ها ه ا 

عالكي  ا عععععسعععععة من ناحية بي ها وبين اع ب ة والمر مب المحي ،  ومن ناحية أ ر  باعمؤ 

علل ا   عععععال اعمؤ عععععسعععععاتب اع ي اسعععععتهدف إلل ب ل اورود ع ااي ا   عععععا   اعفعاعة 

مب جمعععاهيل اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععة اععععدا ليعععة واوخعععارجيعععة، ؤهعععدف ف   ضارا  ا   ععععععععععععععال بين 

يرة ع عععععععععععر ا   عععععععععععا   و اعمؤ عععععععععععسعععععععععععة وجماهيلها، ومما   شعععععععععععع فيه أناا نعب  اع

اعمعلرمعا ، الأمر اعع ي جعس عملية نقس و   امل الأ  ار و اعمعلرما  من أي ماان 

في اععاعم إلل ماان أ ر عملية نسععيطة و عععولة   م نسعععرعة و فعاعية، وهر ما أم  إلل 

زياما إن اجية الأفرام و اعمؤ ععععسععععا  و اوحارما  في مخ لف المرا   ا ض  ععععاملة، 

 اعسيا ية واع قافية واعالبرية...اوخ. ا ج ماعية،
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وس ه ا اع حر   جعلة اععاعم ضرية  عععععععععععريلا، ا  ه فصها الأفرام إلل إشععععععععععع ا   

مخ لف حاجاتهم اعماملة واعمعارية بفاعلية و عع باععمس اعم را عععععععس، ف  ععععععع حة 

إمارا اعمؤ ععععععععععععسععععععععععععا  مسعععععععععععع رعة عن  حقيق ر  ا  وحاجا  اورماهيل اعما مين إعصها 

اعمسععععععععععععع فيععدلن من  ععدمععاتهععا، وهعع ا   ل م إ  ب فعيععس ا   عععععععععععععال عوععا و اعم عععاملين مو 

د، ) عععي اعمؤ عععسعععاتب في ميدان اوخدما  واع  ارا و يلها من اعقطاعا  ا ج ماعية

. من ه ا اعماطلق أ ععععععع حة مرا عععععععة ا   عععععععال أمر موم (11-12، اع عععععععفحا  2002

اعمؤ ععسععا   ععراي وانة تعمس في ظس نظاة اض  ععامي حر أو في ظس باعنسعع ة ورميب 

نظعععاة اض  ععععععععععععععامي مخط ، وهععع ا ؤهعععدف ا ر قعععاي بمسععععععععععععع ر   طلععععا  مخ لف هععع ا 

 اعمؤ سا .

فا   ال اعمؤ ساتب أهم بك يل من أن لارن م رم عمليا   را لية ما بين 

 ل ا ا   عععععااعمؤ عععععسعععععة وجموررها اعدا لي واوخاراي وعاضاتها اععامة، بس لح ا  ه

لل اع عد واععمق لإل عععععال  عععععررا  هاية جيدا عن إإلل اع خطي  وا  عععععالا ي يا ، و 

اعمؤ عسعة ورموررها اعمستهدف، وبما أناا في ع ر اع كارعرجيا اوحدلو وما عه من 

 داعيا  اععرعمة اع كارعرجية اعت  أ عععععععععععع حة في اعراعا  اعكم  في ا ععععععععععععع خداما  

ا وجععا اع فكيل في  هموععا اعورا ف اععع كيععة، عععل ععة ومن أاعر عععععععععععععاعععس ا   عععععععععععععاعيععة اوحععد

كيفية اعرب  ما بين ه ا اعر عععععععععيلة اعمسععععععععع خدمة نشعععععععععاس وا عععععععععب من لارف اورمورر 

اعمسععععععتهدف وجعلوا اعقااا أو اعر ععععععي  ا   ععععععالي اع ي لرب  اعمؤ ععععععسععععععة ب موررها 

 ويع معععد هععع ا علل وجرم موعععارا وإبعععدا  من لارف اعقعععاعم بعععا   ععععععععععععععال اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععاتب

 .(202،  فحة 2002)ش ب ة، 

فإشععععععععععااعية مرا ععععععععععااا  اطلق من اع  ار ا   ععععععععععال اعمؤ ععععععععععسععععععععععاتب علم حدلو 

اعنشععع ا بدأ اعرف لاريقه في م  معا اا في اعسعععارا  الأ يلا و  عععر عععا في وجرم ه ا 

ا  ععععععععععال اعرض   اوحدلو ك ح ععععععععععيس حا ععععععععععس ل علق بمراك ة اع طرر اع كارعراي في 
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لا  عاد اعقاعمين با   عععال اعمؤ عععسعععاتب    كمن في إل عععال ع عععرنا اوح الي. واع حدر

اعر عععععععاعة بين اعمؤ عععععععسعععععععة وجموررها اعمسعععععععتهدف فق ، ورنه عمس أوامل   مح ؛ 

وإنما اعمشعععععععععععععالة في كيفية إل عععععععععععععال اعر عععععععععععععاعة برجرم فرار  بين اورمورر وا  افوم 

اعة إ ن إل عععععععععال اعر ععععععععع نعاماتهم وثقافاتهم، وإن لععععععععع  اع ع يل ب نمالاوم ا ج ماعية.

علل ار  اعراضب  ي علم ععدعين اععع لن   عععععععععععععس ر عععععععععععععاعتهم و ر عععععععععععععخ في أ هععان اورمورر 

مااا  ا ايليااات الجب   اا  اعمسعععععععععععععتهععدف، واعسعععععععععععععؤال اععع ي اشعععععععععععععرلاععا في هعع ا اع حععو  

افرها عند القائمين بالاتصاااااااااااا؟ الم  ااااااااااا اااااااااااا     ويقرمونا ه ا اعاسعععععععععععاؤل عطرم تو

ل ما ن طر  إعيه في مرا ععععععععععععااا اوحاعية  هس أ عععععععععععع لة أ ر  نحاول الإجابة ع ها من  ا

وس اعقاعمين با   عععععععععال اعمؤ عععععععععسعععععععععاتب عدإهم موارا وإبدا  في اعر عععععععععرل إلل اورمورر 

  هعس لرجععد 
 
معياععة لن هروععا اعقععاعمرن  ا عععععععععععععالا ي يععةاعمسعععععععععععععتهعدفً وناسعععععععععععععايل ألضعععععععععععععا

با   عععال علر عععرل إلل اورمورر اعمسعععتهدف في ا   عععال اعمؤ عععسعععاتبً ثم ن عمق في 

ل أكثل  هعس  عععععععععععععاععد  اع ب عة اعرضمية في م  معاا بإن ام عملية ا   عععععععععععععال اعاسعععععععععععععاؤ 

اعمؤ عععععععسعععععععاتبً ونضعععععععيف تسعععععععاؤل ك عع  ما هر اعر عععععععي  ا   عععععععالي في اع كارعرجيا 

اوحعدل عة اع ي اع مدا اعقاعمرن با   عععععععععععععال اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععاتب علر عععععععععععععرل إلل اورمورر 

ين  راجه اعقاعم اعمسععععععععععععتهدفً ونخ م ؤه ا اعاسععععععععععععاؤل الأ يل  ما  ي أهم اععراعق اعت 

با   عال اعمؤ عسعاتبً وعبجابة علل ه ا الأ ع لة اع مدنا وضب فرضية من  اعوا 

هم اععراعق اعت   راجععععععه عمليععععععة أو  ةوا  عععععععععععععالا ي يععععععناطلق علر عععععععععععععرل إلل اعكيفيععععععة 

المهااااوا باابااادا  الجب  متلقهاااا القاااائمون باااالاتصااااااااااااااا؟ ا   ععععععععععععععال اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععاتب  

وئيس فا كيفية ا ااااااااااتط ؟ الو ااااااااااائ  الاتصااااااااااالية ا  د  ة  الم  اااااااااا ااااااااااا    عام 

ولإعطاي مشعععروعية ع ح اا نضععععب فرضععععية فرعية للوصاااو؟  ال ا ومهوو الم اااا  د . 

بما أن ا اااااااااتادا  الهواتأ ال كية أصاااااااااد  با ااااااااا  الا   ااااااااااو عند ماتلأ أ ر   
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فئااات اتوتم ، ب اا  علل القااائمين بااالاتصااااااااااااااا؟ الم  ااااااااااااا ااااااااااااااا   ال  كي  علل هاا ا 

 لاتصااا للوصو؟ المداشر  ال ا ومهوو الم   د . الو ي  ا

عان وراي  مرضعععععععععععععرعيععة، أهموععا مرا ععععععععععععععة اع ا يععة و اعععع هععا عععدا موافب ممرا عععععععععععععااععا وع

ا   عععععال اعمؤ ععععععسععععععاتب ومعرفة مد  ن احه في م  معاا نعدما حقق عدا ن احا  

وا عععععععععة عمؤ ععععععععسععععععععا  عاعمية وبمد   حكم اعقاعمين با  ععععععععال في ه ا المرال. والأمر 

ر  عععة في بمعرفعععة اعيعععا  اعر عععععععععععععي  ا   ععععععععععععععالي اعععع ي لرب  معععا بين اعقعععاعمين اع عععانب اع

با   عععععععععال واورمورر اعمسعععععععععتهدف. أما الأ ععععععععع اة اعمرضعععععععععرعية  كمن في محاوعة ف   

نععافعع ا جععدلععدا في المرععال اع حا  ع يععاما اعالاكم اعمعرفي وإثراي اع حر  واعععدرا عععععععععععععا  

  عععععععععععال اعمع مدا في ا  الا ي يةا  عععععععععععاعقاعمة في ه ا المرال، واع طر  إلل اعكيفية و 

اعمؤ عععسعععاتب. مب اع اريه ب همر اععراعق اعمال  ة عن عملية ا   عععال اعمؤ عععسعععاتب في 

 م  معاا.

اع مدنا اعماهج ا  عععععع قرا ب في  فكيع أج اي ظاهرا ا   ععععععال اعمؤ ععععععسععععععاتب، 

ثم بإعاما  ركيبها نعدما ضماا با ن قال بين مراحس تسعععلسعععس المحطا  اع ماية عنشععع ا 

ا   عععععععععععععععال ما عععس اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععععة انطاضعععا من اععاضعععا  اعععععامعععة. و  امن ا   عععععععععععععععال 

اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععاتب ب طرر اع قايععا  ا   ععععععععععععععاعيععة اوحععدل ععة عععد  اورمورر اعمسعععععععععععععتهععدف 

ععا ععععععععععععع خعععداة اعورا ف اعععع كيعععة أثاعععاي اععععدواة و عععارجعععه. هععع ا اععرار  جعل اعععا نقرة  وع

 عععععععععععععد با   عععععععععععععال ضبعا ععععععععععععع قراي الآعيعا  واعمقرمعا  واعموعارا  اعت  لم لكوا اعقاعمين 

 حقيق اع عععععععععررا اع هاية اوريدا عاد اورمورر اعمسعععععععععتهدف ما س اعمنشععععععععع ا أو كما 

اعرف باعمؤ عععععسعععععة. وه ا ا  ععععع قراي لإل ام اعمنلرا  اعت   عععععرف نقدموا  حق  في ما 

 وس اع حر  واعدرا ععععععععععا    خللوا مفاهيم علمية تع نل 
را ععععععععععة. وإنر

 ر ععععععععععلة إعيه اعدر

را عععة. وي تب مورنا في شعععرم و فسعععيل ه ا اعم عععطلحا  اعمفا ي  اعت   حدم مسعععار اعد
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ع رضععععععي  اعرؤية عد  اعقاري و مكياه من اعر ععععععرل إلل عمق اعدرا ععععععة. وعليه حدمنا 

 اعمفاهيم واعم طلحا  اععلمية علدرا ة والآتب 

 :الاتصا؟ الم ّ س ب 

إن ا   ععال اعمؤ ععقعع   هر  عع ا   ععال اع ي ل مب بين ا   ععال الإماري 

أفقب ( وبين ا  عععال اعمؤ عععسععععة بم  مب  –نازل  –اعدا لي ب شعععااعه اع اثة  ) عععاعد 

محيطوا اوخاراي. ل م ه ا ا   ال بين إمارا اعمؤ سة وبين جماهيلها  راي أوانة 

 ب ة وم  مب محيطوا اوخاراي وبما هع ا اورمعاهيل ما ليعة أو  عارجية، وبي ها وبين اع

  ضعماه من ضرر  و يا ا  تعمس في إلاارها، علل أن اسيل في ا   اها  اع اثة 

اع ععععععععععععععععاعععععدا واعوععععابطععععة والأفقيععععة، ويظععععس محارة بععععاعظروف والإماععععانيععععا  اعم ععععاحعععععة 

  .والمحيطة باعمؤ سة، بما لحقق اعا ام واعماا ا اعمنشرما

اعم عععععععععععععدر أو اعقاعم  موا   أو عاعا عععععععععععععر أه ععدا وعا  عععععععععععععال اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععاتب

با   ععععععععععال وهر منةعععععععععع ش اعر ععععععععععاعة، وضد لارن  ععععععععععخص عامي، واعقاعد الإماري، وضد 

لارن ماظمعععة أو منشعععععععععععععع ا، ثعععانيعععا  اعر ععععععععععععععاععععة و ي اععا عععععععععععععر اعرعبقععععععععععععع   في ا   عععععععععععععععال 

اعمؤ عسعاتب، وتشعيل في مفورموا اععاة إلي م مرعة من اعرمرز واعمعانب  راي أوانة 

ثل ا  اعر يلة  عية أو ب عرية، و بد أن  ارن  عولة ووا عحة،عررية أو حركية أو  عم

أو اعر عععععي  ا   عععععالي  و ي اعرا عععععطة اعماملة اعت   اقس اعرمرز واعمعانب من الإمارا 

اعم لقب أو اورمورر اعمسعععععععععععععتهعععدف وفي  إلي اورمعععاهيل اععععدا ليعععة أو اوخعععارجيعععة، رانععععا  

فق  علي اعف ا  م ال ا   عععععععععال اعمؤ ععععععععععسععععععععععاتب   لق  ععععععععععر اورمورر اعمسععععععععععتهدف 

واعقطعاععا  المخ لفة من اورمورر اعدا لي وإنما لم د عبشعععععععععععععمس اعقطاعا  واعف ا  

المخ لفة من اورمورر اوخاراي،  امسععا  رجب اع ععد   وعلل أ ععا ععه اعدل اعم ععدر 

أ عععلربه في ا   عععال، ويارن أكثل وضعععرحا في حاعة ا   عععال اع عععخ ععع   عاه في حاعة 
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، وفي إلاار ا   ععععال اعمؤ ععععقعععع   (12،  ععععفحة 2022)رضععععران،  ا   ععععال اورماهيلي 

لضعععاف إلي اععاا عععر اوخمسعععة اعسعععابقة عا عععر اعسعععيا  أو اع ب ة المحيطة باعمرضف 

 .ا   الي، واع  ثيل اعااجم عن اعر اعة

 :داوا الاتصا؟  

عمفاهيم ا لحيلاا م عععطل  إمارا ا   عععال أو اعقاعم با   عععال إلل  فاو  في

اعت  وضعععععتها اعمدارة الإعامية علقاعم با   ععععال، فقد ا  وة نع  اعدرا ععععا  

إلل تعريفه من ماظرر اعقدرا علل اع  ثيل في اعم لقب فور اشعععععععمس من عدإهم اعقدرا 

علل اع ع ثيل نشعععععععععععععاعس أو بعلآ ر في الأفاار والآراي. في حين ا  وة مرا عععععععععععععا  أ ر  إلل 

 لب م فيه في عملية ا   ال، فور اوروة اعت    رللتعريفه من ماظرر اعدور اع ي 

ي كفايا  ف، وعلل ضععععععععععري ما لمير ا من ضدرا  و إمارا اععملية ا   ععععععععععاعية وتسععععععععععيلها

الأماي، لحدم م ععععععععيل اععملية ا   ععععععععاعية برمتها. واعقاعم با   ععععععععال هر أي فرم أو 

ن فرم مفريق ماظم ل م عس في إمارا ا   عععععععععععععال، لر    م اشعععععععععععععرا باقس اعمعلرما  

لآ ر عنل اعر عععيلة الإعامية في عاضة  قرة علل تسععععييل أو مراض ة ونشععععر اعر ععععاعس 

 إلل اورمورر عنل اعر اعس الإعامية. 

حدم  مرا عععععععععا  أ ر  في مفورة اعقاعمين با   عععععععععال اع لن اعكسعععععععععرن إمارا 

ور اعفععال واعم عاشعععععععععععععر في إن ععا  اعر عععععععععععععاععس الإعاميعة. و طرم  ا   عععععععععععععال، بع نر عوم اععدر

عمععدر عععععععععععععة اعفرنسعععععععععععععيععة في الإعاة مفورة ا ر علقععاعم بععا   عععععععععععععال و طلق عليععه عقععا ا

"اعر ععي " علل أ ععاة أن اع عععحفب لقرة ب موار م عدما، فور ل حو عن اعمعلرمة 

ويخ ار مضععععععععمرن اعر ععععععععاعة ثم لرجووا علرمورر، فور ب عع للعا مورا  فاوضععععععععيا بين 

، واورمورر اعمسععععععتهدف  عععععانب اعمعلرمة اعم م س فاع ي نطلق عليه ا ععععععم اعم ععععععدر

ه لمكن تعريف إمارا ا   ال أو اعقاعم با   ال . اعمعروف باعم لقب
ر
ومما   ق فإن
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ه اع عععععععععععععخص اعمم عععس عفريق عمعععس لن    لإحعععد  اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععا ، ويضعععععععععععععطلب 
ر
علل أنععع

بمسععؤوعية ما في  ععاب وإن ا  اعر ععاعة ا   عععاعية بديا من وضععب اعفكرا أو اعسععيا عععة 

خ لفة عوا، وانتهاي بإ راجوا و قدلموا علرمورر اعم لقب اععامة ومراحس اع ععععععععيا ة الم

   .(61،  فحة 2021)عليان،  ؤهدف اع  ثيل

 : ا ومهوو الم   د 

اورمورر اعمسععععععععععععتهدف، م مرعة الأ ععععععععععععخان اع لن  م  حدلدهم علل أ هم عماي 

وي يد  حدلد اورمورر اعمستهدف بدضة مح ملرن عنشعا  معين،   اري اض  امي...اوخ، 

من فععععععاعليععععععة اعر ععععععععععععععععععاعععععععس الإعاميععععععة، فاععععععان من اعضعععععععععععععروري اع عرف علل اوخ ععععععععععععععععععاعص 

اعععععدلمر رافيععععة علرمورر اعمسعععععععععععععتهععععدف من حيععععو اعسعععععععععععععن واورنم واعمسععععععععععععع ر  اع علي   

واعد س، حتى لمكن إعدام اعر ععععععععععاعس ا   ععععععععععاعية  ا  اعمضععععععععععمرن اوريد واعمؤثر واع ي 

 رمورر.لااا ا مب   اعص او

اعقاعمرن  اعمس ا   عال اع ي عملية في اعرعبم اععا عر هر اورمورر  وب عع فإن

 في الأ ععععا عععع   اعم دأ وأن فيه. واع  ثيل إعيه عليه با   ععععال اعمؤ ععععسععععاتب ض ععععد اعر ععععرل 

 عا ام اعوامة الأ ععععععععععععم من اورمورر  جموررك، ومعرفة أعرف هر ا   ععععععععععععاعية اععملية

اورمورر؛ لارن  إلل ل س أن اس طيب عم إن با   الورن اعقاعم  ا   عال اعمؤ عساتب،

 إلل لؤمي  ط  أكنل باعضعععععععععرورا تع ر إعطاي اع عععععععععررا اع هاية اوريدا علمؤ عععععععععسعععععععععة. وإنر 

عرضععب  ا  ععالا ي يةعدة معرفة اعكيفية و  هر أنراعوا ا   ععال اعمؤ ععسععاتب نشععتى فشععس

 إن مسعععععتهدف.اورمورر اع إلل مضعععععمرن اعر عععععاعة، ومعرفة اعر عععععي  اوريد اع ي لر عععععلع

 وفي فيه  ؤثر أن لمكن اعت  اعر ععاعة نرعية و حدلد  ععيا ة في جدا موم اورمورر   حدلد

، اع ععفحا  2002)م ععطف ،  .اعر ععاعس  لع م س ونشععر ع و اعماا عع ة واعر ععيلة اعرضة

12-202) 
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 :الصووا ال هنية 

عدلدا، وفرو   م ا   علمية اع هايةاع ععععععععععررا  اشععععععععمس ا عععععععع عمال مفورة

را ععععا  ا ج ماعية بح ية مخ لفة، وضد شعععا  ا عععع عماعه في
اعمعا ععععرا برضععععرم،  اعدر

عمرما. فضعععععا عن وفرا ا ععععع عماعه في فرو  اععلرة  والإعاة وك عع بحر  ا   ععععال

فم ا ج ماعي ا ج ماعية والإنسعععععععععععانية،  و يلها من اوحقرل اعمعرفية. م س علم اعار

ا خ  مفورة اع ععععععععععررا اع هاية اع ععععععععععدارا في اعدرا ععععععععععا  ا   ععععععععععاعية اعم علقة  وعقد

با   عععععال اعمؤ عععععسعععععاتب، كما وان عه الأثر اعموم في  حقيق  عع، باكاسعععععاة  عععععما  

 معياععععة ار  طععععة بط يعععععة هعععع ا اوحقععععس اعمعرفي ا   ععععععععععععععععالي وا ععععععععععععع عمععععا  ععععه اععمليععععة

 . (222،  فحة 2026)محمرم، 

واع عععععععععععععررا  ي عمليعة معرفيعة نسعععععععععععععىية  ا  أ عععععععععععععرل ثقافية،  قرة علل إمراك 

الأفرام ا ن قالي اعم اشععر و يل اعم اشعععر. وخ ععاعص و عععما  مرضعععر  لم از بط يعة 

سعععععععععععععة اعفرملععة، أو ورمععاعععة، انط ععاعععا   لمر مب، ع ارين أو ا  عععععععععععععاعيععة م ععس اعمؤ عععععععععععععر

جوا   إل ابية نحرا  عععلركيا  ظاهرا و بالااه  ، أو  ععل ية. وما لن ع عن  عع منو رر

عا  وا   ععاهععا  شعععععععععععععكا ثععاب عععا أو  يل  في إلاعععار م  مب معين، وضععد  عع  عع  هعع ا اعمعععدروع

وي ارن م ععطل  اع ععررا  .(221،  ععفحة 2026)محمرم،  ثابة، مضیقا أو  يل مضيق

واع هن، فاع عععععععععررا تع   ظاهر اعةععععععععع  ي وحقيق ه  رااع عععععععععر  اع هاية من ولم ين هما

ا م ععععطل  اع هاية؛ هر اعفوم اععقلي. بمع ى فوم اعةعععع  ي  وشععععاله اع ي اعنل ع ها، أمر

اعت    ارن في الأ هععان عن ضيم  و  عععععععععععععررا. واع عععععععععععععررا اععع هايععة  ي م مر  ا نط ععا 

 فرملة واج ماعية اساعد علل  اري ها. معياة
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 لفضاء الرقمب:ا 

هاما  اع ريلا  اعت  جاي  إثر ثررا  كارعرجيا اعمعلرما ، عا راعقد شالة 

في ان عععاز و طرير الآعيعععا  واعطر  اوحععععدل عععة عمعععععاورعععة اعرثععععاعق ا عكالونيعععة ض عععععععععععععععد 

ا ععععععععععالجاعوا، ب كثل  ععععععععععورعة،  فاملا عما عرف  قليدا باع ععععععععععمة واع ععععععععععريع. وهااعع 

اعيرة؛  ي ع عععععععععععععر حقيقععععة   بعععععد من اع ععععع كيعععععد علصهعععععا، و ي أن اعفالا اعت  نعبشعععععععععععععوعععععا 

اعمعلرمعا  وفق اع كارعرجيعا  اعم ععدما، من  حر   في م معس اوحياا اعىشعععععععععععععرية، 

واعت    اماععة اع ب ععة اعرضميععة،  يل  وععس اعمفععاهيم حرل  راجععد وإ ععاحععة اعمعلرمععا  

اععلميععععععة واع قايععععععة. من ابرز معععععععاعم اع حرل هر إحال مسععععععععععععع رمعععععععا  اعمعلرمععععععا  

ل لا يععععععععة الإجرايا  ا ععكعاعلونعيعععععععة معحعععععععس اععمعطع عرععععععععا  والأر   عععععععععععععععععععدا اععررضعيعععععععة، وترير

واععمليا  اعت  ل م فصها اع عامس مب ه ا الأر دا وو اع  حفظوا ونقلوا، بالإضافة 

إلل   ععدلععس في مام  اوخععدمععا  اعت  ل م  قععدلموععا علمسععععععععععععع فيععدلن من  ععس  طرر لار  

إ عععاحعععة اعمعلرمعععا  و مكين لاعععاع صهعععا اوح عععععععععععععرل علصهعععا في اضعععس وضعععة وبععع اسعععععععععععععر اعطر  

اعيف، من اجعععععس اع كيف مب اع ب عععععة اورعععععدلعععععدا  ا  الأنععععععام اعم ععععععدما واعت  واع اععععع

 فر  بدورها تريل اعدهايا  واعسعععععععلركيا ، ولار  اع عامس مب م عععععععامر اعمعلرما  

من جوة واعمسععععععععععع فيدلن في م ال اع قايا  اوحدل ة، واع ي اعد ضعععععععععععرورا ح مية في 

ه، في عععاعم م  عععدم وععس م ععا   اعمعرفعععة في  عععععععععععععىيععس امعععاي اعرظععاعف علل أكمععس وجععع

 .(hamid, 2005, pp. 28-46) لاسم باع حرل واع ريل اعمس مرين

اعععفضعععععععععععععععععععاي اعععرضعع عع  أو اععع ععبعع عععععععة اعععرضععمععيعععععععة، اعععتعع  لععطععلععق عععلععصععهعععععععا اععع ععععع  بعععععععاععع ععبعع عععععععة        

اع كارعرجية،  ي م مر  اععاا عععععععععععر اعم فاو ة اعمواة وا    ععععععععععععا ععععععععععععا  واعدرجا  

اعرظيفيععععة واعقاععععاعععععا  واعكفععععايا  اععلميععععة فيمععععا بي هععععا وفق ماظرمععععة  ن ععععاز موععععاة 

يعععة  يقعععا  اع كارعرجمحعععدما. واع عععارا  أ ر ، فعععان اع ب عععة اعرضميعععة  ي ناي عععة عل ط



 54 -34 ص  ص    إدارة الاتصال المؤسسي وبناء الصورة الذهنية لدى الجمهور المستهدف: قراءة في المفاهيم والنماذج    

 

 

45 

المخ لفعة في اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععا ، و فععاععس الإنسعععععععععععععان ومععد   ق لععه عل ريلا  اع كارعرجيععة 

اوردلدا، وضد حقق الإنسععععععععععععان علل مد  اعع ععععععععععععرر اعماضععععععععععععية  طررا هاعا في م ال 

 قاية عمعلرما  وا   عععععععا    ا عععععععة في وجرم شععععععع كة انالنة، وتعد اع ب ة اعم اعية 

معلرما  اعرضمية واعت   قرة ب رفيل أوعية وم ععامر  ح ضععان وإ احة اعد رل إلل اع

 .Mignot, 1991, pp) اعمعلرمععا  علل و عععععععععععععاع  رضميععة مخ نععة في ضراعععد معلرمععا 

، بحيعو  اي  علمسعععععععععععععتهعدفين ا لاا  واوح عععععععععععععرل علل ه ا الأوعية من  ال (54-66

معععععا  وؤهععععع ا اعطريقعععععة  مكن اع عععععاح ين من  هعععععالعععععا  ظرفيعععععة مر  طعععععة بقراععععععد اعمعلر 

اوح عععععععععععععرل علل أوعيعععة وم ععععععععععععععامر اعمعلرمعععا  في أي وضعععة ومن أي ماعععان   رفر فيعععه 

  هالا  لارفية مر  طة ب لع اعقراعد اعمعلرما ية.

 .المناق ة بالتحلي :2

من لارف اعقاعمين   ععععععععععععالا ي يةإن عملية ا   ععععععععععععال اعمؤ ععععععععععععسععععععععععععاتب  ح ا    

اعمسعععععععتهدف، وه ا اعمومة عبسعععععععة باع عععععععع ة جدا  با   عععععععال علر عععععععرل إلل اورمورر 

وإنمعا   طلا اعرضة وا عا اة واعالكي . ل ضعععععععععععععمن المخط  ا  عععععععععععععالا ي ي عدا مراحس 

ععارول  "إن عم  كن  من بي هعععا  ضرارا    علق بعععاعنلامع، اعوعععدف واعرعععالعععة، لقرل عريم وع

. (12،  عععععععععععععفحععة 2020)نررا،  تعلم إلل ألن  ريععد اععع هععاة فاععس اعطر   فب بععاعرر "

تعرم جميب اورورم ا   ععععععععععععععععاعيعععععة اوريعععععدا إلل وجرم رؤيعععععة عل رييل ب حعععععدلعععععد اعوعععععدف 

اعطمرم ع حسعععععين  عععععرر اعمؤ عععععسعععععة واعت   ن ب من مومة إمارا ا   عععععال أو اعقاعمين 

 حقيقه في أحسععن اعظروف اعممكاة ما س اعمؤ ععسععة، ومن اعرا عع  أنر اعرؤية  علي

ا   عععععععععععععععاعيعععة في حعععدر  اتهعععا عبم بعععاعمقعععدور  حقيقوعععا  ال فالا زمايعععة ض عععععععععععععيلا؛ بععععس 

بععاععكم هر هععدف لاريععس الأمععد ممكن ل حقق نعععد  عععععععععععععارا . عكن بمععا أنر اععععاعم في 

زة  حدل
ر
ه من اعا

ر
د  د مدا زماية ض يلا     ع طرر مس مر من اورانا اع ق  ، فإن

لمخط  ا  عععععععععععععععالي علر عععععععععععععرل إلل اورمورر  ا عععععععععععععالا ي يععععةاعسعععععععععععععاعععة واعا عععععععععععععف كرؤيععععة 
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اعمسعععععععععععععتهعدف، واععد هع ا اعرؤية الإ عععععععععععععالا  ية ل ا تع ي  اعرالة ع ارن ه ا الأ يلا 

ضعابلعة علقيعاة وعوعا  طعة عمس محدما لمكن  حقيقوا.  ح ا  اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععة إلل عدا 

رؤيعععة، وهععع ا   اع   بعععاعضعععععععععععععرورا أن  ارن اعرعععالعععا   عععالعععا   ال  ععععععععععععععصهعععا ع حقيق اع

مبهمعة، م ا أن لارن اورمورر اعمسعععععععععععععتهعدف هر وعس المر مب. فابعد من  حدلد اعف ة 

اعمسعععتهدفة من لارف اعقاعمين با   عععال لإن ام ه ا ا  عععالا ي يا ، و  ننقععع ى أن 

ه اع نل أمر بعععاع
ر
هميعععة غ الأ نارا بعع هميعععة  حععدلعععد  عععععععععععععاععا  اعقرار في  هععالعععة اعمطععاف، لأنعع

 اساعد في وضب اوخيارا  اعم علقة ب حدلد اورمورر.

لع تب نععد  حعدلعد اعرالة من ا   عععععععععععععال كخطرا ثانية نعد اعودف، ف   مرحلة 

 حدي اعمسععععععاحة واورمورر اعمسععععععتهدف، وكيف وألن ومب من لارن ا   ععععععالً عو ا 

صها ف ن طر  أو  إلل اعمسععععععععع  اعدا لي علمؤ عععععععععسعععععععععة، اع ي هر في الأ عععععععععاة مرحلة ل م

 قييم مم لاعععا  اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععععة و حعععدلععععاتهعععا من نعععاحيععععة الإماعععانيععععا  واعقعععدرا  بمع ى 

ا اعمسععععععع  اوخاراي كمرحلة  اعمرظفين واعمرام والأموا  اعت  تسععععععع خدة عا  عععععععال. أمر

ثععععانيععععة، هر أفضعععععععععععععععس فر عععععععععععععععة ع قييم اعظروف واع ب ععععة المحيطععععة ب ورم ا   عععععععععععععععال، 

انية  حدلد اورمورر اعمسعتهدف وإماع ا  عالا ي يةواوخطرا اعت   لصها  ي اوخيارا  

 قسيمه إلل ف ا  حسا ا  اف اورنم واععمر و يلها من اععرامس اعدلمر رافية 

اعمم ازا في ا  يار اورمورر اعمسعععععععععععععتهدف  ي  حدلدا  ا  عععععععععععععالا ي يةوا ج معاعيعة، و 

م  عة اع ا  ععععععععالا ي يةعلل نطا  أضععععععععيق وان لارن أكثل  حدلدا ضدر اعمسعععععععع طا . ف

  ععال اعمؤ ععسععاتب،  ي اعفن اعقاعم علل أ ععم عملية ع حو أنسععا عن عد  فن ا 

لار  اع عامس اعااجحة اعم  امعة ما بين اعمؤ ععععععععععععسععععععععععععة و جموررها اعدا لي واوخاراي 

ع حقيق أهعععععدافوعععععا مب مراععععععاا اعقيم و اعمععععععاليل ا ج معععععاعيعععععة و اعقرانين و الأ ا  

 .(78-27، اع فحا  2002ش ب ة، ) اععامة بالمر مب
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في   يةا  عععععععععععععالا يفمن وجوعة نظرنعا ك اح ين في ه ا المرال، ل تب  حقيق ه ا 

 عععععععععععما   ا عععععععععععة، تعنل عن  عععععععععععخ عععععععععععية اعممارة ععملية  ام اك اعقاعم با   ععععععععععال

ا   ععععععععععععععععععال اعمؤ عععععععععععععسععععععععععععععععععاتب في حين   رافر هعععععع ا اعسعععععععععععععمععععععا  برجرم م مرعععععععة من 

عد  اعقاعم با   عععععععععععال اعمسعععععععععععاعدا علل  ط يق ا  ععععععععععع عداما  واعموارا  اعط يعية 

نشعععععععاشعععععععة  الأ عععععععرل اععلمية علمواة  ط يقا  عععععععليما. فوااك  عععععععفا  ظاهرية   م س في

اعمظور اوحسعععععععععععععن،  عععععا عععععععععععععععععة وأن نع  ف عععععا  اورمعععععاهيل و  اعرجوعععععة وععععععدة اع هرم

لحكمرن علل اععاملين باعمواة من  ال اعمظور. وك عع ام اك  ععععععععععععفا  نفسععععععععععععية 

ي اعمعرفة واعسعععاي اعداعم نحر اع علم و اكاشعععاف اوحقاعق م س اعر  ة اعقرية ف م س

ه ل ا  اع فاؤل و ععععة اع عععدر،
ر
درا وض  رافر  ا عععية حا ا  ععع طا ونر  ك عع أن

اعر عععععععععععرل إلل معرفة م عععععععععععاو  الآ رين ومشعععععععععععاعرهم من  ال اعرؤية اعم   عععععععععععرا إلل 

 اعمساعس من وجوة نظر اع خص الآ ر. 

 في مس عة الإبدا  ومن اعمسعاعس اعمومة اعت  نطرح
 
وا ك دعيم عما ضلااا  عابقا

ه ل ا اععمس بما اعرم باعافب 
ر
واعموارا  اعت  لم لكوا اعقاعم با   ععععععععععععال، فاظيف أن

فا   مب  رافر  علل ه ا اع عخص واع مي  با  ع قرار اعافقع   وا   ان اعرجدانب،

عاي و ععععععععععععععععة اوخيععال واع ف   اععع ه  . حيععو لارن ا   ععععععععععععععال ا في هعع   هايععة م هععا اععع وع

اعمؤ ععععععسععععععا  برب  شعععععع اا  ا  ععععععاعية ما بين اعقاعمين عليه واورمورر اعمسععععععتهدف، 

اعق عععععععععد من  عع  حقيق اععملية ا   عععععععععاعية ما س اعمؤ عععععععععسعععععععععا  كرؤ  ا  عععععععععاعية 

)امريم،  نعاجحعة تعرم إلل ممعار عععععععععععععين  وو عقليعا  م ف حعة و ضدرا   هاية م قدمة

، ف قدلم اعا ععع  و اعمشعععررا من لارف اعقاعم با   عععال (21-22  ، اع عععفحا2022

اعمؤ عععععسعععععاتب إلل الإمارا ل طلا عقلية نا عععععرة تسععععع طيب مسعععععاعدا ضاما اعمؤ عععععسعععععة 

 فا ععيس ا نا اا إلل اعف علل ا  يار لار  وحس اعمشععكا  ا   ععاعية اعت  لراجور ها،

اعمرونة و اعقدرا علل اعفوم اعسعععععريب و قدلر اعمراضف في ا  ععععع ق ععععععاي م س  اعدضيقة
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ة وام اك  فا   لركي ع ها، واعقدرا علل اعاظر إلل الأمرر من وجوة نظر الآ رين،

 م س ا عا اة باعمعاليل الأ اضية وتع نل أهم م طل ا  اععمس با   ال اعمؤ ساتب.

ريعععععععععق ا  ععععععععع قراي حعععععععععرل ومعععععععععن  عععععععععال عمليا اعععععععععا اع ح يعععععععععة اعم را عععععععععلة ععععععععععن لا

كيفيععععععععععععععة ا   ععععععععععععععال  واعقععععععععععععععاعمين عليععععععععععععععه فععععععععععععععي  م ععععععععععععععال اعمؤ سععععععععععععععة نحععععععععععععععر اورموععععععععععععععرر 

 وعععععععععععس  عععععععععععخص 
ر
عععععععععععه   لمكعععععععععععن اعقيعععععععععععاة بمواعععععععععععة ا   عععععععععععال إ 

ر
اعمسعععععععععععتهدف،  حظاعععععععععععا أن

ح ععععععععس علععععععععل ضسعععععععع  مععععععععن اععلععععععععم واع قافععععععععة واع ععععععععدريا، فععععععععا لمكععععععععن  حقيععععععععق إن ععععععععاز 

ععععععاا؛ موعععععععاة اععمليعععععععة ا   عععععععاعية فعععععععي المر معععععععب اعمعا عععععععر ععععععععن لاريعععععععق اع قل يعععععععد والمحاوع

بعععععععس لاعععععععرن ععععععععن لاريعععععععق مؤ سعععععععا  علميعععععععة مقااعععععععة،  م عععععععس أهعععععععمر اوخنعععععععلا  اعمعرفيعععععععة 

اعتععععععععع  لن اعععععععععي  رافرهعععععععععا ععععععععععد  اعقعععععععععاعم با   عععععععععال اعمؤ سعععععععععاتب فعععععععععي  نعععععععععلا  معرفيعععععععععة 

هامععععععععععععة واعتعععععععععععع  تسععععععععععععاعد اعقععععععععععععاعم با   ععععععععععععال اعمؤ سععععععععععععاتب علععععععععععععل بام اكععععععععععععه  لفيععععععععععععة 

ي اع حععععععععععععر  معرفيععععععععععععة فععععععععععععي م ععععععععععععال اععلععععععععععععرة ا ج ماعيععععععععععععة، اعتعععععععععععع   مكاععععععععععععه مععععععععععععن إجععععععععععععرا

اععلميعععععععععععععة ععععععععععععععن أ ععععععععععععع اة اعسعععععععععععععلرك الإنسعععععععععععععانب وعرامعععععععععععععس ن عععععععععععععام أو فشعععععععععععععس جوعععععععععععععرم 

ا   عععععععععععععال اعمؤ سعععععععععععععاتب، ومعععععععععععععن أهعععععععععععععم م عععععععععععععا   اعمعرفعععععععععععععة اعم  عععععععععععععلة با   عععععععععععععال 

ععععععععععععع ان اسعععععععععععععاعدان 
ر
اعمؤ سعععععععععععععاتب نشعععععععععععععيل إلعععععععععععععل، علعععععععععععععم اععععععععععععععافم وعلعععععععععععععم ا ج معععععععععععععا  اعل

ممعععععععععععععارة أو اعقعععععععععععععاعم با   عععععععععععععال اعمؤ سعععععععععععععاتب علعععععععععععععل الإعمعععععععععععععاة بط يععععععععععععععة اعسعععععععععععععلرك 

مععععععععععا   خ ععععععععععية علفعععععععععرم، وكيفيععععععععععة ا  عععععععععع فاما معععععععععن نشععععععععععا  اععاضععععععععععا  اعىشعععععععععري وأن

ا   عععععععععاعية م م لعععععععععة فعععععععععي  ط يقعععععععععا  اععلعععععععععرة اعسعععععععععلركية اعتععععععععع   عععععععععؤثر علعععععععععل ا  اهعععععععععا  

 .(Martin, 2003, p. 93) و لرك اورماعا  اعمارنة ع ب ة ماظمة

ة اعممعععار عععععععععععععععا   وعلل اع ععععععععععععععيععععد ا   عععععععععععععععالي لمكااعععا اع اريعععه كعععع ععععع إلل أهميعععر

ا   ععععاعية ألضعععععا، واعت  ل ا  رفرها عاد اعقاعم با   ععععال اعمؤ عععععسعععععاتب م س موارا 

 اراي الآ رين، 
 
ة، مسععععععععع رع ا  وماا ه علماحظا  اعوامر

 
 جيدا

 
الإن عععععععععا  ورنه مسععععععععع معا
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 افععععععا اعقععععععدرا علل اع عععععععامععععععس مب اعفرو  اعفرملععععععة واع قععععععافيععععععة وا   وأن لارن عععععععه 

اعافسعععععععععععععيععة واعععدلمررافيععة عععد  اورمععاهيل اعم عععدما، لأن اورمورر  خ لف من حيععو 

ل علل الإضاا  من  اويارن عه اعقدرا ك عع اعسعععععن، اع قافة، اعط قة ا ج ماعية. 

 اعقدرا علل  ارين عاضا  جيدا مب  ىسعععي  اعمراضعععيب و ر عععيلوا إلل اورمورر بد 

ة إلل بالإضعععععععاف رعين في المر مب اع ي اشعععععععرله،و عععععععاعس الإعاة ومب اعقاما ومب اعمسععععععع 

معععععا  وموعععععارا  إماريعععععة وموايعععععة ووظيفيعععععة لكاسعععععععععععععبهعععععا اعقعععععاعم بعععععا   عععععععععععععععععال  ا مقرر
ععععععدر

اعمؤ ساتب، م س موارا  اعك ابة اع حفية كك ابة اع عليقا  واع يانا  واعدعرا  

 علحضرر، اعمقابا  وك ابة اعا رن الإعامية.

اعرضميعععة، وجعععا علل اعقعععاعم بعععا   ععععععععععععععال  وبمعععا أناعععا أ ععععععععععععع حاعععا نعب  في اع ب عععة

هععا  واعرعر  إلل اعمعلرمععا يععة بععا ععععععععععععع خععداة و ععععععععععععععاعععس وأموا   كارعرجيععا اعمعلرمععا  لأ ر

أ ع حة أمر أ ا    وضروري باعنس ة علقاعم با   ال اعمؤ ساتب وإ قا ها اسوس 

عملية ا   ععال واعر ععرل إلل اورمورر اعمسععتهدف في أحسععن ظروف ممكاة، ناهيع 

ام علل اع ط يقعععا  اوحعععدل عععة في اعالويع عخفاعععار، الأ  عععار، إنشععععععععععععععاي مراضب عن ا ع مععع

 ا عععععة باعمؤ عععععسعععععة، ا ععععع خداة شععععع اا  اع را عععععس ا ج ماعي و يلها من ا ععععع رال 

اع ب ة ا   ععععععععععاعية اعرضمية. إنر الإماانا  اعواعلة اعم رفرا عنل ا   ععععععععععا   اعرضمية، 

   من  اعوا لمكااا   اوز و اعسأ    من اعممكن  حريس الأ  ار إلل حرارا ، واعت

الإعاة اع قليدلة واع حد  م اشععععععععرا مب اورمورر اعمسععععععععتهدف علل ا نالنة، اعكم 

معا وعان في اعسعععععععععععععابق حيعو وعان هعدف محالفر اععاضعا  اعععامة نشعععععععععععععر  نل واحد عن 

 .(Robin, 2000, pp. 23-26) مؤ ستهم في جريدا أو مط رعة

أ ام اعد رل إلل اع ب ة اعرضمية، ا   عععععععععععععال باورمورر اعمسعععععععععععععتهدف في ظروف 

أنعد وأ عععععععععععر  وأكثل  حدلدا وا عععععععععععتهدافا من أي وضة م ععععععععععع ى، فا   عععععععععععا   اعرضمية 
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مة مد  اناشععععععععععععار أ  ار اعمؤ ععععععععععععسععععععععععععا  ومشععععععععععععاركتها عنل مراضب م س اعير يرة و  معر

و يلها من اعمراضب اع را علية و عولة اعر عرل إلل اورمورر اعمسعتهدف  اعفبسع رك

عن لاريق هرا فوم اععع كيععة. فععا   عععععععععععععا   اعرضميععة مكاععة من ا ععععععععععععع خععداة و عععععععععععععاعععس 

الإعاة ا ج ماعي م س اعمدونا  واع عليقا  وتسععععععععخيلها عبم فق  عنشععععععععر الأ  ار؛ 

 وعكن لإعطاي  ررا  هاية جيدا عن اعمؤ سة.

ال اعمؤ ععععععععععسععععععععععاتب نعدا عراعق في م  معاا ععدا أ عععععععععع اة،  مر عملية ا   عععععععععع

 عععععععععععععراي علل اع ععععععععععععععيععععد اعععععدا لي أو اوخععععاراي أو اعم علقععععة بععععاعر عععععععععععععرل إلل اورمورر 

ضضعععععالا ا   عععععا   اعمؤ عععععسعععععا ية عبسعععععة مشعععععالة نامرا في اعراضب، اعمسعععععتهدف، وإن 

ها بلرة  الفة ضعععععف ا   ععععا   في الأعمال اع  ارية علل اع عععععيد اععاع   أك ل ثلأ ر

، وه ا مشعععععععععالة ك يلا ل ا 2021بليرن مو ر  عععععععععاريا، حسعععععععععا إح عععععععععاعيا   22من 

  ية عععععععالا يمااضشععععععتها، إ ن ل ا اعالكي  علل وس مشعععععععرو  من  ال اكاسععععععاة فوم   

ا   ععععال اعمؤ ععععسععععية اوحاعية ععمالها و خ ععععيص حس اع علم الإعكالونب عاندما  

 .(Alfonso, 2005, pp. 71-73) نسا ة في اعاظاة اع يئ  علشركة

ونسععع طيب اعقرل أنر من أهم اعمعرضا  اعت   راجه ا   عععال اعمؤ عععسعععاتب  ي 

معرضا  تسعععععععععععوم في عدة  فعيس ا   عععععععععععال اعمؤ عععععععععععقععععععععععع   في ك يلا من اعمؤ عععععععععععسعععععععععععا  

 ارن اع يلوضرالايعععععععة الإماريعععععععة من ابرز اعمعرضعععععععا  اعت   راجعععععععه  فعيعععععععس  اوعحعارميعععععععة

ا   عععععععال اعمؤ عععععععسعععععععاتب في اوروا  اوحارمية مما لماب  اامس الأنشعععععععطة ا   عععععععاعية 

ع   بم عمس مرجه اساهم في نمر ون ام اعماظمة، وي م  حقيق اعودف من  ال 

من  ظمةما الا ي يةا ععععععععععععع  عامل اعمعلرما  بين الإمارا  اعم ارعة ع افي  رؤية نحر 

اعممار عععا  اوخالا ة اعت   فقد  ط يق ا   عععال اعمؤ عععقععع   وتع ي  مورا وح عععرا في 

اع را عععععععععععععس اعععدا لي وا   عععععععععععععال اعاسعععععععععععععريقب فق ، وكعع عععع اع فريق بين اعاسعععععععععععععريق 
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ة في  يل مشععععارك ا ععععالا ي يةوا   ععععال، باع  ار ا   ععععال اعمؤ ععععقعععع   إمارا وعبسععععة 

ف مور ا   عععععععال اعمؤ عععععععقععععععع   اع ي لن اي أن بااي ا عععععععالا ي يا  ماظمة، مما لضعععععععع

عاما  ععععع لارن مظلة ورميب ا   عععععا   وير    باعرعبم اع افي ي علروة اعم  عععععلة،

ي هم و عع ب مك  اعمرظفين وزياما و لهم علمنشعععع ا من أوعريا  ا   ععععال اعمؤ ععععقعععع  

 و  ع ع ي  اع قافة اع اظيمية، وا ععععععععععععالا ي يتهامن معرفة أماي اعماظمة، ور ععععععععععععاعتها، 

لقس اع را عععععس اعدا لي أهمية من ا   عععععال اوخاراي بالأعاة وألعععععحاة اعم عععععلحة، 

مرظف إلل أن ل ععععععععععععع    عععععععععععععفيلا علعامعععععععة   حعيعععععععو  طرر مفورة اعمرظف من م رم

، 2002)احمد،  في ظس اع عقيد ما س بب ا  اععمس   يد ضيمة اع را عععععععععععععس اع  عارية،

وتععععععانب ك يلا من اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععععععا  من وجرم  نلاي ا   ععععععععععععععععال اعععععع ي  (21 عععععععععععععفحعععععة 

اسععععع طيعرن إمارا ا   عععععال في جميب ا   اها ، و عععععيا ة ا عععععالا ي يا  اع را عععععس 

اعوععامف علحفععاظ علل هريععة اعمؤ عععععععععععععسعععععععععععععة و عععععععععععععمعتهععا وباععاي ا   عععععععععععععال بععا  ععاهين بين 

ية ف  لمكن  فعيس ا   عال اعمؤ ق   مون تع ي  م دأ اعشفا اعماظمة وجموررها،

والإف عععام عمعرفة أماي اعمؤ عععسعععة وأنشعععطتها اعمسععع ق لية لإضاا  جموررها بر عععاعتها 

وأمالهعا، وتع ي  اع عععععععععععععررا الإل عابيعة عن لاريق إععدام اع قارير واعر عععععععععععععاعس الإعامية، 

و لق اعق ععععععص اعملومة عل  ثيل علل   ععععععرر ألععععععحاة اعم ععععععلحة اعم عدملن واعرأي 

 .اععاة

 ا   ععععال اعمؤ ععععسععععاتب ا ععععالا ي يةا ععععتهداف نخلص في الأ يل أنر اعرالة من 

و ا ععععععععععة في وجرم اع ب ة اعرضمية وا عععععععععع خداة اعر ععععععععععاع  ا   ععععععععععاعية اوحدل ة وعلل 

رأ ععععععععععوم اعورا ف اع كية اعت  لم لكوا  اع ية اورمورر اعمسععععععععععتهدف وباع الي  عععععععععععورعة 

اعر عععععععععععععرل إعصهم عن لاريق اع ط يقعععععا  واعمراضب ا ج معععععاعيعععععة من  ال اع فعععععاععععععس 

منشععععععععععررا  وعف انا اا اورمورر لإعطاي  ععععععععععرر  هاية جيدا ع ها، وه ا ومشععععععععععاركة اع

ا   عععععععال اعداعم با نالنة من لارف اورمورر اعمسعععععععتهدف أ ععععععع   اعشعععععععرس اعشعععععععا س 
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علقاعمين با   عععععال اعمؤ عععععسعععععاتب وكيفية ا ععععع رال اع ب ة اعرضمية اعت  عوا مقرما  

ل خطي  وضراعد وأ ععععععععععم ا  ععععععععععاعية، ف   الإلاار اع ي تسعععععععععع خدمه اعمؤ ععععععععععسععععععععععا  ع

عل را عععععععععععععس مب جموررهععا، عاععدمععا ل م ا  ععععععععععععع فععاما نشعععععععععععععاععس لعععععععععععععحي ، لمكن أن  ارن 

ا   عال اعمؤ ساتب  ي اعمف ام عفوم اعمؤ سة نشاس أفضس وتع ي   ا عالا ي ية

 ععععععمعتها مب الأ ععععععخان اع لن  ؤثر مراضفوم وأفعاعوم علل ن ام ا   ععععععال أكثل من 

ا   عععععععععععال اوخا عععععععععععة با   عععععععععععال  ةا عععععععععععالا ي ي يلهم و عع عادما ل علق الأمر بىااي 

 اعمؤ ساتب.

 .خاتمة:3

هااك اععدلد من اوررانا اعت      ال عاعمية في ا عععععععععععالا ي يا  ا   عععععععععععا   

الأ ععععععععععععا ععععععععععععية علمؤ ععععععععععععسععععععععععععا ،   تب علل عدا مراحس من بي ها، اع ععععععععععععيا ة اعمسعععععععععععع قة 

، ثم مرا عععععععععععععة أم لة   عععععععععععععالا ي يا  ا  عععععععععععععالا ي يةعلمعلرمعا  واع حر ، و عععععععععععععيعا ة 

ا   عععععععععععععال الأ ر  عم يععد من الإعوععاة، في حين لمكن اعقيععاة ؤهعع ا اععمليععة علل اعاحر 

ا   عععال الأ ععععا عععية علمؤ ععععسعععة أو اعمنشعععع ا كما لطلق علصها  ا عععالا ي يةاع الي وبااي 

نع  الأ  ععععععععععععاعيين في م ال ا   ععععععععععععال اعمؤ ععععععععععععقعععععععععععع  ، أنر  حدلد أوعريا  الأهداف 

 ركن أو  إلل فوم ما لراا اورمورر اعمسعععععتهدف وما  ي  لقاعمين با   عععععالاعرعبسعععععية ع

 المرا   اعت  اسا مرون فصها حقا. 

إ ن عاعععس مؤ عععععععععععععسعععععععععععععععة أهعععداف تسعععععععععععععال ع حقيقوعععا، و ظور  عععالعععا  ا   عععععععععععععععال 

اعمؤ عععععععسعععععععاتب في إل ام اع فاهم ما بين اعمؤ عععععععسعععععععة وجموررها اعمسعععععععتهدف في ع عععععععر 

 عي  ا   عالي اع ي لر س اعقاعمين با  ال اع كارعرجية اعرضمية واع حو عن اعر 

إلل اورمورر اعمسععععععععتهدف. وهاا   لن اي إ فال اعقاعمين علل ا   ععععععععال عادما ل علق 

الأمر ب  ععععععععععععررهم نحر كيفية  افي  اعمؤ ععععععععععععسععععععععععععة برعرمها، وا  عععععععععععع فاما من أموا  
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ا  اعقياة اعت    تعدر و   ح ع ى عنل اعشع كة اع را لية ما س اع ب ة اعرضمية، و اع

ما  ارن م انية، عبم فق  عا ععع فاما من أ عععاعيا اع حو ا ج ماعي؛ وعكن ألضعععا 

ع علم كيفيعععة بعععدي المحعععامثعععا  اعت  من شععععععععععععععع  هعععا أن تعطب  عععععععععععععررا  هايعععة جيعععدا عاعععد 

اورمورر اعمسعتهدف، ويمكن علقاعمين با   ععال اعمؤ عسععاتب أن لارنرا ألضععا مرارم 

   ععععععال اعمؤ ععععععسععععععاتب من اعااحية ا ا ععععععالا ي يةرا عة ورمب معلرما  مفيدا حرل 

اعم عععاعيععععة، عوععع ا ل ععععا إضاععععا  اورمورر اعمسعععععععععععععتهععععدف أن لؤمارا إلمععععانععععا را عععععععععععععخععععا بعععع ن 

 ا ناساة إلل نشا  اعمؤ سة مفيد لأعماعوم ألضا.
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