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 :ملخص

فقد طوق الانسيييييييييان السييييييييي  ب  يييييييييكال ل و ة  والعالم،بين الانسيييييييييان  الرمز وسييييييييي ايشكل       

 سيةوالإ يارا  ال وبلضيل ذه  اخخية  تم الرب  بين العلاما   رمز ة،وأ يكال  وأخرى فنية

بحيث مكنت من خلق علاقا  وارتباطا  معينة تجمع بين الإ ييييييارا   ودلالاتها،وبين معاايها 

 خلق عالم يقوم مثل فيالرمز تتف بيعة عملية  أخرى،ال سييييييييييييييية من ج ة والمعاني من ج ة 

  ناءالاسيييييتأدوا  لا يمكن  تسيييييلند علىف صيييييبحت ل ة قائمة بهاتها  ال سيييييية،على الإ يييييارا  

 .عنها وخاصة في عملية التواصل والتلاعل عبة قنوا  الاتصال الإلكتةواية

وعليييي  تقيييدم ذيييه  الورقييية البحثيييية دراسييييييييييييييية تحليليييية للو يييائ  ال   تقوم  هيييا الإيمو ي في        

ية الدرد ييييييييييييية  عبة وسيييييييييييييائل الاتصيييييييييييييال الاجتما ي  من خلال اعداد قراء  تحليلية للرمو  عمل

يسيييييييييتلمدم ذها البحث  من   إذ   مسييييييييينجر .التعبيةية المسيييييييييتلمدمة في اب ادطا  عبة ت بيق 

بيييار  و مورال السيييييييييييييييمييييايي  في طرق و جمع البيييياايييا  المتمثلييية في اسييييييييييييييت ييييان على الااتةايييت 

للمحادطا  باسيييييييييتلمدام الرمو  التعبيةية على وسيييييييييائل  لشيييييييييا ييييييييية(والتوطيق المصيييييييييور )لق ة ا

 . التواصل الاجتما ي

                                                           

*
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خلصييييييييييييييييت في الوتييييام إيى أن الرمو  التعبيةيييية يي جزء من العنيييياصيييييييييييييير النحو يييية لل ييية في  و      

التواصل على وسائل التواصل الاجتما ي, و إن  الإيمو ي يي وسيلة إ ار  تلسيةية ال   تنتج 

اخبعاد الإيموجية النحو ة والدلالية والنموذجية للعلاما  كو يلة ل و ة في التواصييييييييييل عبة 

 .الاجتما ي وسائل التواصل

نجر وسائل الاتصال الاجتماعي, تطبيق مسالاتصال غير اللفظي,  موز التعبيرية,الر  :المفتاحية الكلمات

Messenger.  

Abstract: 

       Symbol is a mediator between people and world, he has surrronded 

himself in linguistic, symbolic and artistic forms, that makes meaning 

of  the  sense sign  and signals related  by and creating a bound Between 

them, so the function of the signs is to create a world based on sensory 

signals, the language built on its own right, based on indispensable tools 

especially in the process of electronic communication. 

        so this paper represents an analytical study of the function of emoji 

in process of chatting, by preparing an analytical reading of the emoji 

used in conversation on messenger social media , by adopting Barthes 

Morris's semiotic approach, through the use of questionnaires online, 

and photo documentation (screenshot) of conversations using emoji’s 

on social media.  As The main data  collection methods.  The obtained 

results concluded that emojis are part of the grammatical elements of 

language in communicating on social media.  

         as conclusion, emoji is a sign vehicle, designatum, and interpretant 

relation that produces syntactic, semantic and paradigmatic emoji 

dimensions of signs as a linguistic function in the social media 

communication. 

Keys words: emoji, Messenger application , social media, non verbal 

communication  
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 مقدمة

إن استلمدام الرمو  التعبيةية في اب ادطا  الرقمية بين المستلمدمين يعد أمرا           

بديهيا ,اظرا لما تقدم  ذه  الرمو  من مزايا اتصالية ملمتللة، إضافة إيى توفرذا 

ب  كال وتصاميم متنوعة تساذم في إكمال المعنى الناقص أو الهي لا تست يع 

مكن ل ا ي  , أوتلملي  حد  النص المقروءو تساعد في الل ة المكتوبة التعبية عن  أ

تملأ بعض اللجوا  التعبيةية بنجاح، أو تع ي ت و لا ملمتللا للكلام المكتوب، أن 

فمستلمدمي ذه  الرمو  يمكنهم اختزال الكثية من العواط  ومشاعر ال ب 

 وال ضب والجوع برمز تعبيةي واحد, يليح اقل ذه  المشاعر بس ولة إيى ال رف

الآخر م ما كان اوع اب ادطة ال   تدور بينهم, سواء كاات محادطة رسمية أو غية 

قوم ب  ذه  الرمو  باعتبارذا أحد تمما يؤكد على الدور الاتصايي الهي  ,رسمية

 أ كال الاتصال غية الللظي.

 الدرد ة و   أغلب مستلمدمي  بكا  التواصل الاجتما ي وت بيقا  و         

   تضم في الو  ن اوع الل ة ال   يتكلمون  هاع نظر الفي محادطاتهم بصرف الإيمو ي 

 يحتللون  ارمز  ايوم ا ليلمصصون  ارودذ لرمز تعبيةي متداول جع 0022 ا لمجم

ل ال واجز الثقافية تنق تتجاو  وبقدر ما يعتبةذا البعض ل ة حقيقية  .ب  كل سنة

عنها ومحدودية دلالاتها  بعض المعاني دون ل ة مشتةكة، فإن غياب القواعد

التعبيةية يجعلانها تلتقر لو ائ  الل ة اخساسية ال   تسمح بالتواصل العميق 

 .والمركب بين ال شر

 بيعةط ماهيذها الاختلاف في وج ا  النظر  يحيلنا إيى طرح اللساؤل العام حول        
 ؟ صال الاجتماعيالات الوظيفة اللغوية للرموز التعبيرية في الاتصال القائم عبر وسائل

لمعرفة ايى أي مدى يمكن ل ه  الرمو  التعبية  الدراسةذه  في ذها السياق ت تي و      

أو  , وذل ف م الجملة يت طر؟عن المعاني المعجمية عند استلمدم ا في سياق الجملة

يت طر عندما تحل الإيمو ي محل الكلما  بما في ذلك القيمة الصوتية للكمة لا 

 المرتبة  ها؟.  
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 :أهداف الدراسة

تسعى ذه  الدراسة إيى التعرف على استلمدام الرمو  التعبيةية في ت بيق مسنجر      

 :التعرف علىى والو ائ  ال   تؤديها،  كما تهدف اي

 مل وم الرمو  التعبيةية  -

 .التعرف على سلبيا  استلمدام الرمو  التعبيةية في البيئة الاتصالية الرقمية -

 في اب ادطا  الرسمية؟مستلمدمة الرمو  الطبيعة  -

  الصوتية؟و يلة الل ة بما في ذلك القيمة  الرمز وانعكاس  على -

 الجملة ؟سياق  ف م  وت طية  على الإيمو ي -

من خلال ذه  الدراسة التعرف على طر قة استلمدام الإيمو ي بت بيق  حاولنا        

كل م من فئة الشباب تتةاوح  إااث 7و ذكور 12شوصا   71الدراسة على عين  قوام ا 

حيث قامت الباحثة  بالاعتماد على المن   النو ي  سنة, 33-03أعمارذم ما بين 

ي مع بشكل فرد الكتةواية ةطداحمتواصل ملتوح مع أفراد العينة عن طر ق بإجراء 

ستلمدم  لل صول على تلاصيل أكثة عمقا وكما قمنا بتحليل سيميولو ي كل م

 الالكتةواية استلمدمت الإيمو ي في عملية الاتصال.  لبعض اب ادطا

 مصطلحات الدراسة:

الاتصال غية الللظي أو غية الكلامي أو غية المللوظ كل ا أسماء ا لق ا على       

يي عملية تواصل ذدف ا إرسال  ,التواصل ال   تتم ب رق أخرى غية الن قعملية 

واستقبال رسائل بدون كلما ، وتتم من خلال تعابية الوج  أو حركا  الجسد أو 

ل ة العيون، وفي قلة من اخحيان تمر عبة بعض الوسائ  المادية كالملابل و كل 

ة ل ا المعن  بالتواصل الاتصال غيالشعر أو أحيااا اخماكن المسكواة أو ال   يتةدد 

 (0202)أمل،  .الللظي

 اتةاتالإ الموجود على  بكة  الافتةاض  ذو ابجتمع  :وسائل الاتصال الاجتماعي

 الااتماءأو  مامالاذتبيئة افتةاضية يجمع م فيها  في اخفرادوالهى يليح التواصل بين 

اظام عالم  لنقل  فيأو ذواية أو فئة معينة المشتةك للكر  أو رأى أو مكان 
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 (00، صفحة 0202)ميمي محمد ،  .المعلوما  إلكتةوايا بسرعة ودقة متناذية

 الفيس بوك ماسنجر

الليل بوك ب ا  ت بيق ملمصص لل وات  الهكية  يعرف المسنجر عل        

أو غيةذيا، و لييح ذيها الت يبيق  iOS وب اظمة تش يل ا ابوتللة سواء كياات أادرو يد أو

إجيراء اب ادطيا  مين خلال الصو  والصور ، ومن الجدير  إمكاايةلمسيتلمدمي  

المليار  ما يقاربم 2016م العا يذها الت بيق ف بالهكر أا  قد بلغ عدد مستلمدم

-Magaret, 2018 -6) .مليون تحديدا 900 مشتةك فقد وصل عدد المسجلين إل

11) 

I. :الإطار النظري للدراسة 

I.1 -      :مفهوم اللغة عند كاسير ووظيفتها الرمزية 

تميز كاسية بكوا  واحدا من الللاسلة الهين أسسوا لما يعرف بللسلة الرمز,           

فقد ذذب محمود ف ري الجز ري إيى اا  فعل ذلك ليضع حدا للصراع القائم بين 

اص اب النزعة العلمية التحليلية واص اب الاتجاذا  التقليدية, وذلك عن طر ق 

مناطق ملمتللة من النشاط  اللكري الانساني استعمال مل وم الرمز في التعبية عن 

 كالمن ق والل ة واللن و الدين و الاس ور .

واعرف كاسية الل ة واحد  من الوسائل الرئيسية للروح ال   بلضل ا يكتمل          

بولفعة، ) الت ور الهي ينقلنا من عالم الاحساسا  إيى عالم ال دس والت ور.

كما يعتبةذا نشاطا و فعالية انسااية خالصة لا يوفيها  (026، صفحة 0202/0202

الوص  الليزيايي أو الليزيولو ي حق ا لانهما لا يكشلان عن البعد الرمزي الهي 

 .  (023، صفحة 0202/0202بولفعة، )تكش  في  الروح عن الس ا. 

( علم 1892-1082ل وي بر  اني  جون فيرث )يقسم طبيعة اللغة وتركيبتها:        

)بولفعة، الل ة ايى ااواع ,علم الاصوا , النحو والصرف, المعجم وعلم العلاما  

 (022، صفحة 0202/0202

باا  مثية بديل يستد ي  عرف  علماء الدلالة الرمزاللغة من العلامة الى الرمز:  -

 لنلس  الاستجابة ال   قد يستدعيها ش  ء آخر  عند حضور  وقسمو  إيى قسمين:

tel:2016
tel:900


 356 -337ص ص        الوظيفة اللغوية للرموز التعبيرية في الاتصال القائم عبر وسائل التواصل الاجتماعي

                                                                            )تطبيق مسنجر نموذجا( 

 

 

342 

: فالكلما  المن وقة أو المكتوبة اخص ااواع الرمو  حيث اا  لا الرمز اللغوي  -

 تشية لنلس ا بل خ ياء  غيةذا.

حيث ان صو  الجرس  بافلوفومثال ذلك الجرس في تجربة الرمز غير اللغوي:  -

 يستد ي  يئا غية  فالكلب عند سماع  للجرس يتوج  ايى مكان ال عام.

الل و ة بكون الصور    اما عند ذيجل فالرمز علامة لكن  يلمتل  عن العلاما         

واللكر  اللتان يمثل ما, ول ها الاسد ذو رمز للشجاعة والدائر  رمز للولود, ف و 

 (001، صفحة 0202/0202)بولفعة،  يتضمن صلا  ما يرمز و يدل علي .

I.2 -   الرموز التعبيريةمفهوم: 

絵كلمة إاجليزية مشتقة من الكلمة الياباايةفي اخصل   Emoji الإيمو ي       

文字   ال رف اخول منهاE "  "  يعن  الصور  والثاني" Moji"   أو حرف  رمز واعن

، وقد تم ابتكارذا في اليابان من قبل المؤسل  (126، صفحة 0202)جاب الله، 

  NTT ركة   الهي كان يعمل حينها ضمن فر ق  Kurita Shigetaka" يجيتاكا كور تا

DoCoMo  ، وكان النموذج المبديي ل ه  الرمو    (021، صفحة 0202)عيشة

صور  صممت  هدف استلمدام ا في أول اظام 179عبار  عن مجموعة تتكون من 

طم ت ور  تدرجيا ح ى   mode -iالواصة بال ات  اب مول  الإاتةاتأساس   لودما  

 (01، صفحة 0202)العنزي،  أصبحت بالشكل الهي نستلمدم  حاليا

وقبل   ور ذه  النماذج كان الجم ور يعتمد على التمثيل الل وي الرمزي        

Symbolic linguistic representation "  عن مشاعر  من خلال استلمدام  للتعبية

في واقع اخمر تعد ذه  الرمو  وعلاما  التةقيم الموجود  في لوحة الملاتيح, 

اختصارا للتعبيةا  الملمحية للوج  بحيث ت خه مكان التعبيةا  الللظية ال   في 

، صفحة 0202)شيباني،  .العاد  تتةجم ا تن يما  الصو  أو إيماءا  الجسد

052) 

صوص، الن والرمو  التعبيةية يي صور تلميلية رقمية  ايعة يمكن أن تظ ر في         

كما أنها شوصيا    الرسائل، البةيد الإلكتةوني، وعلى منصا  التواصل الاجتما ي
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يمكن دمج ا  مصور  أو رسوم توضيحية تحظى بشعبية كبية  في الاتصالا  النصية

 ,stark& crawford, 2015) .طبيعي مع اص عادي لإنشاء  كل جديد لل ة بشكل

1). p  أ كال طابتة ومتحركة يستلمدم ا رواد مواقع  أيضا ب نها او مكن تعر ل

فتاح ال)عبد الكافي عبد  سيس م.االتواصل الاجتما ي ب رض ترجمة  عورذم واح

 (0200عبد الكافي ، 

I.3 -  الرموز التعبيرية:نشأة 

بدأ  الرمو  التعبيةية في نهاية تسعينيا  القرن الماض   في  ,من اليابان للعالم       

اليابان، إذ أدخلت  ركة اتصالا  يابااية ابجموعة اخويى من الرمو  التعبيةية 

واستوحت إ ارا  من  .للمساعد  في تس يل التواصل الإلكتةوني عبة الرسائل

ات  اب مولة على "المان ا اليابااية" وعلاما  الشوارع لمساعد  مستلمدمي ال و 

ا فق  032قول المز د في حدود الرسائل النصية ال   لا تلسع سوى 
ً
 .حرف

ولاحقا أصبحت الاختصارا  الل يلة  ايعة لل اية، وطور  منصا  الإاتةات         

 "و"أم.أس.أن ماسنجر) "Messenger (في جميع أاحاء العالم مثل "أي ماسنجر

(MSN Messenger)  أيقوااتها الواصة على مدار العقد اخول من القرن وغيةذا

 .العشر ن

من طرف عامل  1880وقد تم إنشاء رمو  الإيمو ي في نسوتها اخويى سنة        

،الهي كان قارئا   Kurita Shigetakaاتصالا  ياباني يد ى  ي ي اكا كور  ا

حيث سعى إيى ال زلية المتلمصصة في اخ رطة المرسومة  متع شا بجلا  المان ا

جعل أسلو ها البصري أكثة جاذبية ليحل أسلوب إلايموتيكون, وعلي  فلي سنة 

ن في العديد من المستلمدمي بدآذيمنة  أكثةويي السنة ال   أصبح فيها العالم  1887

التواصل على مواقع الو ب ووسائل  asciiاستعمال تعابية إلايموتيكون اسكي 

إيى السنن الامر كي القياس   لتبادل المعلوما . ويي مجموعة  ascii , و رمزالاجتما ي

تستلمدم في اقل النص  قياسية واموذجية ذا  سنن رقم  تمثل ال روف والرمو  

  Loufraniبين ال واسيب. وكاات تلك يي السنة ال   ابتكر فيها ايكوال لوفراني 

Nicolasإنشاؤذا  ال سي ة ال   تم أ كالا لوجو  معبة  تحل محل اخ كال

 ولوفراني ذها ذو ابن الص لي فرااكلين لوفراني. التةقيم باستلمدام علاما 
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Loufrani Franklin   في سنة المبلسم،الهي كان أول من وضع علامة على رمز الوج 

لمسة فنية إيجابية في التقار ر من  أو وقد فعل ذلك من أجل وضع ت يية .1870

في وسائل الإعلام الم بوعة ليتم بعد ذلك اخسلوب اللشاؤمي المعتاد الموجود 

 ,Danesi ) .مبا ر  الوج  المبلسم رمزا "للإيجابية" و"الب جة" حول العالم

2). 2017, p 

في إطار التدقيق والضب  التار خي، إيى أن الوج  المبلسم قد  الإ ار وتجدر        

وقد  . 1891في سنة   Ball Ross Harveyابتدع  فنان أمر كي يد ى ذارفي روس بال

أنش  لشركة ت مين رغبة منها في وضع ذها الوج  المبلسم على أ رار لمساعد   بائنها 

  وبالتايي أدمجت ذه  الصور  لم،ورفع معنو اتهم. مثيةا لل اية في جميع أاحاء العا

لها فإن  ,وكاات لكل منصة رمو ذا الواصة من الإيمو ي ,المبلسمة في الو ي العالم 

قرأ كمربع فارغ على البةيد الإلكتةوني 
ُ
الابلسامة المرسلة من ج ا  آيلون كاات ت

كبية  احو تحول ا لل ة  ق عت ل ة الرمو  التعبيةية خ و  0212وفي عام  .جيميل

العالمية؛ عندما اتلقت المنصا  ابوتللة على معايية توافق موحد  تجعل الرمو  

ادرو د مثل أ -التعبيةية مقروء  فيما بينها، وأصبحت أاظمة اللش يل ابوتللة 

 (0202)عبدالله, عمران،  .قادر  على تبادل الإيمو ي فيما بينها -وأج ز  آبل

باختيار  Oxford Dictionary م قام القاموس الش ية أكسلورد0213في عام          

ولم يجد ذها الاختيار  .الرمز الهي ي لق علي  وج  دموع اللرح ك   ر كلمة للعام

في وقتها أي اعتةاض على الرغم ب ن الاختيار وقع على رمز وليل على كلمة. وقد أوضح 

ن س ب اختيارذم ل ها الرمز بدلا من كلمة القائمون على القاموس في ذلك الوقت ب 

ذو أن ذها الرمز التعبيةي يعكل المزاج العام للناس في ذلك العام مما يبين النمو 

ل ها  (00، صفحة 0202)العنزي،  .م0213الكبية في استلمدام ذه  الرمو  في عام 

حيث , ذو عام الهرو  في استلمدام الإيمو يم 0213يعتبة بعض الباحثين ب ن عام 

أعلى معدلا  استلمدام الرمو  التعبيةية فمن الصعب إيجاد أي    د ذها العام
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، 0202)جاب الله، . مراسلة في وسائل التواصل الاجتما ي دون وجود رمز تعبيةي 

 (122صفحة 

باستلمدام   عور عاطلي اقتةن التعبية عنها 07أن وقد توصل العلماء إيى          

الرمو  التعبيةية منها على س يل المثال لا ال صر: الإعجاب، ال ب، التقدير، 

اللسلية، القلق، ال لع، ال رج، الممل، ال دوء، والارتباك. كما أن ذه  الرمو  

  Nye Bill"يالتعبيةية بدأ  تستلمدم في اخمور العلمية مثلما فعل اخمر كي بيل اا

عندما قام باستلمدام الرمو  التعبيةية لشرح بعض الملاذيم العلمية وذو ما يع ي "

 دلالة واض ة ب ن ذه  الرمو  تقوم ب دوار مؤطر  وذامة في ملمتل  مجالا  ال يا 

 (00، صفحة 0202)جاب الله، 

II -  :الوظائف التي تؤديها الرموز التعبيرية في البيئة الاتصالية الرقمية 

تقوم الرمو  التعبيةية بالعديد من الو ائ  ال   تساذم في جعل اب ادطا        

 وحدد والتجاوب.أكثة س ولة من ااحية التعبية أو ح ى من ااحية الرد  الرقمية

Mathews & Lee   عند استلمدام ا في اب ادطا  طلاطة و ائ  تقوم  ها الرمو

 :النصية ويي

لبدء  مبلسم مثال  من خلال استلمدام رمز تعبيةي وج للحديث: بادئة-1

 .اب ادطة بدلا من إلقاء التحية

 فالرمو  التعبيةية العاطلية مثل القلوب أو الوجو  استخدامها لإنهاء المحادثة:-0

 .من كتابة مع السلامةالمبلسمة تستلمدم عاد  في نهاية اب ادطة بدلا 

فلجو  الصمت يي أمر  ايع في  استخدامها لتجنب الصمت في المحادثة:-3

لهلك يتم استلمدم الرمو  التعبيةية حينما يرغب أحد أطراف  ةاب ادطا  الكتابي

في  ال رف الآخر تجنب  يحاول معلومة محدد  عن موضوع معين  اب ادطة معرفة

 (Mathews & Botwin& Lee, 2017, p. 48) ال ديث عن .
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أن ذنالك عد  و ائ  أيضا تقدم ا ذه  الرمو   zhang وقد أوضح الباحث        

وقام بتقسيم ا على المرسل والمستقبل في العملية الاتصالية، ويي على النحو 

 :الآتي

  :المرسل -1

من خلال التعبية عن موق  المرسل تجا  موضوع  العاطفية: الوظيفة -أ

 .معين

فعندما يرسل المرسل أحد الرمو  ف و بالت كيد  وظيفة تبادل المشاعر: -ب

 .مواقل  لل رف الآخر أومشاعر   يسعى لنقل

 :المستقبل -0

 .حيث يمكن للعواط  أن توطر على مشاعر المتلقي وفكر  الوظيفة الدالة: -أ

 على اقل الرسائل والمعلوما  إيى الإيمو يحيث تساعد  الوظيفة المرجعية : -ب

تساذم في التعبية عن جااب م م من ال ديث من خلال  يمو يلإ  المتلقي كما أن 

الرب  بين الرمز المستلمدم في اب ادطة وما ينوي المستلمدم كتابت  اصيا بعد 

 .  ,p. 3)(Zhang, 2020   الرمزاستلمدام  لهلك 

ضح أحد علماء الاجتماع ب ن الرمو  التعبيةية تع ي قيمة عاطلية أو وقد        

 الجمال: علم: -وييمضافة لل ة، ووضع طلاطة أبعاد أساسية خاصة  هه  القيمة 

باعتبار أن  التسلية: . -الل  الهي يعن  أن دمج الرسالة مع الصور يمنح اوعا من 

 .يوفر درجة من الويال الإيمو يرمز 

رسالة  سع منأو فالصور  ل ا معاني كثية، و مكن تلسيةذا على ا ا  السيمائية : -

 (025، صفحة 0202)عيشة ،  .ل و ة

مع  وأوقد بينت دراسة أن الرمو  التعبيةية تستلمدم في سياقا  غية رسمية       

لئك اخشواص اللهين ترب نا  هم علاقة اجتماعية وطيقة، وقد  دد أفراد عينة أو 

الدراسة على أنهم لا يستلمدمون ذه  الرمو  م لقا مع اخشواص غية القر بين منهم 

 (Flatla& Tigwel, 2016, p. 3) .في سياق رسم  أو

III- الرموز التعبيرية سلبيات:  
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على الرغم من تعدد المزايا والو ائ  ال   تقوم  ها الرمو  التعبيةية، إلا أن       

بعض الدراسا  والمراجع العلمية أ ار  إيى أن استلمدام ذه  الرمو  قد يكون ل  

 :بعض الجوااب السلبية منها

فعلى الرغم أن الصور  ت ن  عن  انفعالات الشخص: أو صعوبة تحديد مشاعر  -

إلا أن ذها يلمتل  عند استلمدام الرمو  التعبيةية، فالرمز قد يكون   ,أل  كلمة

وقد يكون أيضا عاملا في وصول معلومة غية ص يحة  ,س با لاستنتاج أل  معنى

خحد عناصر العملية الاتصالية، حيث يتوق  اسليعاب وف م الرسالة الرمز ة على 

مجموعة من العوامل منها استلمدام الل المنصة التقنية إضافة إيى الكلما  

 .المصاحبة ال   تعز  المعنى ال قيقي ل ها الرمز

: وذه  السلبية تدخل في ميمه من منصة إلى منصةاختلاف معنى الرمز وتص -

السلبيا  البةمجية، فكل منصة تقوم بتصميم رمو  تعبيةية متقاربة في التصميم 

العام ملمتللة في المعنى مما يؤدي إيى اختلاف  كل اخيقواة بين المستلمدمين. 

+ 1U  F601التعبيةي " على س يل المثال تشرح الرمز " Unicode"فمنصة يوايكود

ب ا  وج  مبلسم بعيون مبلسمة لهلك قامت منصة قوقل بإع ائ  الشكل بينما في "

وقد بينت إحدى الدراسا  أن لكل رمز تعبيةي "   أبل تم تقديم  ب ا  "جاذز للقتال

 وأ" عشر تصاميم ملمتللة يلمتل   كل ا وطر قة   ورذا باختلاف المنصة إيمو ي

 ,جاب الله) .مما يجعل أمر ف م ا معقداالل ة البةمجية المستلمدمة في ال ات  

(2019, p. 501) 

  دراساال فقد بينت اختلاف تفسيرها وقبولها باختلاف نوع الجنس: - 

طلية مثلاع   تتضمن مشاعر الرمو  ال ( إن0218 وآخرونGIULIANO )دراسة

 hear emojiface and –kissing   يي أكثة ملاءمة وقبولا عندما ت تي من

face Smiling   تتضمن رمو ا أقل عاطلة أو حنااا مثل ال لااث, أما الرسائالإ 

  رفين.القدر من الفه  مقبولة بنلل      

: خاصة في اب ادطا  ال   قد تس ب حرجا لاحد هاــــانهائ أو حادثة المهروب من ال -

 الاشواص.
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مزايييا ال   تتمتع  هييا الرمو  التعبيةييية الا انهييا قييد الرغم من ال لىفع: لغــةالضـــــــــــــيــاع  -

، صــــــفحة 0202)العنزي،  تكون سيييييي با في الت طية على الل ة وبلماصيييييية ل ة الاطلال.

02) 
                                               :0200في سنة  استخداماأكثر الرموز التعبيرية 

  يمثل-0- كل توضيحي         0201في سنة  استلمداماالرمو  التعبيةية  أكثة يمثل-1-توضيحي  كل 

 0201 /0218بين سنة  استلمداماالرمو  التعبيةية  الت ية في تصني  أكثة

 

 

كشلت منظمة        

"يوايكود كونسورتيوم" 

من الرمو   8أنّ 

التعبيةية العشر  

لا تزال  لاو ااخكثة تد

  .0218الس ا منه عام 

احتل الوج  حيث 

ال ارق في دموع  

في  يىو المرتبة اخ  اض ك

في المائة من  3، مستحوذا على 0201في  استلمداماالتعبيةية اخكثة  قائمة الرمو  

إيموجيز"، تلا  القلب اخحمر وجاء ترتيب الرمو  التعبيةية »الي إجمايي استلمداما  

  .كالتالي 0202 العشر  اخويى في

      .                       

 كالتالي: 0202وكان ترتيب الرموز التعبيرية في  

                                              

وعلى الرغم من اخطر الكبية الناجم عن تلش   فيةوس كورواا والتوج  أكثة احو       

 ذما الوحيدان اللهان  استلمدام الرمو  ال   تعبة عن ، فإن الرمز ن التعبيةيين
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 ا.اج ا في الوصول إيى قائمة الي"إيمو ي" المائة اخكثة استلمدام

(https://www.google.com/amp/s/www.alaraby.co.uk/entertainment_media، 7572) 

 

 : 0محادثة 

تمثل ذه  الصور  محادطة بين شوصين        

بحيث ارى ان  مسنجر،عن طر ق ت بيق 

كلا ال رفين يستلمدمان الرمو  التعبيةية في 

حيث استهل ال رف  الدرد ة،عملية 

اب ادطة بإلقاء الهي يمثل المرسل  (الأول)

واستقبل   عن طر ق إيمو ي تحية

ال رف الثاني رسالت  بنجاح من خلال 

 عملية الرد .

 

 : 0محادثة 

في سياق ذه  اب ادطة الاحظ ان       

ال رف اخول ارسل رسالة تشية باا  

تحصل على علاما  جيد  في الامتحان 

وربما يتوقع من ال رف الثاني الثناء 

على ذلك, فيتلاعل ال رف الثاني مع  

)يدان تصلقان  باستلمدام رمز 

بلون اصلر مع أ عة ص ية  تشية إيى 

ر  ايى الصو (, والتصليق ذنا ا ا

تقدير ال رف الثاني وتعبية عن الشعور بالسرور والرضا بنجاح وتميز ال رف 

اخول الهي يتواصل مع  لتحقيق  اتائج جيد . وذنا الاحظ ان المتصل الثاني 

بدلا من استلمدام  لكلما  مكتوبة أو ل ة من وقة على  كل رسالة صوتية, 

 املة.  عوض ا بإيمو ي ملمتزلا بهلك عد  كلما  أو جمل ك 
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 :  0محادثة 

السياق في ذها ال وار الهي يجمع    

صديقتين متصلتين عبة ت بيق 

مسنجر, حيث تم إرسال رسالة من 

ال رف اخول يسال فيها عن حالة 

ال رف الثاني بعد القاء التحية, فيةد 

الثاني برمز ن مصاحبين لكلما  

وج  يع ل ورمز  يتمثلان في  رمز 

ذو العيون اب ايد  ورفع  

ال اجبين الهي يستلمدم في حالا  

ال زن والتعب والاحباط, وذو بهلك يص  حالت  الص ية المتعبة ال   يوض  ا 

كما يوضح الرمز اخول على  الاصابة بزكام, وفي رد آخر  على سؤال جاد  رمز 

اضافة مرسل من ال رف اخول الهي كان على  كل إيمو ي الوج  الضاحك مع 

, وال رض من استلمدام ذها الرمز  في ذها السياق ذو التج م والدموع 

السور ة و التهكم  كإجابة ذزلية تلمتزل كل المعاني وقد يعن  ب  الاحراج والاستهزاء 

 أيضا.

ولل وص اكثة في معرفة درجة استلمدام الرمو  التعبيةية في عملية الاتصال        

بمواقع الدرد ة ارت ينا لإجراء مقابلة مع بعض المستلمدمين لت بيق مسنجر  

 :وال   جاء  اجاباتهم كالآتي

 مل الاستجواب عددا من مستلمدمي ت بيق مسنجر الهين بلغ عددذم          

ن المستجوبين كل م من فئة الشباب من كلا الجنسين الهين (, وللإ ار  فإ17)

 سنة يملكون مؤذلا جامعيا ) ليسانل, ماستة(.33ح ى  03تتةاوح اعمارذم ما بين 

من عدمها تحصلنا على البيانات  م الرموز التعبيريةاستخدال فحو         

شوص واحد أجاب  17من بين عدد المستجوبين الهين بلغ عددذم الاجمايي  الاتية:

وضيح تبعدم استلمدام  للرمو  التعبيةية في تواصل  الالكتةوني,  وفي  جنس ذكرمن 
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يرى أنها لا تنقل الرسالة المراد ارسال ا على أكمل وج  وقد تؤدي  عدم استلمدام اب

في بعض الاحيان ايى سوء ف م ا, كما انها تقلل من قيمة المتلقى وعدم الرغبة في 

ال ديث حسب رأي , وبالتايي فان و يلة الرمز ضعيلة في ايصال الرسالة مقاراة مع 

الآخر ن استلمدام م للرمو  استعمال الكلمة, في حين  أ ار كل المستجوبين 

ام س ب استلمد نوضيحالتعبيةية في عملية الاتصال والدرد ة مع أصدقائهم, م

 لعل ب,اسبا لعد  ان ذلك يرجع مسنجر بموقع الاتصال عملية في الرمو  التعبيةية

 أو رمز يف الاخر لل رف ارسال  المراد الكلام من الكثية تلمتزل  كونها في يتمثل اذما

 عالةف طر قة بانها يرونها كما  ل و ة. ملردا  عد  عن تنوب فه   ههاو  واحد  كل

 تضلي اانه على الإيمو ي بعض م ووص  الوقت, من الكثية وتكسب وسراعة وس لة

 معرفة في وتس ل الرسالة, صاحب حالة أو وضعية عن التعبية اطناء الب جة من اوعا

  ر قةب عاطلية  مشاعر عن تعبة الإيمو ي ان كما الرسالة, ذه  من المتلقي فعل رد

 ستلمداما س ب ان على منهم بعض يرى  حين في ل يلة يتقبل ا الآخر م ما كان رد ،

 لمداماست ايى فيلج  الاجابة عن كلام ما, في للاحراج التعرض ذو التعبيةية الرمو  

 للرسالة المتلقي استقبال طر قة في ملتوحا ابجال و لمتبئ وراء  و تةك الإيمو ي

 اطراف احد يتعرض عندما ايضا الرمو   استلمدام كما يعود س ب سليعا ها,وا

 ندماع أو بالملل أطناء ال ديث، الاصابة أو الوقت في لضيق الاتصالية العملية

ما,  صشو ذم أو  كر في للتعبية الل وي  الرصيد غياب أو الل وي  بالجلاف يصاب

وكسل المستلمدم عن وفسر البعض منهم س ب استلمدام الإيمو ي على عجز  

 الكتابة أو ح ى ارسال رسالة صوتية.

 يساعد في ايصال التعبيةية الرمو  على العموم  يمكن القول بان استلمدام          

الرسائل  بس ولة خاصة فيما يتعلق بال الا  العاطلية فه  حسب رايهم تعوض 

الكلمة المكتوبة والمن وقة ال   لا يست يع احد المتصلين البوح  ها مثل كلمة 

 "أحبك" إذ يتةدد الكثية في قول ا بينما يس ل علي  ارسال رمز  القلب اخحمر 

 ان للود واب بة. والهي يرمز في غالب اخحي
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 جاء  فقدخية  اخ  لتة ال في استلمداما الاكثة التعبيةية الرمو   عن اما         

,  لمرضا رمز, اعجاب, رمز  الابلسامة رمزوبالتةتيب:   المستجوبين كالاتياجابا  

 .ال زلية الرمو   ،ال زن  رمز ،التلكية رمز. قلبين في  الوج  رمز, التعب

 

 المستخدمة عند الجنسين: التعبيرية أكثر الرموز  

       ض ك     اعجاب:  ذكر مع ذكر

           اعجاب      قلب  الاناث: ذكر مع 

  اعجاباناث مع ذكر:  

              قلب: أنثى مع أنثى

اكثة الرمو  استلمداما لدى فئة الهكور مع الل الجنل يي رمز الاعجاب و         

 وبعينين على  كل قلب مع الاااث .  الإيمو يالق ق ة, بينما يستلمدمون  إيمو ي

 فق  الاع اب إيمو ييستلمدمون  ذكر أنهم بعض المبحوطين من جنل  أجاب

الاااث عن استلمدام  وتتحلظ يستلمدم ا اطلاقا، لا الاخر والبعض الاااث مع

الاعجاب و رمز الابلسامة  إيمو ي بعض الرمو  خاصة الرمو  العاطلية باستثناء

 مع الهكور 

حادثات المأجاب اغلبية المبحوطين أنهم يست نون عن استلمدام  الإيمو ي في          

 تصرفا ص ياايا و لا يليق بشوص ااض . التواصل  هاإذ يعد ,  الرسمية

 , فانهم اادرا ماالكلمة عن الإيموجي استخدام ليتفض وفي استجواب حول        

في حالة ما ت لب الامر ذلك, ملسر ن ذلك الرمز بالكلمة أو يسلبدلون  يعوضون 

 و حل الكلمة عن ءالاست نا يمكنبان بعض المعاني ابلغ عن طر ق الإيمو ي. كما 

  واض ة.و  ةمل وم  ،مقصودالرسالة  كون ت عندماالإيمو ي  محل ا

ة ف  ار  اغلبي الصوتية القيمةو  الل ة و يلةل الرمو   ةدي توبالنسبة ل       

اجابا  المبحوطين إن الرمز عاجز عن أداء و يلة الكلمة المن وقة باعتبار ان 

 تواصلت الهي للشوص احتةاموتقدير و  ,الجيد التعبية يليح خا  ,أحسن الكلام
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لى وبكل راحة.  كما اكدوا ع التعبية في  كبية  رغبة كما أن للشوص المتصل مع ،

فان  , لها اللكر  بتوصيل يلي الإلكتةوني لا  وارالان استلمدام الإيمو ي في 

الة ايصال الرس وتس ل تعز    تكامليةال   تؤديها الرمو  يي و يلة  الو يلة

 لصوتيةا ما بالنسبة للقيمة ا المكتوبة, كما قد تساذم في ت ديتها على اكمل وج , 

ولا تست يع فعل  .تماما و يلتها تؤديفقد اكد المستجوبين اا  لا يمكن للرمو  ان 

ذلك باعتبار ان القيمة الصوتية تحمل علاما  تعبة  ب ر قة مبا ر  وحية عن 

 الاحاسيل و العواط .  

كلمة, مكان الالإيمو ي على ف م سياق الجملة عندما تحل وفي سؤال حول ت طية        

فقد تنوعت الاجابا  بين مؤ د ومعارض, فبعض الاجابا  تعتقد ان ف م الجملة 

يت طر عندما تحل الإيمو ي مكان الكلمة أو تصاحبها بنلل الوقت بحجة ان 

الشوص يلماطب بلكر  مرفقة حسب مزاج  وبالتايي فان درجة اسليعاب 

مستقبل الرسالة تكون غية متوافقة أو ملمتللة مع اللكر  المراد ايصال ا من 

ا عن ا وملمتللالمرسل, وبالتايي ذنا تكون درجة ف م محتوى الرسالة  يكون ااقص

 وذها اليجة ت طية الرمز  المعوض للكلمة. محتوى الرسالة اخصلية

 :نتائجال مناقشة

بة عتقدم ذه  الدراسة الم ارا  التلاعلية ال   يحشدذا الناس للتواصل         

ت بيق مسنجر  الهي استلاد من طراء وسائ  الاعلام باعتبار  قنا  اتصال 

لية كنافه  على كي الإيمو ييعمل إذ  المستلمدمين,است اعت اقل الا ارا  بين 

 إدار  اب ادطا   و طر قةوبةاتهم في ال يا  الاجتماعية لعرض المشاركين 

الاستنتاجا  الرئيسية المستلملصة من ذه  اقدم  الالكتةواية, وفي ما يلي

 :الدراسة

اصل عبة ج ا  تو باعتبار  في اب ادطا  الافتةاضية  إيمو ياستلمدام  نلشري -        

في  عالةلل  اتلي و و  كلاءت ل اظرا يمو يلإ العايي لستلمدام الا  يز د , إذالإاتةات

 بشكل أساس   كمؤ ر للعاطلة وج ا  للتلاعل  ماستلمدفا. ايصال الرسالة 

 دليل على ذلك.
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ة كون المرأ  في طبيعتها اكثإيى حد ما  اكثة من الهكور  يمو يللإ  الاااث تميل -

 جابيالإي يمو يفإن الاستلمدام المتكرر للإ  لها، رذا وأحاسيس ا إ  ارا لمشاع

  والسية. مع السلب  يمكن أن يعزى إيى دوافع اجتماعية بالمقاراة

 الإيمو ي يضلي اوعا  من الب جة  كشكل جديد من التعبية الإبدا ي. -

اتلق كلا الجنسين ب نهم يستلمدمون الرمو  التعبيةية  هدف تقو ة معنى  -

 رسائل م.

 مثلا. للإحراج الكلام كالتعرضيلمل  من حد   الإيمو ي  -

أن تؤدي و يلة الل ة باعتبارذا ل ة صامتة مستوحا  من  يمو يللإ  لا يمكن -

 ملامح ال يا  اليومية ووليد  الثور   التقنية الرقمية.

أ  ر  اتائج الدراسة أن استلمدام الرمو  التعبيةية ااتج عن الكسل والومول  -

 .كما يساذم على تع يل العقل بحيث ينليها،وذها ينعكل سلبا على الل ة 

 في عملية وو ائل ا  استلمدام الرمو  التعبيةية و مكن تلويص  اذداف         

  :في النقاط التالية الاتصال الالكتةوني

الإ ار  إيى الموق  الافتةاض   الهي يسلند إلي  الكلام والهي سيكون من   -

 .الصعب تحديد  دون الاستعااة بالرمز

 اسبق ترميز   ل ي  وق مالتعبية عن  -

توى  ن تتعارض مع اب ك  . تلملي  القو  الاستدلالية لقااون الكلام أو تعز ز -

تتعارض مع المضمون الصر ح للكلام  أو (.الصر ح للن ق )اللكاذة

تجا  اب توى الافتةاض   لللظ اعاطلة  أوإضافة  عور   -(.)السور ة

 (.تجا  التللظا)الموق  العاطلي 

ا ي عاطلة بالتو  أوعاطلة تجا  اللعل التواصلي ككل ) عور  أوإضافة  عور  -

العاطلة ال   تم ترميزذا  أوللتعبية عن  د  الشعور  (التواصلي مع اللعل

 .للظيا
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  اتمةخ

الاتصال التعبيةي جزءا من اللعل الاتصايي باعتبار ان الرسائل  يمثل       

الاتصالية عبة وسائ  التواصل الاجتما ي لا يمكن إن تنتج بمنآي عن توج ا  

اجية, وحالت  المز  المرسل  كما ان استقبال ا يستلزم معرفة خصائص المستقبل

الرمو  التعبيةية  اكثة استلمداما في تشكيل  ب  جمل  أصبحتن أبعد خاصة 

  كاملة بين المستلمدمين , 

بالرغم من الظ ور ال ديث   ومن خلال ال رح السابق يمكن القول أا      

، إلا أا  است اع  في وقت وجيز  أن يل  إيى كثية من اب ادطا  ال   تدور يمو يللإ 

بين اخشواص في غرف الدرد ة، بل وأصبح الاعتماد عليها يتم بشكل يضايي 

   ال الإيمو ياعتماد المستلمدم على الل ة، فمن منا لا يستلمدم بشكل يومي 

 أوفقد أطر  ب ر قة  .لتس ل التواصل بين اخصدقاء واخقارب وح ى  ملاء العم

ب خرى على استلمدامنا  لل ة في التواصل، فمنهم من يرى أنها قد ساذمت في إطراء 

الل ة عموما خصوصا من خلال إكمال المعنى الناقص باعتبارذا الوج  الآخر 

للاتصال غية الللظي، وعادلت بهلك ل ة الجسد من الإيماءا  وال ركا , بينما 

 .خ ر على الل ة وتساذم في اليها وال ائها الإيمو ييرى آخرون أن 
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