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 :ملخص       

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على البعد الرمزي لأيقونات       

الانفعال والرسوم والرموز التعبيرية المستخدمة في الفضاء الرقمي بين 

الذي سمته الأساسية عدم  فايسبوك-المتعاملين على تطبيق ماسنجر 

الحضور واللاتزامنية، هذه الأنماط اللغوية الرمزية المستحدثة بالرغم من أنها 

أصبحت تهدد سلامة وفصاحة اللغة العربية وحتى اللغات الأجنبية نتيجة 

اعتماد الاختصارات إلا أنها أعادت استخدام ما يطلق عليه باللوغو، ومن هنا 

ية حول هذه المسألة. فما لمقصود بالإيموجي؟ وهل كان موضوع ورقتنا البحث

بإمكانه تعويض الكلام المكتوب؟ وهل يمكن إحلاله محل الاتصال غير 

 اللفظي.
                                                           

*
 المؤلف المرسل
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لفظي؛ الاتصال اللفظي؛ الإيموجي؛ الالكلمات المفتاحية: الاتصال غير 

 فايسبوك-ماسنجر

*** 
     Abstract: 

     This research paper aims to shed light on the symbolic dimension of 

emotion icons, drawings, and emojis used in the digital space among 

customers on the Facebook Messenger application, which is 

characterized by non-attendance and asynchrony. As a result of the 

adoption of abbreviations, but they re-used the so-called logo, hence the 

topic of our research paper on this issue. What is meant by an emoji? Can 

he replace the written words? Can it be replaced by nonverbal 

communication? 

     Keywords: emoji ;Messenger-Facebook; nonverbal communication 

verbal communication. 
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 مقدمة

شههههلد العالم م خرا تطورا سههههرسعا في اسههههتخدام تكنولوجيا المعلومات يجب أن

والاتصههههالات ونموا متسههههارعا نحو الحداثة، فرضههههت فيه الوسههههائط الرقمية الجديدة 

نفسههلا كشههكل ،بير، مكرسههة بذلي العديد من المصههطبحات من بييها القرية الكونية 

نيات التي ظلرت منذ تسعيالتي جاء بها "مارشال ماكلوهان، والمجتمعات الإفتراضية 

القرن المها هههههههههههههلي، فقهد أصهههههههههههههبق الفرد في ظهل ههذه الب  هة الرقميهة يحمهل هويهة رقميههة 

تمكنههههه من الههههدخول للههههذا العههههالم الافترا هههههههههههههلي الإلكتروني، وتعطيههههه فر  جههههديههههدة 

للتفاعل والتواصهههل مش أصههه ا  من مجتمعات مختلفة في فضهههاء إفترا هههلي محض، 

نقلت المسهههههههههتخدم من كونه متلقيا للمعرفة إلى فلذه التقنيات والوسهههههههههائط الحديثة 

 كونه مشاركا في تشكيل المحتوى والتواصل والتفاعل مش الآخرين.

أحد أهم  ماسهههههههههههههنجر -الفايسهههههههههههههبوك وتعد الشهههههههههههههبكات الاجتماعية وفي مقدم ها 

وسهههائل الاتصهههال الإلكترونية وأ،نرها انتشهههارا وشهههعبية لدى مسهههتخدمي الأنترنت عبر 

لكمبيوتر، وتعد ف ة الشهههههههههباب ةي الشهههههههههريحة الأ،نر اسهههههههههتخداما اللواتف الذ،ية أو ا

للذا الموقش وللذا النظام الاتصهههههههههالي الرمزي الجديد والمغاير لما هو متعارف عليه، 

نظرا لما يتوفر عليه من مزايا وخدمات اسههههههههههتمالت هذه الف ة، كونه أصههههههههههبق فضههههههههههاء 

لات ادين والمجهههايضههههههههههههها بهههالكثير من المعلومهههات والآراء والتفهههاصهههههههههههههيهههل في مختلف الميههه

الحياتية التي تهم كل الأفراد، ووسهههههههههيلة أتاحت الاتصهههههههههال والتعاي  مش الآخرين، عن 

طريق اسهههتخدامه للغة مغايرة لما هو معلود أعادت بفضهههل التطورات التكنولوجية 

الجهديهدة إحيهاء  الرموز  التعبيرية المسهههههههههههههتمدة من الأشهههههههههههههكال اللغوية الموجودة منذ 

 ق مش الابتكارات والاختراعات الحديثة.القدم كشكل جديد يتواف

فقد عمل الشههههههباب المسههههههتخدمين للذا الموقش على ابتكار لغة خاصههههههة بهم في 

التواصهههههههههههههههل لم تكن موجودة من قبهههل تمكيهم من التفهههاعهههل والتواصهههههههههههههههل مش الآخرين 

كشههكل أسهههلل وأسههرع خاصهههة وأننا نع   اليوم في عصههر ينعت كعصهههر السهههرعة، وقد 

ال اصهههههة بهم اللغة العربياية )الفرانكو ورب( والتي تعتمد على  أطلقوا على هذه اللغة

اسهههههههههههههتخهدام الأرقهات لتعويض كعض الحروف العربيهة وحتى الأجنبية، بالإضهههههههههههههافة إلى 
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استخدام الرموز غير اللفظية )الرموز التعبيرية أو الإفتراضية( في المحادثات 

عن  ل وأيقونات للتعبيرالرقمية المعروفة باسههم الإيموجي، والتي ةي عبارة عن أشهههكا

المشهههههههههههههاعر يتم توظيفلهها في التعليقههات والحوارات ،بههديههل للاتصهههههههههههههال اللفظي والغير 

اللفظي المسههههههههههههتخدم في الفضههههههههههههاءات المادية الواقعية وك لية لاختصههههههههههههار العديد من 

الكلمات والأفكار والجمل، نظرا لما تقدمه هذه الرموز من مزايا اتصههههههههههالية مختلفة، 

على أشهههههههكال وتصهههههههاميم متنوعة في المنصهههههههات الإعلامية الرقمية، إضهههههههافة إلى توفرها 

بحيهههههن يمكن التعبير عن الغضههههههههههههههههب، والحهههههب، والسهههههههههههههعهههههادة، والفر ، والضهههههههههههههحهههههي، 

والصههدمة، والاشهههم ااز، والمزيد من المشههاعر، بوصهههف هذه الرموز ةي الوجه الآخر 

 اتللاتصهههههههههههههال غير اللفظي، أي أنها تعادل لغة الجسهههههههههههههد من إيماءات وحركات و يحاء

وهههذا مهها أ،ههد عليههه العههديههد من البههاحثين حيههن زعموا أن القيمههة التعبيريههة للصهههههههههههههورة 

تعادل ألف كلمة، كونها تسهههههههلم في إ،مال المعقى الناقذ أو الذي لا تسهههههههتطيش اللغة 

المكتوبههههة التعبير عنههههه  والتي قههههد لا يسهههههههههههههتطيش البعض ترجمههههة شهههههههههههههعورهم بههههها، وفي 

مليارات رمز تعبيري يوميا عبر  5سههههال نحو السههههياي تشههههير الإحصههههائيات إلى أنه يتم إر 

مليون رمز تعبيري على هههههذا  06تطبيق "مههههاسهههههههههههههنجر"، ،مهههها يتم التعليق بمهههها يقههههارب  

 الموقش. 

أحدث الاسههههههههتخدام المتاايد للرموز الإفتراضههههههههية والتعبيرية باعتبارها وسههههههههيط 

اتصههههههههههالي قفزة نوعية في مجال اللغة والاتصههههههههههال، وأضههههههههههف  كعد العاطفة والمشههههههههههاعر 

الإنسههههههههانية على لغة التواصههههههههل الرقمي، إلا أن التمادي في اسههههههههتخداملا والإفراط ف ها 

أصهههههبق اهدد اللغة والتواصهههههل اللغوي لاسهههههيما في مجتمعاتنا العربية، حين أصهههههبحت 

اللغههههة تواجهههههه خطرا  في ظهههههل تنههههامي اسهههههههههههههتخهههههدام الرموز الإفتراضهههههههههههههيههههة ميهههههها اللغويهههههة 

د في قوالهب جاهزة، الأمر الذي يولد والتعبيريهة التي أصهههههههههههههبحهت تبرم  مشهههههههههههههاعر الأفرا

الكسهههههههههههههل وي دي إلى تراجش اللغهة والتعبير، ويحرم الأجيال القادمة من تعلم الطريقة 

الصههههههحيحة التي يعبرون بها عن مشههههههاعرهم كشههههههكل والهههههه ، وا،تسههههههاب خبرات لغوية 

وشههفوية متنوعة، نتيجة اسههتخدام اللغة العامية )الدارجة(، وعدم احترام القواعد 
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ة التر،يبيههة والنحويههة والصهههههههههههههرفيههة، كههل هههذا أحههدث نوع من التلوث في المجههال اللغويهه

اللغوي ممههها اسهههههههههههههتلزم تهههدخهههل عهههاجهههل لإصهههههههههههههلا  و نقههها  مههها تبق  من اللغهههة العربيهههة 

الفصههههههيى التي فقدت قيم ها في الآونة الأخيرة حين أصههههههبق يقتصههههههر اسههههههتخداملا على 

هههاديمي والأمهههها،ن الرسهههههههههههههميههههة فقط. وعليههههه، وبنههههاء على مهههها تم  ،ره تتبلور  المجههههال الأكه

 وز هل يمكن أن تعوض الرمإشهههههههههههههكهاليهة ورقتنها البحثية في التسههههههههههههها ل المر،زي التالي: 

 بوك؟يساف -اللفظي وغير اللفظي عبر  تطبيق ماسنجر الاتصالية تعبير ال

 والذي تتفرع عنه التسا لات الفرعية التالية:

 بديل لاتصال اللفظي والغير لفظي  تعبيريةأسباب استخدام الرموز ال ما ةي،

 ؟-ف سبوك  –على تطبيق ماسنجر 

 ية الأ،نر استخداما من طرف مستخدمي تطبيق تعبير ما ةي أهم الرموز ال

 ؟فايسبوك -ماسنجر

  ؟بوكفايس - ية على تطبيق ماسنجرتعبير ز الما ةي التأثيرات السلبية لرمو 

 أهداف الدراسة: 

 لى إ فايسبوك - ت بمستخدمي موقش ماسنجرالكشف عن أبرز الأسباب التي أد

ية ،بديل عن الكلام المنطوي أو تعبير توجه نحو استخدام الرموز الال

 المكتوب.

 ية الأ،نر استخداما من طرف مستخدمي تعبير يط الضوء على أهم الرموز التسل

 .فايسبوك - تطبيق ماسنجر

  استخدام الرموز فراط في الوقوف على التأثيرات السلبية الناجمة عن الإ

 .فايسبوك - ية على تطبيق ماسنجرتعبير ال

I. للدراسة الاطار النظري: 

سهههههههههوف نقوم في هذه المرحلة كعر  تحديد المفاهيم وال لفية النظرية التي 

 ت طر هذه الدراسة: 

I.1– المفاهيم تحديد: 
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I .1.1 الاتصال اللفظي بأنه: " الاتصال  تعرف رحيمة ع ساني اللفظي: الاتصال

الذي يتم من خلال استخدام اللغة المنطوقة أو الشفوية )الكلام( في توصيل 

الرسالة أو المعلومات إلى المستقبل، فلو الذي يستخدم فيه اللفظ كوسيلة تمكن 

المرسل من نقل رسالته إلى المستقبل سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة 

ات والتقارير والكتب والندوات والم تمرات...وغالبا ما يتم وجلا كالمذ،رات وال طاب

 (.73)ع ساني، د.س،    لوجه، وسسمى أيضا بالاتصال الشفهي"

I .1.1  لفظي:الغير الاتصال 

يعرف الاتصههههههههال الغير لفظي بأنه: "  لي النوع من الاتصههههههههال الذي تسههههههههتخدم 

يرا وكللا رموز لمعان معينة. و،ثفيه التصهههرفات والإشهههارات وتعبيرات الوجه والصهههور 

مههها ت دي الإشههههههههههههههارة دورا في نقهههل الفكرة أو توصهههههههههههههيهههل الإحسههههههههههههههاس وقهههد تهههدعم التعبير 

الشهههفهي. والإشهههارة ةي أي حر،ة لأي جزء من أجزاء الجسهههم، وتتكون من إيماءات أو 

علامههات مرئيههة أو منظورة تتم بههالأيههدي والههذراعين والرأس ،مهها تتم عن طريق الوجههه 

 (.73،  2612)عبد الفتا ،  والعينين"

I .1.1لرموز التعبيرية )الإيموجي(:ا 

تعرف الرموز التعبيرية على أنها:" صههههههور تخيلية رقمية شههههههاتعة يمكن أن تظلر 

 ،في النصهههههو ، مثل: الرسههههههائل، البريد الإلكتروني عبر منصهههههات التواصههههههل الاجتما ي

ية تحظ  كشههههعب،ما أنها قد تكون في شههههكل صهههه صههههيات مصههههورة أو رسههههوم توضههههيحية 

،بيرة في الاتصهههههالات النصهههههية، وةي أيضههههها صهههههور يمكن دمجلا كشهههههكل طبي ي مش نذ 

 (.101،  2612)أحمد،  عادي لإنشاء شكل جديد للغة"

I .1.1 ماسنجر:–تطبيق فايسبوك 

التحدث مش الأصهههههههدقاء من خلال  يُتيق للمسهههههههتخدم ف سهههههههبوك من تطبيق هو

والفيديو ويتيق إنشهههههههاء مجموعات و رسهههههههال الرسهههههههائل النصهههههههية أو مكالمات الصهههههههوت 

متوفر في العديد من الأنظمة  ماسههههههههههههنجر صههههههههههههور، رموز تعبيرية )الإيموجي( و رسههههههههههههال
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وي أو إس، ويدعم الكثير من اللغات الم تلفة ولا يشهههههههترط أن  أندرويد، ويندوز، ميها

 نلتسهههههجيل الدخول إلى ماسهههههنجر، فمن الممك يكون للمسهههههتخدم حسهههههاب ف سهههههبوك

 .، د. (2626)عتوم، العربي،  "عن طريق رقم اللاتف إنشاء حساب

I.1–:الخلفية النظرية 

 سهههههههههه تم الاعتماد في هذه الدراسههههههههههة على نظرية الاسههههههههههتخدامات والإشههههههههههباعات

كونها قادرة على تفسههههير اسههههتعمالات وسهههههائل الاتصههههال الجماهيرية الشهههههاتعة اليوم في 

ب  ة رقمية تنافسهههههههههههية مقارنة مش بااي الوسهههههههههههائل الاتصهههههههههههالية الأخرى من أجل إرضهههههههههههاء 

الجماهير و شهههههههباع دوافعلم وحاجاتهم خاصهههههههة ميها النفسههههههههية والاجتماعية، وهذا ما 

واقعلا التي أصهههههههههههههبحت متاحة في ظل تسههههههههههههه ى إليهه الشهههههههههههههبكات الاجتماعية بمختلف م

الب  هة الرقميهة الاتصهههههههههههههاليهة ويأتي في مقدم ها " الماسهههههههههههههنجر" الذي يتميا بالعديد من 

ال صهههههههههههههائذ والمزايا التي تجعله موضهههههههههههههش اسهههههههههههههتقطاب من طرف مختلف الشهههههههههههههرائق 

الموجودة في المجتمش خههاصهههههههههههههة منههه ف ههة الشهههههههههههههبههاب، وهههذا مهها أ،ههدت عليههه الكثير من 

تت بأن الإقبال على هذا الموقش من طرف رواده يزداد يوما كعد الإحصههائيات التي أثب

يوم وبشهههههههكل تصهههههههاعدي ورهيب وهذا راجش لكونه وسهههههههيط اتصهههههههالي متعدد الوسهههههههائط 

يحوي العههديههد من التطبيقههات الحههديثههة والمتطورة  التي تضهههههههههههههفي صهههههههههههههفههة التفههاعليههة 

سهههههههههيلة و  والحر،ية وتقضهههههههههلي على الروتين ونمطية المواضهههههههههيش المعالجة، وبالتالي فلو

لإشهههههههههههههبهاع حهاجهات الأفراد وههذا من خلال مها يحتويهه من رسهههههههههههههائل ومنشهههههههههههههورات ... وما 

يتضههههههههمنه من رموز افتراضههههههههية سههههههههواء لغوية أو تعبيرية حلت محل اللغة المكتوبة أو 

المنطوقههة واختصهههههههههههههرت عنههاء ،تههابهههة الكلمههات والجمههل كهههاملههة من خلال الاسهههههههههههههتعههانهههة 

 هم النفسههههههههية عن طريق اسههههههههتعمال بوسههههههههائل بديلة للتعبير عن مشههههههههاعرهم  وعن حال

الأيقونات ومختلف الرموز الافتراضههههههههههية، فلذا الاسههههههههههتخدام المتاايد للذه الأيقونات 

والرموز بنوع ها دعا منا معرفة ما إ ا كانت هذه الأخيرة كأسهههلوب اتصههههالي مسههههتحدث 

 تشبش حاجات مستخدم ها في إيصال المعقى وتحقيق الإشباع اللغوي أم لا.
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II-  للدراسة الاطار المنهجي: 

 فايسبوك-: يمثل معدل استخدام أفراد العينة لتطبيق ماسنجر20الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

بناء على المعطيات الكمية الواردة في الشهههكل أعلاه يتضههه  لنا أن أغلب أفراد 

أ،دوا على أنهم يسهههههههتخدمون تطبيق  %37.1والمقدرة نسهههههههب هم بالعينة المدروسههههههة 

ماسهههههههههنجر الذي أطلقه موقش" ف سهههههههههبوك" بصهههههههههفة دائمة وهذا راجش إلى توفر شهههههههههبكة 

على هواتفلم الهههذ،يهههة التي  4Gو   3Gالأنترنهههت بمنهههازللم، إضهههههههههههههههافهههة إلى توفر خهههدمهههة 

كانية، متسههههههههمق للم بتصههههههههفق هذا التطبيق دائما متخطين بذلي الحدود الزمانية وال

،مههها يرجش أيضههههههههههههههها اسهههههههههههههتخهههداملم المكثف للهههذا التطبيق كونهههه يعهههد من الوسهههههههههههههههائط 

الإلكترونية الحديثة التي يبج ون إل ها بصهههههفة دائمة لإشهههههباع حاجاتهم التي قد تكون 

متمثلههههة في تمضهههههههههههههيههههة الوقههههت أو البحههههن أو الههههدراسهههههههههههههههة أو ا،تشهههههههههههههههاف خههههدمههههات هههههذه 

واسهههههههههههههتحو  على عقول الكبههار  التطبيقههات... والههذي أخههذ مكههان الوسهههههههههههههائههل التقليههديههة

 266والصههههههههههغار وهذا ما ،شههههههههههفت عنه أحدث الإحصههههههههههائيات التي أوردت بأن أ،نر من 

مليون مسهههههتخدم يسهههههتخدمون تطبيق التراسهههههل الفوري ماسهههههنجر ف سهههههبوك شهههههلريا، 

فقد أضيى هذا التطبيق بمثابة المصدر الأساسلي الذي يعتمدون عليه في التواصل 

واسههههههههههتقاء المعلومات والتعرف على مختلف الأحداث والتفاعل مش الآخرين من جلة 

الجهههاريههههة في ب   هم كونههههه اهتم بمعههههالجهههة وطر  مجموعههههة من المواضهههههههههههههيش في مختلف 

المجالات والميادين من جلة ثانية، بل أصههبق من العادات الرقمية الأ،نر اسههتخداما 
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ين ذوشهههيوعا التي يصهههعب الاسهههتغناء عيها، والذي يسهههتقطب أ،بر ف ة من الشهههباب ال

أصهههههههههههههبحوا ملووسهههههههههههههين  ومهدمنين عليهه نظرا لما يحتويه من العديد من ال صهههههههههههههائذ 

والمياات أبرزهههههها توفره على خهههههاصهههههههههههههيهههههة التحهههههديهههههن المسهههههههههههههتمر لم تلف التطبيقهههههات 

وال دمات التي تجعل منه وسههههههيلة مفضههههههلة وممياة لدى الكثيرين، هذا بالإضههههههافة إلى 

م في ية والأيقونات التي تسههههههههههلتوفره على أشههههههههههكال مختلفة ومتنوعة من الرموز التعبير 

تدعيم الرسههههههالة النصهههههههية وتنقل المشهههههههاعر وتعمل على تحسهههههههين جودة الاتصهههههههال، في 

من أفراد العينههة المههدروسههههههههههههههة أ،ههدوا على أنهم نههادرا مهها  %12.2حين نجههد أن نسهههههههههههههبههة 

من أفراد العينة المدروسههههة %3.3يسههههتخدمون هذا التطبيق، ونجد أيضهههها أن نسههههبة 

يق نهههائيهها وهههذا ربمهها راجش لانشهههههههههههههغههاللم بههأداء ملههام أخرى لا يسهههههههههههههتخههدمون هههذا التطب

والابتعاد عن تعويد النفس عليه لكي لا يصهلوا إلى مرحلة الإدمان التي تجعل الرغبة 

في التخلي عنه أمر صههههههههههههعب، هذا بالإضههههههههههههافة إلى وجود مواقش وتطبيقات أخرى بديلة 

 تشبش حاجاتهم وتقدم خدمات مشابهة.
 اللغة التي يستخدمها المبحوثين أثناء محادثاتهم عبر الماسنجر : يمثل نوع20الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

يتضههههههههه  لنا من خلال بيانات الشهههههههههكل أعلاه أن أغلب أفراد العينة المدروسهههههههههة 

والتي أطلق عل ها ف ة   %57.3يفضهههههلون اسههههههتخدام اللغة العربية المفرنسههههههة بنسههههههبة 

الشهباب  اسهم "الفرانكو ورب" أو العربياية" وةي لغة مسهتحدثة غير رسمية تتمثل في 

اسهههههههههههههتخههدام رموز تعبيريههة وأيقونههات واختصههههههههههههههارات لبعض الكلمههات، بههالإضههههههههههههههافههة إلى 

اسهههههههههههههتبهدال الحروف العربيهة بحروف أجنبيهة وأرقهام وتعريب كعض الكلمات الأجنبية 

العربية تماما، وهو ما أصهههبق يشهههكل خطرا وتحديا لمسهههتقبل  وتنطق هذه اللغة مثل
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لغتنا العربية، وتلت هذه النسههههههههبة الأفراد الذين يسههههههههتخدمون اللغة العامية بنسههههههههبة 

باعتبارها اللغة التي يفلملا وسستخدملا كل الف ات على اختلاف مستوياتهم  71.0%

، اتهم اليوميههةالتعليميههة من أجههل التواصههههههههههههههل والتفههاعههل مش كعضهههههههههههههلم البعض في حيهه

فتواجد أفراد العينة على هذا التطبيق لمدة طويلة يجعللم يبحثون عن لغة سههههههللة 

من  %3.3تمكيهم من التواصههههههل والتفاعل مش الآخرين كسههههههرعة، ب نما نجد أن نسههههههبة 

أفراد العينههة يفضهههههههههههههلون اسهههههههههههههتخههدام اللغههة العربيههة الفصهههههههههههههيى على اعتبههار أنههها اللغههة 

ى الرغم من اقتصههههههههههههههار اسهههههههههههههتخههداملهها على المواقف الرسهههههههههههههميههة والمتعههارف عل ههها وعل

الرسهههههههههههههميهة إلا أنهها تبق  اللغهة التي تمثلنها والتي يفلملها ويتقيهها أغلهب الأفراد، أما أقل 

من أفراد العينهههة الهههذين يفضهههههههههههههلون اسهههههههههههههتخههدام اللغهههة  %7.2نسهههههههههههههبههة فقههد تمثلههت في 

م ف ها، كالأجنبية ويرجش تدني هذه النسهبة إلى وجود قصور في هذه اللغة وعدم التح

 بالإضافة إلى نقذ قابلية تعلملا والقدرة على إتقانها.
 : يمثل نسبة استخدام أفراد العينة للرموز التعبيرية عبر تطبيق ماسنجر 20الشكل رقم

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

أغلب أفراد العينة المدروسههههههههة ت ،د لنا المعطيات المولهههههههحة في الشههههههههكل أن 

كانوا من أول ي الذين يسههههتخدمون الرموز الافتراضههههية للتواصهههههل عبر هذا التطبيق، 

وهذا لتوفرها على خصهههههههههههههائذ تمياها  %53.3حيهن بلغهت أعلى نسهههههههههههههبة الإجابة بنعم 

عن الرموز اللفظية كاختصهههههههههههههار الوقت والجلد والتعبير عن كل ما نحس به...، لتل ها 

والتي تمثهل أفراد العينهة الهذين نادرا ما يسهههههههههههههتخدمون هذه  %12.7مبهاشهههههههههههههرة نسهههههههههههههبهة 
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الرموز الإفتراضهههههههية في محادثاتهم، في حين بل  أفراد العينة الذين نفوا اسهههههههتخداملم 

، وقد يرجش سهههههههههههههبب ندرة اسهههههههههههههتخدام الإفتراضهههههههههههههية أو عدم %66للهذه الرموز نسهههههههههههههبة 

املا ربما لأن اسهههتخدالاسهههتعانة بها لتعبير عن موقف معين أو في نقل مشهههاعر معينة 

يقلذ مدة المحادثة ويختصهههههههههههر العديد من المحطات اللامة، الأمر الذي أدى بهم إلى 

تفضهيل الاعتماد على الكتابة  لسهرد موقف أو شهعور معين ،ما هو بجميش تفاصيله 

وحيثيهههاتهههه، ههههذا بهههالإضهههههههههههههههافهههة إلى أن تفهههاداهم للههها نهههاكش من رغب هم في إظلهههار الاهتمهههام 

خر بأهمية ما يقوله ودفعه للاسههترسههال في التعبير عن ما يجول في و شههعار الطرف الآ 

خههاطره، وأيضههههههههههههها رغبههة في حمههايههة اللغههة العربيههة وقواعههدههها من الانههدثههار ومن التلوث 

اللغوي الهههههذي بهههههات يكتسههههههههههههه هههههها في ظهههههل الاسهههههههههههههتعهههههانهههههة بهههههالرموز التعبيريهههههة والأيقونهههههات 

 . والاختصارات التي شاع استعماللا في هذا العالم الافترا لي
 يمثل أسباب استخدام الرموز التعبيرية من طرف المبحوثين :27الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

أعلاه الذي يمثل توزسش أفراد العينة حسب سبب استخدام  من خلال الشهكل

في حهالة الإجابة بنعم نجد بأن أغلبية أفراد العينة المدروسهههههههههههههة  الرموز الإفتراضهههههههههههههيهة

، % 16.3اختاروا اسههتخدام الرموز الإفتراضههية لغر  دعم الرسههالة النصههية بنسههبة 

ويمكن أن يفسهههههههر هذا بأن الرموز الافتراضهههههههية لا يمكن الاعتماد عل ها كشهههههههكل ،لي في 

تطلههب تههدعيم النذ التواصهههههههههههههل إنمهها يمكن الاسهههههههههههههتعههانههة بههها في مواضهههههههههههههش اتصهههههههههههههاليههة ت

المكتوب ببعض الرموز لأنهم لا يسههههههههههتطيعون الاعتماد على الرموز اللفظية لوحدها 

فلم يعجزون في ،ثير من الحالات عن إيصههههههههههههال مشههههههههههههاعرهم وأفكارهم وانشههههههههههههغالاتهم 

للآخرين، وبالتالي يسهتعينون بهذه الرموز التعبيرية لإثراء الرسهائل النصية من خلال 
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الرموز غير اللفظيههة هههذه الأخيرة التي تسهههههههههههههلم في سهههههههههههههد كعض المزج بين النذ وهههذه 

الفجوات التعبيرية بنجا  وتكسههههب النذ مشههههاعر وأحاسهههه س من أجل مسهههههاعدتهم 

في التعبير عن مشههههههههههاعرهم، في حين نجد بأن  نسههههههههههبة أفراد العينة المدروسههههههههههة الذين 

يسهههههههههههههتخهدمون الرموز الإفتراضهههههههههههههيهة على ههذا التطبيق لغر  التعبير عن المشهههههههههههههاعر 

، ، وقهههد يرجش  لهههي لكون أن ههههذه الرموز %71.0الأحهههاسههههههههههههه س قهههد قهههدرت بنسهههههههههههههبهههة و 

ألهحت بمثابة الوسهيط  الاتصهالي الأقرب في التعبير عن جملة المواقف والمشاعر 

التي تعجز الكلمات عن التعبير في أقصهههر وقت وجلد ممكنين، وأيضههها لما للا من أثر 

لأفراد ا بية، ثم يلي هذه النسبة اوقدرة على توضهيق المعقى ولتمياها بالبساطة والج

، %11.0الذين يسههههههههتخدمون الرموز الإفتراضههههههههية من أجل بدء و نهاء حدين بنسههههههههبة 

 . %16ليأتي كعدها الأفراد الذين يستخدمونها من أجل التسلية بنسبة 
 بآخر التحديثات في عالم الإيموجي إطلاع المبحوثين: يمثل مدى 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

من خلال النسههههههههههههههههب المتحصههههههههههههههههل عل ههههها في الشهههههههههههههكههههل أعلاه نلاحظ أن أغلههههب 

إطلاع بهههه خر التحههههديثههههات في عههههالم الإيموجي حيههههن بلغههههت المبحوثين ل سهههههههههههههوا على 

ه ت، في حين بل  عدد المبحوثين الموا،بين لآخر التحديثات ما نسهههههب%55،3نسهههههب هم 

، فبههههالرغم من اسهههههههههههههتخههههدام أ،نر من نصهههههههههههههف المبحوثين للههههذه الرموز أثنههههاء 11،2%

محهههههادثههههههاتهم عبر تطبيق مههههههاسهههههههههههههنجر )أنظر الشهههههههههههههكهههههل(، الأمر الههههههذي يههههههدل على تعود 

 هو جديد المسههههههههتخدمين على اسههههههههتعمال الرموز المتاحة متى توفرت، وا،تشههههههههاف ما

عن طريق الصهههههههههههدفة فقط، هذه النسهههههههههههب تتعار  مش ما يحدث في العالم حاليا أين 
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 2615عام أصههههبق الإيموجي يحظ  باهتمام واسههههش من طرف مسههههتخدميه حين تم في 

الإعلان عن اختيار الرمز التعبيري )ايموجي( ليكون هو كلمة العام،وقد وصههههههف هذا 

أو،سهههههههههههههفورد الهههههههذي تههههههديره جههههههامعهههههههة ، رئ س موقش قوام س كاسبار جراثوولالأمر 

أو،سهههههههههفورد، بأن النصهههههههههو  الأبجدية التقليدية تناضهههههههههل من أجل موا،بة المطالب 

السهههههههههههههرسعههة للتواصهههههههههههههل في القرن الحههادي والعشهههههههههههههرين والتي تر،ز على مهها يرى أ،نر من 

وم عههالمي جويليهة من كهل عهام ،ي 13و قهد تم تحهديهد يوم (2612)اليعقوبي، الكتهابهة.

للإيموجي، وأصههههههههههبحت شهههههههههههر،ة فايسهههههههههههبوك )المثال حاليا( حين تقدم لمسهههههههههههتخدم ها 

اسهههههههههههههتبيههانههات إلكترونيههة سهههههههههههههنويههة لتتعرف على مختلف الاقتراحههات كشههههههههههههههأن تحههديههن 

مجموعههههاتههههها من الرموز التعبيريههههة، والتي تخط  مفلوملهههها التعبير عن المشههههههههههههههههاعر و 

يرية الداعية لبحد من لأحاسههههههههههه س ليمس قضهههههههههههايا حسهههههههههههاسهههههههههههة على غرار الرموز التعب

العنصههههرية ،رموز المصههههافحة و،ذلي قضههههايا دعم المثلية على غرار علم قوس قز  

و يموجي الارتباط ال اصههههههههههة بهم والتي تتمثل في صههههههههههور لذ،ر مش  ،ر أو أن ى مش أن ى، 

،ذلي قضههههههههايا المنا  حين تم اسههههههههتحداث إيموجي الشههههههههعب المرجانية والذي يعتبر 

 والذي يواجه الانقرا  نتيجة ارتفاع حرارة كو،ب الأر .لدعم هذا الحيوان  كأدة
 : يمثل مدى انتظار المبحوثين لتحديثات الرموز التعبيرية السنوية20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

من الهههههذين أجهههههابوا بهههههاطلاعلم على وخر % 11،2بهههههالرغم من أن مههههها نسهههههههههههههبتهههههه 

فههايسهههههههههههههبوك، إلا أنههه من خلال -التحههديثههات في عههالم الإيموجي على تطبيق مههاسهههههههههههههنجر

الشهههههههههههكل أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثين لا ينتظرون ولا اهتمون بمواعيد صهههههههههههدور 
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هههذه التحههديثههات والتي تكون غههالبهها في اليوم العههالمي للإيموجي، حيههن بلغههت نسهههههههههههههبههة 

فقط، بالرغم  % 2،0حوثين بصههههههههههههدور وخر التحديثات للرموز التعبيرية اهتمام المب

من الجلود التي يقوم بها أصههههحاب هذا التطبيق لتحيين وتطوير هذه الرموز تماشههههيا 

مش رغبهات مسهههههههههههههتخهدم هها إلا أنهها لا تلق  المتاكعة اللازمة من طرف أصهههههههههههههحاب العينة 

ن وخر التحديثات حين حين تقوم شر،ة ف سبوك بالإعلان كل سنة عالمدروسة، 

على تطبيق مهههاسهههههههههههههنجر،  الإيموجي الصووووووووووووووتيبهههإطلاي   2621جويليهههة  13قهههامهههت  في 

بالتاامن مش الاحتفال باليوم العالمي للإيموجي، حين سههههههههه تمكن مسهههههههههتخدمو تطبيق 

، من التعبير عن مشهههاعرهم باسهههتخدام رموز الإيموجي مش الصهههوت، وةي «ماسهههنجر»

طش صههههههههوتية قصههههههههيرة خال الدردشههههههههة على تطبيق مياة جديدة تمكيهم من إرسههههههههال مقا

ماسههههههههنجر. هذه المقاطش الصههههههههوتية والتي تتمثل في مجموعة من الم ثرات الصههههههههوتية 

،صهههههههههههوت الصهههههههههههراصهههههههههههير والتصهههههههههههفيق والطبول ولهههههههههههحكة الشهههههههههههرير، و،ذلي المقاطش 

الصههوتية من كعض أغاني البوب والبرام  التلفزيونية المفضههلة لدى المسههتخدمين، 

مش الرمز التعبيري المفضههل لدى المسههتخدم، حين سهه تم  وسهه تم إدماج كل صههوت

إرسهههههههههههههههههههال كهههههههل صهههههههههههههوت مهرافهق لهلإيهمهوجهي ،هرمهز تهعهبهيهري بهههههههدون كهلهمهههههههات، مهمههههههها يوفر 

للمسههههههههههههتخدمين متعة التعبير عن مشههههههههههههاعرهم من خلال الدم  بين الصههههههههههههوت والرمز 

 .(2621)اليوم الساكش، التعبيري 
يمثل الأشخاص الذين يستخدم المبحوثين معهم الإيموجي أثناء الاتصال بهم  : 24الشكل رقم 

 عبر التطبيق

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:
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انطلاقها من المعطيهات الواردة في الشهههههههههههههكهل أعلاه يتضههههههههههههه  لنهها بهأن أغلهب أفراد 

الأصههه ا  الذين يسههتخدمون الرموز الافتراضهههية العنة المدروسههة أفادونا بأن أ،نر 

، ثم يل ههها الأصههههههههههههههدقهههاء المقربون %05.1معلم أثنهههاء التواصههههههههههههههل هم العههائلههة بنسهههههههههههههبههة 

ويرجش  لي إلى طبيعة العلاقة التي تربطلم ببعضههههههههههههلم  %13.7والحميميون بنسهههههههههههبة 

، ههههذه العلاقهههة التي تسهههههههههههههمق للمسهههههههههههههتخهههدم الحميميههةالبعض والتي تتسهههههههههههههم بهههالقرب و 

أي رمز يراه مناسهههههههب  والذي  يسهههههههتطيش من خلاله التعبير عن أي موقف باسههههههتخدام 

خلاله إبراز وتصهههههههههههوير الشهههههههههههعور الذي انتابه، ويقش اختياره على  عايشهههههههههههه ويمكنه من

هههان الطرف  هههههذه الرموز من دون تحفظ ومن دون أن يههههأخههههذ كعين الاعتبههههار مهههها إ ا كه

 موضعلا وفي المواقف فلمه أم لا، لأن استخدام كعض الرموز في غير س سليءالآخر 

غير المناسههههبة خاصههههة تلي التي تتسههههم بالرسههههمية ومش الأصهههه ا  الذين تجمعنا بهم 

علاقهههات سهههههههههههههطحيهههة قهههد يقعنههها في مواقف محرجهههة نتيجهههة فلملم ال هههاط  للههها لهههذا في 

هكذا مواقف نقتصههههههههههههر على اسههههههههههههتخدام الرموز شههههههههههههاتعة الاسههههههههههههتخدام في التواصهههههههههههههل 

رة انتقاء هذه الرموز كعناية فائقة، وفي هذا والتفاعل مش الآخرين بالإضههافة إلى ضههرو 

الصهههدد أ،دت العديد من الدراسههههات على ضهههرورة تجنب الرموز التعبيرية التي يسههههاء 

فلملههها لأنهههه عهههادة قهههد تخهههاطر بنقهههل نغمهههة مختلفهههة للنبرة التي تنوي نقللههها، وههههذا مههها 

ش مأظلرته بيانات الجدول حين جاء اسهههههههههتخداملم لرموز الإفتراضهههههههههية في التواصهههههههههل 

 .%5.3، لتل ها مباشرة الأساتذة بنسبة%11.5ب الإفتراضيون الأصدقاء 
 الرمز التعبير المناسب : يمثل مدى سهولة اختيار20الشكل رقم 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

وفقوا في اختيههههار الرمز  يلاحظ أنههههه في الشهههههههههههههكههههل أعلاه أن أغلههههب المبحوثين

، %02،2التعبيري المنهاسهههههههههههههب لمها يريهدون التعبير عنهه حقا وهو ما بلغت نسهههههههههههههبته 
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ري الغر  من كل رمز تعبي على فلمالأمر الذي يمكن تفسهههههههيره بقدرة أفراد العينة 

والذي يختلف من منطقة إلى أخرى فبالرغم من قيام شههههههههههر،ة فايسههههههههههبوك بحملات 

ش تقديم شههههههر  مفصههههههل للا لكن يبق  الاسههههههتخدام منوط لإطلاي رموزها التعبيرية م

في ،تابه البعد ال في حول  إدوارد هول بالثقافة الاتصهههههههههههههالية، وهو ما أشهههههههههههههار إليه 

 مداالعالم. فالاستخاختلاف تفسهير الإشهارات بين الأص ا  من مكان إلى وخر في 

ل يفضهههههههه اللائل للإيموجي مكن مسههههههههتخدميه من تحويله إلى لغة خاصههههههههة بهم، حين

لة دائم كوسهههيلة سهههل التعبيرية كشهههكلالرموز  من الجزائريين اسههتخدام%53أ،نر من 

، ومش الاسههههههههههتخدام المتاايد للرسههههههههههائل (2626)عليوة، للتعبير عن مشهههههههههاعرهم وورا هم

الفوريهة واحتلال الرموز التعبيريهة جزءا ملمها في طريقة التواصهههههههههههههل والتخاطب خلال 

ما  ووهالوجه المحادثات الرقمية أصههههههههههههبق الإيموجي يعو  إشههههههههههههارات اليدين وتعابير 

 رة.المباش يمكن مقارنته بالاتصال غير اللفظي خلال الاتصالات الش صية
 : يمثل تفضيلات المبحوثين للرموز التعبيرية من الباقات المقترحة عبر التطبيق92الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

حسب الشكل أعلاه استخدام الرموز التعبيرية البسيطة  يفضل المبحوثين

لدعم رسهههههههههههههائللم النصهههههههههههههية أو للتعبير عن مشهههههههههههههاعرهم وانفعالاتهم بنسهههههههههههههبة قدرها: 

، الأمر الذي يمكن تفسهيره بارتباط أصحاب العينة بهذه الف ة كونها الأسلل 31،2%

مباشههههر  شههههكلوالأكسههههط اسههههتخداما ،ما أنها توفر العديد من الاختيارات والتي تعبر ك

ومفلوم على مختلف المشهههههههههههههاعر الإنسهههههههههههههانيهة ،ما أنها تعتبر أول باقة تم إطلاقلا غبر 

هذه المنصهههههة لذلي قد يمكن تفسهههههير  تفضهههههيل المبحوثين للذه الف ة بحكم التعود 
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و،ذا احتلال هذه الباقة الاختيار الأول على ماسههههههههنجر مما يجعل الولوج إل ها أسههههههههرع 

مههوز الهههتههعهههبههيهههريهههههههة الههمههتهههحههر،هههههههة الهههمههرتهههبهههههههة الههثهههههههانهههيهههههههة مههن قههريهههنهههههههاتهههههههههها، ،هههمههههههها احههتهههلهههههههت الههر 

كون هذه الف ة تضههههههفي نوع من التسههههههلية والديناميكية على الإيموجي %21،2بنسههههههبة

البسههههههههههيط الثابت، في حين احتل الأفاتار الشهههههههههه لههههههههههلي المرتبة الثالثة لتليه مباشههههههههههرة 

 الفيديوهات القصهيرة والتي نادرا ما يتم استخداملا نظرا لعدم تصنيف هذه الأخيرة

ضهههههههههههمن باقات محددة، وهو ما يصهههههههههههاحب اسهههههههههههتخداملا الولوج أولا إلى محتواها قبل 

 يريده أغلب المستخدمين. إرساللا الأمر الذي يتطلب وقت وهو ما لا

حول Consortium Unicodeهذه النسب تتوافق مش الإحصائيات التي نشرها موقش

، والتي احتلت ف ها الرموز التعبيرية البسيطة 2621الإيموجي الأ،نر استخداما لسنة 

 المرتبة الأولى بهههعشرة رموز تعبيرية ةي الأ،نر استخداما في العالم والمتمثلة في:

الوجه الضاحي بدموع الفر ، رمز القلب الأحمر،الوجه المتدحرج على الأر  من 

بهام المرفوع، وجه يبكي بصوت عال، رمز الأيدي الذي يعبر عن الضحي، رمز الإ

الشكر أو الصلاة، وجه القبلة، وجه مبتسم بثلاث قلوب، وجه مبتسم كعيون على 

 (2221)النهار، شكل قلب، وجه مبتسم
 شخص ي الخاص بهم: يمثل نسبة أفراد العينة الذين قاموا بتصميم الإيموجي ال02الشكل رقم

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

نلاحظ أن أغلهب المبحوثين قهاموا بتصهههههههههههههميم الأفهاتهار ال ها  بهم حين بل  

لم يكونوا % 25لم يقوموا بذلي، أما ما نسبته  %20،2، في حين أن %13،1نسب هم 

يمكن تفسهههههههههههههيره بكونهم غير متاكعين  أصهههههههههههههلا والهذيعلى علم بوجود ههذه ال هاصهههههههههههههيهة 

نسهههههههبة مصهههههههممي صههههههه صهههههههية  نالإيموجي. إال اصهههههههة كعالم  والتحسههههههه ناتللتحديثات 

https://home.unicode.org/emoji/emoji-frequency/
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، تعكس 2626الإيموجي والتي تشههبه صههه صههية المسهههتخدم والتي أتيحت خلال سهههنة 

مههدى اهتمههام أفراد العينههة بههالرموز التعبيريههة خلال اتصهههههههههههههالاتهم الرقميههة عبر تطبيق 

فايسهبوك، حين تمكن هذا التطبيق من جعل هذه الرموز أ،نر ص صية  -ماسهنجر

في محههاولههة للاقتراب أ،نر من مسهههههههههههههتخههدمي هههذا التطبيق حيههن يتيق إمكههانيههة تعههديههل 

ملامق الوجهههههه، الشهههههههههههههعر، الجسهههههههههههههم وحتى طريقهههههة اللبهههههاس، حيهههههن يتيق العهههههديهههههد من 

 دها.تريخيار( والتي تمكني من تصميم الش صية الكرتونية التي  13ال يارات )
 : يمثل أسباب الرغبة في تصميم الأفاتار الشخص ي00الشكل رقم

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

قاموا بتصهههههههههميم  %53،3نلاحظ أن أغلب المبحوثين والذين بلغت نسههههههههب هم 

ن في حين بلغت نسبة المبحوثين الذي، الأفاتار ال ا  بهم من أجل التسلية فقط

،أمهها الرغبههة في معرفههة %12،2يريههدون رمزا تعبيريهها قريبهها من صههههههههههههه صههههههههههههه هم نسهههههههههههههبههة 

، أما النسهههههههبة المتبقية %13،7الشهههههههكل الافترا هههههههلي احتلت المرتبة الثالثة بنسهههههههبة 

 فكانت من نص ب اختيار تقليد المشاهير.
 لخاصة بالأعياد الدينية والوطنية: يمثل مدى استخدام الرموز التعبيرية ا00الشكل رقم

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:
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يسهههههههههههتخدمون الرموز  %57،3حسههههههههههب أفراد عينة الدراسهههههههههههة فإن ما نسهههههههههههبته 

التعبيريهة ال هاصهههههههههههههة بهالأعيهاد الهدينيهة والوطنيهة لتقهديم ال ههاني والتبريكات وهذا ما 

يدل على عمق وأهمية اسهههتخدام هذه الرموز حتى في هذه المناسهههبات، الأمر الذي 

ميعلم لا يمكن معايدة ج يمكن تفسيره بكبر قاعدة الأصدقاء الافتراضيين والذين

عن طريق وسهائل الاتصهال التقليدية كاللاتف أو الاتصهال الشه لهلي حين أصبق 

يقتصهههههههر إرسهههههههال ال هاني على إرسهههههههال رمز تعبيري قد يتضهههههههمن رسهههههههالة تهن ة خاصهههههههة 

أجابوا بأنهم قد يعتمدون  %13،7بالمناسهههبة، هذه النسهههبة قد تزيد لأن ما نسهههبته 

 %23،3هذه المناسهههههههههههبات، في حين رفض ما نسهههههههههههبته  على هذه الرموز أحيانا خلال

إرسال ال هاني عبر الإيموجي والذي يمكن تفسيره بقدسية وأهمية هذه المناسبات 

بته نسههههههه والتي تسهههههههتد ي أ،نر من مجرد إرسهههههههال ملصهههههههق للتعبير عيها. وقد فضهههههههل ما

اسهههههههههههههتخهدام اللغهة العهاميهة عند اسهههههههههههههتخدام هذه الملصهههههههههههههقات كونها الأ،نر 16،1%

 خلال هذه الاحتفالات.تعبيرا 
 : يمثل قدرة أفراد العينة عن الاستغناء عن استخدام الإيموجي00الشكل رقم

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائ  الاستبيان الإلكتروني. المصدر:

يلاحظ من خلال الشهههههههكل أعلاه أن أغلب المبحوثين عبروا عن عدم قدرتهم 

والذين فسههههههروا  لي باعتبارها %07.5الإيموجي بنسههههههبة قدرها: على الاسههههههتغناء عن 

وجميلة وتمكيهم كسهههههههههههههلولة من التعبير مهدعمهة للنذ الكتهابي و،هذا كونها مسهههههههههههههلية 

عن مشههههاعرهم وأحاسهههه سههههلم، أما من عبروا عن قدرتهم عن الاسههههتغناء عن الرموز 

كافية عما  قد أرجعوا الأسهههههباب إلى كون الكتابة %70،5التعبيرية والبال  نسهههههب هم: 



 272 -247 ص ص    الرموز التعبيرية كبديل للاتصال اللفظي وغير اللفظي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ماسنجر  –دراسة تطبيقية على عينة من مستخدمي فايسبوك– 
 

 

 

266 

نريد قوله حق وأن اسههههههههههههتخدام الإيموجي مجرد عادة فقط والتي يمكن الاسههههههههههههتغناء 

 عيها كسلولة كونها تدعم النذ الكتابي فقط.

 

III- الطرق والأدوات 
 منهج الدراسة:

وسهههههههههههههنعتمههد في هههذه الههدراسههههههههههههههة على المن ا الوصهههههههههههههفي كونههه يرمي إلى وصهههههههههههههف 

خصههههههههههههههائذ معرفتنههها عن الهههدراسهههههههههههههههة ومتغيراتهههها المتعلقهههة بطبيعهههة الرموز التعبيريهههة 

ماسههههنجر، -و مكانية تعويضههههلا للاتصههههال اللفظي وغير اللفظي عبر منصههههة فاسهههه بوك

لى جزي ههاتههه إ  يعتمههد هههذا المن ا على تتبش موضهههههههههههههوع الههدراسهههههههههههههة ومحههاولههة الوقوف ع

وتفهاصهههههههههههههيلههه، والتعبير عيههها تعبيرا ،ميهها أو ،يفيها، حيههن سهههههههههههههنحههاول  تحليههل وتفسهههههههههههههير 

العلاقة بين المتغيرات بالاعتماد على هذا المن ا، ومن خلال المعلومات التي س تم 

 جمعلا من أفراد عينة الدراسة عن طريق الاستبيان الإلكتروني.

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثههههههل مجتمش البحههههههن في جميش مسهههههههههههههتخههههههدمي الرموز التعبيريههههههة عبر تطبيق 

فايسهههههههههههبوك،وقد تم اختيار عينة قصهههههههههههدية، أين قمنا بنشهههههههههههر الاسهههههههههههتبيان -ماسهههههههههههنجر

الإلكتروني عبر حسههههاب الباحثة عبر صههههفحة أكاديمية ناشههههطة على تطبيق ماسههههنجر 

 166عه مف سههههههههبوك وتمت مشههههههههار، ها مش الباحثين وخاصههههههههة طلبة الد،توراه وتفاعل 

 بأنه عدد كافي يخولنا من جمش البيانات والمعلومات الكافية. ارتأينامستخدم، وقد 

 أدوات جمع البيانات:

بما أن دراسهههتنا تنتمي إلى حقل الدراسهههات الوصهههفية، فقد قمنا بالاعتماد على 

أداة الاسههتبيان الإلكتروني، هذه الأخيرة التي تسههمق بوصههف الظاهرة وتحليللا قصهههد 

إلى نتائ  علمية وصههههحيحة، والذي يعرف على أنه:" أسههههلوب لجمش البيانات  الوصههههول 

تهدف إلى اسهههتشهههارة المبحوثين بطريقة من جية ومقننة لتقديم أراء وأفكار معينة في 

إطار البيانات المرتبطة بموضهههوع الدراسهههة وأهدافلا دون تدخل من قبل الباحن في 
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يجهب عر  هههذه الطري والأدوات بههدقههة التقرير الهذاتي للمبحوثين في ههذه البيههانههات"

ووضو  دون إسلاب بحين يتمكن الباحثون الآخرون من إعادة الدراسة أو التحقق 

ميها، ويمكن للم لف أن يصهههههههههههف الأدوات والطري المسهههههههههههتخدمة في شهههههههههههكل مخطط، 

رسهههههههههههم بياني لشهههههههههههر  الأسهههههههههههاليب التي اسهههههههههههتخدمت، في حالة التعقيد فقط،  ل أوجدو 

 والتوضيق. كغر  التبسيط

 

IV- نتائج الدراسة 

 خلصت الدراسة الحالية إلى جملة من النتائ  لعل أهملا ما يلي:

  أغلب مستخدمي تطبيق ماسنجر ف سبوك هم إناث وقد يرجش  لي إلى طبيعة

المجتمش الجزائري الذي يشلد ارتفاعا في نسبة الإناث مقارنة بالذكور هذا 

بالإضافة إلى بالإضافة إلى لجو هم إلى هذا التطبيق باعتباره المتنفس الوحيد 

عية، ليمية، والاجتماالمعتمد عليه في إشباع جميش حاجاتهم التثقيفية والتع

 والتربوية 

  25يستقطب تطبيق ماسنجر ف سبوك ف ة الشباب الذين تتراو  أعمارهم – 

سنة، وهذا راجش إلى كون هذه الف ة ةي الأ،نر موا،بة للتطورات  75

التكنولوجية واستيعابا للا، بل الأ،نر استخداما له من أجل الاستفادة من 

سليل التواصل والتفاعل مش الآخرين أو بطر  خدماته المقدمة سواء ما تعلق بت

 انشغالاتهم العلمية وتبادل المعرفة والمعلومات مش الآخرين.

  )يفضل أغلب أفراد العينة المدروسة استخدام اللغة العربياية )الفرانكو ورب

باعتبارها اللغة العالمية التي اتخذ ميها الشباب م خرا على جميش المواقش 

أجل التواصل والتفاعل مش الآخرين كسلولة وسرعة وأيضا  من والتطبيقات لغة

لاختصارها لبجلد والوقت خاصة وأننا اليوم نع   في عصر ينعت كعصر 

 السرعة وزمن التكنولوجيا.

  يستخدم أفراد العينة المدروسة تطبيق ماسنجر ف سبوك بصفة دائمة وهذا

ية ميه للواتف  ،راجش لتوفر الأنترنت بجل المنازل تقريبا وامتلاك مستخد
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، هذا بالإضافة إلى أن الرغبة الدائمة في ا،تشافه 4Gو   3Gمزودة بخدمة 

 والتعرف على وخر تحديثاته جعل هم دائمي الاتصال به.

  أغلب مستخدمي تطبيق ماسنجر ف سبوك يستخدمون الرموز الافتراضية من

من  العديد أجل التعبير عن المشاعر والأحاس س وهذا راجش لكونها تحتوي على

الوجوه والأيقونات التعبيرية القريبة من الواقش على اعتبار أن الصورة أ،نر 

تعبير من الكلمات والجمل وتسلم في اختصار الوقت والجلد وتساعدنا في 

 تصوير جملة المشاعر والأحاس س التي تعجز الكلمات في التعبير عيها.

  معظم مستخدمي ماسنجر ف سبوك أ،دوا على أنهم يستخدمون الرموز

في التواصل مش أفراد عائل هم وأصدقا هم المقربون كون ه لاء  التعبيرية

تجمعلم بهم علاقة ودية أخوية يمكن ف ها استخدام كل الرموز المعبرة من دون 

في  تخدمأن يسي ا فلملا، وحتى و ن استخدم رمز في غير موضعه لا يقش المس

 موقف محرج معلم.

  معظم أفراد العينة أجابوا بتفضيللم لرموز التعبيرية البسيطة بالرغم من تعدد

ال يارات والباقات المتنوعة و لي بحكم التعود وسلولة وسرعة استخداملا، 

،ذلي الاتفاي الجما ي حول معان ها وهو ما أجاب عليه أغلب المبحوثين 

 المناسب عما يريدون قوله حقا في كل مرة. بتمكيهم من اختيار الإيموجي

  استخدام المبحوثين للملصقات الجاهزة في المناسبات ال اصة الدينية

 اتمبارك والاني والوطنية والم صصة للذا الغر  من أجل إرسال مختلف ال ه

ولا  على هذا التطبيق ،بير الإفتراضيون ربحا للوقت باعتبار أن عدد الأصدقاء 

 جلدواللة ص صية خاصة بكل فرد الأمر الذي يتطلب الوقت يمكن إرسال رسا

 من طرف المرسل.

  معظم أفراد العينة قاموا بتصميم الأفاتار ال ا  بهم من باب التسلية فقط

أو من أجل التعرف على الش صية الافتراضية ال اصة بهم، و،ذا ارتياحلم 
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كل م كشلاستخدام الإيموجي الش للي كونه الأقرب للتعبير عن ص صي ه

 مباشر من خلال الرمز التعبيري ال ا  بهم.

  أغلبية أفراد العينة أ،دوا قدرتهم على الاستغناء عن استخدام الإيموجي خلال

جعل ي الأمر الذي النذ الكتابي فقط محادثاتهم عبر التطبيق كونها تدعم

وضوحا بالنسبة للمتلقي لكيها لا تعو  اللغة المكتوبة أو لغة الرسالة أ،نر 

 الجسد وأن استخداملا يقتصر على التسلية فقط أو بحكم التعود.

  ندد أغلب مستخدمي تطبيق ماسنجر بالتأثيرات السلبية للرموز التعبيرية على

اللغة، فعلى الرغم من تمياها بالعديد من ال صائذ كالاختصارات وقدرتها على 

مشاعر ال محاكاة التعبير الصوتي المنطوي في الاتصال الشفوي ووصف جملة

والأحاس س، إلا أن هذه اللغة المستحدثة لا تخلو من العيوب، كونها أثرت على 

وقواعدها التي تمثل مجتمعنا وتعكس هويتنا، بل  الفصيىاللغة العربية 

 وتساهم في تدني المستوى اللغوي للمبحوثين ونسيان اللغة من الأساس.

 خاتمة

لاحظ أهمية اسهههتخدام الرموز ختاما ومن خلال الدراسهههة التطبيقية أعلاه ن

التعبيريههههة لههههدى أفراد العينههههة لههههدعم الرسههههههههههههههههالههههة النصهههههههههههههيههههة والتعبير عن المشههههههههههههههههاعر 

كالضههههههههههههحي، الغضههههههههههههب، البكاء، الحياء والمحبة هذه المشههههههههههههاعر والتي قد  والعواطف

تكون كا بة ولا يمكن ا،تشهههههههههههافلا أو التأ،د ميها، لذلي فإن هذا الاسهههههههههههتخدام لا يراى 

لاتصهههههههال غير اللفظي المتضهههههههمن إشهههههههارات اليد وحركات الجسهههههههم إلى اعتباره ،بديل ل

وتعابير الوجه في الاتصال الش للي والتي يمكن ملاحظ ها كشكل مباشر مش صعوبة 

تزييفلا، فمعظم الإجابات جاءت لتثبت أن معظم المبحوثين يسههتخدمون الإيموجي 

لمجال هذا ا من أجل التسهههههههههلية فقط أو بحكم التعود ولا اهتمون ب خر التحديثات في

أو ينتظرون صههههههههههدور البقات الجديدة، ،ما أن أغلإهم أ،دوا إمكانية الاسههههههههههتغناء عيها 

(، والا،تفاء بالكتابة فقط خاصهههههههههههة مش  إتاحة خاصهههههههههههية الرسهههههههههههالة 07،5بنسهههههههههههبة ) %

الصههههههههههوتية والتي تدعم الاتصههههههههههال الشهههههههههه لههههههههههلي كشههههههههههكل مباشههههههههههر مما يجعل الرسههههههههههالة 

 الاتصالية أ،نر وضوحا.
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