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 :ملخص

ءات عبر الفضا ،تقع بين أطرافها ،يمكن توصيف اللغة الرقمية بأنها مغامرة اتصالية

الية؛ وقد الاتصعي المتحرر من الضوابط اللغوية و كونها تتسم بالجانب الإبدا ،الافتراضية

سمح الحاسوب بمختلف تطبيقاته بتسريع وتيرة انتشارها واستحداثها المستمر ليواكب 

سرعة التواصل ويمزج بين مختلف الأساليب والوسائط الاتصالية من صوت وصورة وكلمة 

لال خالتقليدية اللغوية ورمز بهدف تطويع الرسالة في نص متجدد تنصهر فيه الحدود 

 .ادثةالمحالتفاعل و 

 لاتهاالماسنجر وتمثعبر جاءت مداخلتنا للتمحيص في دلالات استخدام اللغة الرقمية ف

 أثرث في شكاليتها التي تبحاالدراسة و  تحقيقا لأهداف ،بين طلبة العلوم الإنسانية بالشلف

نطوقة وتداولها بين عينة تشكيل رمزية اللغة المكتوبة والم علىاستخدام الماسنجر 

 . الدراسة

العصر الرقمي، الماسنجر، اللغة الرقمية، المحادثة الرقمية،  :المفتاحية كلماتال

 الكتابة الرقمية.

*** 

                                                           
*

 المؤلف المرسل



 

170 

Abstract:  

Digital language can be described as a communicative adventure 

through virtual spaces, as the creative side that is free from linguistic 

and communicative controls characterizes it. The computer and its 

various applications contributed to the acceleration of its spread and its 

continuous development to keep pace with the speed of communication 

and mix between various methods and communication media such as 

sound, image, word and symbol. This is with the aim of adapting the 

message into a renewed text in which the traditional linguistic fused 

through interaction and conversation. 

The current study examines the effect of using Messenger on the 

formation of written and spoken language symbolism and its circulation 

among the study sample. In order to achieve the study’s objectives and 

answer its problematic, our intervention came to examine the 

implications of the digital language use via Messenger and its 

representations among students of the humanities in Chlef. 

Keywords: Digital age, Messenger, digital language, digital 

conversation, digital writing. 
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 مقدمة

تشييير رخر الإاصييائيات المتعلقة بتنامب البالة الرقمية اعى اعتبار الماسيينجر 

وانتشييييييار في السيييييينوات القليلة الأخيرة،  اميز بين أكثر تطبيقات الاتصييييييال الرقمي تمن 

في أسييييييييييييياليييب الاتصيييييييييييييال التييأثير والتغيير وقيد صييييييييييييياايب هيبا الانتشيييييييييييييار قييدر كبير من 

 وسيييييطا اتصيييياليا ممتدا عنقت وجيز أصييييبح في و  ايث، وطبيعة الرسييييالة الاتصييييالية

الأسيييييييييياليب الاتصييييييييييالية الكلاسيييييييييييكية، أو بديلا ع ها، لما يتيحه الماسيييييييييينجر ،ك اد  

خيدمياتيه، من فرل للتواصيييييييييييييل التفياعلي متعيدد الوسيييييييييييييائط، ميا أضيييييييييييييف  على الجيل 

ابات خط، اليب  اقترنت اتصيييييييييييييالاته الرقمية بتداول "الجييل الرقمي" الحياعي تسيييييييييييييميية

ومسييييييتحدثة تتما ييييييلت مع سييييييرعة التواصييييييل وسيييييييولة المع ت، دة لغوية وبصييييييرية جدي

ت للتعبير عن الملفوظ العربب تحيييي اسيييييييييييييتخييييدام الحرف اللاتي يبيييي تميزت في بييييدايتهييييا

التي أطلق عليها مسيييييييييمت "النقراة" لغة الثالثة ظهور اللمسيييييييييمت "الرومنة"، كأرضيييييييييية 

النييييياقلييييية  نييييييةلاتيوالعربيييييية الحروف التي تميزت في تركيبتهيييييا ال جينييييية بيييييالجمع بين ال

عي تم ي، ايث لخطاب تواصيييييييلي يخر  قواعد اللغة نحو أفضيييييييية متجاولة للمع ت الأو 

والأرقام  الأارفمزيج من الأارف العربية المنطوقة ودلالاتها الصييوتية ب التعبير عن

الأيقونب، الب  ساهم هو الآخر في منح الاتصال الشخصلي  مرورا بالخطاب البصر  

جر بعدا اتصيياليا تخيليا عابرا لدحدود اللغوية والإفرادية، من الوسيييطب عبر الماسيين

خلال الصييور الرقمية التي اسيييتطاعت أن تخسيي  لخطاب واصيييف، أسيياسيييه الرمزية 

والتمثيييل وقوامييه المع ت، بيييالاضييييييييييييييافيية اعى كييياهرة الاختزال اللغو  للكلمييات والجميييل 

وت عن الضييييييييح  بصييييييييكالتعبير شيييييييياكلة النحت في اللغة العربية ) بأوائل اروفها على

 .(LOL/Laughing Out Loudمرتفع بي 
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I. المنهجيةالإجراءات : 

بناء على ما سبق، ااولنا في هبه الورقة البحثية معالجة موضوع اللغة 

 ادات الاستخدام في كنفالرقمية المستحدثة عبر التطبيقات الاتصالية، وامتد

المع ت، من خلال الاقتراب من واقع استخدام طلبة قسم العلوم الإنسانية الرمزية و 

بالشلف)الجزائر( لتطبيق الماسنجر ووقعه على لغتهم التواصلية، بطرح الإشكالية 

 التالية: 

كيف أثر استخدام الماسنجر في بناء رمزية اللغة المكتوبة والمنطوقة وتداولها بين 

 لشلف؟  طلبة قسم العلوم الإنسانية با

 تندرج ضمن التساؤل الجوهر  مجموعة من التساؤلات الفرعية هي: 

  الماسنجر؟أنتجه استخدام  والإفراد  الب ما هي طبيعة البناء اللغو   -

الأيقونية التي تولدت عن المحادثات والتعليقات عبر  ما هي التمظهرات -

 ؟ الماسنجر

 ما خصوصيات هبا التداول اللغو  والبصر  الجديد؟ -

يف يستخدم طلبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة الشلف اللغة الرقمية ك -

 المستحدثة؟ 

I.9 . :تندرج الدراسة ضمن بحوث العلاقات السببية التي لا تقف منهج الدراسة

عند مجرد كشف الارتباط بين متغيرات الدراسة بل تتعداه اعى الكشف عن مد  

المن ج المعتمد فقد اعتمدنا على من ج تأثير أاد المتغيرات على الآخر، أما بشأن 

المسح وذل  لما يتيحه من امكانية جمع البيانات والمعلومات اول موضوع 

الدراسة المرتبط بالاستخدامات التواصلية للماسنجر، وخصوصاته اللغوية بما 

 يسمح بوصف الأبعاد التواصلية للغة الرقمية المستحدثة وتحليلها وتفسيرها.
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I.0 .من أجل تحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على الاستبيان  حث:أدوات الب

الكلاسيكب كأداة أساسية لجمع البيانات اللالمة عن الموضوع من مفردات مجتمع 

البحث المتمثل في طلبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة الشلف، والب  تضمن 

لثانب أما امحورين أساسين، فأما الأول متعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين، 

فمرتبط باتجاهات الطلبة من استخدام اللغة المستحدثة ومد  موافقتهم على 

الرمزية المقتراة من الطلبة على الطلبة )بناء على دراسة استطلاعية سبقت 

 الدراسة الحالية(.

I.0 . والعينةمجتمع البحث : 

نظرا لكبر حجم مجتمع البحث والمتمثل في كل طلبة العلوم الإنسانية، ف ن 

القيام بمسح شامل لكل مفردات المجتمع الأصلي يعتبر أمرا في غاية الصعوبة بالنظر 

اعى الحدود الزمنية للدراسة، وذل  لارتفاع عدد أفراد مجتمع البحث وتعبر الوصول 

ام المسح بالعينة عن طريق اختيار العينة لبل  توجب الاعتماد على استخد اليهم.

القصدية المستعدة للتجاوب مع استمارة البحث وموضوعها من طلبة قسم العلوم 

 مفردة.  111الإنسانية بجامعة الشلف، والبين بلغ عددهم 

I.4 . والمصطلحاتتحديد المفاهيم : 

I.4 .9 .:اللغة الرقمية 

مات بالتقنيات التي وفرتها تكنولوجيا المعلو تعرف بأنها "اللغة التي تستعين 

وبرمجيات الحاسب الإلكترونب لصياغة هيكلتها الداخلية والخارجية والتي لا يمكن 

عرضها الا من خلال الوسائط التفاعلية الإلكترونية كالحاسب الإلكترونب أو 

فهي "لمسية أكثر مما هي يدوية،  (11، صفحة 2111)نجم، الشبكة العنكبوتية" .

وهي سريعة ورنية بقدر ما هي أثيرية وغير مادية، رقمية اصطناعية ولك ها ذات صفة 
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عالمية وهي مشهدية بقدر ما يغلب المرئب على المكتوب، وهي  ميديائية ومباشرة". 

 (111، صفحة 2112)ارب، 

وقد عرفها أيضا "موسلت اسن هديب" بأنها " لغة ذكية ذات طاقة اعلامية هائلة وهي 

ها ذات ، ولك افتراضيةمتناهية الصفر، ولك ها غير متناهية من ايث مواردها وهي 

 فاللغة الرقمية  (11، صفحة 2112)هديب، قدرة لا اصر لها على الفعل والتأثير". 

لغة مستحدثة تم ايجادها لتحقيق أغراض اتصالية رمزية عابرة لدحدود اللغوية 

 .والمعجمية

I.4 .0 .المحادثة الرقمية : 

نع ي بها "ذل  الحوار أو الحديث سواء كان لفظيا أو غير لفظب، يجر  في 

فضاء افتراضلي باستخدام تقنيات متعددة للتعارف وتوطيد العلاقات الاجتماعية 

داخل نطا  العالم الرقمي، غير أنها تتميز عن باقي أدوات التعارف الأخر  بقدرتها 

واصلية خاصة وعامة، عبر نظام على تزمين المبادلات الكلامية وإتااة فرل ت

الغرف، كما يمكن لهبه المحادثة أن تحفظ للفرد المتكلم خصوصاته الإسمية، على 

)فهيم " UN pseudonymeمستعار " اسماعتبار أن للمتكلم الحق في اختيار 

، و تعرف أيضا بأنها "ذل  المزيج المتنوع الب  يجمع (151، صفحة 2111شابانب، 

-بين ما هو لفظب، وما هو غير لفظب )أيقونب( وببل  فهو يشمل ما هو صوتب وايماء

فالمحادثة الرقمية نص تواصلي مرتبط  (112، صفحة 2112)منصور ، شار ". 

 ونية  وأهدافها .الطبيعة  بخصوصية الرسالة الإلكتر

I.4 .0 . الكتابة( :الرقميةL’écriture numérique) 

"هي لغة يكتب بها الجيل الرقمي رسائله الإلكترونية، تتميز بالاختصار في 

، كما أنها "الكتابة الفنية والجمالية التي (111، صفحة 2112)ارب، البناء اللغو " 

تسترشد بالتقنيات الافتراضية المختلفة أو تستعين بها، والتي يسمح بها الحاسوب 
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والأنترنت أو اللواة الرقمية، وتستند تل  الكتابة أيضا اعى العقد والروابط والآليات 

لى كتابة عالإعلامية والإلكترونية ضمن نسق ترابطب وشبكب، وتعتمد هبه ال

المعطيات الحسابية والرياضية والمنطقية والبكاء الاصطناعي في تقديم البيانات 

أما عمليا، فقد تم  (112، صفحة 2112)منصور ، والمعطيات والمعلومات". 

الدجوء لاستحداثها تماشيا مع  سرعة التواصل وتفاعليته التي جعلت النص 

ترونب مرن المب ت والمع ت من خلال الجمع بين الحرف والرقم، ونابضا بالحياة الإلك

من خلال استعمال أيقونات المشاعر والعواطف التي تختصر التفاعل الجسد  في 

 مشتركة الاستخدام متفاوتة المع ت.   (les émoticônes )أيقونات أهوائية 

II-  النظريالتأصيل : 

II.9 . الرسم وأيقونةالنسق التواصلي الرقمي: بين دلالة الحرف: 

ي الماسنجر ه والاجتماعي لموقعان السمة الأبرل في التوصيفين التق ي 

خاصية المحادثة الرقمية التي برلت بقوة في هبا التطبيق، اضافة اعى بروتوكولات 

لاف اختالاتصال والمحادثة والتفاعل الاجتماعي بين مختلف المستخدمين على 

 هوياتهم وأمكنتهم وألمنتهم وأعمارهم ومستوياتهم الفكرية.

ان هبا المرتكز الأساسلي يخكد على تجلي المطلب الاجتماعي في المحادثة، فهو  

 ،الاجتماعيةيحقق للمستخدم نوعا جديدا من الحوارية المتأصلة في طبيعتها 

ية واصلات الإنسانفالدمج الحاصل بين ما هو مكتوب وشفهي هيمن على سااة الت

الرقمية بما يتناسب مع خط الزمن وسرعة التبادل الكلامب، ايث استعان الأفراد 

بالقوة الأيقونية لدخط مع الوادة الشكلية وبساطة الحروف الصوتية، فظهرت 

أنسا  جديدة من المحادثات تعتمد على الكتابة الخطية مع نظام الصوائت 

فأعطت صبغة جديدة (151، صفحة 2111)فهيم شابانب، والمقاطع الصوتية . 

للتواصل بين الأفراد من أجل تفاهمهم وتبادل الأفكار و المعارف بي هم، وبطبيعة 

 الحال هبا التواصل لا يتم بغير هبا الدمج )مكتوب، ملفوظ( الب  فرضته التقنية.
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توليد الأصوات الناقلة للمع ت فالمحادثة الرقمية لاست مجرد نظام ل

ونشاط  ةفيزيولوجيبل كاهرة نفسية  (1، صفحة 2111)الحوامدة و عاشور راتب، 

جماعي ناتج عن التفاعلات الاجتماعية، ولا تتم المحادثة الرقمية الا عن طريق 

 .(22، صفحة 1111)امام،  بوجوده. الاتصال الإلكترونب الب  لا تحقق أغراضها الا

الحوارية في كل التقنية ترتبط ارتباطا وثيقا  ان الطبيعةكما يمكن القول 

بحاضر الجماعة وتاريخها الب  انتقل من شكله الشفهي، اعى السطر ، ثم 

" الإلكترونب. وفي هبا الصدد يقول الفيلسوف الألمانب "وليام همبولدت

(WilyamHimboldt) صااب  
 
 ع في تفكيرهمب  نظرية الحتمية اللغوية أن " الناس ت

مشاعرهم ونظرتهم للكون من خلال ممارستهم للغة، سواء كانت وإاساسهم و 

فلم يكن انتشار رثار اللغة   (221، صفحة 2111)علي، ".مكتوبة أو ملفوكة

في الكيان المجتمعي في يوم من الأيام كما نشهده الآن  والمنطوقة وتغلغلهاالمكتوبة 

عبر المحادثات المجرات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، التي جعلت الحرف 

 والكلمة والمشاعر عالمية لا يعيق انتقالها اد لغو . 

فالمتخاطبون عبر الماسنجر تفننت ذهنياتهم في البحث عن ال لغو  مبتكر 

م التواصل، فساهموا بالممارسة في تشكيل لغة اعتباطية وجديد، يسهل عليه

رقام، والأ  ةاللاتينيمكتوبة تم فيها المزج بين أارف اللغة العربية وأارف اللغة 

بالإضافة اعى استحداث العديد من الرمول والإشارات التي تحقق الأهداف 

 دة. جديفالاتصال الإلكترونب عبر الماسنجر خلف وراءه ألفبائية  ؛الاتصالية

II.0 . الرقميبين الكلمة والحرف  : الرقميةالكتابة : 

II.0 .9 .:الحرف الرقمي 

ساهمت الوسائط الجديدة في استحداث اروف هجينة الت على اثرها 

الحروف الرقمية السائلة محل الأبجدية الحرفية الثابتة، و العوالم الافتراضية التي 
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محل العوالم المجالية والدلالية التي يمكن يمكن تخيلها وتركيبها بواسطة الأعداد 

فتركيب الحروف اعى  (112، صفحة 2112)لرفاو ، أكتوبر خلقها بواسطة الحروف.

بعضها البعض، ارفا تلو الحرف وترتاب موقعها في الكلمة وبفار  لم ي بسيط 

يمكن تقديره بزمن الضغط على الحروف في لواة المفاتيح لكتابة الكلمة على 

الحاسوب، فلهبه الطريقة لتشكيل الحروف دلالاتها الرقمية، فهي دالة على الجدة 

متناثرة وعدم التصاقها أو اركتها والقارئ الرقمي شاهد على ميلادها.  فالحروف ال

أو توليعها أفقيا على السطر أو عموديا على عدة أسطر يجعل الحرف يحمل دلالات 

)بن مضاعفة، فتموضع الحروف غير الاعتياد  يمنح الكلمة معان مختلفة.  

 (122، صفحة 2111-2112اميمد، 

II.0.0 . الرقميةالكلمة :  

تعد الكلمة العنصر المعيار  في الرسالة وأساس الكتابة، الب  على أساسه 

يتحدد المع ت، ومع دخول الكلمة لعالم الشاشة والمجتمعات الافتراضية، أصبحت 

اية متفاعلة مع المكونات التركيبية الأخر  من خارج نسقها، كالصوت والصورة 

ت لأبعاد فضاء الشاشة عبر والرسم والخطوط والألوان والحركات، وقد اتسع

 (12، صفحة 2111)غركان، فاعلية الروابط التشعبية. 

لبا يمكن دراسة الكلمة بمستوييها اللغو  وغير اللغو ، فهي تمل  امولة 

ا أصبح كم اليه،من السيا  الرقمي الب  نقلت  وامولة اكتسبتهادلالية في ذاتها 

بالإمكان معالجة اللغة ااسوبيا من خلال لغات البرمجة وبرامج البكاء الاصطناعي 

 (122، صفحة 2111-2112)بن اميمد، ببل .تسمح 

 معنى الاختصارات المستخدمة عبر الماسنجر (: يبين29الجدول رقم )

 Before B4 قبل

 Date D8 تاريخ

 Face to face F2F لوجه وجها

 Bon nuit B8 ليلة سعيدة
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 (112، صفحة 2112)منصور ، 

 

 والأرقام عبر الماسنجر ةاللاتينيكتابة الحروف العربية بالحروف  (: يبين20الجدول رقم )

 Salam سلام

 Kif 7alek bi7‘r كيف اال  بخير

 Tassamo7 تسامح

 Elssama2 السماء

 (11، صفحة 2112)الحاج، 

II.0 .التعبير الأهوائي:وجوه الصفراء وال 

يمكن أن نسجل من خلال المحادثات عبر الماسنجر االات من القصور 

التعبير  للكتابة، ففب الوضع الب  يكون فيه كلام المتحدث مضحكا، ف ن العلامة 

في شكلها المكتوب لا تقو  على استظهار الحالة المعيارية للضح ، ولعلنا اللسانية 

ندرك تمام الإدراك الفر  بين أن يكون الكلام مضحكا أو يدفع للتبسم أو الاستغراب 

أو السخرية أو التعجب وكل تل  الحالات تشملها العلامة اللسانية لكينونة 

 ا.المحادثات الرقمية على استظهارهالضح ، بانما تتفو  الأيقونات الأهوائية في 

فكثيرا ما نقرأ و نتحدث مع الآخرين فيحدث بيننا وبي هم اتصال ايجابب، أو 

قد لا يحدث اتفا  لكن من خلال نظرتنا للآخرين وقراءتنا لعيونهم وإشاراتهم وتعابير 

وجوههم وإيماءاتهم واركاتهم نستطيع أن نستدل اعى ما تعنيه تل  الإشارات 

عرنا وأفكارنا و اتجاهاتنا بدقة ووضوح الجسدية، كما تساعدنا في التعبير عن مشا

وصد  و تفسير الرسالة سواء كانت مكتوبة أو منطوقة وتزيدها اقناعا، وجببا 

وقد تحولت هبه الإشارات الجسدية عبر  (21)أبو عرقوب، صفحة للمتحدث اليه . 

الماسنجر  اعى أيقونات ب مكانها تجسيد االة الأفراد و كأنهم في اتصال مباشر، 

تصويرا قرينيا لعاطفة تتعلق بالأهواء   (les émoticônes )وتمثل الأيقونات الأهوائية
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والهو   تالكلامية وتهتم بتجسيد االات النف  أثناء الحدث الكلامب، وتع ت بالبا

والانفعال وكل ما يتعلق بالرغبات والأهواء كالحب والكراهية والحزن والسرور والهم 

 فالأيقون  (215، صفحة 2111)امداو ، .... فتعك  البعد الانفعاعي للبات. 

حويل تالأهوائب ب مكانه التعبير عن كل الحالات العاطفية والشعورية السابقة ب

الأااسا  اعى  نسق كتابب الكترونية أو محادثاتب رقمي، هبا ما يجعلنا أمام خطاب 

بصر  واصف لرمزية الحرف المكتوب والمنطو ، بشكل يستحيل أن نفكر بدونه 

الب    (le cotexte)، وهبه الإضافة تبدو على قدر من الأهمية في تجسيد المسا  

 (111، صفحة 2111)فهيم شابانب، ية. تصنف ايثياته ضمن العناصر شبه لسان

على هبا الأساس، ير  العديد من البااثين أن الأيقونات الأهوائية مدعمة 

لما هو لفظب ومكتوب ويجب أن ينظر اليها كوادة غير قابلة للانفصال و يقول "بيرد 

ل لست بعد هبا راغبا في تسمية ك ويستل" " قادنب بحثي الخال اعى نقطة وهي أن ي 

من الأنظمة اللغوية و الإشارة أنظمة اتصال، ف ن كل البيانات التي بدت تظهر عي 

بأنها تخيد القناعة بأن الأنظمة اللغوية  والإشارية هي أنظمة اتصال أساسية، وأن 

النظام الاتصاعي يمكن تحقيقه من خلال علاقتهما المتداخلة، ومع أنظمة  انبثا 

 (2111)أبو أصبع، مقاربة من النماذج الحسية".  

III- الدراسة الميدانية 

III.9 .البيانات الشخصية: 

 التكرار  النسبة  المتغيرات

 %11 11 ذكر  الجن  

 %11 11 أنثت 

 %22 22 عربية  التواصل الرقميلغة 

 %22 22 فرنسية 

 %11 11 انجليزية 

 %21 21 مختلطة 

 %11 11 أقل من سنة  سنوات استخدام الماسنجر 
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 %21 21 من سنة اعى خم  سنوات 

 %11 11 أكثر من خم  سنوات 

، أما نسبة البكور بلغت % 11ناث ( أن نسبة الإ 11نلااظ من خلال الجدول )

تمام اناث تميل اعى ناث فاقت نسبة البكور وهبا راجع لأن فلة الإ ، فنسبة الإ 11%

 الدراسة أما البكور يميلون اعى التوجه اعى الجانب المهني أكثر. 

أما بالنسبة للغة التواصل المتداولة بين هتين الفلتين هي اللغة المختلطة التي 

وهبا راجع على  %21وأرقام، وقدرت نسبتها بي  لاتينيةتجمع المنطو  العربب بحروف 

ة ل  أيضا لكون لواذأنها لغة سهلة وسريعة تواكب عصر التكنولوجيا، وقد يعود 

بعض الحروف التي تتناسب مع الملفوظ العربب. أما من ايث  تتوفر علىالمفاتيح لا 

 داستخدام الماسنجر، فنلااظ أن معظم الطلبة يستخدمون الماسنجر لمدة تزي

، وهبا راجع لأن الجيل الحاعي جيل %11عن خم  سنوات، ايث بلغت النسبة 

رقمي يعتمد على التكنولوجيا الحديثة بنسبة كبيرة في عملية التواصل، لتليها نسبة 

سنة اعى خم  سنوات ثم تأتب الفلة  الماسنجر منللبين استخدموا  21%

 .  %1المستخدمة للماسنجر لأقل من سنة وهي 

III.0.لاستخدامات التواصلية للماسنجر: ا 

 الاتجاهات                                 

 الاستخدامات

 معارض محايد  موافق

 ن ت ن ت ن ت

 2 2 11 11 12 12 فترة معتبرة للتواصل مع الآخرين  الماسنجر منبأعتمد 

 2 2 12 12 12 12 أتواصل كتابيا عن طريق الماسنجر  

 5 5 11 11 21 21 أتحدث مع الآخرين عن طريق الماسنجر 

 2 2 11 11 11 11 التفاعل مع الآخرين  الماسنجر امكانيةأتاح عي 

 2 2 15 15 12 12 سرعة تبادل المعلومة مع الآخرين  الماسنجر في يقيدنب

أعتمد على مختلف الوسائل المتااة للاتصال الشخصلي 

الهاتف النقال، اللواة الرقمي: "الحاسوب الشخصلي، 

 ".الإلكترونية، الحاسوب المحمول 

21 21 12 12 2 2 

"البات، الجامعة،  مكان:أتصل عبر الماسنجر من أ  

 المقهت، وسائل النقل".

22 22 11 11 11 11 

 :الماسنجرأعتمد على مختلف اللغات أثناء التواصل عبر 

"اللغة العربية الفصحى، الدارجة، اللغة الفرنسية، اللغة 

 العربية بالحروف اللاتينية والأرقام" 

12 12 11 11 2 2 
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( اتجاهات الطلبة من الاستخدامات التواصلية 12يمثل الجدول رقم )

للماسنجر ايث تضمن ثمانب مقتراات للاستخدامات الممكنة ومد  موافقة 

الملااظ من خلال نتائج الجدول تقارب النسب بشكل ملفت يشير الطلبة عليها، و 

اعى تعدد الاستخدامات للماسنجر التي تراوات بين التواصل الكتابب، المحادثة و 

التفاعل مع توفر خاصية السرعة في تبادل المعلومات واختلاف لغات التواصل 

عنه  متداخل عبرتووسائله دون اعتبار للمكان الب  يتم من خلاله التواصل بشكل 

النسب المتقاربة، ايث أبد  الطلبة موافقتهم بالأغلبية على مجمل المقتراات اذ 

من الموافقين على اعتماد الماسنجر منب فترة معتبرة للتواصل  %12سجلنا نسبة 

على مقترح تحقيق التفاعل مع الآخرين وهو  %11مع الآخرين، بانما وافقوا بنسبة 

تخدامات منصبة على البعد التواصلي والتفاعلي، أما نسبة ما يع ي أن اغلب الاس

فقد سجلت بين ثلاث مقتراات وهي كالآتب: الموافقة نحو الاتجاه نحو  12%

التواصل الكتابب عبر الماسنجر وكبا الاستفادة من خاصية السرعة في تبادل 

ء أثناالمعلومات مع الآخرين وأخيرا الموافقة على الاعتماد على مختلف اللغات 

التواصل عبر الماسنجر بما في ذل )العربية الفصحى والدارجة، الفرنسية، العربية 

بحروف وأرقام(. أما في المرتبة الرابعة فقد أبد  الطلبة موافقتهم على الحديث مع 

الآخرين عن طريق الماسنجر، وكبا الاعتماد على مختلف الوسائل المتااة 

صلي، هاتف نقال، لواة الكترونية، )ااسوب شخ الرقمي:للاتصال الشخصلي 

من الطلبة المبحوثين من كلية  %22، وأخيرا أبد  %21ااسوب محمول( بنسبة 

العلوم الإنسانية والاجتماعية موافقتهم على الاتصال عبر الماسنجر من أ  مكان 

 كان )البات، الجامعة، المقهت، وسائل النقل( 

III.0. الماسنجر:المحادثة عبر 

 معارض محايد  موافق خيارات استخدام المحادثة عبر الماسنجر 

أستخدم اشارات اليدين أثناء الحديث اعى الآخرين مباشرة وعلى 

 العك  من ذل  اينما أتواصل معهم عبر الماسنجر

22 22 11 11 12 12 

أقدم عناية لإيماءات الوجه )ابتسامة، رفع الحاجبين...( اينما 

الآخرين، على العك  من ذل  اينما أتواصل مباشرة مع 

 أتواصل معهم عبر الماسنجر

25 25 11 11 12 12 
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أنظر اعى أعين من أتواصل معهم مباشرة لبناء الثقة معهم وعلى 

 العك  من ذل  اينما أتواصل معهم عبر الماسنجر

11 11 11 11 15 15 

أقدم عناية للمسافة اينما أتواصل مباشرة مع الآخرين، في اين 

 أن ذل  لا  له أهمية اينما أتواصل معهم عبر الماسنجر

11 11 11 11 12 12 

يتطلب اتصاعي مع الآخرين مباشرة تواجدنا في نف  المكان 

، بانما لا  لبل  أهمية اينما أتواصل معهم عن طريق والزمان

 الماسنجر

12 12 12 12 12 12 

يسمح التواصل مع الآخرين عن طريق الماسنجر من اعتماد 

العك  من ذل   والقراءة علىالمحادثة والاستعانة بالكتابة 

 اينما أتواصل معهم مباشرة

11 11 12 12 11 11 

تساعدنب المحادثة عبر الماسنجر في التعبير عن نفسلي بحرية 

 عك  التواصل مع الآخرين مباشرة

12 12 11 11 12 12 

من الطلبة يرون أن التواصل  %11(، أن 12نلااظ من خلال الجدول رقم )

مع الآخرين عن طريق الماسنجر يسمح لهم بالاعتماد على ما هو منطو  بالإضافة 

اعى الاستعانة بالكتابة والقراءة، وفعلا هبا ما تتيحه التكنولوجيات الحديثة 

بتقنياتها المتطورة التي تجمع بين كل المهارات اللغوية، على عك  ما يتيحه 

ي المباشر الب  يعتمد على الملفوظ الشفهي الإيمائب فقط. لتليها الاتصال الشخصل

للفلة التي تر  أن النظر اعى العين مباشرة أثناء التواصل يعزل الثقة بين  %11نسبة 

الطرفين، و هبا راجع لان التواصل المباشر والنظر اعى أعين المستقبل يب ي نوع من 

عك  التواصل عبر الماسنجر الب  لا  الثقة و الاستقرار بين أطراف الحوار، على

تتوفر فيه هبه الخاصية، لتليها بنف  المرتبة تقديم العناية للمسافة التواصلية، 

وهبا فعلا راجع لأن التواصل المباشر وجها لوجه يجعلنا نعير اهتمام للمسافة من 

سنجر اايث التقرب من المستقبل أو الابتعاد عنه قليلا... وهبا ما لا تواجد في الم

للفلة التي تر  أن  %12أو تقنيات الاتصال الحديثة بصفة عامة. ثم تأتب نسبة 

الاتصال المباشر يفرض تواجدنا في نف  الزمان والمكان بانما هبا الأمر لا نجده 

في الاتصال عبر الماسنجر، وفعلا هبا الأمر راجع لكون الاتصال المباشر يحتم 

اؤه أهمية عك  الاتصال عبر الماسنجر الب  علينا تحديد الزمان والمكان وإعط

 يمكن أن يكون تزامنيا أو غير تزام ي.
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للفلة التي تر  أن الاتصال عبر الماسنجر يقدم نوعا من  %12ثم تأتب نسبة 

الحرية في التواصل، عك  الاتصال الشخصلي وهبا راجع لكون هبه التطبيقات 

رية باسم مستعار ويعبر بكل ا أكثر باعتبار المرسل يدخل بالتعبير بحريةتسمح 

لأنه غير معروف للطرف الآخر وهبا ما لا نجده في الاتصال الشخصلي المباشر. لتأتب 

التي تعير اهتمام اشارات اليدين أثناء الحديث مباشرة، على  للفلة % 22نسبة 

عك  الاتصال عبر الماسنجر، وربما هبا راجع لكون الاتصال المباشر فيه تفاعلية 

للفلة التي تر  أنها تعير اهتماما لإشارات اليدين أثناء  %22وفي الأخير نسبة أكثر. 

الحديث المباشر وجها لوجه، عك  الاتصال عبر الماسنجر الب  يغيب عنه 

 استخدام لغة الجسد التي تكتسلي أهمية كبيرة في العملية الاتصالية. 

III.4. :الأيقونات المعتمدة في محادثات الماسنجر 

 معارض  محايد  موافق  الدلالة  الأيقونات 

 12 12 11 11 12 12 الابتسامة  

 11 11 12 12 12 12 الغضب  

 12 12 11 11 12 12 البكاء  

 11 11 11 11 12 12 الشعور بالنوم  

 11 11 11 11 11 11 خيبة الأمل  

جر الماسن( الأيقونات الأكثر اعتمادا في المحادثات عبر 12يمثل الجدول رقم )

ة للتعبير عن الابتسام      من فلة المبحوثين يستخدمون أيقونة  %12نلااظ  ايث

وهبا راجع لكونه يعك  االة شعورية مشابهة تعبر عن ااساس الفرح بأمر للطرف 

من المبحوثين  %12ا، وتليها نسبة المقابل لهم، وقد يصعب التعبير ع ها لغوي

يستعملون أيقون       للتعبير عن الغضب، أما  % 10 يستعملون أيقون     ، وتليها

 %12للتعبير عن خيبة الأمل، لتأتب ببل  نسبة     أكدوا استعمالهم أيقون    11%

لما  ةوهبا راجع لكون هبه الأيقونات مدعم، للتعبير عن البكاء     يستعملون أيقون  

هو لفظب أو مكتوب، ويجب أن ينظر اليها كوادة ممتدة غير قابلة للانفصال، 

فالمبحوثون يقومون باستخدامات متعددة لعضلات وجوههم وفقا لطباعهم أو 

مزاجهم، وعليه ف ننا نجد هبه الأيقونات في برامج الكتابة الإلكترونية و المحادثات 
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رة لوجه بأيقونية استعارية تتخب شكل الدائالرقمية، وينطلق بصريا من تمثل هيلة ا

لمحاكاة استدارة الوجه معبرا ببل  عن الحالات الشعورية السابقة  ) الفرح، 

 الغضب، النوم، خيبة الأمل...(

 نماذج ترميزية للغة التواصل الشخص ي الوسيطي عبر الماسنجر      .9.9

 الحروف 

 العربية 

ما يقابلها من 

 ةلاتينياروف 

 معارض محايد  موافق 

تمثيل 

 الحروف

 A 98 98 01 01 01 01 أ

 B 96 96 02 02 02 02 ب 

 T 95 95 03 03 02 02 ت 

 H 92 92 05 05 03 03/7 ح

 KH  82 82 14 14 04 04 /‘5 خ

 D/ 4  83 83 10 10 07 07 د

 A 89 89 08 08 03 03 /3 ع

 GH 83 83 11 11 06 06 /‘3 غ

تمثيل 

 الكلمات 

 Salam  88 88 05 05 07 07 سلام 

 7abit  89 89 05 05 06 06 ابات 

 3adi 98 98 00 00 02 02 عاد  

 Yab9a 90 90 08 08 02 02 يبق  

 So2al  82 82 06 06 12 12 سخال 

 EL Mo3adal 89 89 04 04 07 07 المعدل 

 Mo7a4ara 78 78 06 06 16 16 محاضرة 

( نماذج ترميزية مقتراة على الطلبة للغة التواصل 15يمثل الجدول رقم )

الشخصلي الوسيطب عبر الماسنجر، ففلة الحروف تم اقتراح ثمانب اروف عربية 

لمعرفة مد  موافقة الطلبة على تمثيلها الرقمي والحرفي اللاتي ي، وقد أكهرت 

لحرف  بةالحروف فبالنسلكل نتائجه على موافقة الأغلبية على التمثيلات المقتراة 

( اللاتي ي، ليليه الموافقة Aمن المبحوثين على ترميزه بي ) %11الألف )أ( فقد وافقت 

( اللاتي ي T( اللاتي ي وارف التاء )ت( بي )Bلحرف الباء )ب( بي )  %15و  %11بنسبة 
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( Hمن الطلبة على تمثيلها ارفيا بي ) %12على التواعي، أما ارف الحاء )ح( فقد وافق 

 ( المعبر عن الرقم سبع الب  يشبهه في التشكيل الهندسلي. 2اللاتي ي أو بي )

( اللاتي ي والرقم Aأما تمثيل ارف العين )ع( فقد اظب بموافقة تمثيله بي )

 %12، تليه نسبة %11بي ( لتشابه بين المنطو  والمكتوب بنسبة أقل قدرت 2)

( والثانب 2‘) أو الرقم( GH)غ( والدال التي اقترانا تمثيل الأول بحرف ) لحرف الغين

( لتقارب في الرسم التشكيلي لدحرف والرقم، وأقل ارف 2( أو الرقم )Dبحرف )

اظب بالقبول والموافقة على مقترح ترميزه هو الخاء )خ( الب  اقترانا تمثيله بي 

 .%12( بنسبة 5‘الرقم ) ( أوKHارف )

بالنسبة للفلة التمثيلية الثانية المتعلقة بالملفوكات العربية وما يقابلها من 

ترميز هجين يجمع بين الرقم و الحرف اللاتي ي، فقد لااظنا على نف  منحى نتائج 

 11الفلة الأوعى تقاربا في نسب الموافقة على المقتراات الترميزية بنسب تتراوح بين 

لكلمتي ابات/  % Yab9a  ،11لكلمة يبق  /  % 3adi  ،11بالنسبة لكلمة عاد  /  %

7abit /و المعدل ،EL Mo3adal ،11 %   /لكلمة سلامSalam ،21 %  لكلمة

، أما النسب المتبقية من المعارضة للمقترح أو الحياد من Mo7a4araمحاضرة/  

تعبيريته واستخدامه فتعود للفلة التي لا تتجه لاستخدام الحروف في التشكيلية 

الكتابية وتفضل المطابقة بين الملفوظ والمكتوب، أو الاتجاه نحو كتابة الملفوظ 

 بحرفه.

IV- نتائج الدراسة 

-جامعة الشلف)من المبحوثين من الإناث بقسم العلوم الإنسانية  % 11أكثر من  -

م هم يستخدمون اللغة ال جينة في التواصل الرقمي، لمدة تزيد  % 21، و (الجزائر

وهو ما يع ي أن تأناث الاستخدام التقانب بين  %11ت بأكثر من عن خم  سنوا

طلبة العلوم الإنسانية وهو امتداد لطبيعة مجتمع البحث في اد ذاته الب  يتجه 

ية اعى اعى تحول اللغة الاتصال بالإضافةنحو غلبة فلة الإناث في الحضور التعليم، 

شكلها المختلط ما يع ي الاتجاه مستقبلا نحو التخلي عن الخطابات الرسمية و 

 المنضبطة لغويا في الكتابة الرقمية بالنظر لما تتيح عن مرونة في الاتصال. 
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أكثر الاستخدامات التواصلية للماسنجر اعتمادا من قبل طلبة العلوم الإنسانية  -

 ؛: الاعتماد على الماسنجر منب مدة معتبرة للتواصل مع الآخرين(تواعيعلى ال)هي 

سرعة تبادل المعلومات مع الآخرين من خلال التواصل  ؛اتااة امكانية التفاعل

الاتصال من أ  مكان دون اعتبار  ؛الكتابب وكبا اعتماد أكثر من لغة في التواصل

اتب في تشير اعى التقارب الممارس للتواجد المكانب للمتحدثين.    والنتائج النسبية

 استخدام الماسنجر.

أغلبية المبحوثين أكدوا على الفرو  الاتصالية الموجودة والملموسة بين  -

الوسيطب من ايث مسافة  والاتصال الشخصليالاتصال الشخصلي وجها لوجه 

 الجسد، الإيماءات... (، لغةالبروكسيماء)الاتصال 

على )مطابقة بين الرسم والمع ت والاستخدام هي  (موجياي)أكثر الرمول التعبيرية  -

لتعبير عن ،     لعاس:      للتعبير عن الابتسامة،      للتعبير عن الشعور بالن(التواعي

خيبة الأمل، أخيرا     للتعبير عن االة البكاء، وكلها وجوه تمثيلية     الغضب، 

تجسد رمول تعبيرية لحالات أهوائية انسانية تختصر على المتواصلين التعبير عن 

المشاعر، لكن رغم وجود اتجاه يثمن عمق المدلول، الا أن بعض الرسائل لا 

و تختزل المع ت فيما ه تصل كاملة المعانب بل مبهمة باعتبار الوجود الصفراء

 كاهر ولا تعبر عن باطن الإاساس، الب  يلم  بكلمة أكثر من تمثيل أيقونب.     

تمثيل الحروف والكلمات جاء اجماعيا بأغلبية مستخدمب الماسنجر من طلبة  -

لمة نحو عو  والمحادثة الرقميةما يخكد على اتجاه الكتابة  الإنسانية وهوالعلوم 

 جديدة. اللغة الاتصالية ال

 وبناء على ما سبق، يتضح أن: 

التغييرات البنيوية التي لحقت بالكتابة الرقمية ادثت تماشيا مع متطلبات   -

د  والترقيم اللغو  اا وتعد الرومنةفي التواصل،  المحادثة والتفاعلالسرعة في 

 أهم الأساليب اللغوية ال جينة في الاتصال الشخصلي الرقمي. 

أن وسائط الاتصال المتعددة لا تقوم  عبر الماسنجرتتم تكشف المحادثات التي  -

بوكيفة الاتصال والتواصل فحسب، انما تسهم في انتاج لغة رقمية بمواصفات 
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تجمع بين الرسم والصورة والحرف والرقم كتابة )وخصائص متغيرة ومتميزة 

 .(وتركيبا

لوال التواصل عبر الماسنجر غير محكوم بقواعد لغوية واضحة بالنظر اعى  -

الحدود التقليدية بين المتواصلين رقميا، بل يحتكم اعى متطلبات وأطر المحادثة 

 لأطراف المجموعة الاتصالية. 

انفتاح الأساليب الاتصالية عبر الماسنجر على أفضية متعددة المع ت أملاها  -

 الاستخدام وسياقات التواصل. 

ت اعى متدت للواقع وتحولاللغة المستحدثة لم تعد اباسة العالم الافتراضلي، بل ا -

لغة موالية للغات الشائعة والمتداولة تحجز لنفسها مسااة خاصة اعى جانب 

اللغات الأخر ، وهي مسااة رخبة في الاتساع والتمدد لكونها تحاكب أفكار 

 مثالنا عن ذل )المستخدمين وتعبر ع هم بأسلوب بسيط، مختصر ومشترك 

 (الأدب الرقمي

 
 خاتمة

الإشارة أن هناك اجماع العديد من البااثين على التغيرات ختاما، وجبت 

وهو ما أادث تحولات تدريجية على مستو   العديدة  المتصلة باستخدام التقانية،

الأشكال اللغوية المعتمدة أثناء التواصل عبر الماسنجر، فلم تعد الكتابة و لا 

  لغو  جديد مالمحادثة بشكلها التقليد  ايث أن هناك تجليات واضحة لشكل 

التراكيب والب ت اللغوية، فأضحت ببل  ثنائية الحروف اللاتينية والأرقام تعبر عن 

أارف رقمية هجينة، كما تخلى الرقم عن معناه لصالح الحرف في الاستعمالات 

اللغوية الجديدة، فقد سمحت اللغة الرقمية الجديدة من تعدد المعانب لنف  

ن من قبل، كما أن كلا من الحروف والأرقام تكاملت الرمز بعد أن كان ذل  غير ممك

لتشكل قاعدة ألفبائية رقمية تسمح بالتشكيل الجديد للكلمات والجمل مستغنية 

 كليا عن ضوابط اللغة التقليدية، محترمة منطق امل المع ت بسرعة للآخر.

لغة جديدة تخضع لضوابط التقنية  الرقمي طوع ان الجيليمكن القول 

ختصار، معترفا أن الرمول أصبحت عالمية المع ت، وأنه لا قواعد لدحروف الآنية والا 
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ولا للأرقام، بين اللغات أمام تحويل المع ت للآخر، فكل العناصر اللغوية يتم 

فلم تعد عملية التحكم في قواعد اللغة تغ ي الفرد من ايجاد  للتواصل،تطويعها 

لتواصل بدون معرفة اللغات الأخر  كما أن الرمول الرقمية سهلت ا تواصلية.بدائل 

 وما سهله الأيقونات المعبرة عن الحالات الشعورية النفسية.  
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