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 صملخ

ي الإعلامثار جائحة كورونا على العمل آبراز إ لىإف هذه الورقة البحثية تهد

ية لتقديم الخدمة العمومية الإعلاممن حيث المضمون وإمكانيات المؤسسة 

الضرورية وفي وقتها اللازم بعيدا عن أساليب التخويف والتركيز على التحسيس 

 .ي المبسطالإعلاموالتوعية ضمن القالب 

البصرية -السمعية الإعلامن عدم تفعيل وسائل ألى إخلصت الدراسة 

المزيفة  الأخبارللميديا الاجتماعية لنشر أتاح المجال لصفحاتها الالكترونية 

ية الإعلامإعادة النظر في السياسة في التفكير وهذا ما يقودنا إلى أهمية  والمغلوطة

 .الأزماتثناء أ

 اجائحة كورون ؛والمجتمع الإعلام ؛الخدمة العموميةالكلمات المفتاحية: 

*** 

Résumé : 

L'objectif de ce papier est de mettre en évidence les répercussions de 

la pandémie coronavirus sur le contenu du travail médiatique, mais aussi 

la possibilité pour l'établissement médiatique à assurer le service public 

indispensable en temps opportun et loin des méthodes qui sèment la peur, 

tout en focalisant sur la sensibilisation de manière simple. 
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Cette étude a conclu que le peu d'intérêt accordé par les médias 

audiovisuels à leurs pages électroniques a laissé le champs vide aux 

réseaux sociaux pour relayer des fausses informations, ce qui entraîne 

l'obligation de revoir la politique médiatique durant les crises. 

Mots clé : Service public ; les Medias et la société ; Pandémie 

 

 مقدمة

وليدة عدة متغيرات تتشكل من تلك العلاقة القائمة  مختلف الأزماتتعتبر 

صر التي لها حد العناأيشكل الإعلام و  ،والمجتمع والعلاقة بينهما الأزمةبين أسباب 

من خلال التركيز على  كز إدارة الأزماتامر أحد اعتباره ب دور هام في مراحل الأزمة

العام تجاه  ساعد على تشكيل اتجاهات الرأيا يمم إعطاء الحقائق بشكل تفصيلي

قد و  .لتكنولوجيات الحديثةايأتي كل هذا في ظل التطور الهائل الذي تعرفه ، و الأزمة

إعلاميا في اطار  الأزماتلى معالجة إبالإضافة  تعاظم دور الإعلام في معالجة الأزمات

فتح والتعبير و  لرأياتاحة الفرصة لحرية إالخدمة العمومية التي تقوم على أساس 

ن أفاق للمشاركة في  التعددية من طرف جميع الفاعلين في المجتمع  خصوصا و ال 

بمتغيراتها مع  الأزمةفي معالجة  الإعلامالخدمة العمومية تتجلى في تخندق وسائل 

نجد  الأزماتبرز أولعل من بين  ،الراهنة الأزمةمرافقة القطاعات ذات الصلة ب

في  ،الصحية الأزمةطراف في معالجة أكشفت الستار على عدة   جائحة كورونا التي

ية الإعلامالبديل في لعب الدور الأساس ي في المعادلة  الإعلامالوقت الذي سارع فيه 

ن وباء كورونا ألا إالعام واللعب على وتر السبق الصحفي  الرأيمن خلال استقطاب 

كانت  الأخبارن معظم أتبين  لدى عامة الجمهور من خلال سقط الكثير من الأوهامأ

ضبط معيار الموازنة بين ما تم  منالكلاسيكي  الإعلاملكن هذا لا يمنع  ،مغلوطة

  ، فكاناستقصاؤه وبين ما يتم تداوله عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتحري 

ن الأهمية في أالتقليدية ثقة الجمهور بدليل  الإعلامفرصة أيضا لاستعادة وسائل 

في ظل جائحة كورونا تكمن في المعلومات  الإعلامعمومية لوسائل الخدمة ال

 . الصحيحة والموثوقة
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العمومية المسموعة من بين وسائل  الإعلامتعد وسائل  ،في هذا الإطار             

امج إخبارية وتوعوية الصحية بالجزائر من خلال عدة بر  الأزمةالتي رافقت  الإعلام

وء على جائحة كورونا من عدة زاويا كمرافقة جل تسليط الضأتحسيسية من 

علام الجمهور بمستجدات إ ،القطاع الصحي والتعريف بمجهوداته من جهة وكذا

نحاء العالم ألى جانب الاتصال بأطباء من مختلف إالوضع الصحي في المستشفيات 

 جد.لتعريف بهذا الوباء المستل

 : وتساؤلاتها ةإشكالية الدراس        

العمومي  الإعلامالية بحثنا في تسليط الضوء على كيفية مساهمة تتجلى إشك

لى الخدمة العمومية اللازمة في ظل إوالإذاعي خصوصا في تمكين الجمهور للوصول 

كيف ساهمت  :جائحة كورونا، ومن خلال ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية

لال معالجة وباء كوفيد خالثقة  رهانذاعية في استرجاع الإعلام العمومية الإ وسائل 

الصحية  الأزمةليات التي اعتمدت عليها لتبقى الرقم الثابت في وماهي ال؟ 91

 بمتغيراتها المستحدثة؟

 :هم التساؤلات الفرعية للدراسة فيما يليأ: تتجلى التساؤلات الفرعية

 الأزمةية وماهي تجلياتها في ظل الإعلامماذا نقصد بالخدمة العمومية  .9

 ئحة كورونا؟الصحية لجا

 الأزمةالتقليدية مكانتها في ظل  الإعلامماهي مظاهر استرجاع وسائل  .2

   طار الخدمة العمومية؟إالصحية في 

لى طرق إطرقها النمطية  ةالإذاعية في بلور  الإعلاموسائل  نجحتلى أي مدى إ .3

 حديثة تستحوذ من خلالها على جمهورها المضيع؟

 :أهمية الدراسة         
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 نحوراسة أهميتها من أهمية تصاعد مؤشرات توجه الجمهور تكتسب الد

البديل للبحث عن المعلومات حول جائحة كورونا، فمع تفاقم الوضع  الإعلام

أصبح  ،الصحي في العالم عموما وظهور متغير جديد والمتمثل في جائحة كورونا

وسائل الجمهور بكل شرائحه يبحث عن خصائص هذا الوباء القاتل وبات لزاما على 

الصحية وتطورات الوضع الصحي في  الأزمةن تعطي الصورة الكاملة عن أ الإعلام

 .العالم عموما والجزائر خصوصا

 :هداف الدراسةأ

 :هم الأهداف المتوخاة من الدراسة فيما يليأيمكن حصر 

الصحية الطارئة مع  الأزماتدراك مدى أهمية الخدمة العمومية في ظل إ -

 ،الأزمةلام إيلاء أهمية لتخصص اع

المغلوطة خلال  الأخبارفي ظل انتشار  الأزمةإعطاء التصور النظري لإعلام  -

 ،جائحو كورونا

 ية.هداف الخدمة العمومأالإذاعي في إطار  الإعلامبراز أهمية إ -

زمة أالسمعية البصرية في ظل  الإعلاملخدمة العمومية لوسائل ا

 وباء كورونا

مجال الإدارة العامة  الباحثون فييعرف : ةية العمومالإعلامالخدمة تعريف 

نها تلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية أالخدمة العمومية ب

والمواطنين على مستوى تلبية الرغبات واشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف 

 . هات الإدارية والمنظمات العامةالج

طلاق ليس مستقلا على الإ  الإعلام ن تنظيم وسائلإ :والمجتمع الإعلاممفهوم 

ليس  والأنترنتالجماهيرية  الإعلامن التعارض بين وسائل إلى المجتمع، و إعن النظرة 
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 نجد من جهة، فلى المجتمعمختلفتين إنما بين نظرتين إو  ،بين وسائل قديمة وجديدة

 ر.خومن جهة أخرى القبول بتجزئة ال جتماعي انعكاس عدم التجانس الا 

السمعية  الإعلامجائحة كورونا في بداياتها على وسائل تداعيات 

 :البصرية

الخدمة العمومية من الموضوع المراد التركيز عليه وهو ما يشكل تنطلق 

في محاولة منها لكسب ثقة الجمهور، وهو ما  الإعلاماختبارا حقيقيا لدى وسائل 

ية الإعلامالمادة يطرح ضرورة توجيه وتكوين المواقف والاتجاهات من خلال انتقاء 

 .الملائمة للجمهور لغة ومحتوى 

وعند اسقاط كل المفاهيم سابقة الذكر على المتغير المستقل والمتمثل في 

حداث التي مرت بها الجزائر هذا غير منفصل عن كرونولوجيا الأ  جائحة كورونا فان

 ،في معالجة المعلومة التباطؤمن  وجود نوعلاحظنا  الصحية الأزمةفمع بداية 

 ،ن السبب هو غياب المعلومات عن هذا المتغير الجديدألى إفراحت التحليلات 

الصحية، فكانت  الأزمةتقليل من خطورة لية المنتهجة لالإعلاملى السياسة إوكذا 

 الأزمةن أفي  الأول التحدي : يتمثل مام تحديينأوسائل السمعية البصرية بالجزائر ال

ن بأفي هذه النقطة وجب التذكير و ،هور الصحية هي فرصة لاستعادة ثقة الجم

الصحية بالجزائر كانت مع بداية انطلاق ورشات كبرى للإصلاح  الأزمةبداية 

البصرية كانت متجهة -السمعية الإعلامفبوصلة وسائل  ،السياس ي والاقتصادي

أعيد فتم توقيف هذه الورشات و  ،نحو ورشة تعديل الدستور والاستفتاء عليه

لى تغطية جائحة كرونا بعد تسجيل حالات إصابة إية لإعلاماالبوصلة توجيه 

 الأزمةومن المعروف عندما تتوفر مجموعة من العوامل في  .91يات بكوفيد ووف

لحظة مهمة  ، فكانت الجائحةزمة منها الاستمرارية وطول المدة الزمنيةأنطلق عليها 

 الأخبارانتشرت فيه نها في خدمة الجمهور في الوقت الذي ألتثبت  الإعلاملوسائل 

المستمع والمشاهد بقي على مواقع التواصل الاجتماعي و والمغلوطة المضللة 
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ما يتطلب ضرورة وضع الأرضية  وهو-التعبيرن صح إ-يبحث عن تحليلات أعمق 

المناسبة للمعلومة لكي يتمكن المواطنون من الحصول على المعلومات الصحيحة 

 .وفي وقتها

خصوصا )البصرية -المؤسسات السمعية اوقعت فيهومن بين الأخطاء الذي 

المضللة على صفحات مواقع التواصل  الأخبارعدم مواجهة  (العمومية منها

أي محاربة التضليل  ،خبار الصحيحة على صفحاتها الالكترونيةالأ الاجتماعي ب

لى توزيع إ أدىنتشار وسائل الاتصال الجديدة قد افبنفس الوسيلة،  الممارس

تبعين لمواقع أيام الحجر الصحي ارتفع عدد المت  ، فخلالعلى نحو سيئ المعلومات

ضرورة استغلال هذه الوسيلة بالشكل الذي يمكن  مما استدعىالتواصل الاجتماعي 

بنشر الحصيلة اكتفت  الإعلامسائل غير أن و  ،تاحة المعلومة الصحيحةإمن 

  المجالهذه الفجوة  ، وبالتالي تركتو تصريحات الطاقم الوزاري أاليومية للوباء 

 .للأخبار المزيفة

كانت كل مؤسسة إعلامية ف ،زمة كوروناأوحاسم في مواجهة  للإعلام دور كبيرو 

التي  الإذاعة الجزائرية القناة الأولى"كنموذج "و  الأزمةالعدة لمواجهة هذه  تعد

ة إعلامية من خلال خط مرحلةتطورات الجائحة مؤثرة ومتأثرة بهذه الواكبت 

ية ليس بالشكل الإعلامويمكن توصيف المتابعة  .لمرافقة الظرف الصحي الخاص

نه طيلة هذه أمام مواجهة هذا الوباء لكن يمكن القول أ الإذاعة لازالتالتقييمي لأن 

ي من خلال و ية للقناة الأولى قائمة على الجانب التوعالإعلامالفترة كانت المعالجة 

ن أالاعتماد على درجة عالية من المهنية بالرغم من ت و لى المستشفياإالتنقل 

 يبعد إصابة صحفي ، فعلى سبيل المثالي تأثر من هذه الجائحةالإعلامالجسم 

تم تزويد  ،الإذاعة المحلية بولاية بومرداس وفرض الحجر الصحي على طاقمها

ي الوقت الإذاعة المحلية ببومرداس بصحفيين وتقنيين ومخرجين من القناة الأولى ف

الذي استفاد فيه مجموعة من الصحافيين من القناة الأولى الذين يعانون من 

في عدد العاملين والصحافيين  امراض مزمنة من عطلة استثنائية ما يعني انخفاضأ
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فكان من الواجب وضع طريقة عمل لضمان التغطية الكاملة للأحداث في  ،بالقناة

 .تراتيجية العمل عن بعدي وتبني اسالإعلامظل محدودية الطاقم 

 الإعلامفترة تحول من  دثقد حفهم يعتقدون بأنه  ،ينالإعلاممن منظور أما 

ي الإعلامعلى إذ يتوجب  ،لى الوقت الحاليإثناء كورونا أ الإعلامما قبل كورونا و 

المتعلقة بوباء كورونا  الأخبارثناء نقل أبمجموعة من الضوابط المهنية الالتزام 

 الخدمة العمومية، أهم تلك الضوابط: تجسيدا لمبدأ

لى المصادر الرسمية التي تعرض حالات التعافي من إدائما الرجوع أولا: 

 .التي تم استحداثها الأزمةو خلية أوزارة الصحة هو الإصابة والوفيات والمصدر هنا 

تاحة المجال لأهل الاختصاص لقراءة الأرقام المتعلقة بوباء كورونا إثانيا: 

 .ث عن البروتوكول الصحي بشكل منظم ويحمل الطابع التوعوي التحسيس يوالحدي

ن ناك صحفي مختص في المجال الصحي لأ ن يكون هأثالثا: بروز أهمية 

ن يبحث عليه أوكان لزاما  ،درك جيدا جهله ببعض المعطيات الضروريةأالصحفي 

ي هي من كثر عن المعلومات كي يتمكن من الإحاطة ببعض الجوانب التقنية التأ

و القائم على أعلى الصحفي لذا  ،اختصاص الطبي البيولوجي وتبسيط المعلومة

 هوية و الإعلاملى الواجهة إعادته إن يهتم اكثر بهذا الميدان و أية الإعلامالمؤسسة 

كبير للإعلام التقليدي لتقديم الصورة الكاملة في ظل الخدمة العمومية الالتحدي 

 .للإعلام التقليدي وليس بديلا لهملا مكالرقمي  الإعلامحتى يبقى 

ن لوائح القوانين المنظمة للعمل الصحفي بأنواعه المختلفة من أبالرغم و 

لى إوقد تطرأ عليها بعض التعديلات والتغييرات من زمن  ،خرآلى إتختلف من بلد 

للصحافة لكي تبحث  منقوصةو أتاحة الفرصة كاملة إفان جوهرها واحد وهو  ،خرآ

لبحث ، واالعام دون المساس بالكيان الذاتي للفرد الرأية وتقوم بتنوير عن الحقيق

الأيام الطارئة يختلف عن البحث عن الحقيقة في  الأزماتعن الحقيقة في زمن 

فهمها في سياقها و  الأزمةلى التعمق في إوهنا يجد الصحفي نفسه مضطرا  العادية،
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زمة كورونا أ، فبعد ظهور  الأزمة طرافأالمنعزل أولا ثم في السياقات التي تفرضها 

كثر عن هذا الوباء  بالاعتماد على المختصين أن يبحث أبالجزائر كان على الصحفي 

وضع كل ي مرحلة تي المرحلة الثانية وهألت ،كالأخصائيين في علم  فيروسات في المجال

أهمية ربط هنا تحديدا تتجلى و  ،المؤشرات في قالب صحفي مبسطالتحليلات و 

ن الرهان اليوم هو الرقمي لأ  الإعلاممة العمومية بالتكنولوجيات الحديثة و الخد

وضع معايير جديدة للخدمة العمومية تتماش ى مع التطورات الراهنة وتتماش ى أيضا 

نتاج برامج جديدة تكون في إ، و هذاما  يتطلب إعادة النظر في الطارئة الأزماتمع 

في  لى المجتمع والحكومات تظهرع الإعلامن  قوة و سائل الصحية لأ  الأزمةمواجهة 

 .العام والقرارات السياسية الرأيزيادة حجم التأثير في 

كان للإعلام الجزائري  قدو  ،الأزمةعلام إ إننا مدركون كإعلاميين أهمية وحيوية

 الأزمةالتسعينيات خلال تعامله مع التعامل مع هكذا وضع في فترة في سابقة تجربة 

زمة صحية عالمية أ ،خرآمن نوع لكن زمة جديدة أاليوم مع  يتعامل ها هوو  ،الأمنية

لتشكيل الطريق نحو الخدمة  يةالإعلامتطرح في الأفق إرادة تفعيل السياسة 

و تفعيل أ الأزمةعلام إفهم . إن العمومية المطلوبة والمبحوث عنها من قبل الجمهور 

ين الذين لن يتحقق إلا يتخصص الصحف إلىلا بالتوجه إعلام الطوارئ لن يتأتى إ

بالتخصص وهي الثنائية القائمة على عنصر  أوالتكوين يبد ،طريق التكوينعن 

التقليدي الذي  الإعلامضمن معادلة  ةالطارئ الأزماتمواكبة التطورات الراهنة و 

 .يضع المصداقية في الترتيب الأخلاقي قبل عنصري المنافسة والسبق الصحفي

 النتائج والتوصيات: 

نتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي ندرجها في شكل توصيات ما أبرز ال من

 يلي:

لتهيئة طالب  الإعلامفي مدارس وكليات  الأزماتعلام إدراج تخصص إضرورة  -

 ،و غيرهاأكانت صحية  الطارئة سواء الأزماتكيفية مواجهة  وتعليمه الإعلام



 ياسمين بن حماديأ. 
 

 
 

 

57 

صا فيما تعلق بتحديد ية المنتهجة خصو الإعلامإعادة النظر في السياسة  -

والابتعاد  ،صحيةالأزمات الية خلال ظهور الإعلامفترات البث والنشر للمادة 

 ة، يف واعتماد منهج التحسيس والوقايمن أسلوب التخو 

والفصل  يةالإخبار جندة الأولويات خصوصا في النشرات أإعادة النظر في  -

 ية، الخدمة الحكومية والخدمة العمومبين 

زمة طارئة فيجب أالصحية هي  الأزمةن لى تعديل البرامج لأ إ ضرورة اللجوء -

 ن،الوضع الراهتكييف المضامين لتلائم 

تطوير صفحات التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونية للوسيلة ضرورة  -

ية ليجد الجمهور المتتبع للشأن الصحي عبر هذه المواقع كل الإعلام

 .لصحيةا الأزمةالمعطيات والتطورات المتعلقة ب

 :خاتمة

-ككلبعد ظهور جائحة كورونا في العالم -لم يعد دور الإعلام التقليدي 

نما إو  ،على التعريف بالوباء والتحسيس والتوعية من خطورته وحسب مقتصرا

وفي مقدمتها مصدر  حولهشاعات والروايات التي كانت تحوم لمحاربة الإ  توجه أيضا

المغلوطة  الأخباروفي ظل تداول ع. ساط المجتمطريقة انتشاره في أو الوباء وبداياته و 

 الإعلامعبر مواقع الميديا الاجتماعية التي أصبحت فضاء نافست من خلاله 

يين الإعلامالصحي المتخصص الذي كان في عيون  الإعلامأهمية برزت  ،التقليدي

ومضبوط ضمن  النفس الجديد الذي يتم من خلاله انتقاء كل ماهو صحيح

اللجوء أيضا لتعاون الصحافيين مع خبراء الرقمنة لوضع و  ،بحتة مؤشرات علمية

العام  الرأيلى إبيانات إحصائية معرفية وعلمية تسمح بتوفير مادة إخبارية تقدم 

الوقت الذي  في، لى المعلومة الصحيحة في زمن كوروناإمتعطشا ولا يزال  الذي كان

بعد كورونا بعدما عاشت والصحافة ما  الإعلاممستقبل يطرح فيه النقاش حول 

والمعلومات المغلوطة من  الأزمةالصحافة تحد استثنائي تحت رحمة تداعيات 
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ومن جهة ثانية حث الجمهور على الالتزام بالإجراءات الوقائية والرفع من  ،جهة

بمختلف  الإعلاملدى المتتبعين أهمية . لقد رسخت هذه الأزمة مستوى الوعي

 .على اختلاف درجاتها ومستوياتها الأزماتنماطه في مواجهة أ
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