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« Et je dis a leur honte qu'ils ne doivent pas étre
appelés lettrés, parce qu'ils n'acquiérent pas les
lettres pour l'usage de celles - ci, mais parce que
grace a elles ils gagnent argent et dignité; de méme
on ne peut appeler joueur de cithare celui qui a chez
lui une cithare pour la préter contre un salaire, et
non pour en jouer. » Dante.

Résumeé : Cet article porte essentiellement sur les implications
didactiques de la collaboration des tandems a distance en vue
d'enrichir la compétence argumentative des apprenants algériens
en FLE. Afin de cerner le role de cette nouvelle forme
d’apprentissage des langues en matiére de construction de la
compétence argumentative, une expérience a été menée au lycée
d'Ouled Bessam a Tissemsilt, en collaboration avec un groupe
d’apprenants francais de Bordeaux.

Mots clés: Télé - tandem - Argumentation - francais langue
étrangere - apprentissage collaboratif.
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Le E - tandem pour l'enrichissement de la compétence argumentative des apprenants en FLE ——

Notre propos n'est pas ici de répondre a la question
comment enrichir la compétence argumentative des apprenants
algériens en Fle? " mais de présenter une modalité d'apprentissage
complémentaire pouvant sérieusement y contribuer. Partant du
constat que dans les pratiques scolaires les activités
argumentatives proposées ne constituent pas des moyens pour agir
dans le monde et sur le monde’, nous avons cherché un moyen qui
permettrait aux apprenants de défendre leurs points de vue dans
une situation authentique de communication. En effet, dans une
étude longitudinale effectuée auprés d'apprenants de 3°™¢ année
secondaire, nous avons pu noter que leurs productions
argumentatives se limitaient a une suite de propositions dépourvues
le plus souvent de la thése a défendre. La mise en place d'un
dispositif d’apprentissage collaboratif a distance avec des natifs a
permis de relever une certaine amélioration de leur compétence
argumentative.

L’apprentissage des langues en télé - tandem :

L’apprentissage en tandem est ['une des nombreuses
modalités d’enseignement/apprentissage concues pour faciliter
’apprentissage des langues. Il est défini comme :

« Un mode d’apprentissage ou deux personnes de langue
maternelle différente et apprenant chacun la langue de [’autre
vont travailler ensemble pour approfondir leurs compétences dans
la langue de [’autre et pour mieux connaitre sa culture. »
(Brammerts, 1996 :10)

Carmen EGGERMONT et Roland NOSKE distinguent trois types
de tandems :

a) Tandem sur site :

Ce type de tandem permet aux apprenants qui se rendent
dans un pays étranger pour suivre une formation quelconque, de
pratiquer la langue cible en ligne avec des étudiants locaux qui
portent ou non de l'intérét a leurs langues maternelles. Il s’agit
dans ce cas d’une rencontre avec des locuteurs natifs du pays
d’accueil.

b) Tandem transfrontalier :

Dans un tandem transfrontalier, les deux partenaires
travaillent a distance. Ils peuvent aussi se rencontrer et collaborer
en groupe en présentiel. Ce mode de tandem est souvent concu et

! FATHI, Brahim. « Le tandem & distance comme modalité d'apprentissage favorisant la
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mis en place par des institutions éducatives qui encadrent et
facilitent ’apprentissage en proposant des thémes de discussion,
des activités culturelles, etc. L’Office Franco-allemand pour la
Jeunesse (OFAJ) organise chaque année des activités d’échange
entre écoles ou chaque éléve aide son partenaire a apprendre sa
langue et sa culture. Des rencontres réelles peuvent avoir lieu a la
fin des projets.

c) Le tandem a distance :

Dans le tandem a distance, les apprenants travaillent
uniquement sur Internet. Les rencontres sont toujours virtuelles et
consistent a mettre a la disposition du partenaire sa connaissance
en langue maternelle et bénéficier de son aide pour apprendre la
langue cible.

Les praticiens et les chercheurs qui ont expérimenté ce mode
d’apprentissage confirment U'attrait qu’il exerce et la motivation
qu'il génere chez les apprenants. Carmen EGGERMONT et Roland
NOSKE soulignent, a ce propos, que :

« L’apprentissage d’une langue étrangére en tandem est une
méthode approuvée. Nul ne mettra en doute que la mise en place
de tandems dans le contexte d’un cours de maitrise d’une langue
étrangere permette, grdce au caractere authentique du contact
avec le locuteur natif, d’augmenter considérablement les effets de
[’enseignement et d’enrichir le contenu du cours tout en motivant
davantage les étudiants.» (2009, p.75).

Cependant, nous ne savons que peu de choses sur les raisons
qui prévalent a cette augmentation des effets de l'enseignement.
Cest dans cette optique que nous avons mené une expérience
centrée sur la collaboration en tandem a distance afin de vérifier si
le dispositif en question a une portée positive sur la compétence
argumentative des apprenants algériens en Fle.

1. Conception du dispositif expérimental:

Le public :

Notre projet expérimental a été concu et réalisé avec des
éléves de troisieme année secondaire (08 filles et 04 garcons) du
Lycée d'Ouled Bessam a Tissemsilt. Il vise essentiellement a
mesurer la portée du dispositif E- Tandem sur la compétence
argumentative des apprenants aprés des échanges (synchrones et
asynchrones) avec des apprenants natifs.
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Le projet a réaliser :

Les éléves sont invités a rédiger un texte dans le but de
défendre leur point de vue autour de la question du "travail de la
femme". Ce travail qui s'étale sur plusieurs séances n’aboutit que
rarement et rares sont les apprenants qui remettent leur travaux a
la fin de la séance de production écrite. L’enseignant avec qui nous
avons conduit l'expérimentation nous informe que parmi les 12
apprenants qui ont accepté de participer a notre expérience, trois
seulement ont réussi a aller jusquau bout dune production
conforme a ses attentes, deux n’ont pas pu aller jusqu’au bout et
sept n’ont jamais commencé le travail, avancant chaque fois une
raison de ne pas le faire.

En nous appuyant sur le modele de Quintin et Masperi, pour
qui le travail sur une plate forme correspond a une approche socio-
constructiviste de L|’apprentissage, nous avons proposé aux
apprenants impliqués dans notre expérience de réaliser une activité
argumentative en collaboration avec des éleves locuteurs de
francais langue premiére en suivant un scénario pédagogique en 4
étapes:

1 : Briser la glace

2 : Remue-méninges

3 : Collecte de documents - Débat

4 : Réalisation du projet.

Nous avons suivi la démarche du travail collaboratif
proposée par les auteurs sus-cités. (2006 : 8) Les phases peuvent
étre résumées ainsi:

Les apprenants se présentent a
partir d’'une fiche « profil individuel vet
) d’une fiche «profil d’équipe ». Ils font
Phase 1: Briser la glace et )
. . connaissance en consultant leurs profils et
choix du théme o ) ] ] )
en initiant des interactions libres qui
prennent place dans le forum et dans les

« chat ».

Un premier échange libre dans le
Phase 2 : Remue -méninge forum permet de dégager les grandes

pistes a débattre.

Phase 3: Collecte des Les débats en forum ou en

documents et débat clavardage sont soutenus par des extraits
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de documents déposés dans le forum. Ces
éléments font l'objet d’un travail de

compréhension en tandem.

Le travail réalisé, structuré en

Lo rubriques, synthétise, articule et illustre,
Phase 4: Rdéalisation et ) o
o . par une section de documents écrits et
publication du travail } .
sonore, les passages clés des échanges

entre les partenaires.

La plate forme Acolad :

La plate-forme Acolad, exploitée dans le cadre d’une
formation de Post graduation spécialisée, nous a servi
d'environnement de travail. Parmi ses nombreuses fonctionnalités,
nous avons opté pour les "espaces équipes” comportant des "Salons"
pour discuter en mode synchrone et des forums pour discuter de
facon asynchrone.

Figure 2 : Espace équipe

Ces espaces équipes (voir figure2) permettent aux
apprenants d’échanger autour d’une problématique définie en
commun et de construire des solutions collectives et adaptées a la
situation probléme.

Lors des réunions synchrones comportant ['utilisation d’un
chat (voir figure 3), la discussion est engagée entre les partenaires
et les décisions sont prises ou validées. Quelques conseils ou

7.
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remarques pourraient étre apportées par les enseignants. Lors des
connexions asynchrones, chaque étudiant a acces a ’historique du
chat et peut déposer dans l’espace document le fruit de son
travail. En visionnant le document le partenaire natif apporte alors
des remarques. Ce dernier peut aussi envoyer a son partenaire des
mails pour tenir compte de ses observations comme, par exemple,
proposer une autre réunion synchrone avec ou sans l’enseignant.
Ce lieu est donc le centre de travail collaboratif que doivent fournir
les deux partenaires.
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Figure 3 : Espace chat

L’historique des « chat » (voir figure 3) des 12 tandems nous
a permis de repérer les différents apports de la collaboration en
ligne. La lecture des messages échangés a été, en effet, une
occasion de recenser les stratégies argumentatives déployées par
les apprenants sujets de notre expérience.
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Liste des messages de ;Iyé

lsamedn 9 aynl 2005 ~|

Nom de
rmmsa':eu, Profil Contenu Date
; 8/04/2005
Etudiantl ETUDIANT Bonjour, comment allez vous ? n:_ :?’32 >
Bien, mera. )e voulais vous rencontrer & P
Tuteurl TUTEUR propos des travaux que vous avez fournis la ?g/g;‘%g?’*
16:07:07

semaine deniers
Oui. Est-ce gue notre dguipe a bien effectud 09/o4 /2008

Etudian "UD s :
Etudiant1 ETUDIANT les taches que vous Nous avez demande ? 16:08:04

Oui, dans l'ensemble, c'est correct. Mais il
Tuteurl TUTEVUR mangue des informations dans le point 11l de
votre rapport ©

0S/04/2005
16:08:58

[[1.1. Mis2 en place du protocole

~ a/ 12005
Tuteurl TUTEVR [[1.2. Exécution du protocole ?6 ijg’igj"
I11.3. Conclusion .
o el 2 UD 1A gien. J'envoie un mail a l'equipe et nous nous 09/04/2005
Etudiant1 ETUDIANT v attetons de suite 16°11:06
Recuperation des archives de Chat horsdians [Fermsr]

Figure 4: Historique du chat

A la fin de l'expérience, nous avons pu recueillir les données
nécessaires pour répondre aux questions que nous nous sommes
posées :

e L'apprentissage en tandem a distance a-t-il une portée
positive sur la compétence argumentative des apprenants
algériens ?

e Sioui sur quelle (s) composante(s) agit-il en particulier ?

Un discours argumentatif :

Les documents produits en collaboration avec des natifs
comportent des caractéristiques du discours argumentatif qu'on ne
trouve point dans les textes produits en classe. Les productions
obtenues se distinguent par le caractere dialogique et factuelo-
déductif du discours avec une visée perlocutoire et persuasive et
une portée doxastique. En effet, cette fois le destinataire est
clairement mentionné: E1 " chere Mélanie, la véritable place de la
femme est la maison comme le prophete a dit ..", E2: " cher
Romain, Jaurais aimé avoir une mere qui ne travaille pas parce
que jai souffert de son absence...", E3 " Je t'assure Gaélle que c'est
grdce au travail de ma mere que ma famille reste debout.... ", Etc.

On constate, par ailleurs, que les textes sont surtout
construits pour le destinataire. Dans l'exemple suivant il est évident
que lapprenant E5 est conscient de la nouvelle situation de
communication: " Je ne sais pas si dans votre culture la femme
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peut étre obligée par son mari a rester a la maison pour éduquer
les enfants...."

Nos apprenants ont tous tenté d'amener leurs partenaires a
partager leurs points de vue. Ceci donne a leur discours une portée
doxatique visant a induire un changement dans les convictions,
croyances et représentations des argumentés ou pour reprendre les
termes de M. CHAROLLES (1979) " modifier les dispositions
intérieures du récepteur."

Opérateurs et connecteurs argumentatifs:

Nous avons relevé des opérateurs argumentatifs® qui, selon
lenseignant, n'avaient jamais été employés par les apprenants
concernés. Le cas de l'apprenant E4 est l'un des plus intéressants.
Pour dire a son partenaire a quel point sa famille a besoin du
travail de la mere il écrit : " Mon pére ne gagne QUE dix huit mille
dinars".

Avec laide de lenseignant, nous avons pu détecter la
présence de nouveaux connecteurs argumentatifs® dans les produits
des apprenants. Les connecteurs introducteurs d'arguments (car,
d'ailleurs, or, mais, méme..) sont les plus présents dans les textes
produits en collaboration. Les connecteurs introducteurs de
conclusion (décidément et quand méme) apparaissent pour la
premiere dans les écrits du groupe expérimental.

Ainsi, le dispositif E - Tandem parait avoir agi positivement
sur la compétence argumentative des apprenants algériens. Les
composantes les plus influencées sont les caractéristiques du
discours argumentatif et les opérateurs / connecteurs
argumentatifs.  Soulignons enfin que certaines stratégies
argumentatives ont connu une certaine évolution notamment les
stratégies discursives coopératives et réfutatives®.
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