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 لىا تهدف كوسيلة الدعرفة إدارة ،وتأتي جديدة منظومات في ذاتها إخراج وتعيد تتشكلمعاش  حي الدعرفة من واقع تتولد :ملخص
 الدنظمات تلك تغذية إعادة طريق الحالي،عن الاقتصاد في الاندماج تحقيق أجل من الدنظمات داخل للمعرفة جيدة إدارة ضمان

الكفاءات، فالتفاعل بتُ تسيتَ  في الدمثل و للقيمة الخالق البشري الدال رأس على التًكيز بواسطة واستيعابها الجديدة بالدعارف
وقد ظهر اليوم مدخل جديد في تسيتَ الدوارد البشرية يعتبر الكفاءة والدعرفة الدصدر .الدعارف وتسيتَ الكفاءات يتصف بالتعقيد

. الأساسي في تكوين القيمة
     إن ىذه الدداخلة تهدف إلى إعطاء مفهوم لإدارة الدعرفة والكفاءات والعلاقة التي تربط بينهما ، مع تحديد الدناخ الدلائم الذي 

. يوفر الشروط الأساسية لتمكتُ إدارة الكفاءات  والدعارف من إنتاج القيمة
 .قيمةالتنمية، خلق الإدارة الدعرفة، إدارة الكفاءات، الكفاءات، : الكلمات المفتاحية 

Abstract 

Knowledge is generated from a living, lived reality and is formed and re-excreted itself into new 

systems, and knowledge management comes as a means for ensuring good knowledge management 

within organizations to achieve integration into the current economy, by feeding those organizations 

With new knowledge and its assimilation by focusing on human capital that creates value and is 

represented in competencies, the interaction between knowledge management and competency 

management is complex. Today, a new approach has emerged in the management of human resources, 

which considers efficiency and knowledge the main source in creating value. 

     This intervention aims to give an understanding of knowledge management and competencies and 

the relationship that binds them, while defining the  climate that provides the basic conditions for 

enabling the management of competencies and knowledge to produce value. 

Keywords: knowledge management, competency management, competencies, development, value 

creation 
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I -تمهيد:  

إن تنافسية الدولة تقوم أساسا على لصاح مؤسساتها، و القدرة على التنافس حول الفرص الدستقبلية ىي التي تحدد مدى لصاح منظمات 
ونظرا ، الأعمال وىذا يتحقق من خلال إلغاد طرق سريعة للوصول إلى الفرص الدستقبلية تتمثل في الكفاءات التي تحقق الريادة للمنظمة

ظهرت نظرية جديدة تفتًض أن الدعرفة ىي الدصدر الأساسي بالنسبة للمنظمة و الدولة ، و تهدف ىذه النظرية إلى ا لتزايد الاىتمام بو
 حيث لؽكن لذذه الدنظمات تنمية معارفها من خلال اختيار أفضل ، لػتل فيها الدورد البشري مكانة أساسية،بناء منظمات متعلمة

العناصر البشرية والحفاظ على مستوى مرتفع من التعليم و التكوين الدستمر لصالحها، و لذذا الغرض كان لابد من إلغاد الدمارسات 
. (2002فاتن، )  حيث ظهر منذ التسعينات مفهوم جديد ىو مفهوم إدارة الدعارف والكفاءات. الأفضل للموارد البشريةالتسيتَية

 كل من منظوره الخاص و بذلك نتجت عدة معالجات ،و قد تطرق العديد من الباحثتُ والدفكرين إلى ىذا الدفهوم في كتاباتهم
 حيث ينظر ىؤلاء إلى رأس الدال .للموضوع، إلا أننا في ىذا البحث سوف نهتم فقط بمعالجتو من وجهة نظر الدهتمتُ بالدوارد البشرية

الدهارات و الخبرات و التعليم الدتًاكمة لدى العنصر البشري  بأنو الأساس في إكساب الدؤسسة الديزة التنافسية ويهتمون  )البشري 
 نطرح الأساسبإنتاج الدعرفة و إلغاد الوسائل التي توفر بيئة داعمة ومشجعة للابتكار، وتجعل الدنظمة أكثر فعالية وإنتاجية، وعلى ىذا 

: التساؤل التالي
 ما هو دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات الخاصة بالمؤسسة؟  -
 على تأثتَىا إلى بالإضافة ءات  الدعرفة و تنمية الكفاأدارةالذدف من ىذه الدراسة ىو التعريف بكل من :أهداف الدراسة -

 .الدوارد البشرية في الدؤسسات من جهة و الوقوف على أىم الدشاكل و العراقيل التي تعقيد عملها
اعتمدنا في دراستها على الدنهج الوصفي التحليلي من اجل إعطاء اكبر قدر من الدعلومات حول إدارة الدعرفة و :منهج الدراسة

. الكفاءات و تحليل أىم النقاط التي تتعلق بهما

 : و قد قسمنا دراستنا لمحورين رئيسيتُ لعا -
 اقتصاد الدعرفة، ألعيتو وأىم متطلباتها  : المحور الأول 
 دور الدعرفة في تنمية الكفاءات : المحور الثاني 

المعرفة، أهميته وأهم متطلباتها   اقتصاد : الأول المحور
   أهميتهمفهوم الاقتصاد المعرفي و .1

 تطوير ىذه النظم بهدف تحستُ  وإجراء وتصميم الدعرفةالإنتاج      الاقتصاد الدعرفي ىو ذلك الاقتصاد الذي يهتم بدراسة نظم 
 العلمية الأدوات لظاذج نظرية تساىم في تطوير إلى البحث العلمي للوصول أسلوب  والدنظمات والمجتمع، ويعتمدالأفرادرفاىية 

 طبيعة الاقتصاد الجديد ىذا يدفع لضو التعامل الدتواتر مع  إن الدشروع،أىداف تطبيقها على الواقع لتحقيق وإمكانيةوالقدرات التقنية 
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الدعرفة التكنولوجية والعلمية لتحقيق الديزة التنافسية من خلال خلق تقنيات جديدة تولد مهارات وسلع وخدمات جديدة، ولذلك يهتم 
: (2002/2001حسن، ) الاقتصاد الدعرفي بما يلي

 .صناعة الدعرفة من خلال التعليم والتدريب والاستشارات والدؤتدرات والبحوث والتطوير -
 الدراسات تأثتَ الدعرفة على النمو الاقتصادي أثبتت ابتكار واكتساب ونشر واستعمال وتخزين الدعرفة حيث أي الدعرفة إنتاج -

 في التعليم أي الإنساني الدال رأسفي النمو الاقتصادي، ويساىم الاستثمار في % 34 يساىم لظو الدعارف الجديدة بنسبةإذ
من النمو الاقتصادي يعتمد على تطور الدعرفة من مصادرىا % 50 أنمن النمو الاقتصادي، وىذا معناه % 16بنسبة 

 مال فكري وقيمة مضافة تتحقق عند استثمارىا فعليا رأس الدعرفة إدارةالخارجية والداخلية ،وان الدنهج الاقتصادي يرى في 
 في الشركات وسلاح قوي بيد ىذه الشركات الأصول أىم حقيقة في الاقتصاد الجديد وضمن أصبح الدال الفكري رأس إن

 الدعرفية الكامنة في عقول البشر تلعب دورا رئيسيا في الأصول أنويعزز قيم العلامات التجارية وبراءات الاختًاع، حيث 
 مرحلة التطبيق لإنتاج سلع إلى الدعرفية لذا القدرة على تحويل التقنية من مرحلة البحث الأصول أن إذالاقتصاد الدعرفي اليوم، 

 اقتصاد الدعرفة ىو أن إلى احد الباحثتُ أشارلنجاح الدنظمة،كما " حقيقيا" وخدمات متطورة جديدة والذي يعد مؤشرا
 خلق الوفرة من الدعلومات والدعرفة تلك إلىحيث انتقل الاىتمام "  الوفرةإدارة" والتحدي، ىو في كيفيةالوفرةاقتصاد 

 تتولد ذاتيا بالاستهلاك، مع نسخة لاحقة أنها إذ،والدعرفة تعد سلعة لا تستهلك الدوجودات التي تزداد قيمتها بالاستخدام 
.  الصفرإلى قريبة أو ومع التوسع في استخدام التكنولوجيا الرقمية تكون الكلفة الحدية مساوية الأصليةعلى النسخة 

 والذين ينتجونها والإفرادوىذا مكمن السر في الاقتصاد الدعرفي ،وفي ظل الاقتصاد الدعرفي فان الدنتجات لا تعد مهمة كألعية الكفاءات 
في الدشروع، ولا يعتمد على الدنتجات لأنها سرعان تستبدل بمنتجات جديدة مبتكرة، لذا ستكون الدنافسة في الكفاءات والقابلية على 

 .والإبداعحل الدشكلات والدعرفة 
أهمية الاقتصاد المعرفي  .2

  اقتصاد الدعرفة كما يليألعية نسبة مسالعة عناصره في القيمة الدضافة للمشاريع ولؽكن عرض ارتفاع الاقتصاد الدعرفي من األعيةتأتي 
: (2005عبود، )

 في الاقتصاد من خلال الدور الكبتَ للصناعات الدولدة للثروة وتكثيف استخدام الدعرفة وتفعيل الدتسارعالقدرة على تحقيق النمو  .1
. الدعرفة الدتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية 

 إذ الخدمات كمخرجات،  ألعية، العلامات التجارية كمدخلات والأفكار ألعية تزداد إذ غتَ الدلموسة الأصولارتفاع قيمة  .2
 الدفتًية في السجلات المحاسبية، أصولذا من قيمة أكثر أو أضعاف قيمتها تدثل عشرة إن في السوق الدالي الأسهم أسعارتظهر 

 غتَ الدلموسة كالعلامات التجارية وبراءات الاختًاع وحقوق الأصول الدال  الفكري الذي يزيد قيمة رأس إلىويعود الفرق 
. التأليف والخبرات العلمية الدولدة للابتكارات

 الإبداع الدعرفية  كالأصول غتَ الدلموسة وخلق منتجات معرفية مشتقة تكونت من الأصول مالية تتاجر في أسواقتكوين  .3
 .(عقود الآجلة والدستقبلية وعقود الخيارات ) فحسب كالدشتقات الداليةالإنساني
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 بشكل مبكر، ولػقق الأسواق استخدام الدعرفة الدتولدة والدتجددة يقلل من الكلفة ويسرع من طرح الدنتجات في إعادة إن .4
 . الاختًاق الدبكر للسوق وىذا  لػقق ميزة تنافسية لددةٍ أطول للمشروع إلىالعوائد ثم يؤدي 

 .الأسعار فان النمو الاقتصادي الدعرفي يدفع باتجاه تخفيض الأسعار الالطفاض ،فبدلا من تزايد إلى سعر كل شيء لؽيل إن .5
 . قاعدة الثروة في اقتصاد الدعرفة ىي الدعرفة والفكر الخلاق الدبدع الدبتكرإن    .6
 .          عملية اتخاذ القرار تعتمد على حساب القيمة الدتوقعة للمعلومات الكاملة والقيمة لدعلومات العينةأن   .7
بما  لؽتلكون من قدرات عالية تحقق دخل مالي كبتَ الى الدشاريع،وان ( ذوي الياقات الذىبيةالأفراد) طبيعة العاملتُ الجدد إن .8

 . نسبة مسالعتهم كبتَة في الاقتصاد الجديد
 في خلق القيمة الدضافة في الاقتصاد الدعرفي في الاعتماد على اليد العاملة الدؤىلة والدتخصصة، اذ يلعب التطور السريع الأساس .9

 في دفع سوق العمل  إلى الاعتماد على الكفاءات العاملة ، وىذا أساسيا" للتكنولوجيا و انتشار الدعرفة بشكل و اسع دورا
 ارتفاع الطلب على اليد العاملة ذات الكفاءة العالية و الدتخصصة في ميدان الدعرفة و الطفاض الأنشطة التي تعتمد إلىسيؤدي 

 .على اليد العاملة الأقل كفاءة
الدؤىلات الدطلوب تزداد بوتتَة مرتفعة ففي بعض الدول تركز بعض  الدشاريع على الكفاءات باعتبارىا العامل الحاسم في  .10

.  منها الأعمال البقاء في عالم إطالةالدنافسة و القاعدة التي تساىم في 
اليد العاملة في مستواىا التدريبي الذي ارتفع كثتَاً عما كان عليو في السنوات السابقة ، - competence-ظهرت كفاءة -

. فالحاصلتُ على الديبلومات العالية و الدتخصصة ازداد كماً و نوعاً 
دور اقتصاد المعرفة في التأثير على قيمة المشروع  .3

 معرفة ذات إلى  تحويلهاأي مفاىيم منظمة إطار يتم تحليلها ووضعها في أن بعد إلاان البيانات والدعلومات المجردة لا تكون ذات مغزى 
،  جديدة مبتكرة سلع وخدماتإنتاجتساىم في  بشكل لردي اقتصاديا فإنها وإنتاجها معرفة إلىقيمة، وىذا يعتٍ  في حالة تحويلها 

الدلكية  ) وىي،أحيانا  بالألعيةالأخرى تتجاوز العناصر الثلاث أو الإنتاجيةوبذلك فان الدعلومات تصبح العنصر الرابع في العملية 
 وقد سهل ومعالجتها واستًجاعها،أجزائهاكفي بل لغب الحصول على ت لاىا الدعلومات بشكلها العام وحدأن،كما ( الدال والعملورأس

 الاىتمام بالعلم وتطوير الكادر وبألعية قبول إلى إضافة،الإمكانيات ىذه استخدام تقنيات الدعلومات كالحاسوب والبرلريات والانتًنت
 Fritz قام الاقتصادي أن الاقتصاد الدعرفي، فمنذ إلى التحول ألعية  ومن ثم،(2009صولح، )  المجتمع الدعلوماتيإلىالتحول 

Machlup))  نتيجة التحول في النظام الأعمال الاضطراب في بيئة  الدعرفة،حدثإنتاجخلال الخمسينات من القرن الداضي بدراسة 
 حلت مفردات ومعايتَ إذ النسبية للاعتماد على الدعلومات والدعرفة، الألعية ارتفاع إلى الكمي الإنتاجالاقتصادي من الاعتماد على 

 وىذه الدفردات ذات خصائص غتَ ملموسة مثل الذكاء والسرعة ، والحصول على القيمة الدضافة للمشاريعالإرباحجديدة في تحقيق 
 تلعب دور اكبر في لصاح وتطور الدشاريع من الدوجودات الدلموسة، وباتت الديزة التنافسية وأصبحتوالدرونة والكفاءات والخبرة والدعرفة، 

. والتطور الدستمر والدهارات والتحستُ والابتكارات والقدرات والخبرالإبداعللمشاريع تكمن في 
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 للمشاريع الدتشابهة   واحدة، وىذا لغعل نقطة الانطلاق(الدوىبة البشرية) عناصر الاقتصاد الجديد تتمثل في رأس الدال الفكري إن    
 ،والدشاريع التي تستفيد من اقتصاد الدعرفة ىي تلك التي الأمثل من القدرة على استخدام الدعرفة الاستخدام إلا أنشطتهانسبيا في 

تستبدل تنظيم الوحدات الدركزية واللامركزية بوحدات معرفية مستقلة ومتصلة فيما بينها، والشكل الدطلوب في التنظيم الدستقبلي ىو 
 نتيجة قبول الدخاطره في أما السلوك فيعبر عن،لعلاقات الديناميكية الدتداخلةل وحدات معرفة حيث يكون تفكتَ الدنظمة لزفزاً إلغاد

مفهوم  للمشروع في ضوء  ترسيخ لعاملتُاق قيم التزام وولاء يعم،وت أكثر من السعي للمحافظة على الوضع الراىنوالإبداعالتغيتَ 
. (2007حستُ، ) لرتمع الدعرفة

تحديد  قيمة للمشروع ولإضافة في كيفية تفعيل الدعرفة الدتولدة بل في توليد الدعرفة ذاتها  فقط التحدي الذي يواجو الدشاريع ليسإن   
النمو الاقتصادي، تحقيق  و الفردإنتاجيةزيادة  في رفع مستوى معيشة الشعوب و الدعرفي، من خلال مسالعتودور الدشروع في الاقتصاد

 مع  ورسوخإنتاجية وتزداد ،ابوميزت ت خاصة مشروع تتصف بجملة صفاتلأي منتجات وخدمات الدعرفة  طبيعةأن إلىويشتَ  
في حقل اختصاصو ،وتتكيف مع الظروف ه  تزيد من مهاراتىاوتعلم لدستخدمساىم في زيادة اللزبون فائدة أكبر ،وتاح نتموالاستخدام  

فقد ساعدت جملة عوامل على تطور اقتصاد الدعرفة  الدعالجة والصيانة فوراً ، إجراءولذا دورة حياة قصتَة نسبياً تدكن العميل من اتخاذ 
 تحقيق منافسة إلى أدت انتشار مظاىر العولدة الدتمثلة في الاستخدام الدوسع لتكنولوجيا الدعلومات والانفتاح الاقتصادي التي ألعهامن 

في وتطور حاجاتو وتعقيدىا وخاصة في لرال التوريد،و وذوقو شديدة بتُ الدشاريع لدختلف القطاعات الاقتصادية،وزيادة ثقافة الدستهلك
فسح المجال لشا تطور وسائل الحصول على الدعلومات بالنوعية والكمية والوقت الدناسب،وتزايد القدرات التكنولوجية  لصد الأخرالجانب 
 للقيمة الدضافة التي يساىم  مهما مصدرذه الدعرفةه  في زيادة فاعلية الدشروع،  واعتبارأساسيالدعرفة بلعب دورا ل الدالكتُ للأفراد

  استخدام تكنولوجيا الدعلومات أن أثبتت الدراسات إحدى إن إلى الإشارةبتكوينها صناع الدعرفة، كونهم ذو مؤىلات عالية مع 
،وتحستُ %36، الدسالعة في تعزيز دقة القرار بنسبة %51 بنسبة الإنتاجية، تحستُ %39يساعد في تخفيض التكاليف بنسبة 

 الدال في ضوء رأس أسواق الدال الفكري في رأس،وسيشهد الدستقبل القريب تسجيل حسابات % 35العلاقات مع الزبائن بنسبة 
 رأس الدعرفة مهتمة بتكوين  وإدارة الدعرفة عنوانها الابتكارات وتتبتٌ مبادئ اقتصاد الدعرفةلإدارة في وضع برامج راسخة الإداراتاىتمام 

 التسجيل أساليبلان ,الدال الفكري من خلال استخدامو وتداولو والمحافظة عليو وتطويره ومنحو الذيكلية بالاتجاه الذي لغعلو لزسوسا
 والدعايتَ والديزانيات غتَ ملائمة لتحديد الأساليبتهتم بالأصول والخصوم الدلموسة،وان ىذه  والتبويب المحاسبية والديزانيات التقليدية

 تستهلك أصولالفروقات بتُ الاصول الدادية التي ىي  القيمة الحالية والدستقبلية للمعرفة على مستوى الدشروع،آخذين بعتُ الاعتبار
 تبقى طويلا أنلؽكن  ((Infinite Assets نهائيةأصول الدعرفة تعد أصول ،بينما (Trade off)بالاستخدام وتخضع للمبادلات

. الأمثلالطاقات الدتاحة الاستغلال   حافظت على استغلالإذا الصفر إلىويتم توليدىا بلا حدود، طالدا ان الكلفة الحدية اقرب 
متطلبات الاقتصاد المعرفي  .4
 الأساسية عناصر اقتصاد الدعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي وخلق القيمة الدضافة لابد من توفر الدتطلبات إسهام بمتطلبات الإيفاء
:  (2012-2011عامربشتَ، ) التالية
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 وخلق الأرباح الدشروع لزيادة أعمالمعرفة السوق والدنتجات والتكنولوجيا والدنظمات بهدف تطوير ) الدعرفيةالأصول إدارة 
والعمليات الدنبثقة عنها، والتي تتضمن تطوير الدعرفة والحفاظ عليها واستخدامها والدشاركة فيها، اي توليدىا  (قيمة مضافة

والحصول عليها من حيث اختيارىا وتنظيمها ونشرىا وجعلها متاحة لؽكن الاستفادة منها ،وتحويل الدعلومات 
 . كاتخاذ القرار وحل الدشكلات والتخطيط الاستًاتيجي الإدارية الأنشطةالتي تدتلكها الدنظمة للمسالعة في  (الدعرفة)والخبرات

 الأىداف الدعرفة تخطيط جهود الدعرفة وتنظيمها وتوجيهها بصورة فاعلة من اجل تحقيق إدارة الذدف الرئيس من إن 
 . التشغيليةوالأىداف الإستًاتيجية

 والدعرفة قد تكون ضمنية(Tacit Knowledge)الادراكية والسلوكية وتوجد   وىي تلك التي تتعلق بالدهارات الفنية و
، وتستطيع الدشاريع زيادة فاعلية ىذه الدعرفة وتعزيز درجة الآخرين إلىداخل عقل كل فرد ومن الصعوبة تحويلها ونقلها 

 . سلع وخدماتإلى الدشروع ولؽكن تحويلها إعمال كانت ىذه الدعرفة ترتبط بطبيعة إذاالتنافس لدى الدشروع 
  وقد تكون الدعرفة ظاىرة  (Explicit Knowledge) الآخرين إلى تلك التي لؽكن نقلها أو وىي الدعلومات الدطبقة 

 ولؽكن الحصول عليها واستخدامها
 : المعرفة مدخلين هماإدارةتضمنت وقد 
  الدعرفة الطبيعيةلإنتاج من الانثروبولوجيا ونظرية النظم وعلم الاقتصاد أسسوالذي استمد : الأولالددخل  .
 حقل جديد يدعى إلغاد الدعرفة وارتباط ذلك بالذكاء الصناعي والدسالعة في إدارةنتج عن استخدام الكومبيوتر في : الددخل الثاني 

 . واستخدام الدعرفةإدارةىندسة الدعرفة التي ىي عبارة عن تطبيق النظم على 
 منفعة، وتسمى بالدعرفة التي ىي عبارة عن سائل خليط إلى الدعلومات من خلال تحويل الدعلومات الدخزونة إدارة الدعرفة ىي إدارة إن

من تجارب لزددة وقيم ومعلومات سياقية وبصتَة نافذة وتزود بأساس يقوم ولغسد تجارب ومعلومات جديدة ولؽكن التعبتَ عنها 
: (Duffy, 2000) بالدعادلة التالي

  الدعتٌ + البيانات = الدعلومات
  القدرة على استخدام الدعلومات، ولؽكن التعبتَ عنها بالنموذج التالي+ الدعلومات الدختزنة= الدعرفة(DIKIAR) 

 وإدارتهانموذج تحديد المعرفة : (01)الشكل رقم 
 
 

 
 بالاعتماد على الدعلومات الدتوفرة    ةمن إعداد الباحثت:الدصدر

 
 القدرة على التوليد الدعرفي والصاز العمليات الدعرفية وتحقيق عمليات التعلم ونشر الدعرفة، وتطويرىا وتحديد  الدعرفةإدارة أىدافومن 

 الدال رأس الدال عن طريق أسواق الدال الفكري وكيفية تطويره بهدف زيادة القيمة الدضافة بكلف منخفضة، وتحقيق الرفع في رأسطبيعة 

البيانات 

D 

المعلومات 

     I 

 المعرفة
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 Aعمل  
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 للمنظمة باتجاه لشارسة الأساسية وظائف الدعرفة تشكيل الدوارد أىمالفكري،وزيادة حصة الدشروع الدولد للثروة في الاقتصاد القومي ومن 
 .الوظائف الدختلفة بدرجة عالية من الفاعلية، وتوفتَ الاصول ذات القيمة التي تحقق النجاح لعمليات البيع والتسويق والتبادل

 (Rastoqi, 2000) :المحتوى المعلوماتي
 تشكل صناعة المحتوى القائمة على تكنولوجيا الدعلومات إذ لمجتمع الدعلومات، الأساسية     يتطلب الاىتمام بالبنية التحتية 

 لسرجات الاقتصاد الدعرفي من حيث الدردود الدادي والثقافي والعلمي والتنموي، ونقصد أىموالاتصالات والتكنولوجيا الحيوية، من 
 وتقوم صناعة المحتوى على ثلاث  وتطبيقات البرلريات،والإعلاميبصناعة المحتوى التوسع في صناعتي النشر الورقي والالكتًوني 

:   وىيأساسيةمقومات 
. المحتوى الذي لؽثل مواد التصنيع الدعلوماتي .1
 . الإنتاج أدواتمعالجة الدعلومات التي تدثل  .2
. شبكات الاتصال التي تدثل قنوات التجميع والتوزيع .3

،ان %27والدعالجة %27وتوزيع الدعلومات % 45 تتكون  صناعة المحتوى من صناعة الدعلوماتية بنسبة أمريكاوعلى سبيل الدثال ففي 
 والدكاسب في اقتصاد الدعرفة وبالرغم من ارتفاع الكلف الإنتاجية لاقتصاد الدعرفة لدسالعتها بزيادة الأساسيصناعة المحتوى ىو المحرك 
.  الصفرإلى اقرب أو الكلفة الحدية الدستقبلية تكون صفر أن إلا الأولى النسخة إنتاجالثابتة للمنتج الدعرفي عند 

: المهارات المطلوبة
 حقائق فعلية تنفيذية تساىم في خلق الثروة، ويتطلب إلى الأفكار      ابتداء لابد من الاىتمام الدتزايد بإعداد الكوادر البشرية لتًجمة 

 الدفيدة لديهم والتعبتَ عنها بوضوح، حتى لا الأفكار زيادة الدعارف الفنية والنظرية بمهارات الاتصالات لكي يستطيعوا التعبتَ عن الأمر
العناصر الدكونة لديزانية   الاتصال،ومهارات الرياضيات لكي يفهمأو مهارة الكتابة إلى بسبب الافتقار الأفكاريفقد الدشروع ىذه 

 الذاتية التي تتكون من خلال التعليم الذاتي الإدارةالدشروع وقائمة الدخل للمسالعة في تخفيض الكلف وتحستُ النتائج الدالية، ومهارات 
 للمشروع وقوائمو الدالية الأساسية يفهموا العمليات أن الأشخاص فعلى الأعمالوكيفية استخدام ىذا التعلم في العمل ومهارات 

 إلى الأشخاص لػتاج إذ،وكيفية تحليل الدشاكل واتخاذ القرارات بصددىا مع الشعور بالدسؤولية الكاملة، ومهارات العمل مع الفريق 
 من الأىداف المحددة لو ويبلغ الأعمال يعملوا كفريق واحد، ومهارات الوظائف المحددة لكي يكسب الدهارات في  أنتعلم كيف 

 . الدنجزة من قبلوالأعمال
 (2013الجنابي، ) مظاهر الاقتصاد المعرفي .5

 يقدر نسبتهم إذ العمالة  في الدشاريع إجمالي إلى (العمل الذىتٍ) النسبية لدسالعة عمال الدعرفة ذوي الياقات الذىبية الألعيةارتفاع  -1
من العمالة الدستخدمة في الدشاريع، وان العنصر الذي يستند عليو النظام الرأسمالي الجديد ىم عمال الدعرفة الذين ىم % 70

 . في ىذا الزمنألعية الأكثر الدعرفة وىو العنصر أيالدالكون الاساسيون لذذا الدورد 
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الذي يعتبر سلاحا تنافسيا فاعلا في ظل اقتصاد الدعرفة ومولد للقيمة الدضافة،  ( الدوىبة البشريةأوالفكري ) الدال الدعرفي راس إن  -2
 مال غتَ ملموس، لشا يعتٍ ارتفاع شان الدوىبة البشرية رأس دورىم كونو إلى خارج الشركة عند عودة العاملتُ إلىلؽكن نقلو 

 . في الاقتصاد الدعرفيالأعمالودورىا الدستقل نسبيا في عالم 
 ذلك يغتَ ما جاء بالنظرية إن الصفر، إلى اقرب أو الدنتجة من الدعرفة تكون منخفضة الإضافية التكلفة الحدية للنسخ إن   -3

 حجم أي إنتاج ففي ظل اقتصاد الدعرفة لؽكن الأمثلالاقتصادية التي تنادي بألعية اقتصاديات الحجم الكبتَ والحجم الاقتصادي 
 .مهما كان كبتَ والى مالا نهاية

 الدعرفة لذا قيمة اقتصادية ىي قيمة التبادل عند الاستخدام، وبدون الاستخدام لا قيمة تبادلية لذا خلافا للسلعة الدادية التي إن -4
 .تحمل قيمتها فيها

 تزايد العوائد بدلا أساسقوم على ت قانون تزايد العوائد في الاقتصاد الدعرفي الجديد لان الدبادئ والقواعد الجديدة لاقتصاد الدعرفة  -5
 .من تناقصها مقارنة بقانون تناقص العوائد بالاقتصاد التقليدي

 . سلع عامةأي نوع من الخارجيات إلىان الدنتجات الدعرفية سهلة التقليد لشا لغعل من السهل تحولذا  -6
تتسم الدنتجات الدعرفية بالوفرة وليس لذا صفة الندرة، عكس ما يطرحو علم الاقتصاد التقليدي الذي ىو علم انطلق من مفهوم  -7

 الإكثار لؽكن التغلب عليها من خلال  إذ الندرة غتَ الداديةأيالندرة، فالندرة في الاقتصاد الدعرفي ىي في ندرة الانتباه والتًكيز 
 .(2014براك، ) من الدعرفة

فان النمو  (الرقميات  والأفكاراقتصاد ) الاقتصاد الدعرفي إمافي الاقتصاد التقليدي كان النمو الخطي ىو النمو السائد ، -8
 . ىو النمط الجديد وغتَ الاعتيادي السائدالأساسي

 وبالتالي تخفيض معدل التضخم، لان الدعرفة وخاصة في ظل الأسعار خفض إلى ازدىار الاقتصاد الدعرفي سوف يؤدي إن -9
 خفض إلى، وىذا سيؤدي مع النمو الاقتصادي الأسعارالتكنولوجيا الرقمية والشبكية تجعل كل فرد يعرف كل شيء عن 

 .الأسعار
 الالطفاض بشكل مستمر، وىذا ىو التفستَ الدنطقي لقيام إلىتستنفذ الدعرفة بالاستعمال وان سعر الدنتج الدعرفي سيميل  لا -10

 الإضافيةومنح النسخ  (الشكل القياسي للمعرفة) من البرلريات بأسعار مرتفعة الأولىالشركات الدنتجة للمعرفة في بيع النسخة 
 .لرانا

الرقميات فان   لثروة الشركة ،وفي عصر الدعرفة الدرتبطة باستخدام الشبكات والأمثل في العصر الصناعي ىي الدقياس الإنتاجية إن -11
 العمل الدعرفي الذي ينشأ الثروة من إنتاجية جانب إلى لإنشاء الثروة، وفي توزيعها وتقسيمها الأساسيةالدعرفة تكون احد الدقاييس 

 . تحستُ الدعرفة الحاليةأو الدعرفة الجيدة إلىخلال التوصل 
 

: دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات: المحور الثاني

 :(Zarifian, 2001)  الكفاءاتمفهوم .1
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 .استعمالا و انتشارا كثر على الأركزناقد ف لذلك و كلها حصرىا لالؽكن تعريفات البشرية لذا عدة الدوارد إدارة لرال في الكفاءة
 العمل في عالي أداء بتحقيق للفرد تسمح التي الكامنة الدميزات( لخصائص منا لرموعة بأنها الكفاءة:  Mc Cellandعرف-

 (.معطاة مهنة أو لزدد موقف أوفي
 تحكم بينمها الدقاربة في معطى،وتتمثل مهتٍ لزيط في )العمل( التحرك على القدرة : ىي لكفاءة أنا يرى " Ripert Boye " أما-

 بتنظيم ارتباطها أكثر بالفرد مرتبطة خاصية ،وىي معينة معرفية لشارسة شرعية لؽنح الذي لعمل تنظيما و كامنة فردية فيها،قدرات
 "العمل

 و للملاحظة قابلة المحددة الدهام من لرموعة إلصاز على القدرة ىي الضيق لدفهومها قاوف الكفاءة يرى " Montemolin " أما-
 .العمل لشارسة خلال إلا تظهر لا فهي الدوارد وتوظيف وتنسيق تعبئة فيها لؽكن التي الحالة في الدهنية الكفاءة الواسع القياس،وبمفهومها

 السوق في تنافسيا تتميزا تضمن التي العملية الدعارفلرموعة "أنها على الكفاءات تعريف فيمكن إستًاتيجية نظر وجهة من أما-
 ميزة لذا أن يعتٍ كفاءات على تتوافر فالدنشأة بالتالي الخدمات، و أو الدنتجات تشكيلة داخل للمنشأة التنافسي الوضع تعزز الأساسية

 والذي يدعم الديزة التنافسيةSwoot   لظوذج حسب القوة نقاط إحدى تدثل فنية
: (2007الياسري، )  بأنها« C.Sauret » و « D.Thierry »ها كلا من إدارة الكفاءات يعرف -

 ، تنفيذ ومتابعة خطط عمل متجانسة بهدف تقليص الفروق بتُ الاحتياجات والدوارد البشرية للمؤسسة،(وضع )تصميم  
ى دأو على الأقل تبعا لأىدافها على الم )تبعا لخطتها الإستًاتيجية  (من حيث الكفاءات والحجم )بشكل مسبق 

 . مع تضمتُ العاملتُ في إطار مشروع تطوير وظيفي،(الدتوسط
 :  تتضمن ثلاثة مستويات،كما لؽكن القول أن إدارة الكفاءات ىي عملية تفاعلية 

 في ،خذه إدارة الدوارد البشرية خدمة لاستًاتيجيات التكيف مع المحيطت يهتم بمنطق الكفاءة كإجراء تسيتَي ت:لمستوى الأولا
. الدؤسسة

 . يتعلق بتجسيد الأىداف:المستوى الثاني
:  إذن إدارة الكفاءات تشمل.   (انتشارىا ) يهتم بالكفاءات نفسها وشروط نقلها :المستوى الثالث

، تحولا من مفهوم الوظيفة والدهام إلى مفهوم الكفاءة .1
 خدمة للأىداف ،لرموعة من العمليات والدمارسات الإدارية التي تلبي احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية كما ونوعا .2

، متوسطة وطويلة الأجل
، العاملتُ في ستَورة تعلم استجابة لتوقعاتهم  ولاحتياجات الدنظمة تضمتُ الأفراد .3
.  نقل والحفاظ على الكفاءات،إلغاد الأساليب والوسائل الدساعدة على تحديد .4

:  وبالتالي لؽكن التمييز بتُ الدنظمات التي تعتمد إدارة الدهام والوظائف وتلك التي تعتمد إدارة الدعارف والكفاءات كما يلي
 الفرق بين إدارة المهام و إدارة المعارف: (01)الجدول رقم 

 إدارة المعارف: النموذج ب إدارة المهام: النموذج أ
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 (Acteurs)الفاعلون  .1 (Opérateurs)العاملون  .1
 تجاوز ما ىو موصوف .2 تنفيذ العمل الدوصوف .2
 القيام بتصرفات و ردود أفعال .3 تنفيذ العمليات .3
 معتُ (توجو )اختيار مسار  .4 تبتٍ سلوك معتُ .4
 الإدارة من خلال القيادة .5 الإدارة من خلال الرقابة .5
 (Employabilité)الغاية ىي قابلية التوظيف  .6 (Emploi)الغاية ىي الوظيفة  .6

 Horner p, Gestion des compétences,p.24 بالاعتماد على ة من إعداد الباحث:الدصدر
ومن ثم لا بد من توضيح . بتحديد كفاءات مواردىا البشرية وتكييفها مع أىدافها وتوقعات العاملتُ تسمح إدارة الكفاءات للمنظمة

 أي تحديد المجالات التي تتوقع الدنظمة أن عملية إدارة الكفاءات سوف تحقق فيها قيمة إضافية معتبرة مقارنة ،أىداف العملية التسيتَية
. الإستًاتيجية عند تنفيذ ،بالدمارسات الحالية

 (Arturo, 2005) التالية العناصر من لكفاءات تتكونا: البشرية الموارد كفاءات مكونات. 2
  المعرفة  Knowledge 

  , Nonakaكلشيئضمنيأوظاىرييستحضرىالأفرادلأداءأعمالذمبإتقانأومنأجلاتخاذقراراتصائبة،أما  :أنها الدعرفة الكبيسي عرفها
Takeuchi أن ترميزىا، غتَ لؽكن التي الدنظمة الرسمية الدعرفة ( صرلػة وأخرى) الإنسان عقل في كامنة( ضمنية إلى الدعرفة فقسمها 

" Pursok , Davenport "  فعلا تكون لكي الدنظمة داخل الثروة و القيمة خلق إلى مؤديا التعريف ذلك يكون أن اشتًط 
 . حقيقية معرفة
 الدوافع: Motivation 

 الداخلية الاعتقادات و القناعات بتلك الارتباط نظر طردية بصورة عنده الدافعية درجة ترتفع إلغابيا ذاتيا مفهوما للفرد يكون ما بقدر
  .الذاتي بالدفهوم وثيقا ارتباطا الدوافع عنصر يرتبط حيث بعد فيما السلوك تحرك التي و

  المهارت والسماتand trait: Skill 
 .ىدفما تحقيق لأجل الأفراد طرف من الدطبقة الدعرفة معتُ،وىي بعمل القيام على القدرة ىي -
 ( الدعرفية السمات تخص التي تلك ىي الداخلية ،فالسمات خارجيا أو داخليا الفرد تديز التي الخصائص بأنها السمات تعرف -

 .الفرد بفسيولوجية تتعلق أخرى كسمات وىنا الفرد، شخصية لظط تخص التي فهي الانفعالية السمات أما )بأنواعو الذكاء
 القيمة: Value 

 الدعيار " بأنها تعرف الاجتماعي النفس علم لرال وفي للسلعة الدقدر السعر أي التبادل قيمة " أنها القيم تعرف الاقتصاد لرال في
 تلك فتًجع الإسلامية العلوم ،أما لأفعالو مرشد منو يتخذ ميزان ببناء الأختَ ىذا ليقوم الفرد ولؽتصو لمجتمع يقدمها الذي الاجتماعي

 من ويتخذ ما شيء على الإنسان يصدره الذي الحكم ذلك بأنها الباحثتُ بعض عرفها الإلذي،حيث التشريع إلى مصدرىا في الدعايتَ
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 وكمثال .فيو السلوك من الدرغوب وغتَ الدرغوب  منو يتحدد والتي الحكم لذلك ىان و كمرشد الشرع بها جاء التي والدعايتَ الدبادئ
 .لقيم امتلاكو دون كفاءة لؽتلك منظمة في فرد أي أن بالقول تتحفظ ذلك على

 الذاتي المفهوم : Self concept . 
 البيئة مع والتفاعل الخبرة خلال من ذواتهم لضو الأفراد شكلها التي الذاتية التصورات تلك "بأنو " Shovelsen , Bolus " عرفو

 ذاتية صورة بناء بعد إلا يتحدد لا الأفراد لدى الذاتي الدفهوم أن القول الآخرين،ولؽكن الأفراد وحكم بتقييم بشدة تتأثر الخارجية،والتي
  .سلبية أو إلغابية تكون
:  أهداف إدارة الكفاءات.3

: (Bernard, 2009) تهدف إدارة الكفاءات إلى تحقيق سبعة أىداف رئيسية
 تقدير أفضل للكفاءات الدلائمة للوظائف ،
 تحكم أفضل في نتائج التغتَات التكنولوجية والاقتصادية                 ،
 أفضل  وتنمية كفاءات العاملتُ بشكل،"الدؤىلة"  الدنظمة ،الكفاءة: الجمع بتُ عوامل   ،
  لجميعلالحفاظ على قابلية التوظيف               ،
 ت الوظيفية بشكل أفضل راإدارة الدسا(Carrières)، 
 والتكاليف الناجمة عن الإختلالات تقليل الدخاطر                                      ،
 اختيار وبرلرة لسططات التصحيح الضرورية بشكل أفضل.      

فهي تقوم . (منصب العمل )الوظيفة  فإدارة الكفاءات والدعارف تقضي على النظام التقليدي للتصنيفات الذي يقوم على لزتوى
وتهتم بكفاءات الفرد جميعها سواء . الضرورية لشغل الدنصب (بما فيها السلوكية )بدلا من ذلك على الدـعارف والخصــائص الدهنية 

 بمعتٌ أنها جهد إداري ىادف إلى تثمتُ كفاءات الأفراد العاملتُ لتحقيق أىداف ،كان يستخدمها في منصبو الحالي أم لا
    .الدنظمة

       إن الدنظمات الحديثة في سعيها لأن تكون منظمات متعلمة، لابد أن تركز اىتمامها على التنمية الدستمرة لقدرات العاملتُ 
.  وإكسابهم قدرا من الدرونة في التفكتَ بما ينشر بينهم الدافع و الطموح لابتكار لظاذج وطرق حديثة لإلصاز النتائج الدرغوبة للمنظمة

وفي بيئة يسودىا التعلم أيضا، يصبح من الضروري أن يتشارك الأفراد في وجهات النظر، الدعارف، الدعتقدات، والأىداف من أجل أن 
وىنا يكمن دور إدارة الدوارد البشرية في تحويل ىذه الكفاءات إلى لشارسات تساىم في تحقيق . تتعلم الدنظمة وينمو البعد الٍاجتماعي

 .أداء أفضل وتجعل الدنظمة أكثر تنافسية
 :(Report, 2006) إدارة الموارد البشرية من خلال الكفاءات لتحقيق القيمة .4

 ،فبعد أن كانت الوظيفة ىي الدعيار الدعتمد في تحليل العمل. إن الحاجة إلى الدرونة قد غتَت مكانة الدوارد البشرية في الدنظمات
. أصبحت اليوم غتَ ملائمة وحل لزلها مفهوم الكفاءة الفردية
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كيف "  فالددير عليو أن يفكر أكثر في مسائل مثل ، فإن إدارة الدوارد البشرية عليها أن تتغتَ أيضا من حيث طبيعتها،في نفس الوقت
ما ىو التصميم التنظيمي الذي لؼدم الدافعية لضو " أو "  لضفز الأفراد الحاملتُ لدعارف وكفاءات متنوعة؟ ، ندرب و نكون،نوظف

 .الإجابة على ىذه الإشكاليات تدكن الدنظمة من تحقيق القيمة والديزة التنافسية". الابتكار والتعلم؟ 
: إدارة الموارد البشرية من إدارة الأفراد إلى إدارة الكفاءات

وىذه .إلى أن الشركات تسعى لتحقيق مشاركة أكثر فعالية من جانب العاملتُ فيها بغرض تحستُ قدرتها التنافسية      تشتَ الكتابات
 وخصوصا طريقة جديدة للتفكتَ في الأفراد داخل ،تتطلب التنمية والتدريب الدشاركة الدرجوة تتطلب ظروف عمل أفضل

 يرى بوضوح ،والدلاحظ لبيئة الأعمال،  الدنظمات بحاجة إلى إعادة التفكتَ حول مواردىا البشرية وإلى تنمية كفاءاتهم،باختصار.الدنظمة
أن إدارة الدوارد البشرية قد تطورت مع تعقد البيئة وقد أصبحت ىناك أربع لظاذج أساسية في تسيتَ الدوارد البشرية وىذه النماذج لغب 

النظر إليها على أنها مكملة لبعضها وىي انعكاس للانشغالات التي سادت كل مرحلة من الدراحل التي مرت وتدر بها الدؤسسة، انطلاقا 
من ىذا فإن تسيتَ الدوارد البشرية لا ينظر إليها نظرة تارلؼية فقط بل نظرة وظيفية أيضا، وىذه النماذج لؽكن أن تتواجد إلى جانب 

. بعضها البعض في نفس الدؤسسة
  فهو يقوم على التنبؤ والكفاءة والأفراد ما ىم إلا عوامل إنتاج لغب تقليص " التايلورية" فالنموذج الأول يستند إلى مبادئ

مكانة الفرد في الدؤسسة تعتمد على التقسيم الأفقي والرأسي للعمل، فهذه الرؤية الرقابة تلعب دورا أساسيا في . تكاليفهم
 . تحقيق كفاءة الدنظمة والأفراد إذن لؽكن استبدالذم

  أفراد بالدؤسسة موردا لؼتلف عن |النموذج الثاني يقوم على مبادئ حركة العلاقات الإنسانية في ظل ىذا النموذج  يعتبر
باقي الدوارد الأخرى،حيث أن الكفاءة لا لؽكن التعامل معها بصورة منفصلة عن الدوارد البشرية إذ لا بد من الأخذ بنظر 
الاعتبار حاجات الأفراد فمن الدهم جدا أن لضقق التوافق على مستوى الدؤسسة بتُ الحاجات التقنية والحاجات النفسية 

. للموارد البشرية
 التنمية و التدريب والعلاقات ،والاعتًاف بهذا الدنطق أدى إلى تطور التسيتَ الإداري البسيط للأفراد وإثرائو بوظائف الاتصال

. الاجتماعية
  النموذج الثالث يقودنا إلى تسيتَ أكثر حداثة لتسيتَ الدوارد البشرية، الأفراد يشكلون موارد الدؤسسة ولغب إعطاء الدكانة

الدركزية لذذا الدورد في الدنظمة فإلى جانب الحاجة إلى العدالة والكفاءة  تضاف الفعالية فالأجتَ لغب أن يدرك مسالعتو في 
عمل الدؤسسة وتطورىا، وتسيتَ الدوارد البشرية لغب أن لؽكن من استخدام القوة الإبداعية لكل أجتَ وبالتالي فإن الأجراء 

يلعبون دورا مهما في لظو الدؤسسة في إطار البيئة التي تتواجد بها، فبموجب قدرة الأجتَ على التجديد والرقابة الذاتية والدبادرة 
وبهذا لظر إذن . واتخاذ القرارات يتمكن من بناء وتطوير الدنظمة، ىدف الإدارة إذن يتمثل تحريك الدوارد البشرية في الدؤسسة

النموذج الرابع يتضمن ضرورة فهم سلوك الدتعاملتُ في الدؤسسة حيث أن تسيتَ الدوارد . من منطق الرقابة إلى منطق الدسالعة
البشرية لا يتعلق فقط بالكفاءة والعدالة والفعالية لغب أن نأخذ أيضا في الحسبان الأىداف التي يسعى الأفراد إلى تحقيقها 
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فالذدف يتمثل في تحقيق نوع من التوحيد بتُ أىداف الدؤسسة وأىداف الأفراد ، التعاون أصبح إذن عنصر أساسي وىذا 
 (2013 ,الجنابي) .النموذج أكثر تكاملا من النماذج السابقة

 من خلال التحفيز الدائم، إذن سوف ننتقل إلى إدارة الإمكانيات ،ضرورة إتاحة الفرصة لذؤلاء حتى يستخدموا استعداداتهم الكامنة
:  تقوم أساسا على،المحتملة للأفراد أو إدارة الكفاءات التي ىي ستَورة متكاملة ومستمرة لتدعيم الطاقات البشرية

 التًكيز على الإدارة الذاتية للأفراد بدلا من استخدامهم كمورد، 
 إدراك الإمكانيات المحتملة أو الكفاءات لدى الأفراد والتعرف عليها لدساعدتهم على استخدامها وتنميتها. 
  (الاستمرارية )التوجو بالنمو الدستمر 
 لأن ذلك ينمي ،العمل على تحقيق توقعات الأفراد ومصالحهم من خلال تنمية كفاءاتهم ومن ثم تحقيق مصالح الدنظمة 

 .لديهم حس الدسؤولية والولاء
  العمل على تحديث وتطوير السياسات والذياكل التنظيمية باستمرار استجابة لحركية البيئة وبشكل لؽكن الأفراد من إبراز

 . للمسالعة بفعالية في الدنظمة،كفاءاتهم وقدراتهم الكامنة
:  التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية. 5

 يتمثل في الدشاكل الدتعلقة برصد الدعارف الضرورية الصرلػة والضمنية والتي تعد ضرورية لعملية اتخاذ القرار ولستَ :التحدي الأول- 
.  ثم وصفها وتقدير قيمتها الاقتصادية،العمليات الأساسية للمنظمة

ىا ئإعطا ) ترسيمها ىا، تحريكا، حيث لا بد من تحصيلها من حامليو،يتعلق بمشاكل الاحتفاظ بهذه الدعارف: التحدي الثاني- 
. و الاحتفاظ بها (دا لزدلاشك
 حيث لغب وضعها في خدمة تطور الدنظمة من خلال جعلها في متناول الأفراد ،يتمثل في مشاكل تثمتُ الدعارف: التحدي الثالث- 

. من خلال ضمان سهولة الوصول إليها إشراك الآخرين فيها استغلالذا وتكوين معارف جديدة
 أي جعلها مواكبة للتطورات، فلا بد من (Actualisation)  يتمثل في الدشاكل الدتعلقة بتحيتُ الدعارف:الرابع التحدي- 

.  وجلب معارف خارجية، تخليق معارف جديدة، وإثرائها من خلال التجربة،"تجديدىا " ،تقييمها
وىنا تتموقع إدارة الأنشطة والعمليات الدوجهة لزيادة استخدام وتخليق .  يتعلق بالتفاعل بتُ الدشاكل السابقة:التحدي الخامس- 

. الدعارف في الدنظمات
تحريك :  للمنظمةالإستًاتيجية إدارة الدعرفة والكفاءات مع التوجهات ملائمةوىذا يغطي جميع أنشطة إدارة الدوارد البشرية الذادفة إلى 

ثم تقييم النتائج .  لاستخدام معارفهم  ومشاركتها مع الآخرين، تدريبهم تشجيعهم  وتحفيزىم، تحسيسهم،جميع الفاعلتُ في الدنظمة
. لتصحيح ما ىو غتَ ملائم

 

II  - الخلاصة: 
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فكفاءة الدوارد البشرية تحقق للمنظمة النجاح والتميز في بيئة شديدة . يعد العاملون في الدنظمة الدورد الأساسي لاستًاتيجيتها التنافسية
 بحيث لغب .ومن ثم سيكون أساس الديزة التنافسية مستقبلا ىو قدرة القيادة على صنع ىيكل اجتماعي يستطيع توليد القيمة. التنافس

 كلما أبقتها ،فمع الوقت تتًاكم لديها كفاءات فردية وجماعية. أن تعرف الدنظمة بأنها لزفظة من الدوارد والكفاءات التي لغب تثمينها
ضمن خصوصياتها كلما كانت مصدرا للميزة التنافسية الدائمة،  ورغم الطابع الدفاىيمي لدوضوع الكفاءات والتعلم في الدنظمات 

 والدافع ىو أثر التحكم في الكفاءات على تنافسيتها مستقبلا، ، إلا أن ىناك عددا متزايدا من الدنظمات التي تهتم بو وتجربو،بالتعقيد
فإدارة الدعرفة والكفاءات كونها لشارسة تسيتَية تهدف إلى تكييف الدنظمة مع لزيطها لذا ىدف آخر ىو تحستُ الأداء التنظيمي وتثمتُ 

.  من خلال تحويل سلوكيات الفاعلتُ لصالح الدنظمة،الدوارد البشرية
 ولػتاجون لطرق متباينة ،إن مدخل إدارة الدعارف والكفاءات يقتًح النظر للأفراد على أنهم لستلفون في قيمتهم بالنسبة للمنظمة

 ، حسب قدرتهم على تحقيق القيمة للمنظمة، إذ على ىذه الأختَة أن تكون قادرة باستمرار على الإصغاء إليهم،لتوجيههم وإدارتهم
وىنا تلعب إدارة الدوارد البشرية دورا ىاما من خلال كونها مستشارا داخليا   . الاتصال بهم وإرساء ثقافة جماعية تعاونية وإشباع حاجياتهم

وكونها متخصصة في الدورد البشري أي تحفز الأفراد على الدشاركة في  (...  تنظم وتنشط الفرق القائدة، تكون الدشاركتُ،تصمم الطرق
إذا لصحت إدارة الدوارد البشرية في لعب . حتى تساعد الإدارات التنفيذية على نشر العملية (... ستَورة إدارة الدعارف والكفاءات الدهمة

 ،فعادة يكون ىناك فرق بتُ النظرية والواقع.ىذا الدور فإنها سوف تساىم في تحقيق القيمة من خلال إدارة الكفاءات والدعارف
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