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وبناء الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ، من الدقاولاتية دعم في  توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار مسالعة دراسة إلى لزاولة التعرؼ على اؿدؼ  تو:ملخص
وقد خلصت ىذه الدراسة في الأختَ إلى أفّ الإبداع والابتكار من .  يونيليفرشركةأبػػل وشركة شركة الدراعي، : رائدة ثلاث شركات اربخلاؿ عرض تج

 وتلبية رغبات ا لدا يسمح لذا من مواكبة لستلف التغتَات الحاصلة في بيئة أعمالو، وبناء الديزة التنافسية للمنظماتيةأىم  مداخل ومصادر دعم الدقاولات
 .وتوقعات العملاء التي ىي أساس وجودىا ولصاحها

أو ابتكار منتج أو خدمة / بضرورة تبتٍ أساليب انتاجية جديدة لتحستُ التصميم والنوعية، و في الأختَ منظمات الأعماؿوأوصت الدراسة         
تخصيص مسالعات مالية سنوياً للبحث ، والددى القصتَ على جديدة ذات جودة عالية تتماشى وتطلعات العملاء حتى وإف تطلبت تكلفة عالية

 .لدعم الابتكار من أرباحها، وىذا وفق استًاتيجية واضحة للابتكار في لرالات عملهاووالتطوير 
 .؛ ميزة تنافسيةأعماؿ منظماتإبداع؛ ابتكار؛ : لكلمات المفتاح ا

 .M55 ؛D40؛ JEL : O31تصنيف 
Abstract: The study aims to try to identify the contribution of the combination of creativity and then innovation 

in supporting entrepreneurship and building the competitive advantage of business organizations, by presenting 

the experiences of three leading companies: Almarai Company, Apple Company and Unilever Company. 

Finally, this study concluded that creativity and innovation are among the most important entrances and sources 

of support for entrepreneurship and building the competitive advantage of organizations, which allows them to 

keep pace with the various changes taking place in their business environment and meet the desires and 

expectations of customers that are the basis of their existence and success. 

         Finally, the study recommended business organizations to adopt new production methods to 

improve design and quality, and/or to create a new product or service of high quality in line with the aspirations 

of customers even if it requires a high cost in the short term, and to allocate annual financial contributions to 

research and development and to support innovation from their profits, and this According to a clear strategy for 

innovation in its fields of work. 

Keywords: creativity, innovation, business organizations, competitive advantage. 

JEL Classification Codes : O31; D40; M55. 
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  :تمهيد. 1
أدت التحولات الاقتصادية العالدية إلى زيادة حدة الدنافسة بتُ لستلف منظمات الأعماؿ الدعاصرة، حيث أصبحت ىذه 

الاختَة تنشط ضمن بيئة أعماؿ تتسم بعدـ الاستقرار والديناميكية والتطور في لستلف المجالات، حيث الأسواؽ تتحوؿ والتكنولوجيا 
 .تتطور، والعمليات تتغتَ بسرعة والدنتجات تتقادـ واحتياجات ورغبات العملاء تتباين وتتزيد

وبالتالي، فإفّ منظمات الأعماؿ بصفة عامة ولاسيما العاملة في البيئات التنافسية على لستلف أشكالذا، تجد نفسها لربرة غتَ 
لستَة على البحث عن الآليات التي تدكنها من المحافظة على مكانتها السوقية، وضماف تواجدىا الدستداـ في الأسواؽ والتفوؽ والتميز 

 . على الدنافستُ، وذلك من خلاؿ خلق ميزة أو مزايا تنافسية تساعدىا على تحقيق أىدافها التي وجدت من أجلها
، لصد تجسيد الدنظمة لأفكارىا الإبداعية في شكل  ولعل، من أىم مصادر بناء ودعم الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ اليوـ

ابتكارات حقيقية، والذي يعد جوىر الأعماؿ في منظمات الأعماؿ في عصر العولدة وأساس لصاحها واستمرارىا؛ حيث يسمح 
الابتكار بطرح منتجات جديدة على أرض الواقع، وتحستُ الدنتجات القائمة، كما يسمح بتحستُ طرؽ وأساليب الانتاج بما يتماشى 

. ولستلف التطورات الحاصلة في بيئة الأعماؿ وتلبية متطلبات ورغبات العملاء وأكثر من ىذا
كما ىو معروؼ اليوـ في عالم الأعماؿ، تنشط الدقاولات والدنظمات ضمن بيئة أعماؿ تتسم بعدـ الاستقرار :  إشكالية الدراسة1.1

والتغتَ السريع، ما يفرض عليها حتمية التأقلم مع ىذه البيئة من أجل المحافظة على مكانتها السوقية، وزيادة أرباحها وتحقيق أىدافها 
بصفة عامة؛ وبالتالي تسعى لستلف منظمات الأعماؿ في العصر الحالي إلى البحث عن كيفية تحقيق ميزة أو مزايا تنافسية تضمن لذا 

ويعد كل من الإبداع والابتكار خياراً استًاتيجيًا ىامًا لتحقيق ذلك، لكونهما يسعياف لتلبية رغبات . البقاء والنجاح والاستمرار
فمن . وتطلعات العملاء وحتى توقعاتهم وأكثر، وىو ما يكسب ولاء العميل بدرجة باعتباره لزور العملية الإنتاجية ووجود الدنظمات

هل يساهم الإبداع والابتكار في دعم : خلاؿ ما سبق تتبلور معالم إشكالية الدراسة، والتي يمكن صياغتها في السؤاؿ المحوري التالي
 وللإجابة على التساؤؿ ؟(Unilever)وشركة يونيليفر  (Apple)وبناء المزايا التنافسية في كل من شركة المراعي، شركة أبل 

: الرئيسي، وبغيت تبسيطو تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية
  الدقاولاتية، الإبداع والابتكار، الديزة التنافسية؟من ما الدقصود بكل- 
 ىل يمكن أفّ تكوف توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار دعامة للمقاولاتية ومصدراً لبناء الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ بصفة عامة؟- 
 مزايا تنافسية في بيئة عملها نتيجة تجسيد (Unilever) وشركة يونيليفر (Apple)ىل حققت كل من شركة الدراعي، شركة أبل - 

 أفكارىا الإبداعية في شكل ابتكارات؟
ما أىم الاقتًاحات التي يمكن تقديمها لدعم الدقاولات ومنظمات الأعماؿ الجزائرية حتى تدرؾ دور توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار - 

 لبناء الديزة التنافسية داخل الأسواؽ المحلية والعالدية مستقبلًا؟
 :في ضوء موضوع الدراسة واستجابة لدتطلبات تحقيق أىدافها، يمكن صياغة الفرضيات التالية : فرضيات الدراسة2.1

حققت شركة الدراعي مزايا تنافسية عدة في بيئة عملها، نتيجة تجسيد الأفكار الإبداعية في شكل منتجات إبتكارية متعددة مقارنتًا - 
 ؛مع منافسها

حققت مزايا تنافسية ىي الأخرى في بيئة عملها، نتيجة الابتكارات التي طرحتها مؤخراً في السوؽ مقارنتًا مع  (Apple)شركة أبل - 
 ؛منافسيها
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 منتجات ابتكارية عديدة في السنة واىتمامها بالبحث العلمي والتطوير في لراؿ عملها سبب (Unilever)لطرح شركة يونيليفر - 
؛ في تحقيقها تديز تنافسي

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية موضوعها بالنسبة لدنظمات الأعماؿ، إذ يعد الإبداع والابتكار من بتُ :  أهمية الدراسة3.1
التحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ الدعاصرة في ظل تزايد الدنافسة تبعًا للتغتَات التي يشهدىا العالم في شتى المجالات لاسيما 

الاقتصادية والتكنولوجية منها، ولدا يؤديو الإبداع والابتكار من دور فعاؿ في دعم الدنظمات العاملة في البيئات التنافسية لمجابهة ىذه 
كما لػتل موضوع الدراسة كذلك . التغتَات من جهة، وكسب مزايا تنافسية من جهة أخرى، ما يسمح لذا بالتمايز في بيئة الأعماؿ

 . مكانة في الانتاج الفكري والعلمي للباحثتُ في الوقت الحالي
: تهدؼ ىذه الدراسة إلى:  أهداف الدراسة4.1

 الدقاولاتية، الإبداع والابتكار، الديزة التنافسية؛: تسليط الضوء على مفاىيم الدراسة والدتمثلة في- 
لزاولة الوقوؼ عند توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار ومسالعتها في دعم الدقاولاتية وبناء الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ، وىذا - 

 ؛ذات العلاقةبالرجوع إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية 
شركة الدراعي، شركة أبل "لزاولة إبراز دور ومسالعة تجسيد الأفكار الإبداعية في شكل ابتكارات في الشركات لزل الدراسة - 
(Apple) وشركة يونيليفر (Unilever) "لبناء الدزايا تنافسية في بيئة عملها؛ 
 إمكانية التوصل إلى لرموعة من النتائج، والتي يمكن من خلالذا حث منظمات الأعماؿ المحلية  لاستغلاؿ الأفكار الإبداعية -

وتحويلها إلى ابتكارات على أرض الواقع لتلبية احتياجات العملاء، ولاسيما غتَ الدستوفاة منها لزليًا، وتعزيز تدايزىا التنافسي؛ 

 (المقاولاتية، الإبداع والابتكار، الميزة التنافسية)مفاهيم الدراسة . 2
الدقاولاتية، الإبداع والابتكار، الديزة : تناولت ىذه الدراسة في جانبها النظري توضيحًا لستصراً بمفاىيمها الدختلفة والدتمثلة في

 :التنافسية، وذلك كما يلي
لقد تطور مفهوـ الدقاولاتية حسب ثلاثة اتجاىات فكرية، فإلى غاية الستينات عرؼ ىذا المجاؿ سيطرة الاتجاه : المقاولاتية 1.2

الوظيفي الذي يدرس الدقاولاتية من الجانب الاقتصادي ليظهر بعدىا اتجاه ثاني الى جانبو يركز على دراسة الدقاولاتية من خلاؿ دراسة 
خصائص الافراد وتأثتَىا على الدقاولاتية، ومع بداية التسعينات ظهر اتجاه جديد يتزعمو الدستَوف اىتم بدراسة ستَ النشاط الدقاولاتي 

وسنحاوؿ بصفة موجزة، تقدنً اىم مفاىيم الدقاولاتية حسب جميع الاتجاىات الفكرية، مع التًكيز على الدفاىيم التي ترتبط . ككل
 . (9-3، الصفحات 2015الجودي، ) :بجانب الابداع والابتكار، والعناصر الدشتًكة بينهما

يعتبر أصحاب ىذا الاتجاه من الأوائل الذين اىتموا بدراسة الدقاولاتية وبصفة :  المقاولاتية حسب الاتجاه الاقتصادي1.1.2
.  خاصة الدقاوؿ من خلاؿ وظائفو الاقتصادية وكيفية تأثتَىا على الاقتصاد

لقد ركز رواد ىذا الاتجاه على الدقاوؿ في حد ذاتو، وذلك من خلاؿ دراسة  المقاولاتية حسب اتجاه خصائص الأفراد 2.1.2
 .خصائصو باعتبارىا وسيلة يمكن من خلالذا فهم النشاط الدقاولاتي

 لقد اىتم الاتجاه الاقتصادي بدراسة دور الدقاوؿ في الاقتصاد والمجتمع ككل،  المقاولاتية حسب سير النشاط ألمقاولاتي3.1.2
واىتم اتجاه خصائص الافراد بشرح تصرفات الدقاوؿ وخصائصو وسلوكو، وانطلاقاً من ىذين الاتجاىتُ ظهر اتجاه ثالث ينادي بضرورة 
 .تغيتَ مستوى التحليل في الابحاث الدنجزة في ىذا المجاؿ، وذلك بوضع شخص الدقاوؿ جانبًا والتًكيز على ما لػدث فعلًا في الدقاولاتية



 

 

 

 لمنظمات الأعمال  وبناء الميزة التنافسيةيةتوليفة داعمة للمقاولات: الإبداع ومن ثم الابتكاردراجي سلام، عمر جنينة، سفيان خلوفي، 
 (68-49ص ص ) تجارب شركات رائدة –

 

 (01)العدد ، (03)، المجلد 2022،، الجزائرعين تموشنت، جامعة  بلحاج بوشعيب، «التنويع الاقتصاديمجلة »  52

 

قبل التطرؽ الى مفهوـ الابتكار في لراؿ الأعماؿ، لغب توضيح : (Innovation) والابتكار(Créativité) الإبداع 2.2
 لأنو لا يمكن ،(Créativité)مفهوـ مصطلح يرتبط ارتباطاً وثيقًا بمصطلح الابتكار ويسبقو مباشرة، وىو مصطلح الابداع 

 . دوف الإبداع(Innovation)الحديث عن الابتكار 
 لم يتفق الدفكرين في تحديد تعريف واحد للإبداع، لذلك توجد عدة تعاريف للإبداع، ندرج :(Créativité) الإبداع 1.2.2

:  ألعها فيما يلي
 الإبداع ىو مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أف ترقى :التعريف الأول

. (3، صفحة 2016نيفين، ) أو العالم/أو المجتمع و/الدؤسسة و/أو الشركة/بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصيلة ومفيدة للفرد و
 من التفكتَ بطرؽ غتَ تقليدية، أو كما ىو معروؼ ومتداوؿ الأفراد تدكن ، خاصية ذىنيةىو في الأساسالإبداع " :التعريف الثاني

وغالباً ما تؤدي ىذه ، "Thinking outside the box or the square"" التفكتَ خارج الدربع أو خارج الصندوؽ"حاليا 
. (4، صفحة 2016نيفين، ) "قضية معينة/الخاصية إلى الابتكار أو استخداـ أساليب مغايرة غتَ عادية أثناء التعامل مع مهمة

ويعتٍ بالدقابل الإدخاؿ الدنظم  "P. F. Drucker" دراكر تعريف  بيتً) الابداع ىو التخلي الدنظم عن القدنً :التعريف الثالث
  نتيجة تفاعل الدعارؼ، الذكاء، الخبرة، الدنفعة والحماس على مستوى الدؤسسة"Walters"أو كما عرفو . للجديد في الدؤسسة

(Mnisri, 2006, p. 3). 
 ''التوصل إلى ما ىو جديد'': يعرؼ الابتكار حسب الدفهوـ الشائع والأكثر تداولًا على انوّ: (Innovation) الابتكار 2.2.2

 : وفيما يلي أىم التعاريف الشائعة في الوسط الأكاديمي والعلمي للابتكار. (19، صفحة 2003نجم عبود، )
يفهم عمومًا كتقدنً شيء جديد أو طريقة جديدة أو تأليف : الابتكار على أنوّ" Lueck Katy "عرؼ الباحث :التعريف الأول

. (130، صفحة 2019رادي، ) ''الدعرفة في الدنتجات الجديدة
، صفحة 2019رادي، ) ''العملية التي تحوؿ الدعرفة الى القيمة'':  الابتكار بأنوّ"Tom Peters" عرؼ :التعريف الثاني

131) .
يبدأ من الأفكار الدبتكرة الى عملية التطبيق : " الابتكار من منظور الدنظمة بأنو"Amabile" عرؼ الباحث :التعريف الثالث

. (131، صفحة 2019رادي، ) ''الناجح للأفكار الدبتكرة ضمن الدنظمة، وقد يكوف من قبل الأفراد أو فريق العمل
الطرؽ أو الأساليب الجديدة الدختلفة الخارجة أو البعيدة عن التقليد التي تستخدـ '':  وىناؾ من يعرؼ الابتكار بأنو:التعريف الرابع

أو الجوىرية في التفكتَ، وفي الإنتاج أو /وىو عملية عقلية تعبر عن التغيتَات الكمية والجذرية و. في عمل أو تطوير الأشياء والأفكار
.  (5-4، الصفحات 2016نيفين، ) ''الدنتجات، وفي العمليات أو طرؽ وأساليب الأداء، وفي التنظيمات والذياكل

من خلاؿ لستلف التعاريف السابقة لكل من الإبداع والابتكار، يتضح أفّ ىناؾ تباين كبتَ وواضح بتُ الدصطلحتُ، ولذا كثتَاً ما 
يستعمل مصطلحي الإبداع والإبتكار كمرادفات للدلالة على نفس الدعتٌ، ولكن في الحقيقة ىناؾ فرؽ بينهما، نسعى الى توضيحو 

: بصفة موجزة فيما يلي
. إف الإبداع يتمثل في التوصل الى حل خلاؽ لدشكلة او إلى فكرة جديدة، في حتُ اف الابتكار ىو التطبيق الخلاؽ أو الدلائمة لذا- 

في حتُ أفّ الابتكار ىو الجزء الدلموس الدرتبط بالتنفيذ او التحويل من الفكرة الى ، وبهذا فإف الابداع ىو الجزء الدرتبط بالفكرة الجديدة
الدنتج؛ 
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الإبداع يتعلق باستكشاؼ فكرة جيدة لشيزة، أما الابتكار فيتعلق بوضع ىذه الفكرة موضوع التنفيذ على شكل عملية أوسلعة - 
 .أوخدمة تقدمها الدنظمة لزبائنها

 :فيما يلي أىم تعاريف الديزة التنافسية لدنظمات الاعماؿ:  الميزة التنافسية للمنظمة3.2
 صياغة وتطبيق الاستًاتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة في الدنظمة أفضلية تعرؼ الديزة التنافسية على أنها :التعريف الأول

للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتتحقق الديزة التنافسية من خلاؿ الإستغلاؿ الأفضل للإمكانيات والدوارد الفنية والدادية 
والدالية والتنظيمية، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والدعرفة وغتَىا من الإمكانيات التي تتمتع بها الدنظمة والتي تدكنها من تصميم 

وتطبيق استًاتيجيات التنافسية؛ ويرتبط تحقيق الديزة التنافسية ببعدين أساسيتُ لعا القيمة الددركة لدى العميل وقدرة الدنظمة على تحقيق 
 .(14-13، الصفحات 2008محمود أبو بكر، ) التميز

إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر  (أو الدقاولة)الديزة التنافسية على أنها تنشأ بمجرد توصل الدنظمة " مايكل بورتر" عرؼ :التعريف الثاني
فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ، بحيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيًا، وبمعتٌ آخر بمجرد إحداث عملية 

 .(80، صفحة 2013جربي، ) إبداع بمفهومو الواسع
إنتاج قيم ومنافع تزيد عما  (أو الدقاولة) عرفت الديزة التنافسية على أنها الدهارة أو التقنية أو الدورد الذي يتيح للمنظمة :التعريف الثالث

السلمي، ) يقدمو لذم الدنافسوف، ويؤكد تديزىا واختلافها عن الدنافستُ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا الاختلاؼ والتميز
 .(104، صفحة 2001

اليوـ استًاتيجية لأنّها إطار لػدد أىداؼ الدنظمة أو الدقاولة في لراؿ تحديد الأسعار والتكاليف،  ىذا، وتعتبر الديزة التنافسية
وتشمل عملية صياغة الإستًاتيجية التنافسية . والتميز بالدنتجات، بحيث تتمكن الإدارة من بناء مركزىا التنافسي ومواجهة الدنافستُ

: (227، صفحة 2003محمد مرسي، ) أربعة عوامل أساسية حسب مايكل بورتر، وىي كالآتي
. نقاط القوة والضعف للمنظمة- 
. (حاجات الدستَين الرئيسية)القيم الشخصية - 
. الفرص والتهديدات- 
 .(ما يطلبو المجتمع من الدنظمة وتتأثر بسياسة الدولة والوعي الاجتماعي)التوقعات الاجتماعية - 

استًاتيجية : استًاتيجيات لخلق ميزة تنافسية للمنظمات او الدقاولات، تتمثل في (03)     ىذا، وقد حدد مايكل بورتر، ثلاثة 
 .(35، صفحة 2002بوشناف، ) تخفيض التكلفة، استًاتيجية التميز، استًاتيجية التًكيز أو التخصص

علاقة الإبداع والابتكار ببناء الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال ودعم المقاولاتية . 3
من خلاؿ ىذه الجزئية سنحاوؿ الحديث عن الابداع والابتكار كأساس للمقاولاتية وتجسيدىا، وكذا عن عوامل بناء الديزة 

 :التنافسية لدنظمات الأعماؿ، وذلك كما يلي
يعرؼ الدقاوؿ بأنوّ شخص مبدع ومبتكر لأنوّ لػمل نفس مواصفات : الابداع والابتكار كأساس للمقاولاتية وتجسيدها 1.3
الدعرفة، الذكاء، الحاجة والدافعية للإلصاز، الدثابرة، الدبادرة والريادة، التفكتَ الالغابي، الطموح، الثقة : الدبتكر والدتمثلة أساسا في/الدبدع

تبرز العلاقة بتُ الدقاوؿ والدبتكر أيضا، من خلاؿ التوافق في الخصائص والسمات الشخصية كالجرأة والشجاعة،  وعليو. الخ...بالنفس
 .(139، صفحة 2011لطفي خصاونة، ) الدخاطرة والحماس، التحدي والذكاء
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وبالتالي، فإفّ الابتكار يؤدي دوراً ىامًا في لصاح الدقاولات ودعمها، فالدقاولات دوف ابتكار لا تستطيع التجاوب مع لستلف 
متطلبات السوؽ ولزيطها، لاسيما في ظل تزيد درجة الدنافسة؛ حيث تبرز ألعية الابتكار في دعم الدقاولات على لستلف أنواعها أساسًا 

: (Scott.G, 2003, p. 26) في 
الإبداع والابتكار ىو في قلب عمليات حل الدشاكل التي ترتبط بنشاط الدقاولات، فالفكر الإبداعي : الابتكار أداة لحل المشاكل- 

 (مشكل)فعملية حل الدشاكل ىي عبارة عن عدة مراحل تأخذنا من مرحلة غتَ مرغوب فيها . ىو وسيط بتُ التخيل وحل الدشاكل
 .، وىذه العملية تتطلب العديد من التقنيات الإبداعية والابتكارية على حد سواء(-الابتكار- الحل)إلى الدرحلة الدرغوب فيها 

يعتبر التقليد أكبر تهديد لإستًاتيجية التميز الدنتهجة من طرؼ الدنظمات بصفة : الابتكار أداة للتمييز الاستراتيجي للمقاولات- 
عامة والدقاولات بصفة خاصة، ومن أجل تأختَ ىذا التقليد والاحتفاظ بالتميز الاستًاتيجي تلجأ الدقاولات إلى الإبداع والابتكار 

كما أفّ استًاتيجية التميز لا يمكن أفّ تكوف مستدامة إلا إذا كاف ىناؾ . الذي يمدىا بصفات خاصة تدكنها من تحقيق ميزة تنافسية
. ابداع وابتكار متواصلاف

تعتبر الجودة من أىم عناصر خلق القيمة لدى الدقاولات، وإدارة الجودة : الابتكار أداة لتحسين جودة مخرجات المقاولات- 
الشاملة تعتمد على التحستُ الدتواصل والذي يمر عبر البحث الدستمر عن طريق الأفكار والتقنيات الجديدة التي تسمح بتحستُ جودة 

 .(أدائها)منتجات او لسرجات الدقاولات بصفة عامة، وجودة الحياة في العمل، وجودة الدقاولات بحد ذاتها 
سيتم من خلاؿ ىذا العنصر، تقدنً لستلف عوامل أو مصادر :  عوامل بناء الميزة التنافسية للمقاولات ومنظمات الأعمال2.3

حيث تجدر الاشارة . بناء الديزة التنافسية للمنظمات والدقاولات، مع التًكيز على الابتكار كمصدر اساسي وضروري لبناء ميزة تنافسية
في  ''ويل رايث وهاييس''إلى أف الكتاب والباحثتُ، اختلفوا نسبيًا في تحديد ىذه العوامل أو الدصادر؛ فقد حددىا على سبيل الدثاؿ  

: في أربعة عوامل'' شارلز وجاريت جونز''في حتُ صنفها  (التكلفة، النوعية، الاعتمادية، الدرونة، القدرة الابتكارية): خمسة عوامل 
 .(123، صفحة 2012بوربعة، ) (الكفاءة، الجودة، الابداع والابتكار، الاستجابة لحاجات العملاء)

تتجسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة، وتقاس بكمية الددخلات الدستخدمة لإنتاج لسرجات لزددة، :  الكفاءة1.2.3
باعتبار الدنظمة أداة لتحويل الدداخلات إلى لسرجات، فكلما ارتفع معدؿ كفاءة الدنظمة كلما قلت الددخلات الدطلوبة لإنتاج لسرجات 

معينة، فالدنظمة تتميز تكاليفها بالالطفاض إذ ما كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها لشا يسمح لذا ببناء مزايا 
 .(36، صفحة 2005سملالي و سعيدي، ) تنافسية

، وتسعى الى تقدنً (الدنتجات والخدمات)تعمل لستلف منظمات الاعماؿ والدقاولات على تحستُ جودة لسرجاتها : الجـــودة 2.2.3
منتجات ذات جودة عالية مقارنة بمنتجات منافسيها، وترتكز الجودة على تقليل معدلات ووحدات الذدر، ومطابقة الدنتجات الدعروضة 

 خمسة نقاط يتعتُ على الدنظمة اتباعها إذا ما اعتمدت الجودة كأداة (David karvin)وقد حدد الباحث . للمواصفات المحددة
 :(125، صفحة 2012بوربعة، ) تنافسية، وىي

 ؛(الزبوف)يتوجب تحديد الجودة من وجهة نظر الدستهلك - 
 لابد من ربط الجودة مع ىدؼ الربحية في جميع جوانب السوؽ؛- 
 التًكيز على الجودة كأداة لبناء ميزة تنافسية؛- 
 تضيف الجودة في عملية التخطيط الاستًاتيجي؛- 
 .لا بد أفّ ترتبط عملية بناء الجودة على التزامات الدنظمة ككل- 
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خلق القيمة الدضافة في الدنظمات والدقاولات، أصبح ينحصر بشكل كبتَ :  الاستجابة لحاجات العملاء أو رغبات الزبائن3.2.3
في تحقيق رضا الزبوف والاستجابة السريعة لدتطلباتو، لذلك فقد أصبح الاتجاه الدهم بالنسبة إلى الدنظمات والدقاولات، ىو التحرؾ لضو 

 .(184، صفحة 2012فرحان طالب و محمود البناء، ) التعاوف مع الزبائن والاستجابة لذم لشا لػقق ميزة تنافسية
يمكن القوؿ بأفّ الابتكار ىو أىم مصدر لبناء ميزة تنافسية لدنظمات الاعماؿ أو الدقاولات، لاسيما في ظل :  الابتكــــــار4.2.3

التنافسية التي تشهدىا بيئة الأعماؿ في العصر الحالي، والتطور السريع الذي يرتكز على التكنولوجيا الحديثة كجوىر لنجاح منظمات 
أ، الصلتًا، ألدانيا، سويسرا، السويد، كوريا، الياباف، .ـ.الو: في عشرة دوؿ" مايكل بورتر"فحسب دراسة أجراىا . الأعماؿ والدقاولات

الدلظارؾ، ايطاليا، سنغافورة؛ توصل إلى أفّ الدنظمات التي تتمكن من اكتساب ميزة تنافسية، وتستمر في المحافظة عليها في ظل الدنافسة 
التي يشهدىا الاقتصاد الدولي، ىي تلك الدنظمات التي تعتمد على الابتكار والتطوير بصفة دائمة، من خلاؿ عملية ديناميكية 

  .(266، صفحة 2017لشهب، بوريش، و هتهات، ) مستمرة، وكذا الالتزاـ بالاستثمار الدتواصل
 ولتوضيح أكثر دور الابتكار في بناء ودعم الديزة التنافسية :  تأثير الابداع والابتكار على استراتيجيات الميزة التنافسية3.3

 :للمنظمات والدقاولات، تم التطرؽ الى تأثتَات الابتكار على لستلف استًاتيجيات الديزة التنافسية، كمايلي
البعد الحقيقي للابتكار ىو تقليل التكاليف، فمن أكثر الدناورات الاستًاتيجية استعمالا من :  تأثير الابتكار على التكاليف1.3.3

فالابتكار الدخفض . طرؼ الدنظمات والدقاولات، ىي التنافس على أساس الأسعار الدخفضة التي تعتمد على تخفيض لستلف التكاليف
للتكاليف يشمل بالدرجة الاولى ستَورة العمليات الانتاجية، حيث قد يمس تتابع مراحل إنتاج الدنتج، أو طريقة صنعو أو كيفية 

وتلجأ الدنظمة أو الدقاولة إلى ىذا النوع من الابتكار إذا ما واجهتها حالة . استغلاؿ الدوارد الدختلفة داخل الورشات والأقساـ الانتاجية
 :(129، صفحة 2012بوربعة، ) من الحالات التالية

 .الزيادة في حجم الطلب على منتجات الدنظمة، بحيث لا تستطيع الطاقة الانتاجية الحالية استيعابو- 
 (التجديد العادي للتكنولوجيا)عندما لػتُ موعد إحلاؿ الآلات الحالية - 
 .تنوع الدواصفات الفنية الدطلوبة في الدنتج، والتي لا تستطيع الآلات الحالية تحقيقها- 

تتطلب استًاتيجية التميز، إنتاج وتقدنً منتج أو خدمة ذات خاصية فريدة تفتقدىا  : تأثير الابتكار على استراتيجية التميز2.3.3
الدنظمات أو الدقاولات الدنافسة في نفس القطاع، ولتحقيق ذلك، تلجأ ىذه الأختَة الى الابتكار كوسيلة لتحقيق الديزة التنافسية، من 

خلاؿ ابتكار أساليب انتاجية جديدة لتحستُ التصميم والنوعية، أو ابتكار منتج أو خدمة جديدة ذات جودة عالية، تتماشى 
ومن الأمثلة على ذلك، لصد شركة مايكروسوفت الأمريكية، التي تعمل على تحستُ  .وتطلعات العملاء، وحتى وإف تطلبت تكلفة عالية

كل سنتتُ تقريبا، من خلاؿ طرح نسخة لزسنة في السوؽ تتماشى ورغبات العملاء، وىذا  (نظاـ الوينداوز)منتجها الرئيسي 
، 2017لشهب، بوريش، و هتهات، ) بالاعتماد على الابتكار الدتجدد، لشا لغعل منتوجها لػتل مكانة متميزة لدى مستعملي النظاـ

في مدينة سياتل الامريكية، حيث " نورد ستوـ"وكمثاؿ آخر على تأثتَ الابتكار على التميز، ما قامت بو مستودعات  .(74صفحة 
بعد دراسة وتحليل أسواقها، أدركت أف التًكيز على أعلى مستويات الجودة في خدمة العملاء، يمثل استًاتيجية ابتكارية تحقق لذا التميز 

، 2004هيجنز، .م) في لراؿ تجارة التجزئة، وبالتالي تدكنت من تحقيق ميزة تنافسية لذا في الأسواؽ الددروسة ذات الطبيعة الدتغتَة
 .(18صفحة 
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تهتم استًاتيجية التًكيز بجزء من الصناعة، وقد تأخذ أساسا شكل التًكيز على : تأثير الابتكار على استراتيجية التركيز 3.3.3
ولكي تتمكن الدنظمة او الدقاولة من تحقيق ميزة تنافسية بإتباع ىذه  .اساس تكلفة أقل، أو التًكيز على اساس تفرد وتديز الدنتج

 :(89، صفحة 2007حجاج عبد، ) الإستًاتيجية، تكوف لذا خيارت حسب طبيعة استًاتيجية التًكيز كما يلي
 .إذا كاف التًكيز على أساس التكلفة الأقل، فإف على الدنظمة او الدقاولة التوجو لضو الابتكار في أساليب أو طرؽ الانتاج- 
. أما إذا كاف التًكيز على أساس تديز الدنتج، فإنو ومن أجل تنمية ميزاتها التنافسية لغب عليها التوجو لضو الابتكار في الدنتج- 

ىذا، ولا يكفي بالنسبة لدنظمات الأعماؿ والدقاولات تحقيق مزايا تنافسية فحسب، وإلظا لغب أفّ تحافظ عليها وتضمن 
ويمكن الحصوؿ على . استمراريتها، ولن يتحقق ذلك إلا من خلاؿ حصولذا على الدعلومات والدعرفة الدناسبة، واستخدامها بكفاءة عالية

ىذه الدعلومات من خلاؿ العديد من الدداخل كالدقارنة الدرجعية، التي تسمح للمقاولة بقياس أدائها بالدقارنة مع أداء مقاولات اخرى 
وكذا مدخل . وتبتٍ استًاتيجيات ىذه الاختَة وتطبيقها، وىذا لشا يسمح لذا بتقليص الوقت والتكلفة مع إضافة التحسينات اللازمة

الذكاء الاقتصادي، من خلاؿ تبتٍ الدقاولة جملة من العمليات من التنسيق والبحث والدعالجة والتوزيع وحماية الدعلومات الاقتصادية، بما 
. يمكن الدقاولة من الاستمرار في ظل البيئة التنافسية والحفاظ على الدزايا التنافسية

كما لغب على الدنظمة أو الدقاولة، العمل على تجنب الفشل في الحفاظ على ميزتها التنافسية، من خلاؿ التًكيز على أركاف 
الكفاءة، )بناء الديزة التنافسية، لاسيما عنصر الابتكار الناتج عن عمليات البحث والتطوير في الدقاولة، لأف جميع العناصر الأخرى 

والتي بدورىا ( جزئيا/كليا)ترتكز على الابتكار الذي يسمح بتحستُ ستَورة العملية الانتاجية  (...الجودة، الاستجابة لرغبات العملاء
تسمح بتخفيض التكاليف والوقت، وطرح منتجات جديدة ذات جودة عالية او تحستُ الدنتجات الحالية للمنظمة او الدقاولة؛ وكل 

.  ىذا من أجل تلبية رغبات العملاء واستقطاب ولائهم لدنتجات أو خدمات الدنظمة او الدقاولة

الجانب التطبيقي للدراسة . 4
وكذا التعريف بمنظمات الأعماؿ لزل الدراسة، . في ىذا الجانب تم تسليط الضوء على الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة

 وشركة ،(Apple)شركة الدراعي، شركة أبل : وتحليل نتائج الدراسة من خلاؿ عرض تجارب ثلاث شركات رائدة عالديًا، وىي
:  من ناحية الابداع والابتكار وتحقيق التمايز التنافسي في بيئة أعمالذا، وىذا من أجل اختبار الفرضيات (Unilever)يونيليقر

بعد التطرؽ لدختلف الدفاىيم الدتعلقة بالدراسة والوقوؼ على العلاقة بتُ كل من الابداع والابتكار في دعم :  الطريقة والأدوات1.4
 :الدقاولات وبناء الديزة التنافسية للمنظمات بشكل لستصر، سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى كل من

 :تتمثل حدود الدراسة في:  حدود الدراسة1.1.4
شركات  (03)، وقد مست  ثلاث 2020 إلى سنة 2017تغطي ىذه الدراسة الفتًة الزمنية الدمتدة من سنة  :الحدود الزمنية- 

عالدية رائدة في نشاطات وصناعات ومناطق لستلفة، ىي شركة الدراعي العاملة في لراؿ الصناعات الغذائية والدوجود مقرىا الرئيسي 
العاملة في لراؿ الأجهزة الإلكتًونية الاستهلاكية، وبرامج الحاسوب  (Apple)بالرياض في الدملكة العربية السعودية، شركة أبل 

والحواسيب الشخصية، والتي يقع مقرىا في مدينة كوبرتينو بولاية كاليفورنيا على الساحل الغربي للولايات الدتحدة الأمتَكية، وشركة 
 العاملة في لراؿ انتاج وتطوير وتسويق الدواد الدتعلقة بالتغذية، ومواد التنظيف الدنزلي وكذا مواد التجميل والتي (Unilever)يونيليفر 

. يقع مقرىا بلندف بالدملكة الدتحدة
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 سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الجزئية، تقدنً بعض التجارب الدولية في لراؿ تأثتَ الابتكار على الدقاولات لاكتساب :الحدود العلمية- 
تجارب دولية لثلاث  شركات كل منها تنشط في لراؿ معتُ، وكل منها تحتل حصة  (03)مزايا تنافسية، حيث سيتم عرض ثلاثة 

. سوقية لزلية وعالدية معتبرة في سوؽ نشاطها، سمحت لذا بمنافسة الدنظمات الناشطة في نفس لرالذا نسبيُا وتحقيق مزايا تنافسية
بغية تحقيق أىداؼ الدراسة تم اعتماد الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، الذي من خلالذما يتم إيصاؿ أكبر  : منهج الدراسة2.1.4

قدر من الإيضاح النظري عن الدوضوع وتحليل بعض علاقاتو، وكذا عرض تجارب شركات رائدة في لراؿ الدراسة، وىذا بهدؼ 
 .استخلاص أىم الدلاحظات والنتائج وتقدنً الاقتًاحات في ضوء ذلك

تم إجراء في ىذه الدراسة برصد ثلاث تجارب عالدية رائدة لشركات ىي شركة الدراعي، شركة أبل :  الأدوات المستخدمة3.1.4
(Apple) شركة يونيليفر ،(Unilever)، حيث اعتمدنا فيها على تقييم مدى قدرتهم على الابتكار في منتجاتهم وعملياتهم 

ومدى اىتمامهم بالجوانب الإبداعية والبحث والتطوير، من خلاؿ استقراء واستكشاؼ واقع مؤشرات تعكس لصاحهم، حيث تم 
استقراء ىذه الدعلومات والدعطيات من الدواقع الرسمية للشركات الثلاثة وكذا لستلف التقارير الصادرة خلاؿ السنوات الأختَة وذات 

. العلاقة
وذلك  من خلاؿ عرض تاريخ الشركة ولراؿ عملها، وكذا طبيعتها ومكاف تواجدىا، :  تقديم الشركات محل الدراسة2.4

: بالإضافة إلى أىم مؤشرات أداءىا  الاقتصادي خلاؿ السنوات الأختَة، وذلك كالتالي
، وتعد اليوـ أكبر شركة ألباف متكاملة رأسيًا في العالم، وكذلك 1977تأسست شركة الدراعي سنة :  التعريف بشركة المراعي1.2.4

وتحتل الشركة التي تتخذ من الدملكة العربية السعودية مقراً لذا، . أكبر شركة لإنتاج وتوزيع الأغذية والدشروبات على مستوى الدنطقة
 سنة من النمو 40وبعد ما يزيد على . الدرتبة الأولي في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا في إنتاج السلع الاستهلاكية وسريعة الحركة

جودة "مع لصاح قائم على مبدأ . الدستداـ، تواصل شركة الدراعي الوفاء بتوفتَ منتجات صحية ومغذية للمستهلكتُ من جميع الأعمار
لتشمل العصائر والدخبوزات . وقد اتجهت شركة الدراعي إلى تنويع منتجاتها بالإضافة إلى منتجات الألباف عالية الجودة". تستحق الثقة

، والتي تندرج تحت علامات تجارية رئيسية ىي ". الأوائل"، "اليوـ"، "البشاير"، "سفن دايز"، "لوزين"، "الدراعي: "والدواجن واللحوـ
 بلغ رأس ماؿ الشركة 2020 ديسمبر 31وفي ". بيبسيكو"و" شيبيتا"وفي الوقت نفسو، تدير الشركة مشروعات مشتًكة ناجحة مع 

شركة ) ريالات سعودية للسهم الواحد 10موزعة على مليار سهم مصدر ومدفوع بالكامل بواقع .  مليارات ريال سعودي10الددفوع 
.  (01، صفحة 2020المراعي، 

وشركة الدراعي شركة مسالعة متعددة الجنسيات تتبتٌ إستًاتيجية النمو على مستوى منتجاتها من خلاؿ التنويع والابتكار، 
، وىذه الإستًاتيجية سمحت لذا بالرفع من أدائها، حيث تحتل الدرتبة الأولى بتُ (غتَ العضوي)والتوسع الجغرافي، والنمو الخارجي 

 (40، صفحة 2019خلوفي و شريط، ) منافسيها في الشرؽ الأوسط وفي الدوؿ العربية، من ناحية حجم الدبيعات والقيمة السوقية
. 2، 1لدزيد من الدعلومات حوؿ أداء الشركة وفروعها ينظر الدلاحق رقم 

، لذا ركزت جهودىا داخل الشركة لتحويل عملية التخطيط  وتعمل شركة الدراعي في سوؽ تشتد فيها الدنافسة يومًا بعد يوـ
حيث تعتمد فيها على الدعلومات التي تجمعها وحدة . الاستًاتيجي إلى عملية مركزية، من أجل الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات مهمة

الذي لغمع عمليات التخطيط وإعداد " نظاـ الدراعي البيولوجي"وقد مكن ذلك الشركة من إنشاء . معلومات الأعماؿ في الشركة
بهذه الطريقة يمكن للشركة تحستُ عملية مراقبة الأداء ومعرفة الفئات والأسواؽ التي توفر فرص . الديزانية في نظاـ تخطيط شامل ومتكامل

 النمو الأكثر جاذبية وجدوى، بينما يتم دمج الأىداؼ الأساسية للخطة الخماسية ضمن الديزانية السنوية ودورات التخطيط الشهرية
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 شركة في العالم العربي لسنتي 100وحسب قائمة فوريس الشرؽ الأوسط لأقوى . (536، صفحة 2020شريط و خلوفي، )
لمزيد من المعلومات ينظر الملحق ) 24 الدرتبة 2017 بعدما احتلت سنة 25 فقد احتلت شركة الدراعي الدرتبة 2021، 2017

. (04رقم 
آبل ىي شركة أمتَكية متعددة الجنسيات مقرىا في مدينة كوبرتينو بولاية كاليفورنيا على : (Apple) التعريف بشركة أبل 2.2.4

الساحل الغربي للولايات الدتحدة الأمتَكية، متخصصة في تصميم، وتطوير، وبيع الأجهزة الإلكتًونية الاستهلاكية، وبرامج الحاسوب 
'' ستيف وزنياؾ''و'' ستيف جوبز'' على يد كل من 1976تأسست الشركة في الأوؿ من شهر أفريل من سنة  .والحواسيب الشخصية

أبل " باسم 1977، واختصت في بيع حواسيب أبل آي الشخصية، وأدرجت في الثالث من شهر جانفي من سنة ''رونالد واين''و
 بما يعكس  2007أزيلت من اسم الشركة في التاسع من من شهر جانفي من سنة" كمبيوتر"، لكن كلمة "كمبيوتر إنكوربريشن

 . ، أوؿ ىاتف بسلسلة ىواتفها الذكية والذي حقق لصاحًا باىراً''آيفوف''توجهها للتًكيز على الإلكتًونيات الاستهلاكية بعد طرحها 
أشهر منتجات الشركة، في حتُ تتضمن برالرها نظاـ التشغيل '' آيباد''و'' آيفوف''و'' آيبود''وأجهزة " ماؾ"وتعد سلسلة حواسيب 

لاستعراض ملفات " آي تونز"الخاص بالأجهزة الدتنقلة، وبرنامج " آي أو أس"، ونظاـ "أو أس أكس"الخاص بأجهزة ماؾ وىو 
  ."آي وورؾ"و" آي لايف"، إلى جانب حزمتي تطبيقات الإنتاجية والإبداع "سافاري"الوسائط كالأغاني والأفلاـ، ومتصفح الإنتًنت 

تتكوف قطاعات تقارير الشركة من الأمريكتتُ وأوروبا والصتُ .   تدير شركة أبل أعمالذا بشكل أساسي على أساس جغرافي
تشمل أوروبا الدوؿ الأوروبية . تشمل الأمريكتاف كل من أمريكا الشمالية والجنوبية. الكبرى والياباف وبقية دوؿ آسيا والمحيط الذادئ

تشمل بقية دوؿ آسيا . تشمل الصتُ الكبرى البر الرئيسي للصتُ وىونغ كونغ وتايواف. بالإضافة إلى الذند والشرؽ الأوسط وأفريقيا
. (Apple Inc, 2020, p. 22) والمحيط الذادئ أستًاليا

، وحققت رقم أعماؿ كبتَ جدًا خلاؿ سنة (2020حسب آخر الاحصائيات سنة ) عامل 147.000وتوظف الشركة حوالي 
 .Apple Inc, 2020, p)  مليوف دولار57.411 مليوف دولار، وربح صافي قدر ىو الأخر بػ 274.515 قدر بػ 2020

.  5 لدزيد من الدعلومات ينظر الدلحق رقم (19
شركة يونيليفر ىي شركة متعددة الجنسيات، يقع مقرىا بلندف بالدملكة الدتحدة، : (Unilever) التعريف بشركة يونيليفر 3.2.4

تعمل في لراؿ انتاج وتطوير وتسويق الدواد الدتعلقة بالتغذية، ومواد التنظيف الدنزلي وكذا مواد التجميل، حيث تنتج العديد من 
 -SUNSIKLK- REXONA- AXE- KNORR-FLORA-   LIPTON- SIGNAL: العلامات الدعروفة في الاسواؽ العالدية مثل 

.   دولة190وغتَىا من الدنتجات الأخرى التي تباع في أكثر من 
وقد بلغ رقم . (unilever, 2020)  دولة54 عامل على مستوى أكثر من 149.000وتوظف الشركة أكثر من 

 ,Unilever, 2020)  مليوف أورو6,073مليوف أورو بأرباح صافية قدرت بػ  50,724: 2020أعماؿ الشركة خلاؿ سنة 
pp. 2-6) ( 07لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم) .

في ىذا الجزئية من ىذه الورقة البحثية سيتم تسليط الضوء على الابداع والابتكار في :  تحليل النتائج واختبار الفرضيات3.4
: منظمات الأعماؿ لزل الدراسة بشيء من التفصيل، وىذا بغيت التأكد من صحة الفرضيات الدساقة من عدمو، وىذا كما يلي

أف نعزز زيادتنا في الدنطقة كخيار "جاءت رؤية شركة الدراعي وفق الصيغة التالية :  الابداع والابتكار في شركة المراعي1.3.4
أما رسالتها فقد جاءت ىي الأخرى وفق الصيغة ". الدستهلكتُ الدوثوؽ في الأطعمة والدشروبات وإسعادىم بغذاء عالي الجودة كل يوـ

أما بالنسبة لقيم الشركة فقد تدحورة ". توفتَ أطعمة ومشروبات ذات قيمة غذائية وجودة عالية تثري حياة الدستهلكتُ كل يوـ: "التالية
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. (5، صفحة 2020شركة المراعي، ) الدرونة، التعاوف، التفاني، الابتكار، الاحتًاـ والتفوؽ: نقاط أساسية ىي (06)حوؿ ست 
حيث تتلخص رؤية الدراعي في لراؿ البحوث والتطوير في البحث الدائم عن منتجات صحية وذات قيمة غذائية عالية ترضي أذواؽ 

وتعتمد الدراعي في تنفيذ . الدستهلكتُ، وتلبي تطلعاتهم وذلك عبر تحليل احتياجات الدستهلك، ودراسة الخيارات التي يمكن تطبيقها
تهدؼ إلى تعزيز ” الدراعي لإدارة الابتكار“ بعنواف 2009رؤيتها تلك، على الابتكار في تطوير منتجاتها عبر إستًاتيجية صيغة سنة 

تثمر جهود الدراعي في البحث والتطوير سنوياً عن اختبار . عمليات طرح الدنتجات الجديدة والارتقاء بكفاءة إدارة دورة حياة الدنتجات
، الصفحات 2019خلوفي و شريط، )  منتجاً قيد التطوير في جميع الأوقات طواؿ العاـ35 منتجاً تجريباً كل عاـ بمعدؿ 240
29-30)  .

حيث يؤدي الابتكار في شركة الدراعي دوراُ مهمًا فيما يتعلق بضبط التكاليف، وتعزيز معدلات الكفاءة التشغيلية؛ ولدى 
والذي يعتٍ الاتقاف والبراعة في خفة الحركة  (Triple A)الدراعي سجل قياسي للنجاح في ىذا المجاؿ، وتعتمد على برنامج يسمى 

والدساءلة، والفعل فيما يلامس كافة أعماؿ الشركة، ويملي على كافة الدديرين تحديد السبل الكفيلة لتخفيض التكاليف أو رفع الكفاءة 
ويعتبر البرنامج .  مليوف ريال سعودي300 تدكن البرنامج من تحقيق توفتَ بلغ 2017حيث في سنة . الانتاجية او الاثنتُ معًا

(Triple A) جزءًا من مشروع الدراعي للتميز الدستمر، والذي يتضمن الدشاريع الناجحة وينطوي على أىداؼ الاداء الدتعلقة بكبار 
شركة ) الدديرين، فعبر ىذا الاسلوب تم تكريس ثقافة الابتكار على الدستوى الادنى بحيث يتفهم كل فرد في شركة الدراعي ألعية الابتكار

. (11، صفحة 2017المراعي، 
وتتجسد ابتكارات شركة الدراعي، في تنويع سلة منتجاتها من حيث الكم والنوع معًا، حيث تطرح الشركة سنويا في السوؽ 

منتج جديدًا،  (15 )2015، فعلى سبيل الدثاؿ، طرحت الدراعي خلاؿ سنة (كليًا او جزئيًا)الذي تنشط فيو، منتجات جديدة 
منتجًا جديدًا من فئات الدنتجات الدختلفة التي  (35) من طرح أكثر من 2017وتدكنت الشركة الى مضاعفة ىذا العدد خلاؿ سنة 

 ابتكارات جديدة في فئة لوزين الدتعلقة 07 ابتكاراً جديدًا في فئة الدراعي الدتعلقة بمنتجات الألباف، 14): تنتجها الشركة موزعة كمايلي
 ابتكارات 05 ابتكارات جديدة في فئة اليوـ الدتعلقة بالدواجن، ابتكار واحد في فئة سفن دايز الدتعلق بالكرواساف، 08بالدخبوزات، 

حيث استطاعت الشركة من خلاؿ ابتكار الدنتجات الجديدة خلاؿ السنوات الأختَة، . (جديدة في فئة نورالاؾ الدتعلقة بتغذية الرضع
، تدكنت الشركة من الولوج في سوؽ الحليب 2016الدخوؿ في أسواؽ جديدة وكسب مزايا تنافسية، وعلى سبيل الدثاؿ وفي سنة 

 من إجمالي حجم سوؽ الحليب %30المجفف، وحققت لصاحا كبتَا في طرح علامة تجارية جاذبة ومنافسة بقوة في قطاع يشكل نسبة 
كما تدكنت الشركة أيضا من كسب ميزة تنافسية فريدة من نوعها في لراؿ منتجات العصائر . الطازج في دوؿ لرلس التعاوف الخليجي

 40، حيث قامت بتقدنً منتج ذو جودة عالية وبأسعار في متناوؿ الجميع مع إدخاؿ نكهات جديدة تزيد عن (جوسي لايف)
 ابتكاراً جديدًا تدثل في أغذية الأطفاؿ الرضع 2017وأختَاً وفي لراؿ الابتكار في الدنتجات، طرحت الشركة خلاؿ سنة . نكهة

 .السائلة، وىو الابتكار الذي سمح للشركة كذلك تحقيق ميزة تنافسية فريدة في منطقة نشاطها
كما تعمل الدراعي على توسيع وتطوير لستلف خطوط الإنتاج بما يتماشى ومتطلبات الزبائن والتكنولوجيا الحديثة، وعلى سبيل 

 الجديد للألباف في منطقة الخرج (CPP3) بافتتاح مصنع الدراعي الدركزي 2017الدثاؿ، قامت الشركة خلاؿ شهر نوفمبر من سنة 
بالسعودية، حيث يتضمن ىذا الدصنع سبع خطوط إنتاج لدنتجات الألباف الطازجة؛ وتبع ذلك افتتاح مصانع الدخبوزات والدواجن في 

كما طورت شركة الدراعي أيضا ابتكاراتها في لراؿ التغليف، وحققت ميزة .  على التوالي2016 و2015منطقة حائل في العامتُ 
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وفي لراؿ . تنافسية في ىذا المجاؿ، فهي الشركة الاولى في السعودية التي انتقلت الى نظاـ استخداـ التغليف الشفاؼ للحليب والعصائر
.  (11، صفحة 2020شركة المراعي، ) الدواجن كانت شركة الدراعي الاولى في تقدنً العبوات مفرغة الذواء في دوؿ لرلس التعاوف الخليجي

 باحثاً في الأسواؽ ومطوري الدنتجات 250 وتعتمد عمليات الابتكار في شركة الدراعي، على جهود فريق عمل مكوف من 
 مشروعا 187فكرة لابتكار الدنتجات خلاؿ نفس السنة، كما قاموا بإدارة  (225 )2017والدسوقتُ، حيث قدموا خلاؿ سنة 

 تدثلت مبادرات الابتكار 2018 وفي سنة .(15، صفحة 2020شركة المراعي، ) للابتكار في كافة قطاعات منتجات الدراعي
شركة )  ضمن فئات الدنتجات الدختلفة من ألعها2018 منتجًا جديدًا تم إطلاقها مع سنة 60بأكثر من  الرئيسية في جميع الفئات

: (2018المراعي، 
 . ابتكاراً جديدًا 34بػ : علامة الدراعي -
 . ابتكارات جديدة 8بػ : علامة لوزين -
 .ابتكارات جديدة 4بػ  : علامة سفن ديز -
 .ابتكار جديد 2بػ : علامة اليوـ -

وفي الأختَ يمكن القوؿ أفّ شركة الدراعي لذا رؤية واضحة في لراؿ البحوث والتطوير في البحث الدائم عن منتجات صحية 
وذات قيمة غذائية عالية ترضي أذواؽ الدستهلكتُ وتلبي تطلعاتهم، وذلك عبر تحليل احتياجات الدستهلك، ودراسة الخيارات التي 

وتعتمد الدراعي في تنفيذ رؤيتها تلك، على الابتكار في تطوير منتجاتها عبر استًاتيجية تهدؼ إلى تعزيز عمليات طرح . يمكن تطبيقها
 بالإضافة إلى إبتكارات عدة في لراؿ العمليات الإنتاجية والتوزيع .الدنتجات الجديدة والارتقاء بكفاءة إدارة دورة حياة الدنتجات

، وكذا على (1لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم ) 2020والإمداد وغتَىا، وىذا ما يعكس بدرجة كبتَة على أدائها سنة 
، حيث حافظة (3لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم) 2020حصدىا عديد جوائز الامتياز في لراؿ وبيئة عملها خلاؿ سنة 

ففي سوؽ السعودية، حافظت على .  على حصتها  السوقية في منطقة دوؿ لرلس التعاوف الخليجي2020شركة الدراعي خلاؿ سنة 
 1,448 من قطاع العصائر الطازجة، بحيث بلغ إجمالي إيرادات العصائر 42% من إجمالي قطاع العصائر، وحصة 18%حصة 

 منتجات 07 وىذا مع تسجيل 2019 مليوف ريال سعودي سنة 1,410، مقارنة بإيرادات بلغت 2020مليوف ريال سعودي لسنة 
 مليوف ريال سعودي 9,476 مبلغ 2020كما سجلت إيرادات منتجات الألباف لسنة .  لوحدىا2020جديد مبتكرة خلاؿ سنة 

شراب ) خاصة بالألباف 2020 منتجات جديدة مبتكرة في سنة 03 مع تسجيل 2019 مليوف ريال سودي لسنة 8,800مقارنة بػ 
: 2020أما قطاع الدخبوزات فقد عرؼ تراجع في الأداء، بحيث بلغ إجمالي مبيعاتها سنة . (الزبادي اليوناني، الحمص، العسل

وىذا مع تراجع في عدد الدنتجات . 2019 مليوف ريال سعودي سنة  1,749 مليوف ريال سعودي مقارنة بمبيعات قدرىا1,712
 حسب مسئولي الشركة ىو تعزيز حضور الدراعي في ىذا 2021الدبتكرة في ىذا القطاع، ولذذا سيكوف أحد الأىداؼ الرئيسية لسنة 
أما قطاع الدواجن فقد عرؼ لظو في الايردات خلاؿ سنة . القطاع مع استقطاب الدستهلكتُ من خلاؿ ابتكار منتجات جديدة

، وىذا مع تسجيل 2019 مليوف ريال سعودي سنة 2,125 مليوف ريال سعودي، مقارنة مع 2,298 حيث بلغت الايردات 2020
غ، دجاج كامل متبل بتوابل الكبسة والنكهة 400مكعبات صدر الدجاج، شرائح صدر الدجاج ) منتجات جديدة مبتكرة 04

شركة  والتي جاءت على أساس أفّ يؤكد صحة الفرضية الأولي وىذا ما ،(عبوة مغلقة-غ، الدجاج الكامل الطازج800الإيطالية 
الدراعي حققت مزايا تنافسية عدة في بيئة عملها، نتيجة تجسيد الأفكار الإبداعية في شكل منتجات إبتكارية متعددة مقارنتًا مع 

. منافسها في السوؽ
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تتميز أسواؽ منتجات وخدمات الشركة بقدرة تنافسية عالية، وتتميز : (Apple) الابداع والابتكار في شركة أبل 2.3.4
بالدنافسة السعرية الشديدة وما ينتج عنها من تراجع في الذوامش الإجمالية، والإدخاؿ الدتكرر لدنتجات وخدمات جديدة، ودورات حياة 
الدنتج القصتَة، ومعايتَ الصناعة الدتطورة، والتحستُ الدستمر في أسعار الدنتج و خصائص الأداء، والاعتماد السريع للتقدـ التكنولوجي 

ويسعى العديد من منافسي الشركة إلى الدنافسة بشكل . من قبل الدنافستُ، وحساسية الأسعار من جانب الدستهلكتُ والشركات
أساسي من خلاؿ التسعتَ القوي والذياكل منخفضة التكلفة للغاية، ومن خلاؿ لزاكاة منتجات الشركة والتعدي على ملكيتها 

تعتمد قدرة الشركة على الدنافسة بنجاح بشكل كبتَ على ضماف تقدنً منتجات وخدمات وتقنيات جديدة ومبتكرة إلى  و.الفكرية
تعتقد الشركة أنها فريدة من نوعها من حيث تصميمها وتطويرىا تقريبًا الحل الكامل . السوؽ بشكل مستمر وفي الوقت الدناسب

وتشمل العوامل التنافسية الرئيسية . لدنتجاتها، بما في ذلك الأجهزة ونظاـ التشغيل والعديد من تطبيقات البرامج والخدمات ذات الصلة
، والسعر النسبي والأداء، وجودة الدنتج والخدمة والدوثوقية، (بما في ذلك ميزات الأماف)الدهمة للشركة ميزات السعر والدنتج والخدمة 

 وابتكار التصميم، ونظاـ إيكولوجي قوي لبرامج الطرؼ الثالث وملحقاتو، وقدرة على التسويق والتوزيع، الخدمة والدعم وسمعة الشركة
(Apple Inc, 2020, p. 12) .

 لرموعة واسعة من حقوؽ الدلكية الفكرية الدتعلقة بجوانب معينة من أجهزتها وملحقاتها وبرالرها 2020تدتلك الشركة لغاية سنة 
يتضمن ذلك براءات الاختًاع وحقوؽ النشر والعلامات التجارية وعلامات الخدمة والدظهر التجاري وأشكاؿ أخرى من . وخدماتها

على الرغم من أف الشركة تعتقد أف ملكية حقوؽ الدلكية . حقوؽ الدلكية الفكرية في الولايات الدتحدة والعديد من البلداف الأجنبية
الفكرية ىذه عامل مهم في أعمالذا وأف لصاحها يعتمد جزئيًا على ىذه الدلكية، إلا أف الشركة تعتمد بشكل أساسي على الدهارات 

حيث تقوـ الشركة بانتظاـ بتقدنً طلبات براءات الاختًاع لحماية الابتكارات . الابتكارية والكفاءة الفنية والقدرات التسويقية لدوظفيها
وبمرور الوقت، . الناشئة عن أبحاثها وتطويرىا وتصميمها، وتتابع حاليًا الآلاؼ من طلبات براءات الاختًاع في جميع ألضاء العالم

. تراكمت لدى الشركة لرموعة كبتَة من براءات الاختًاع الصادرة، بما في ذلك براءات اختًاع الدرافق وبراءات اختًاع التصميم وغتَىا
لا يوجد حق واحد من حقوؽ الدلكية الفكرية . تدتلك الشركة أيضًا حقوؽ الطبع والنشر الدتعلقة بجوانب معينة من منتجاتها وخدماتها

.  (Apple Inc, 2020, p. 3) ىو الدسؤوؿ الوحيد عن حماية منتجات الشركة
 2020لسنة '' فوربس'' شركة الاكثر ابتكاراً في العالم حسب تصنيف 50احتلت شركة آبل الدركز الأوؿ ضمن قائمة 

(visualcapitalist, 2020) ( 09لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم) ، حيث تعد الشركة رائدة في لراؿ التقنية
 من ايرادات  %50الذي شكل نسبة " آيفوف"والذواتف الذكية، وتعد منتجاتها لشيزة مقارنة بالدنتجات الدماثلة لذا، لاسيما منتجها 

حيث استطاعت الشركة لاسيما من خلاؿ ىذا الدنتج، اف تحقق مزايا تنافسية مكنتها . ، وبيعت منها الكثت2020َالشركة خلاؿ سنة 
 (صافي مبيعات) ىذا، وقد كاف أداء منتجات شركة أبل .مليوف دولار 137.781من تحقيق ارباح ىائلة من ىذا الدنتج قدرت بػػػػ 

 : 06لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم  (Apple Inc, 2020, p. 21)  كما يلي2020خلاؿ سنة 
 ويرجع ذلك أساسًا إلى عدـ 2019 مقارنة بسنة 2020 خلاؿ سنة iPhone الطفض صافي مبيعات (:iPhone)ايفون - 

 وضعف العملات الأجنبية مقارنة بالدولار الأمريكي ، قابلو جزئيًا 2020 جديدة في الربع الرابع لسنة iPhoneوجود طرازات 
 .2020 في الربع الثالث من سنة iPhone SEطرح 

 ويرجع ذلك أساسًا إلى ارتفاع صافي 2019 مقارنة بسنة 2020 خلاؿ سنة Mac ارتفع صافي مبيعات (:Mac)ماك - 
 .MacBook Proمبيعات 
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 ويرجع ذلك أساسًا إلى ارتفاع صافي 2019 مقارنة بسنة 2020 خلاؿ سنة iPad ارتفع صافي مبيعات (:iPad)اى باد - 
 .iPad Pro وiPad Air وiPad بوصة من 10مبيعات إصدارات 

 ارتفع صافي مبيعات الأجهزة القابلة للارتداء والدنزؿ والاكسسوارات خلاؿ :الأجهزة القابلة للارتداء والمنزل والاكسسوارات- 
 .Apple Watch وAirPods  ويرجع ذلك أساسًا إلى ارتفاع صافي مبيعات 2019 مقارنة بسنة 2020عاـ 
 ويرجع ذلك أساسًا إلى ارتفاع صافي الدبيعات من 2019 مقارنة بسنة 2020 ارتفع صافي مبيعات الخدمات خلاؿ عاـ :خدمات- 

App Storeًوالإعلانات والخدمات السحابية التي طرحتها الشركة مؤخرا  .
 حققت مزايا تنافسية كبتَة في بيئة (Apple)شركة أبل  والتي جاءت على أساس أفّ ،يؤكد صحة الفرضية الثانيةكل ىذا 

.  عملها، نتيجة الابتكارات التي طرحتها مؤخراً في السوؽ مقارنتًا مع منافسيها
 من حجم عمالتها UNILEVER: %1,6توظف شركة  :(Unilever) الابداع والابتكار في شركة يونيليفر 3.3.4

باحث يعملوف على مستوى مركز البحث والتطوير بالشركة والدعروؼ  800كباحثتُ في لراؿ الإبداع والبحث والتطوير، منهم حوالي 
وتقدر ، (Centre de recherche et développement de port Sunlignt en grande Bretagne) :بػ

 2020 مليوف يورو وىذا سنة 800بػ  (Unilever)يونيليفر النفقات الدوجهة لنشاطات البحث والتطوير على مستوى شركة 
من إجمالي مصاريف ونفقات الشركة خلاؿ نفس السنة، رغم أفّ نفقات البحث والتطوير سجلت تراجع طفيف 14% وىو ما يمثل 

 2015 مليوف يورو وسنة 1009 مبلغ نفقات قدر بػ 2011خلاؿ ىذه السنة مقارنتنًا بالسنوات السابقة أين سجلت الشركة سنة 
 ,Unilever, 2020)  مليوف يورو840 مبلغ 2019 مليوف يورو، وسنة 900 مبلغ 2018 مليوف يورو، وسنة 1005مبلغ 

p. 07) ،( 3لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم.) 
براءة  350و 250 من خلاؿ براءات الاختًاع والتي تقدر بتُ (Unilever)يونيليفر ىذا، وتتجسد ابداعات شركة 

 منتوج في السنة 20 الى 15اختًاع في السنة، وكذلك من خلاؿ عدد الدنتجات الجديدة الدطروحة في الاسواؽ العالدية والتي تقدر بتُ 
 مليوف أورو، بعدما 6,073مليوف أورو، وأرباح صافية قدرت بػ  50,724: 2020وقد بلغ رقم أعماؿ الشركة خلاؿ سنة . كذلك

  مليوف أورو6,026 مليوف أورو، وأرباح صافية قدرت بػ 51,980 رقم أعماؿ أعلى قليل قدر بػ 2019سجلت الشركة سنة 
(Unilever, 2020, pp. 2-6) ( 07لمزيد من المعلومات ينظر الملحق رقم) وىو ما تنسب مع الطفاض نفقات 

، والتي جاءت على أساس يؤكد صحة الفرضية الثالثةوىذا ما . الشركة على البحث والتطوير من جهة رقم الأعماؿ خلاؿ ىذه السنة
 منتجات ابتكارية عديد في السنة واىتمامها بالبحث العلمي والتطوير في لراؿ عملها، سبب في (Unilever)أفّ طرح شركة يونيليفر 

 .تحقيقها تديز تنافسي في سوؽ تعج بالدنافسة
وأختَاً وليس أخراً، ومن خلاؿ كل ما سبق يمكن القوؿ أفّ الشركات لزل الدراسة تدرؾ فعلًا مفهوـ الابتكار، وتعمل بشكل 

مستمر على تجسيد أفكارىا الإبداعية في شكل منتجات، وىذا من خلاؿ الاىتماـ بجوانب البحث والتطوير وبالباحثتُ وبراءات 
ودورات حياة الدنتجات القصتَة، وىذا الإدراؾ قد يكوف راجع بالأساس إلى طبيعة البيئة التنافسية التي تعمل بها الشركات . الاختًاع

ومعايتَ الصناعة الدتطورة، والتحستُ الدستمر في أسعار الدنتج و خصائص الأداء، والاعتماد السريع للتقدـ التكنولوجي من قبل 
والتي تحتم عليها كسب مزايا تنافسية باستمرار في السوؽ والعمل . الدنافستُ، وحساسية الأسعار من جانب الدستهلكتُ والشركات

 .أو المحافظة عليها/الدائم على تطويرىا و
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 :الخلاصة. 5
نستنتج من خلاؿ القراءة الفاحصة للنقاط السابقة أفّ الابداع ومن ثم الابتكار توليفة لابد منها لدنظمات الأعماؿ الدعاصرة 
العاملة في البيئات التنافسية وفي لستلف النشاطات الاقتصادية، والتي تسعى دائمًا لتفرد والتمايز على منافسيها في السوؽ، لأف ىذه 

التوليفة تسمح للمنظمات بالدنافسة بنجاح بشكل كبتَ وضماف تقدنً منتجات وخدمات وتقنيات جديدة ومبتكرة إلى السوؽ بشكل 
بالإضافة إلى قدرتها على إكساب منظمات الأعماؿ ميزات السعر والدنتج والخدمة، والسعر النسبي . مستمر وفي الوقت الدناسب

والأداء، وجودة الدنتج والخدمة والدوثوقية، وابتكار التصميم، ونظاـ إيكولوجي قوي، وقدرة على التسويق والتوزيع والدعم وسمعة الدنظمة 
 :ومن خلاؿ الإجابة على التساؤؿ الرئيسي لذذه الدراسة واختبار صحة الفرضيات توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات التالية. وغتَىا
:  بناءًا على كل ما سبق توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج لصوزىا فيما يلي: نتائج الدراسة1.5

 ؛الابتكار ىو العملية التي تحوؿ الأفكار إلى منتجات أو قيمة والتوصل الى كل ما ىو جديد في لستلف لرالات العمل- 
الابداع كأساس للابتكار، والابتكار كنتيجة : "توليفة الابداع ومن ثم الابتكار في الدقاولات ومنظمات الأعماؿ قائمة على مبدأ- 

 ؛"للابػداع
يؤدي الابتكار في شركة الدراعي دوراً مهمًا فيما يتعلق بضبط التكاليف، وتعزيز معدلات الكفاءة التشغيلية؛ حيث لدى شركة - 

والذي يعتٍ الاتقاف والبراعة في خفة الحركة  (Triple A)الدراعي سجل قياسي للنجاح في ىذا المجاؿ، وتعتمد على برنامج يسمى 
 ؛والدساءلة بالشركة

شركة الدراعي حققت مزايا تنافسية عدة في بيئة عملها في السنوات الأختَة، نتيجة طرحها لعدد كبتَ من الدنتجات الابتكارية في - 
 ؛السوؽ

حيث تعد ، 2020لسنة '' فوربس'' شركة الأكثر ابتكاراً في العالم حسب تصنيف 50احتلت شركة آبل الدركز الأوؿ ضمن قائمة - 
الذي شكل " آيفوف"الشركة رائدة في لراؿ التقنية والذواتف الذكية، وتعد منتجاتها لشيزة مقارنة بالدنتجات الدماثلة لذا، لاسيما منتجها 

 ؛2020 من ايرادات الشركة خلاؿ سنة  %50نسبة 
طرحت شركة يونيليفر منتجات ابتكارية عديدة خلاؿ السنوات الأختَة، وىذا نتيجة اىتمامها بالبحث العلمي والتطوير في لراؿ - 

 ؛عملها، وىو ما كاف سبب في تحقيقها تديز تنافسي في السوؽ وتحقيق رقم أعماؿ معتبر
توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار من أىم مداخل ومصادر دعم الدقاولات وبناء الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ، لدا يسمح لذا - 

 ؛بمواكبة لستلف التغتَات الحاصلة في بيئة أعمالذا، وتلبية رغبات وتوقعات العملاء التي ىي أساس وجودىا ولصاحها
: نتائج السابقة تقتًح الدراسة ما يلي في ضوء اؿ: اقتراحات الدراسة2.5

ضرورة حث الدقاولات ومنظمات الأعماؿ على اعتماد توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار بشكل مستمر، من خلاؿ تبتٍ أساليب - 
أو ابتكار منتج أو خدمة جديدة ذات جودة عالية تتماشى ومتطلبات وتطلعات /انتاجية جديدة لتحستُ التصميم والنوعية، و

العملاء، حتى وإفّ تطلبت تكلفة عالية على الددى القصتَ؛ 
على منظمات الأعماؿ المحلية تخصيص مسالعات مالية سنوياً لدعم الابتكار وتخصيص ميزانية للبحث والتطوير من أرباحها، وىذا - 

وفق استًاتيجية واضحة للابتكار في لرالات عملها كافة؛ 
حيث يمكن الحصوؿ على ىذه . العمل الدائم للحصوؿ على الدعلومات والدعرفة الدناسبة لدنظمة الأعماؿ، واستخدامها بكفاءة عالية- 

 ؛الدعلومات من خلاؿ العديد من الدداخل كالدقارنة الدرجعية وكذا مدخل الذكاء الاقتصادي
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على منظمات الأعماؿ الوطنية أف تدرؾ ألعية توليفة الإبداع ومن ثم الابتكار في تحقيق التمايز التنافسي، وأفّ تعمل على نقل ىذا - 
الإدراؾ لدوظفيها وعمالذا في لستلف الدستويات والأقساـ؛ 

حتمية عقد وتنفيذ اتفاقيات بتُ منظمات الأعماؿ والجامعات ومراكز البحث والتعليم العالي، للاستفادة من الأبحاث والدراسات - 
على أرض الواقع، وىذا من خلاؿ مرافقة الباحثتُ بهذه الدراكز ودعم أبحاثهم من جهة ومن جهة ثانية استغلاؿ نتائج دراساتهم 

وأبحاثهم وتوصياتهم على أرض الواقع؛ 
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 :الملاحق
 2020- 2018أبرز ملامح أداء شركة المراعي خلال الفترة من : 01الملحق

 2020 2019 2018البيان 
 15357 14351 مليار ريال سعودي 13558إجمالي المبيعات 

 2830 2601 مليار ريال سعودي 1332التدفق النقدي الحر 
 1984 1812 مليار ريال سعودي 2012صافي الأرباح 

 عامل 41222 عامل 42382 عامل 42971إجمالي عدد الموظفين 
الإيرادات حسب 

 2020القطاعات  سنة 

  
 (2-1، الصفحات 2020شركة المراعي، ) :من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر

 
 2020فروع وتوجد شركة المراعي لسنة : 02الملحق

  
 (4-3، الصفحات 2020شركة المراعي، ) :المصدر
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 2020جوائز وتقديرات شركة المراعي لسنة : 03الملحق

 
 (5، صفحة 2020شركة المراعي، ): المصدر

 2021، 2017 قائمة فوربس  تنافسية شركة المراعي حسب.04الملحق 
الأرباح  (مليار دولار)المبيعات المرتبة السنة 

 (مليون دولار) 
مليار )القيمة السوقية  (مليار دولار)الأصول 

 (دولار
2017 24 4  555  7.7  15.1  
2021 25 4.1  516  8.6  14.3 

 (Forbes Lists ،2021 ):من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
( 2020-2016)تطور بعض ملامح الأداء في شركة أبل خلال الفترة : 05الملحق رقم 

 
Source : (Apple Inc, 2020, p. 19) 
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( 2020-2019-2018)تطور أداء منتجات شركة أبل خلال السنوات : 06الملحق رقم 

 
Source : (Apple Inc, 2020, p. 21) 

( 2020- 2011)خلال الفترة  (Unilever)تطور أهم مؤشرات أداء شركة يونيفر : 07الملحق رقم

 
 

Source: (Unilever, 2020, pp. 2-6) 
 2020وتطور مصاريف البحث والتطوير لسنة  (Unilever)أداء شركة يونيفر أهم ملامح : 08الملحق رقم 

 
 

Source: (unilever, 2020), (Unilever, 2020, p. 07) 
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 شركة ابتكارا عالميًا 50قائمة أكثر : 09الملحق رقم 

 
Source: (visualcapitalist, 2020) 

 


