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  : مijص

الدراسة تحديد أو معرفة تأثST 1عض المتغSTات الQRصية ع
O اتجا4ات السلوك الشرائية للمسDHلك ا��زائري عند  DEدف

مسDHلك من مجتمع الدراسة b	 الولاية  100شراء المنتجات الغذائية اefفوظة b	 ولاية 1شار  ، و تم اختيار عينة م_ونة من 

اvيو تم استخدام oسrبانة والSqنامج oحص,   Spss. لمستوى =علم , و 1عد تحليل البيانات STأظ}رت الدراسة أنھ لا يوجد تأث

b	 حTن يوجد تأثST للمستوى التعلي�� , المسDHلك b	 سلوكھ الشراvي بال~سبة لأنواع العبوات للمنتجات الغذائية اefفوظة

 	b افظةeي لوجود المواد ا�vسلوكھ الشرا 	b لك ا��زائريDHفوظةلدى المسefلك , , �غذية اDHلدخل المس STكذلك يوجد تأث

b	 سلوكھ الشراvي بال~سبة لما �Dمھ عند الشراء بال~سبة للسعر أك�S من معيار ا��ودة أو �سم التجاري و كذلك بال~سبة 

و نحو , لتجميدمن أفراد عينة البحث يفضلون حفظ �غذية بطر�قة ا% 40.4و قد بيّ~ت نتائج البحث، أن . لم_ان الrسوق 

نrيجة لا4تمام}م بالناحية ال�eية، . من المسDHلكTن يدققون ع
O وجود المواد ا�eافظة عند شراء المنتجات الغذائية% 45

لا , من عيّنة الدراسة% 40كما بيّ~ت النتائج أن نحو . يفضلون العبوات ال_ارتونية ع
O غ4STا من العبوات% 58فإن نحو 

ع
O شراء �غذية اefفوظة ت�Sاوح بTنيتجاوز إنفاق}م الش}ري   

من عينة الدراسة  سبة إنفاق}م الش}ري ع
O شراء �غذية اefفوظة ت�Sاوح بTن % 24و أن نحو , دينار جزائري %) 10-15(  

.من الدخل الش}ري %) 20-15(تنفق مابTن % 21و ما  س¡تھ حوا9	 , من مجمل oنفاق ع
O شراء �غذية%) 10- 4(  

حيةkلمات مف .السلوك الشراvي ،اefفوظة �غذية ،سلوك المسDHلك ،المتغSTات الديموغرافية: تا  

  .JEL  :D11 ،M31تص'يف 
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Abstract:  

The study aimed at identifying or knowing the effect of some personal variables 

on the behavior of the Algerian consumer when purchasing food products stored 

in the state of Bechar. A sample of 100 consumers from the study community was 

selected in the state, and the questionnaire was used. After analyzing the data, the 

study showed that there is no effect on the level of consumer learning in the 

purchasing behavior of the types of packaging, while the effect of the educational 

level of the Algerian consumer in his purchasing behavior of the presence of 

preservatives in the food saved, and the impact of housing address in the behavior 

of the consumer For the method of food preservation, as well as the impact of 

consumer income in the behavior of the purchase for what matters when you buy 

(price, quality, or brand name) as well as for the place of shopping. The results of 

the study showed that 40.4% of the sample members prefer to freeze food, and 

about 45% of consumers check for preservatives when purchasing food products. 

As a result of their interest in health, about 58% prefer Carton containers to other 

containers. The results showed that about 40% of the study sample does not 

exceed their monthly expenditure on the purchase of food between (10-15%) 

Algerian dinars, and that about 24% of the study sample their monthly 

expenditure on the purchase of preserved food ranges from 4-10% and about 21% 

realized between (15-20%) of monthly income 

Keywords: Demographic variables, consumer behavior, preserved foods, buying 

behaviour. 

Jel Classification Codes: D11, M31 
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  :مقدمة. 1

ا�eديثة،نقلة نوعية b	 ©افة مجالات ا�eياة �قتصادية،والفكر�ة ،و�جتماعية،والثقافية مDªا  ©ان للتطورات التكنولوجية

،حيث فتحت أفاقا جديدة أمام عدة مفا4يم ولعل أبرز4ا شبكة �ن�Sنت،ال¯� ر®طت العالم بمختلف أجزاءه ليصبح قر�ة 

ل والتعارف بTن ©افة صطر�ق لس}ولة وسرعة التواصغSTة ،و®اتت جزءا 4اما من حياة ا�fتمعات العصر�ة،مما م}دا ال

لك من أنجع ذ�فراد وا�fتمعات،إO9 جانب تبادل المعارف وا�SqQات والتجارب اQfتلفة b	 ©افة المواضيع،حيث أصبحت ب

                .                                      الوسائل وأفضل}ا ع
o Oطلاق لتحقيق الر®ط والتواصل بTن ا�fتمعات 

§� من أك�S الموضوعات تداولا b	 الوقت الرا4ن،سواء ع
O مستوى �فراد أو المؤسسات b	 القطاعTن  بات الrسو�ق الفSTو̈

 لاستخدامھ b	 ©افة مجالات ا�eياة ، لابراز القيمة الموجودة b	 المنتج و=عظيم}ا وتلبية رغبات المسDHلك   العام وا�Qاص

  الف78و345ما|ية ال;سو%ق  .2

 مف{وم ال;سو%ق الف78و345 1- 2

§�، للrسو�ق الباحثTن =عر�فات =عددت ى لھ الفكري  oطار فإن التعدد 4ذا ورغم الفSTو̈  من مجموعة وسنذكر ،واحدا يبق

  :�¸©التال و·	 وضع}ا b	 الباحثون  اجDHد ال¯� التعر�فات

إجراء العمليات التجار�ة التبادلية بTن �طراف المعنية بدلا استخدام الوسائل �لك�Sونية b	  "  سمر توفيق ص�7ة عرفھ -

 .)20، صفحة 2010بصرة، (  "  من عمليات �تصال المباشر

=س}يل عمليات التبادل وتحو�ل}ا من عمليات التقليدية مست¼«فة للوقت والمال إO9 عمليات مبتكرة وسرºعة   "<ش78 العلاق -

     .)25، صفحة 2016العلاق، (."  تحقق مصا�½ أطراف التبادل

 -   Rival & Walach    " سو�قية حول منتج من خلال مواقعrاتجية ل~شر الرسالة الSالتواصل  بأنھ إس� O
�جتما¿	 ع

معلومات حول المنتج،و�تم توÀ½  شبكة �ن�Sنت،غالبا ما يتضمن محتوى الرسالة نكت،صور،فيديو،أفلام قصSTة،

 )21، صفحة 2017ثابت، ( . "تمر�ر4ا من QÂص لأخر

� شطة الrسو�قية =عد من � شطة الrسو�قية وعليھ فان ©ل  بأنھ استخدام �ن�Sنت b	 أداء " يوسف أبو ا���اج -  

 .)18، صفحة 2010ا��Åاج، ( .أ شطة oعمال �لك�Sونية 

لآخر�ن طوعا،و=عتمد   ظا4رة =سو�قية =�Rع �فراد الدين Æستلمون الرسائل oعلانية ع
O تمر�ر4ا" يوسف أبو فارة - 

، 2017ثابت، ( ."ع
O شب_ات التواصل �جتما¿	 اQfتلفة و=�Rع �فراد ع
O  شر الرسالة من خلال ال_لمة المنطوقة

  .)19صفحة 

  ال;سو%ق الف78و345 أ|داف 2.2

§� b	 �4داف أ4م تكمن   :ال¯� يلعDÉا الrسو�ق الفSTو̈

 ؛ جدب العملاء ا��دد وا�eالTن خلال مدة زمنية قصSTة وقليلة الت_اليف -

  ش}رة العلامة التجار�ة و®التا9	 تحقيق م_اسب اقتصادية؛-

للوصول إO9 الشر�حة  والو�ب 1ش_ل خاصومواقع التواصل �جتما¿	  �ستفادة من شبكة �ن�Sنت 1ش_ل عام، - 

  ؛المسDHدفة 1ش_ل أسرع وأدق

 ؛تنفيذ حملة الك�Sونية بأقل الت_اليف من خلال تمر�ر الرسالة الفSTوسية من QÂص لأخر -

لفاز ت_لفة اكSq حملة ترو�جية عSq �ن�Sنت تقل عن ت_اليف ا�eملات oعلانية بالطرق التقليدية ©الراديو وال}اتف والت إن -

  ؛
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الفSTوسية DËدف وضع  تمكTن المعلنTن من شر©ات أخرى من الوصول إO9 الموقع �لك�Sو ي للشر©ات ذات oعلانات  -

§� ذو4 إعلاناDEم b	 مواقع}ا، ، صفحة 2017ثابت، ( .ا Æعد من أ4م عوامل نجاح المنظمات ال¯� =ستخدم الrسو�ق الفSTو̈

25(  

 :ال;سو%ق الف78و345  أنواع. 3.2

§� بتعدد الباحثTن،إلا   .وس~ستعرض المسميات �ك�S ش}رة أDÌا اش�Sكت b	 1عض ا��وانب، =عددت أنواع الrسو�ق الفSTو̈

و4نا يقع ع
O عاتق الز®ون مسؤولية بدر الرسالة الفSTوسية،والوصول لأكSq شر�حة  :ال;سو%ق الف78و345 الفعال 3-1- 2

  . ممكنة من الز®ائن المتواجدين ع
O شبكة �ن�Sنت،وتحديدا مواقع التواصل �جتما¿	 

شر من 1ش_ل مباتتوO9 الشركة 4نا مسؤولية إرسال رسائل إعلانية فSTوسية  :ال;سو%ق الف78و345 عديم الفاعلية 3-2- 2

ى تدخل من الز®ون  ، 2017ثابت، ( .مواقع}ا إO9 الز®ائن،سواء عSq الSqيد �لك�Sو ي أو مواقع التواصل �جتما¿	 دون أد 

 )26صفحة 

 :المز%ج ال;سو%قي الف78و4.345- 2

للrسو�ق التقليدي والrسو�ق �لك�Sو ي،إلا أن  �ختلاف إن عناصر المز�ج الrسو�قي لا تختلف من حيث ا��و4ر بال~سبة 

يكمن b	 مجال التنفيذ ،حيث أن الrسو�ق �لك�Sو ي Æعتمد b	 تطبيق عناصر المز�ج الrسو�قي التقليدي، تصميم المنتجات 

 STى متغ ات المز�ج الrسو�قي ،وتحديد �سعار ،وال�Sو�ج ، وكذلك وظيفة البيع والشراء،1ش_ل أسا¨§� من خلال �ن�Sنت،تبق

مجموعة من أدوات الrسو�ق :من بTن المتغSTات الرئ�سية لل~شاط الrسو�قي،وºعرف المز�ج الrسو�قي بأنھ

التكتيكية،و�تحطم DËا المنتج والسعر والم_ان وال�Sو�ج،وال¯� تخلط}ا الشركة لت~تج �ستجابة ال¯� تر�د4ا b	 السوق 

ؤسسات �قتصادية أن ي~تقل واO9 مرحلة تج}T«  أدوات المز�ج الrسو�قي،الذي المسDHدف،و4دا Æع�Ð أن ع
O مسوÏ	 الم

 )17، صفحة 2017ثابت، (  4psيدعم و�واصل تث¡يت صورة المنتج b	 أد4ان الز®ائن وال¯� =عرف ب

   :  دور ال;سو%ق الف78و345 12 ز%ادة ال.لمة المنطوقة اتجاه �ل�سة ال'سو%ة - 3

 ما|ية ال.لمة المنطوقة 1- 3

=عتSq ال_لمة المنطوقة من أ4م �تجا4ات ا�eديثة ال¯� تزايد ا4تمام الباحثTن والممارسTن DËا b	 السنوات �خSTة،باعتبار4ا 

فعاليDHا عSq العصور،وال¯� من شاDÌا أن تقرب المسافة بTن المنظمة من أحسن �دوات الrسو�قية ال¯� أثبrت 

 	b ا من بناء علاقات دائمة ومر�حة مع}م،سنحاول من خلال نقاط 4دا ا��زء توضيح 4دا المف}وم،وأ4ميتھDªا،وتمكDÑوعملا

 )34، صفحة 2017ثابت، ( .العملية الrسو�قية

 :مف{وم ال.لمة المنطوقة.-1-1- 3

 حيث تrنوع حسب السياق ال¯� تrناولھ وال}دف من الدراسة، قدمت العديد من التعر�فات لمصطÓ½ ال_لمة المنطوقة،

 :ونrناول 4نا مجموعة من �مثلة عن تلك التعر�فات

اتصال شفوي ÔQÂ§� بTن متصل ومستقبل يدرك بان المتصل لايقوم ب�Sو�ج العلامة أو المنتج أو " 1967جون ارندت عام -

 )35، صفحة 2017ثابت، ( ."ا�Qدمة

 )36، صفحة 2017ثابت، ( ."ال_لمة المنطوقة السلبية ع
O أDÌا استجابة لعدم الرضا" ر�ش'س-

ال_لمة المنطوقة �يجابية ع
O أDÌا نrيجة مجموع اefدثات غST الرسمية بTن المسDHلكTن و®قيت �فراد " أندرسون -

   )36، صفحة 2017ثابت، ( ."بخصوص تقيم منتج أو خدمة

  

   :خصائص وأ<عاد ال.لمة المنطوقة 1-2- 3
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  .ل}ا�1عاد الم_ونة و ا�Qصائص ال¯� تتمDË »Tا:4مانrناول 4نا شقTن مختلفTن لمف}وم ال_لمة المنطوقة 

  :خصائص ال.لمة المنطوقة 1-2-1- 3

  :وفقا لفرا س�س باتل تتمT« ال_لمة المنطوقة بمجموعة من ا�Qصائص ·	

  .ت_ون إما ايجابية أو سلبية بطبيعDHا :الطبيعة والتفضيل -

- »TكSسوق العملاء:ال� O9جميع �سواق إضافة إ 	b تم است~تاج أن ال_لمة المنطوقة يمكن أن =عمل .  

يمكن ترو�ج إحالة ال_لمة المنطوقة سواء قبل آو 1عد الشراء حيث يمكن ان =عمل كمصدر م}م للمعلومات قبل :لتوقيت ا-

 .الشراء

العملاء إضافة إO9 دالك يمكن أن ت_ون مقدمة بتحر�ض أو بدون  لا تتأصل جميع ال_لمة المنطوقة من:التحر�ض أو ا�eث -

 .تحرض

رغم أن ال_لمة المنطوقة يمكن أن ت_ون معممة تلقائيا إلا أن عددا من المنظمات تتدخل 1ش_ل  شط :التدخل أو �ع�Sاض -

 )7، صفحة 2015-2014سعودي، (لتحفT« و×دارة ال_لمة المنطوقة 

  :أ<عاد ال.لمة المنطوقة 1-2-2- 3

  :تظ}ر مراجعة الدراسات ال¯� تناولت قياس ال_لمة المنطوقة انھ يمكن oشارة إO9 ستة أ1عاد ·	

ى دقة حول المعلومات الم~شورة: ا��توى  -  .يتضمن البيانات ال¯� =عط

 .ÆشST إO9 مدى تكرار �حاديث،عدد �تصالات،ودرجة التفاصيل ال¯� تنطوي علDÙا :�شاط ال.لمة المنطوقة-

  .=عSq عن مدى ايجابية أو سلبية �حاديث ال¯� تدور حول المنتج :طبيعة ال.لمة المنطوقة -

  .ال�Sدد الذي يبدآ بھ الQRص b	 اتصالات ال_لمة المنطوقة ح¯D� Úتم عدد اefاور�ن  :لكثافة ا-

  .ÆعSq عن تفاصيل الكلام :تال;ش;-

  )7، صفحة 2015-2014سعودي، ( .يمثل البيانات حول طبيعة العلاقة بTن المتحدث والمنظمة :جانب العلاقة-

 :دور ال;سو%ق الف78و345 12 ز%ادة ال.لمة المنطوقة اتجاه �ل�سة ال'سو%ة 2- 3

 STدراك،إن لل_لمة المنطوقة قوة تأثo يختلف باختلاف STم ال~ساء وان 4دا التأثDªن،ومTلكDHسلوك المس O
والو¿	  ع

ه ال_لمة وتوظيف}ا لصا�½ المنظمة،لأDÌا ذع
O المنظمات إن =عطي ا4تماما كبSTا لكيفية التأثST ع
O 4 �نrباه، ،المواقف،

نتجات وا�Qدمات ع
O اختلاف أنواع}ا ،وعن امن يتحدثون يوميا عن الم �فراد=عكس تجارب Üخر�ن مع المنتجات ،وان 

ا ا�eديث قد ي_ون �Ýوميا وقد ي_ون جيدا وb	 صا�½ المواضيع ال¯� ذوعن جميع �حداث، وان 4 �رض ،وعن Üخر�ن،

وºسالون عن السلع وا�Qدمات ،والعلامات التجار�ة وتجار التجزئة،فيما يتعلق  يتحدثون عDªا ،حيث أDÌم يتحدثون،

ة 4ده المنتجات ومتاجر التجزئة وش}رDEا مع �4ل و�صدقاء وزملاء العمل لأDÌم يجدون بان كلام}م صادق وموثوق 1سمع

ه ا��معات الملارجعية اثر ع
O قرار الشراء أك�S من � شطة ال�Sو�جية ذوسوق يؤثر ع
O قرار4م الشراvي ، حيث إن ل} بھ،

§� دورا م}ما b	 ز�ادة سرعة انrشار  ال_لمة المنطوقة وع
O مستوى السوق  ا لعب الrسو�قذال¯� تقوم DËا المنظمات ل} الفSTو̈

العالمية مما زاد من قوة تأث4STا ،وان ال~ساء يتمكن من ا�eصول ع
O المعلومات من خلال مواقع التواصل �جتما¿	 حول 


O مواقع}ن ع
O �ن�Sنت ،ومتا1عة مايقمن بھ �ل¡سة والعلامات التجار�ة ومن خلال مايصرح بھ المشاST4 من الفنانات ،وع

  .  سوف ي_ون لھ اثر كبST ع
O سلوك ال~ساء الشراvي

  

  

اقع التواصل  جتما?1- 4    :أدوات ومن �ية دراسة مو
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اقع التواصل  جتما?1 1 - 4    :وصف مو

اقع التواصل  جتما?1 1 -1- 4    :¡عر%ف مو

ع
O أDÌا برنامج Æستخدم لبناء مجتمعات ع
O شبكة �ن�Sنت،إي يمكن للأفراد أن يتصلوا 1عض}م ببعض :" بالاس عرف{ا-

  )49، صفحة 2017ثابت، ( ."لعديد من �سباب

من القواعد  م_ان يلتقي فيھ الناس لأ4داف محددة،و·	 موج}ة من طرف سياسات تتضمن عددا" :بر�س و مالو�ي -

  )49، صفحة 2017ثابت، ( ."والمعايST ال¯� يق�Sح}ا الSqنامج 

قنوات تواصلية تخلق ب~ية اجتماعية مفتوحة متفاعلة قادرة ع
O �بت_ار،دون المساس 1ش_ل 4ده الب~ية،مع  :kاستل-

  )49، صفحة 2017ثابت، ( ."رة من خلال التطور التق�Ð و المعلوما=يه ا�Qلايا �جتماعية المبتكذصعو®ة تحديد ال}دف ل}

اقع التواصل  جتما?1 1-2- 4   :أ|مية مو

 	b سرºيجة ماتقدمھ من س}ولة وrة نSTة كب�À تمعات،كما أحدثت�fا O
فرضت مواقع التواصل �جتما¿	 نفس}ا بقوة ع

ا=سعت ش}رDEا وك�Sة استخدام}ا فأصبحت شغل}م الشاغل، حيث يتواصلون عSq 4ده المواقع و  التواصل بTن الناس،

  ؛ي �خبارللتعارف وتلق

ع ع
O المؤتمرات والندوات =ساعد مستخدمDÙا ع
O متا1عة ©ل ما4و جديد b	 مجالات ا�eياة المتعددة من خلال �طلا  -

  .وغ4STا

- Ùقناع تن�� العديد من الم}ارات لدى مستخدمoياتية ©الاتصالات، والتحدث وeوالم}ارات ا� ،STا، كم}ارات البحث والتفكD

  ؛والتفاوض واتخاذ القرار وغ4STا

تمتاز مواقع التواصل �جتما¿	 بت_لفة  شر اقل من ال~شر العادي، و4ناك إم_انية لتعديل أو =غيST المادة الم~شورة 1ش_ل  -

  ؛صفحات �لك�Sونيةوالبحث �س}ل و�سرع b	 ال مستمر،

  )50، صفحة 2017ثابت، ( .وس}ولة وسرعة الوصول لملايTن �QÂاص حول العالم  القضاء ع
O حاجز الم_ان، -

اقع التواصل  جتما?1 3 -1- 4   :أ<عاد  تصال ع�7 مو

و�تمثل b	 استخدام أدوات و×م_انات الشب_ات �جتماعية DËدف التفاعل مع الناس ممن لد�Dم ا4تمامات  :التواصل -

  .مش�Sكة 

  .يتمثل b	 استخدام أدوات و×م_انيات الشبكة �جتماعية لتبادل ا�SqQات والموارد بTن الناس :التعاون  -

جتماعية مثل الف�سبوك والتوتST واليوتيوب ل~شر وتبادل تتمثل b	 استخدام مواقع وشب_ات التواصل �  :مشاركة المواد.

  )50، صفحة 2017ثابت، ( .مختلف المواد

اقع التواصل  جتما?1 12 ال;سو%ق الف78و345 1-4- 4   :دور مو

ليھ البعض oعلام ا��ديد أو أطلق ع سا4مت التطورات المتلاحقة b	 شبكة �ن�Sنت b	 إيجاد ش_ل جديد من oعلام،

، والمدونات، والمنتديات �لك�Sونية ي Æشتمل ع
O مواقع التواصل �جتما¿	 �ف�Sاضية،ذوال �جتما¿	،oعلام 

  .  الSqيدية وغ4STا من �ش_ال �خرى  توا�fموعا

�تصال بTن �فراد وا��ماعات بل و�مكن القول بان شب_ات التواصل �جتما¿	 أحدثت طفرة نوعية ل�س فقط b	 مجال 

التواصل نتائج مؤثرة ع
O ا�eياة o سانية و�جتماعية والسياسية،ح¯Ú أصبحت  ل}ذا©ان  ذإb	 نتائج وتأثST 4دا �تصال،

 لك بما تrيحھ وسائل التواصل من إم_انات للتواصل والسرعة b	 إيصال المعلومة،ذو  احد أ4م عوامل التغيST �جتما¿	،

ا التغيST،وتقف عاجزة أمام التأثST الفعال لشب_ات ذيث لم =عد لوسائل oعلام التقليدية القدرة ع
O إحداث 4بح

  )51، صفحة 2017ثابت، ( .التواصل �جتما¿	 
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§� b	 ز�ادة ال_لمة المنطوقة  DEدف 4ده الدراسة إO9 توضيح دور الrسو�ق الفSTو̈

اتجاه �ل¡سة ال~سو�ة ومن اجل تطبيق 4ده الدراسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة المتمثلة b	 مواقع التواصل �جتما¿	 

   يوÀ½ الفئة العمر�ة لرواد مواقع التواصل �جتما¿	 

  ال'سبة

20,00  

52,00  

22,00  

6,00  

100,00  

 
 

22%

6%

الفئة العمرية
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اقع التواصل  جتما?1     :اختبار عينة من رواد مو

§� b	 ز�ادة ال_لمة المنطوقة   :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة- 1 DEدف 4ده الدراسة إO9 توضيح دور الrسو�ق الفSTو̈

اتجاه �ل¡سة ال~سو�ة ومن اجل تطبيق 4ده الدراسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة المتمثلة b	 مواقع التواصل �جتما¿	 

  .ساسية فردا و4و ماÆعSq عن العينة � 50ب�àم عينة 

  :خصائص عينة الدراسة  2

يوÀ½ الفئة العمر�ة لرواد مواقع التواصل �جتما¿	 ): 1(ا��دول رقم 

  الفئة العمر%ة  التكرار

10  )18-20(  

26  )21-23(  

11  )24-26(  

3  )27،29(  

  ا��موع  50

 لرواد مواقع التواصل �جتما¿	 يوÀ½ الفئة العمر�ة) 1(الش_ل رقم 

20%

52%

الفئة العمرية

(18-20)

(21-23)

(24-26)

(27،29) 

 

 

5 - 

5 -1

اتجاه �ل¡سة ال~سو�ة ومن اجل تطبيق 4ده الدراسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة المتمثلة b	 مواقع التواصل �جتما¿	 

ب�àم عينة 

5 -2

ا��دول رقم 

 

 

 

الش_ل رقم 
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) 52(ع
O اغلب ب~سبة )  23-21(من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن اغلب أفراد العينة 4م إناث فقد تحصلت الفئة العمر�ة 

) 6(ب~سبة ) 29-27(ثم الفئة العمر�ة ) 20(ب~سبة ) 18

  .ال~سائية  من خلال التجاوب الكبST ع
O أسئلة  �ست¡يان

  التكرار  %ال'سبة 

54,00  27 

46,00 23 

100,00 50 

 
ودالك راجع لا4تمام}ن ) 54(من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن أغلبية oناث Æستخدمون �ن�Sنت بصفة يومية ب~سبة 

54%

معدل استخدامك للانترنت يوميا بالمئة

�نحراف  ا�fموع

  المعياري 
المتوسط   الوسيط

  ا�eساáي
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من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن اغلب أفراد العينة 4م إناث فقد تحصلت الفئة العمر�ة 

18-20(ثم  الفئة العمر�ة) 22(ب~سبة )  26-24(ي
	 دلك الفئة العمر�ة 

ال~سائية  من خلال التجاوب الكبST ع
O أسئلة  �ست¡يان بالأل¡سةو4داما يوÀ½ ا4تمام oناث 

  يوÀ½ معدل استخدام �ن�Sنت) 2(ا��دول رقم 

التكرار   معدل استخدامك للان§7نت يوميا بالمئة

10-50 

60-100 

 ا��موع

 يوÀ½ معدل استخدام �ن�Sنت ) 2(الش_ل رقم   

من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن أغلبية oناث Æستخدمون �ن�Sنت بصفة يومية ب~سبة 

  بالموضة ا�Qاصة بالأل¡سة 

46%

%

معدل استخدامك للانترنت يوميا بالمئة

  �سئلة  التكرار

 

 

من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن اغلب أفراد العينة 4م إناث فقد تحصلت الفئة العمر�ة 

ي
	 دلك الفئة العمر�ة 

و4داما يوÀ½ ا4تمام oناث 

  

ا��دول رقم 

  

  

  

  

  

 

  

من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن أغلبية oناث Æستخدمون �ن�Sنت بصفة يومية ب~سبة 

بالموضة ا�Qاصة بالأل¡سة 

�سئلة
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58%

المواقع اكثر استخداما

  وأ=ساب

         

50 11,77 3 10,00  
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 يوÀ½ مواقع التواصل �جتما¿	 �ك�S استخداما) 3(جدول رقم 

  يوÀ½ مواقع التواصل �جتما¿	 �ك�S استخداما ) 3(الش_ل رقم

  .Spss ¬حصا»يمخرجات وªيانات ال�7نامج : المصـــدر

  

4%4%
6%

28%

المواقع اكثر استخداما

واتساب

تويتر

انستغرام

اليوتوب

بوكالفيس

وأ=ساب STاليوتوب  ا ستغرام  توت  
الف�س 

  بوك

          

2 2 3 14  29  
اقع التواصل  تظ{ر ¯1 إي من مو

   جتما?1 1² �ك±7 استخداما

 

 

جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الش_ل رقم

المصـــدر

  

اقع التواصل  تظ{ر ¯1 إي من مو

 جتما?1 1² �ك±7 استخداما
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 Sثم ) 28(ثم يليھ اليوتيوب ب~سبة ) 58(المواقع استخداما ب~سبة من خلال ا��دول أعلاه نلاحظ إن الف�سبوك من أك�

،و4دا راجع إO9 المT«ات وا�Qصائص ال¯� يمنح}ا الموقع لرواده ) 4(ثم ع
O التوا9	 الوا=ساب والتوتST ب) 6(� ستغرام ب

  .ودلك لس}ولة الوصول و�طلاع ع
O �ل¡سة 

حاصلTن ع
O الش}ادة  80.8%حاصلTن ع
O الش}ادة الثانو�ة وأقل، ونحو  من أفراد العينة 19.2 %أن  2نلاحظ من ا��دول 

b	 حTن أن . ا��امعية، وذلك 1س¡ب سياسة الدعم الدولة لقطاع التعليم وال�Sبية و إلزامية التعليم بمختلف أطواره الثلاثة

الذين شملDHم الدراسة 4م دج وذلك لأن أغلبية �QÂاص 80000.00-20000.00من العينة دخل}م الش}ري بTن  76.80%

أن معظم}م  إO9من حام
	 الش}ادات ا��امعية، ومن الم�«وجTن، و®التا9	 قد يتواجد أك�S من مصدر للدخل b	 �سرة إضافة 

  .إطارات عاملة b	 القطاع العمومي وا�Qاص وأeâاب م}ن حرة، كذلك فإن نصف عينة الدراسة 4م من س_ان المدينة

  

الوطنية لدى المسDHلك ا��زائري b	 ولاية  اefفوظة ائيةذالغ المنتجات لشراء الش}ري  oنفاق معدل أما بال~سبة لتحديد

  :1شار ©انت مدونة b	 ا��دول التا9	

  يمثل تحليل أسئلة �ست¡يان) 4(ا��دول رقم 

  

  

  

  

  

  يمثل تحليل أسئلة �ست¡يان) 4(ا��دول رقم 

وع
�م

ا�
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

 ن
  

ط
سي

لو
ا

  

ط 
س

تو
الم

´ي
سا

��
ا

  

  �سئلة

ق
اف

أو
لا 

دة  
ش

ق <
اف

أو
  

يد
حا

م
ق  

وا
أف

لا 
  

ق
اف

أو
  

 ا��ملات الف78وسية:  ول ا��ور � 

50  13,10 4 10,00 12 32 1 4  1  
أقوم بمتا<عة <عض ¬علانات  لك§7ونية 

اقع  ن§7نت   ال3¹ تظ{ر ¯1 أثناء تصفح  مو

50  3,32 10 10,00 7 13 13 11  6  

حتوى ا��ملة الف78وسية ذات  يدفع«3 م

�ف.ار المبتكرة سر�عة  ن;شار ب8ن 

ح8ن   المتصف

50  9,46 9 10,00 9 26 2 9  4  
صياغة ¬علان الف78و345 بطر%قة غنائية 

  ¿ساعد ع¾½ سرعة  ن;شار

  �ك±7 تأث78ا عليكوسائل ال'شر  لك§7ونية :ا��ور الثا�ي 



  دور ال;سو%ق الف78و345 12 ز%ادة ال.لمة المنطوقة اتجاه المنتجات ال'سو%ة

 

- 31  - 

 

50  13,62 22,5 10,00 12 33 1 2  2  
لل{واتف الذكية دورا مؤثرا 12 �شر ومتا<عة 

حول  ل�سة   الرسائل النصية 

50  12,33 3 10,00 16 29 1 1  3  
للفÄسبوك دورا بارزا 12 �شر ومتا<عة 

حول  ل�سة   ا��ملات ¬علانية 

50  10,65 3 10,00 19 24 3 2  2  
دورا بارزا 12 �شر ومتا<عة ا��ملات لليوتيوب 

حول  ل�سة   ¬علانية 

50  7,87 12,5 10,00 5 20 3 17  5  
لل�7يد  لك§7و�ي دورا بارزا 12 تلقي و�شر 

حول  ل�سة   ا��ملات ¬علانية 

حفÇ8 المادي 12 ال;سو%ق الف78و345: ا��ور الثالث   الت

50  8,34 9 10,00 17 20 2 2  9  
حافزا لزªائن 12 ¡عت�7 ال{ذايا  ال;�Èيعية 

  التفاعل مع ا��ملات ال;سو%قية

50  3,16 10 10,00 9 11 8 15  7  
افز المقدمة من الشرkات  تجدب«3 ا��و

  وتدفع«3 لإعادة إرسال ¬علانات للآخر%ن

50  6,86 9 10,00 2 9 9 21  9  
حفÇ8 مادي لقاء إعادة إرسال  سبق ¯1 تلقي ت

  للآخر%نرسالة وصلت«3 من شركة ما 

50  3,61 9 10,00 9 14 9 13  5  
  ولا»ي لمنتج مع8ن |و ما يدفع«3 ل§7و%ج لھ

  
  المؤثرون: ا��ور الرا<ع

50 10,32 6 10,00 16 25 0 3  6  
قمت <عملية شراء منتج ما <عد سماع 

حد �قارب   توصية من ا

50  10,56 3 10,00 20 23 2 3  2  
حول منتج ما  استمع لأراء وخ�7ات Ìخر%ن 

  قبل القيام <عملية الشراء

50  8,03 12,5 10,00 4 21 6 16  3  
يجدب«3 ¬علان المقدم من قبل المشا|78 مما 

  يدفع«3 لتمر%ره للآخر%ن

50  4,95 11 10,00 4 13 6 11  16  
أرى أن وجود المشا|78 12 أي إعلان سيؤثر 

  ع¾½ قراري الشرا»ي

  ز%ادة ال.لمة المنطوقةتأث78 ال;سو%ق الف78و345 ع¾½ :ا��ور ا�iامس 

50 9,14 19,5 10,00 16 23 3 6  2  
غالبا ما أقوم بقراءة ¡عليقات المش§7ين ع�7 

   ن§7نت لاخد انطباعاÎÏم عن المنتج
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50  8,92 7 10,00 19 20 2 2  7  
غالبا ما أقوم بقراءة ¡عليقات المش§7ين ع�7 

   ن§7نت لتأكد من أ�ي اختار المنتج المناسب

50  3,16 11 10,00 5 13 9 12  11  
حاج3¹ إ¯½ منتجات لم  تث78 إعلانات  ن§7نت 

  من قبل فأقوم بالشراء13استخدم{ا 

50 6,63 13 10,00 5 21 5 8  11  
أجد أن الرسائل الف78وسية ا��ذابة 

  تدفع«3 لاتخاذ قرار الشراء

  .Spssمخرجات وªيانات ال�7نامج  حصا»ي : المصـــدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مناقشة فرضيات الدراسة 3- 5

قبل ا�Qوض b	 مناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات الرئ�سية ، يجب معرفة ما إذا ©انت البيانات المفرغة للمتغSTات 

التا1عة أDÌا تخضع للتوزºع الطبي�	 و4و الشرط �سا¨§� لمعرفة أن المتغSTات مستقلة عن 1عض}ا البعض ل_ل فرد من أفراد 

و�مكن توضيح ذلك من خلال ا��دول .سDHدفة،وذلك للوصول إO9 نتائج تحليل التباين موثوقا DËا وأك�S دقةالعينة الم

  :والش_ل التا9	

  القيم oحصائية للمتغST التا1ع : 5ا��دول رقم                                   

 المؤشر �حصاvي  القيمة �حصائية

 المتوسط ا�eساáي 2.745

  الوسيط  2.809

  المنوال  3.21

  .Spssمخرجات و®يانات الSqنامج �حصاvي : المصـــدر                

 Normally Distributedمخطط توزºع المتغST التا1ع طبيعيا : 4الش_ل رقم 
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  .Spssمخرجات و®يانات الSqنامج �حصاvي : المصـــدر

  

من خلال قراءة ا��دول والش_ل السابق يrبTن أن قيمة ©ل من المتوسط ا�eساáي والوسيط وأيضا المنوال تأخذ قيم 

 	
وع
O 4ذا البناء  ست~تج أن المتغST التا1ع يتوزع طبيعيا ل_ل .Factorمتقار®ة ل_ل مجموعة من مجموعات المتغST العام

كن اختبار فرضيات الدراسة من خلال استخدام تحليل التباين �حادي مجموعة من مجموعات المتغST العام
	، وعليھ يم

One way ANOVA.  

 ½¯الفرضية �و:  

يوجد تأثST المستوى التعلي�� لدى المسDHلك b	 التدقيق عند شراء المنتجات : من أجل دراسة eâة الفرضية القائلة

عند مستوى الدلالة  Fباستخدام نظام العشوائية ال_املة واختبارتم تحليل البيانات  الغذائية اefتو�ة ع
O المواد ا�eافظة

b	 تأثST مستوى =علم المسDHلك b	 سلوكھ عند التدقيق b	  ANOVAالتباين تحليل أنيبTن )10(وا��دول α=0.05( .المعنو�ة

 .شراء المنتجات الغذائية اefفوظة اefتو�ة ع
O مواد حافظة

 

حليل ): 6(ا��دول  حدار لاختبار الفرضية الفرعية �و¯½ تأث78 المستوى التعلي3Ñ لدى المسÎÐلك 12 نتائج ت التباين للإن

  التدقيق عند شراء المنتجات الغذائية ا��تو%ة ع¾½ المواد ا��افظة

Modèle عاتáر�ة مجموع المرeعات درجة ا�áقيمة  متوسط المرF مستوى   المعنو�ة

 المعنو�ة
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 .Spssمخرجات وªيانات ال�7نامج  حصا»ي : المصـــدر

0.002 R2   معامل التحديد  
 

  )0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *: 

و®التا9	  α < 0.05عند مستوى الدلالة  و·	 ذات قيمة غST دالة إحصائيا 0.184اefسو®ة  Fنلاحظ أن  من ا��دول السابق

 	b افظةeسلوكھ بال~سبة لوجود المواد ا� 	b لكDHلمستوى =علم المس STنقبل الفرضية الصفر�ة، ال¯� تقول 1عدم وجود تأث

عند شراDÑا،ونرفض الفرضية البديلة ال¯� تنص ع
O وجود تأثST لمستوى =علم المسDHلك b	 سلوكھ بال~سبة لوجود  �غذية

عند شراDÑا، و�فسر ذلك بأن مستوى oدراك والثقافة �سDHلاكية للمسDHلك ا��زائري b	 ولاية  �غذيةلمواد ا�eافظة b	 ا

b	 وجود المواد ا�eافظة للمنتجات  أك�S بالتدقيق �4تمام 1شار مازالت ضعيفة و�حتاج إO9 و¿	 وتحس�س حول عملية

  .الغذائية المراد شراؤ4ا
 

  الثانيةالفرضية:  

يوجد تأثST لمستوى =علم المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لأنواع عبوات : من أجل دراسة eâة الفرضية القائلة

 α=0.05عند مستوى الدلالة Fواختبار) ANOVA(�غذية اefفوظة، تم تحليل البيانات باستخدام تحليل التباين للانحدار

  ).07( كما 4و مبTن b	 ا��دول 
 

b	 تأثST مستوى =علم المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لأنواع  ANOVAا��دول التالي�بTن تحليل التباين للانحدار

 .عبوات المنتجات الغذائية اefفوظة

 

 

حليل التباين ): 07(ا��دول  حدار نتائج ت 1 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 12 تأث78 المستوى التعلي3Ñ المسÎÐلك 2 للان

  .سلوكھ عند الشراء بال'سبة لأنواع عبوات المنتجات الغذائية ا��فوظة

Modèle عاتáر�ة مجموع المرeعات درجة ا�áقيمة  متوسط المرF مستوى المعنو�ة  المعنو�ة 

Régression 

Résidu 

Total 

 

9.267 

 

241.154 

 

250.421 

1 

 

99 

 

100 

9.267 

 

2.593 

3.574 0.062 

  

  .Spssمخرجات وªيانات ال�7نامج  حصا»ي : المصـــدر

:0.037 R2   معامل التحديد  

  )0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *: 

Régression 

Résidu 

Total 

 

0.047 

 

20.763 

 

20.810 

1 

 

99 

 

100 

0.047 

 

0.253 

0.184 0.669 



  دور ال;سو%ق الف78و345 12 ز%ادة ال.لمة المنطوقة اتجاه المنتجات ال'سو%ة

 

- 35  - 

 

و·	 قيمة غST معتSqة و®التا9	 نقبل الفرضية الصفر�ة، وال¯� تقول =3.574Fاefسو®ة  Fنلاحظ أن  من ا��دول السابق

المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لأنواع عبوات المنتجات الغذائية اefفوظة، 1عدم وجود تأثST لمستوى =علم 

يوجد تأثST لمستوى =علم المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لأنواع عبوات : و ست~تج عدم eâة الفرضية القائلة

من  80.8%دة الثانو�ة وأقل، وأن نحو من عينة البحث يحملون الش}ا %19.2المنتجات الغذائية اefفوظة،بالرغم من أن 

من عينة الدراسة يفضلون العبوات ال_ارتونية عن غ4STا من العبوات  58%4ؤلاء 4م من حملة الش}ادة ا��امعية، كما أن 

  .، أي أن المسDHلك b	 مدينة 1شار يفضل العبوة ال_ارتونية 1غض النظر عن =غST مستواه العل�� 6 كما يظ}ر ا��دول رقم

 الفرضية الثالثة:  
 

يوجد تأثST لدخل المسDHلك b	 سلوكھ بال~سبة لإنفاقھ ع
O المنتجات الغذائية : من أجل دراسة eâة الفرضية القائلة

عند مستوى  Fاختبار الوطنية اefفوظة من مجموع النفقات ال_لية، تم اختبار الفرضية من خلال

b	 تأثST دخل المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء للمنتجات  للانحدارتباين يوÀ½ تحليل ال )08(وا��دول α=0.000الدلالة

 	
  .الغذائية الوطنية اefفوظة بال~سبة لإنفاقھ الك

حليل التباين ): 08(ا��دول  حدار نتائج ت لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 12 تأث78 لدخل المسÎÐلك 12 سلوكھ  للان

 بال'سبة لإنفاقھ ع¾½ المنتجات الغذائية الوطنية ا��فوظة من مجموع النفقات ال.لية  
  

Modèle عاتáر�ة مجموع المرeعات درجة ا�áقيمة  متوسط المرF مستوى المعنو�ة  المعنو�ة 

Régression 

Résidu 

Total 

 

20.069 

 

62.254 

 

82.323 

1 

 

99 

 

100 

20.069 

 

0.642 

31.271 0.000** 

  .Spssمخرجات وªيانات ال�7نامج  حصا»ي : المصـــدر

0.244 R2   معامل التحديد  

  )0.01(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *: *

  

و®التا9	 نرفض الفرضية α=0.000 و·	 قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة = F31.271من ا��دول السابق نلاحظ أن 

 �سمالسعر ا��ودة، أو )الصفر�ة وال¯� تقول 1عدم وجود تأثST لدخل المسDHلك b	 سلوكھ بال~سبة لما �Dمھ عند الشراء 

نفاقھ ع
O المنتجات الغذائية الوطنية ونقبل الفرضية القائلة بوجود تأثST لدخل المسDHلك b	 سلوكھ بال~سبة لإ ( التجاري 

معظم المنتجات الغذائية المعروضة للإسDHلاك b	 السوق اefلية  اefفوظة من مجموع النفقات ال_لية  و·	 منطقية لأن

  .لولاية 1شار ·	 معلبة وتحتوي ع
O المواد ا�eافظة

 الفرضية الرا<عة:  

لدخل المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لم_ان الrسوقتم تحليل يوجد تأثST : من أجل دراسة eâة الفرضية القائلة

يوÀ½  13، وا��دول رقم α=0.05عند مستوى الدلالة Fالبيانات باستخدام نظام العشوائية ال_املة من خلال اختبار

  .تحليل التباين b	 تأثST دخل المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لم_ان الrسوق 

حدار لاختبار الفرضية ا�iامسة 12 تأث78 الدخل المسÎÐلك 12 سلوكھ بال'سبة لم.ان ): 9(ا��دول  حليل التباين للإن نتائج ت

 ال;سوق 
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Modèle عاتáر�ة مجموع المرeمتوسط  درجة ا�

 المرáعات

 مستوى المعنو�ة  المعنو�ة Fقيمة 

Régression 

Résidu 

Total 

 

2.817 

 

149.729 

 

152.545 

1 

 

99 

 

100 

2.817 

 

1.544 

1.825 0.180 

  .Spssمخرجات وªيانات ال�7نامج  حصا»ي : المصـــدر 

0.018R2  معامل التحديد  

  )0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *: 

و®التا9	  α=0.180·	 غST دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المعنو�ة  = 1.825اefسو®ة  Fنلاحظ أن  من ا��دول السابق

نقبل الفرضية الصفر�ة وال¯� تقول 1عدم وجود تأثST لدخل المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لم_ان الrسوق، ونرفض 

الفرضية البديلة القائلة بوجود تأثST لدخل المسDHلك b	 سلوكھ عند الشراء بال~سبة لم_ان الrسوق، وتrناسب 4ذه النrيجة 

ع
O اعتبار ز�ادة وك�Sة اefلات التجار�ة ومراكز الrسوق الصغSTة ال¯� سا4مت b	 وفرة  ق اefليةمع الواقع ا�eا9	 b	 السو 

  .المنتجات الغذائية b	 ©ل م_ان و®أسعار تنافسية ومتقار®ة بما يrناسب مع دخلھ و�ل÷� حاجاتھ

  

  

  

  

  

  :النتائج والتوصيات - 6

  : نتائج الدراسة 1- 6

	
  :أظ}رت نتائج الدراسة ما ي

) 13.10(و�نحراف المعياري ب~سبة ) 10(نلاحظ إن المتوسط ا�eساáي المتعلق باefور �ول ا�eملات الفSTوسية ب~سبة  -

و4دا رجع إO9 ا4تمام oناث بحملات الفSTوسية المتعلقة بالملا1س والموضة فنجد  أن �غلبية تتا1ع ا�eملات الفSTوسية 

  .المتنوعة حول �ل¡سة

و�نحراف )  10(توسط ا�eساáي المتعلق باefور الثا ي الوسائل ال~شر �لك�Sونية �ك�S تأثSTا عليك ب~سبة نلاحظ أن الم -

الف�سبوك واليوتيوب من أك�S وسائل ال~شر �لك�Sونية تأثSTا ع
o Oناث  أنو4دا خST دليل ع
O ) 13.62(المعياري ب~سبة 

لما تrيحھ 4ده المواقع من إم_انية الوصول 1سرعة لمواقع واحدث صيحات الموضة ثم يليھ � ستغرام والتوتST والوا =ساب 

  .خاصة بالأل¡سة

§� ب~سبة  - و�نحراف ) 10(نلاحظ إن المتوسط ا�eساáي المتعلق باefور الثالث التحفT« المادي متعلق بالrسو�ق الفSTو̈

تلف الrس}يلات وتخفيضات ا�Qاصة بالأل¡سة وكذلك و4دا ل�SكT« الشر©ات ع
O منح ز®ائDªا مخ)8.34(المعياري ب~سبة 

  .يا و=عو�ضات وا��وائز المغر�ة 1غية رفع المبيعات من �ل¡سة ال~سو�ةادل}ا
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فنجد أن ) 10.32(و�نحراف المعياري ب~سبة) 10(نلاحظ أن المتوسط ا�eساáي المتعلق باefور الرا1ع المؤثرون ب~سبة  -

O9درجة �و 	b ي  �قارب وعائلةvسلوك الشرا O
ثم �صدقاء وجSTان وجماعات المرجعية والمشاST4 لما ل}م من تأثST كبST ع

  .لز®ائن وخاصة oناث فيدفعوDÌم إO9 اقتناء �شياء بصفة مباشرة

§� ع
O ز�ادة ال_لمة المنطوقة ب~سبة  - ) 10(نلاحظ إن المتوسط ا�eساáي المتعلق باefور ا�Qامس تأثST الrسو�ق الفSTو̈

1س¡ب متا1عة =عليقات المش�Sين �ل¡سة ال~سو�ة عSq �ن�Sنت فيدفع}م فضول}م إO9 ) 19.32(و�نحراف المعياري ب~سبة

 O9نت ودلك لس}ولة الوصول إSن�� Sqسو�ق عrظرف قيا¨§� جداتجر®ة 4دا النوع من ال 	b مختلف �ل¡سة.  

  :توصيات الدراسة 2- 6

للمسDHلكTن b	 ا��زائر،  وخاصة لوجود  و�جتماعيةDHلك بدور4ا b	 التوعية النفسية ضرورة قيام جمعيات حماية المس -

المواد ا�eافظة b	 �غذية اefفوظة، وكذلك بال~سبة لاختيار أنواع العبوات من الناحية ال�eية، وأن ي_ون ل}ذه 

  .بالأسعار ائري  من الغش والتلاعبا��معيات دور أكb Sq	 مراقبة أسعار �غذية اefفوظة، وحماية المسDHلك ا��ز 

=�Rيع الشر©ات 1ش¯Ú أنواع}ا وأ�ùام}ا الناشطة b	 قطاع المنتجات الغذائية ع
O ضرورة العمل 1ش_ل أفضل لتقديم  -

  .=شكيلة واسعة ومتنوعة من السلع الغذائية اefفوظة تل÷� احتياجات المسDHلك ع
O اعتباره جو4ر العملية الrسو�قية

المتخصصة بحفظ و=سو�ق السلع الزراعية والعمل ع
O ا�eد من ارتفاع أسعار  ة التنافس بTن الشر©اتضمان شرعي -

  .اefفوظة بما يrناسب ودخل المسDHلك واحتياجاتھ �غذية

المنتجTن ا��زائر�Tن تنظم oنتاج حسب أنواع المنتجات الغذائية بالتعاون مع غرفة  ضرورة قيام اتحادات ونقابات -


	 وتحقيق استقرار b	 �سعار b	 القطاع, عة والتجارة بولاية 1شار الصناefدف تنظيم السوق اDË.  

ضرورة تصر�ح الشر©ات الوطنية المنتجة للأغذية ال¯� ت~تج}ا باسم}ا الصر�ح ولسياسDHا التجار�ة b	 خاصة b	 المنتجات  -

اáي عن المنتج الغذاvي المعلب وºشعره بالأمن والثقة بالشركة المعلبة ، �مر الذي يولد لدى المسDHلك ا��زائري انطباع ايج

  .أك�S في_ون 4ذا حافزا ع
O تكرار التعامل مع الشركة

 

 قائمة المراجع وال}وامش

المعرفة وشب_ات التواصل �جتما¿	 ، سلسلة دراسات يصدر4ا مركز الدراسات oس�Sاتيجية ، جامعة الملك عبد العز�ز، 

 .2012، �39صدار

حسTن محمود ال}تي��، العلاقات العامة وشب_ات التواصل �جتما¿	، الطبعة �وO9 ، دار أسامة لل~شر والتوزºع ، عمان، 

 . �2015ردن ، 

 .2011دروºش شر�ف اللبان، مداخلات b	 oعلام البديل وال~شر �لك�Sو ي عSq �ن�Sنت، دار العالم العرáي، القا4رة، 

 .2008المفا4يم والوسائل والتطبيقات، الشروق، عمان، �ردن،  –باس صادق، oعلام ا��ديد ع

 .2011، �ردن ،  1عبد الرزاق الدلي��، oعلام ا��ديد وال�eافة �لك�Sونية ، دار الرائد لل~شر والتوزºع ، الطبعة 

 .2012. مصر.، دار الفجر "SPSSداممقدمة b	 oحصاء الوصفي  و �ستدلال باستخ"عز عبد الفتاح ، 

 .2003يوسف أحمد أبو فارة ، الrسو�ق �لك�Sو ي ، طبعة �وO9 ، دار وائل للطباعة وال~شر والتوزºع ، 

  :المذكرات والرسائل ا��امعية

عة الشرق أحمد فوزي شلباية ، العوامل المؤثرة b	 تحقيق الولاء �لك�Sو ي ، مذكرة ماجستST ، إدارة �عمال ، جام

 .�2011وسط ، 



  دور ال;سو%ق الف78و345 12 ز%ادة ال.لمة المنطوقة اتجاه المنتجات ال'سو%ة

 

- 38  - 

 

مضاء فيصل محمد الياسTن ، أثر استخدام مواقع التواصل �جتما¿	 ع
O السلوك الشراvي من خلال ال_لمة المنطوقة 

 .�2017لك�Sونية ، إدارة �عمال مذكرة ماجستST ، دراسة م~شورة ، جامعة الشرق �وسط ، �ردن ، 

�لك�Sونية وأثر4ا b	 س}ولة �ستخدام والرضا لدى ا��امعات الفلسطي~ية ، أطروحة  مروان محمد ، إدارة علاقات العملاء

 .2014دكتوراه b	 نظم المعلومات oدار�ة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

دمي دراسة عينة من مستخ - مر�م نر�مان نومار، استخدام مواقع الشب_ات �جتماعية وتأثSTه b	 العلاقات �جتماعية

الفاÆسبوك b	 ا��زائر ، رسالة مقدمة لنيل ش}ادة ماجستST ، علوم �علام و�تصال ، جامعة حاج �Qضر باتنة ، 

2011/2012 . 

 ، STبناء القيمة للز®ون ، مذكرة ماجست 	b و ي وأثر4اSمراحل الشراء �لك� 	b سوزي صلاح ، تطبيقات إدارة علاقات الز®ائن

 .2012نية ، جامعة الشرق �وسط ، �ردن ، إدارة �عمال �لك�Sو 

، رسالة ماجستST " أثر إستخدام شب_ات التواصل �جتما¿	 b	 أداء إدارة العلاقة مع الز®ون " عثمان إحسان عيدان  

 .2015،إدارة �عمال �لك�Sونية ، جامعة الشرق �وسط �ردن،

جتما¿	 ع
O نمط العلاقات �جتماعية دراسة ميدانية ع
O عينة من نوال بر©ات ،ا ع_اسات استخدام مواقع التواصل � 

 .2015/2016المستخدمTن ا��زائر�Tن ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر 1سكرة ، 

فيصل محمد الياسTن ، أثر استخدام مواقع التواصل �جتما¿	 ع
O السلوك الشراvي من خلال ال_لمة المنطوقة oلك�Sونية ، 

 . 2017اجستST ، إدارة �عمال �لك�Sونية ، جامعة الشرق �وسط �ردن، رسالة م

 : ا�fلات والملتقيات

أسامة غازي المد ي ، دور شب_ات التواصل �جتما¿	 b	 =شكيل الرأي العام ، مجلة Üداب والعلوم �جتماعية ، جامعة 

 2015السلطان قابوس، أوت ، 

بار س}يلة ، دور الشب_ات �جتماعية b	 تفعيل الrسو�ق �ف�Sاý§� ل�Sقية السياحة بن عبد العز�ز سمST ، عبد ا��
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