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  : مFGص

 �L شغيليةNاطر الPQا �L البحث Tذه الدراسة ع�W �L زنا
ّ

شرdات التأمaن، ثم قياس مدى Zعرض رك

ولتحقيق ذلك استخدمنا أداة lسNبانة وتحليلjkا . شرdات التأمaن ا,+زائرiة لhذا النوع من اPQاطر

 ). SPSS.V26(باستخدام برنامج الرزمة sحصائية للعلوم lجتماعية 

بيّ�ت الدراسة أن شرdات التأمaن ا,+زائرiة تتعرض بدرجة مرتفعة ,Pطر lحتيال الداخ�� خطر 

التوظيف والسلامة �L م�ان العمل، �L حaن أ�jا تتعرض بدرجة متوسطة PQاطر lحتيال ا,Pار�� 

  . والممارسات التجارiة و�دارة العمليات وعطل %نظمة وأضرار %صول المادية

  .اPQاطر الNشغيلية، شرdات التأمaن: حية'لمات مفتا
  .JEL :M16 ،C13 ،G22تصKيف 

Abstract: 
In this study, we focus on researching in operational risks in insurance 

companies. Then, we measure this type of risk on Algerian insurance 

companies.To realize our work, we usea questionnaire to collect data, and the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V26) to analyze it.  

The study shows that Algerian insurance companies are exposed to a high 

degree to the risks of: internal fraud, employment and safety in the workplace. 

While they are exposed to a medium degree to the risks of: external fraud, 

business practices, process management, systems failure and damage to physical 

assets.  

Key words:Operational risks, Insurance companies. 

Jel Classification Codes: M16 ،C13 ،G22. 
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  : مقدمة. 1

أدت %زمات المالية %خa&ة وZعقد درجة اPQاطر ال�� أ��ت تواجھ المؤسسات المالية إ�Z Tسر�ع 

الNشغيلية، Wذا ا,Pطر ل�س جديدا تماما، لكنھ مع ذلك أصبح البحث حول موضوع خطر �س�� اPQاطر 

 .مhما ¡ش�ل م �ايد �L السنوات %خa&ة

أصبحت اPQاطر الNشغيلية واحدة من المواضيع %ك¢& دراسة من قبل الممارسaن �L القطاع 

استمرار الما�� و%وساط واQ+تمعات العلمية، ففي الواقع ظلت أخبار فضائح Wذه اPQاطر تتصدر ب

%حداث ا,Pارجية، فضلا عن العمليات و%¨Pاص و%نظمة الداخلية ال�� يمكن أن ي�ون لhا عواقب 

  .وخيمة ع�T المؤسسات المالية وlستقرار الما��

و�ش�ل التعرض للمخاطر �L شرdات التأمaن أWمية خاصة باعتبارWا حاملة لPªطر ومعرضة لھ 

Nشغيلية من أWم Wذه اPQاطر ال�� تواجھ شرdات التأمaن �L عملhا dو�jا �L نفس الوقت، وZعت'& اPQاطر ال

 &aا غj¬ا سلعhبيع �L العقود Tا التقنية، وع�jا وتقديراhعمل &aسيZ �L زة آليةhبرامج وأج Tعتمد ع�Z

المنظورة، ومع التطورات %خa&ة �L أنظمة الملاءة أصبح من الضروري أك¢& من أي وقت م°¯� توضيح نقاط 

محددة حول ا,Pطوات الواجب اتخاذWا لإAشاء قواعد لتقدير اPQاطر الNشغيلية وآليات إدارjا وحساب 

  .رسملة Zغطي¬jا �L شرdات التأمaن

لhذا Aس·T من خلال Wذه الدراسة لاكNشاف مدى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر 

  :hا dالتا��الNشغيلية، ومن Wنا ت'&ز إش�الية الدراسة ال�� يمكن طرح

  ما مستوى \عرض شر'ات التأم%ن ا#�زائر�ة للمخاطر ال.شغيلية؟

  :لمعا,+ة lش�الية المطروحة نورد الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة

  .تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيلية بمستوى مرتفع:الفرضية الرئ_سية

`aوc ات : الفرضية الفرعيةdحتيال الداخ�� بدرجة مرتفعةتتعرض شرl اطرPQ ةiن ا,+زائرaالتأم.  

  .تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر lحتيال ا,Pار�� بدرجة مرتفعة: الفرضية الفرعية الثانية

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر ممارسة التوظيف والسلامة �L م�ان : الفرضية الفرعية الثالثة

  .مرتفعةالعمل بدرجة 

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر العملاء والمنتجات والممارسات : الفرضية الفرعية الراeعة

  .التجارiة بدرجة مرتفعة

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر تنفيذ و�دارة العمليات بدرجة : الفرضية الفرعية ا#Fامسة

  .مرتفعة

التأمaن ا,+زائرiة PQاطر عطل %نظمة وأضرار %صول  تتعرض شرdات: الفرضية الفرعية السادسة

  .المادية بدرجة مرتفعة
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أWمية الدراسة نا¡عة من أWمية إدارة اPQاطر �L شرdات التأمaن كمؤسسات مالية : أfمية الدراسة

تتعامل مع اPQاطر، حيث Zعت'& Wذه الدراسة أحد %دوات ال�� يمكن أن تبaن مدى Zعرض شرdات 

  .ا,+زائرiة لأنواع اPQاطر الNشغيلية لتخصيص الموارد و%دوات اللازمة لمواجhة Wذه اPQاطر التأمaن

  :يمكن إيجاز %Wداف ال�� Zس·T إلjkا الدراسة فيما ي��: أfداف الدراسة

 التعرiف باPQاطر الNشغيلية وأنواعhا؛ -

 .قياس مدى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيلية  -

تم lعتماد W �Lذه الدراسة ع�T منa+Àن، أولا المنl ¿Àست�باطي من خلال الم¾½ المكت¼� : منij الدراسة

ثانيا المنl ¿ÀستقراÁي من خلال استقراء نتائج lستقصاء . والتأصيل النظري PQتلف جوانب الموضوع

 .ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيليةالميداAي لإجابات العينة المستقصاة لتحديد مدى Zعرض شرdات التأمaن 

تتعرض شرdات التأمaن إ�T عدة مخاطر نNيجة قيامhا ب�شاطhا المتمثل �L تحمل ا,Pطر : Sطار النظري .2

مقابل حصولhا ع�T %قساط والعمولات ال�� Zستوفjkا من المؤمن لhم، والذين يل �مون بNسديدWا 

تفق علjkا، وس�تعرض W �Lذا ا�Qور إ�T مفhوم وفقا لشروط وأح�ام عقد التأمaن �L المواعيد الم

  .اPQاطرة �L شرdات التأمaن وZعرiف للمخاطر الNشغيلية وتص�يفاjا �L شرdات التأمaن

لقد تناول العديد من العلماء والباحثaن Zعرiف اPQاطرة dل :مفnوم ا�Fاطرة *( شر'ات التأم%ن 1.2

عدم : التعارiف إلا أ�jا Zش &ك �L عنصرiن Wماحسب وجhة نظره، مما أدى إ�T اختلاف وتباين Wذه 

  :التأكد وا,Pسارة، وفيما ي�� ¡عض Zعارiف اPQاطرة

اPQاطرة l �Åنحراف �L النتائج ال�� يمكن أن تحدث خلال ف &ة محددة �L موقف معaن، وiقصد  - 

والمرغوب �L تحقيقhا، بالانحراف �L النتائج lنحراف العكÆ¯� وغa& المرغوب فيھ عن النتائج المتوقعة 

  .)11، صفحة 2009عيد و السيفو، (أما lنحراف الموجب والمرغوب فيھ فلا يمثل خطرا

وZعرف اPQاطرة بالمعl �Éقتصادي بأ�jا احتمال lنحراف عن الطرiق الذي يوصل إ�T نNيجة متوقعة  - 

توقع اختلافات �L العائد بaن اPQطط والمتوقع حدوثھ، ف�Ê حالة  أو مأمولة، كما ينظر لhا ع�T أ�jا

عدم التأكد من حتمية ا,�صول ع�T العائد من Ì+مھ أو زمنھ أو من انتظامھ أو من dل Wذه %مور 

 .)16، صفحة 2010بلعزوز ، (مجتمعة

 -  s كية ,�ماية التنظيماتiنة %مر+ªة وعرفت الiدار)COSO ( اjاطرة بأ�PQاحتمال حصول خسارة "ا

إما ¡ش�ل مباشر من خلال خسائر �L نتائج %عمال أو خسائر �L رأس المال، أو غa& مباشر من خلال 

من قدرة  تضعف Wذه القيودوجود قيود تحد من قدرة الشركة ع�T تحقيق أWدافhا وغاياjا، حيث 

مالhا وممارسة Aشاطاjا من جhة، وتحد من قدرjا ع�T استغلال الشركة ع�l Tستمرار �L تقديم أع

 (Financial Services Roundtable;, 1999, p. 5)"الفرص المتاحة �L ب�ئة %عمال من جhة أخرى 
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أما اPQاطرة �L شرdات التأمaن ف�Ê أن تصبح �L ,�ظة معينة مطالبة ¡سداد قيمة مالية أي مبلغ  - 

التعوiض للمؤمن لhم تفوق قدرjا المالية، وØالتا�� فاPQاطرة �L شرdات التأمaن ل�ست مجموع 

لPªطر  %خطار ال�� نقلت إلjkا، و�نما شرdات التأمaن Zعمل �L ظروف عدم التأكد نNيجة تحملhا

وØتجميع %قساط لدjÚا تقوم بممارسة أAشط¬jا اPQتلفة dالاسNثمارات ال�� يمكن أن تؤثر ع�T مركزWا 

 .)9، صفحة 2018فرiد و مhري ، (الما��، فتتعرض PQاطر مستقبلية متوقعة ا,�دوث 

اPQاطرة بصفة عامة �Å احتمال حدوث ا,Pسارة أو lنحراف من التعارiف السابقة Aست�تج أن 

�L النتائج المتوقعة و%Wداف المسطرة إذا تحققت مسÜبات ا,Pطر، أما اPQاطرة �L شرdات التأمaن 

 .فتتمثل �L عدم قدرjا ع�Z Tغطية اPQاطر ا�Qولة إلjkا من خلال عقود التأمaن

أخذ مفhوم اPQاطر الNشغيلية ح�aا كبa&ا �L أدبيات المالية و�دارة  :\عر�ف ا�Fاطر ال.شغيلية 2.2

اPQاطر، ما أدى إ�T تنوع Wذه التعارiف بaن الكتاب والمؤسسات المالية، وAستعرض من خلال 

  :ا,+دول الموا�� أWم التعرiفات الواردة لhذا المفhوم
  \عار�ف ا�Fاطر ال.شغيلية: 1ا#�دول 

  ال.شغيلية\عر�ف ا�Fاطر   المؤلف

Pyle, 1997)(   تنفيذ �L اWاليف المتكبدة من خلال %خطاء ال�� يتم إجراؤ�ت�تج اPQاطر الNشغيلية عن الت

المعاملات مثل إخفاقات الNسوiة، والفشل �L تلبية المتطلبات التنظيمية، واQ+موعات �L وقت 

  .(Pyle, 1997, p. 04)مبكر 

(Doerig, 2000)  &aملائمة أو غ &aقة غiا بطرjâيجة لإجراNالعمال ن Tالسل¼� ع� &aمخاطر التأث �Å شغيلNمخاطر ال

 .d(Doerig, 2000, p. 19)افية، وقد ت�تج عن عوامل خارجية 

RMA, 2000)(   المباشرة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل &aسارة المباشرة أو غP,مخاطر ا �Å شغيلNمخاطر ال

  .(RMA, 2000, p. 40)العمليات الداخلية، والناس والنظم أو من %حداث ا,Pارجية 

Karow, 2000)(   أنظمة المعلومات أو �L سارة الناتجة عن أوجھ القصورP,مخاطر ا �Å شغيليةNاطر الPQا

  .(Jurgen, 2007, p. 23)العمليات التجارiة أو الرقابة الداخلية نNيجة أحداث داخلية أو خارجية 

(Medova and 

Kyriacou, 2001) 

 

Nيجة للطوارئ ا,�رجة ال�� معظمhا ذات طبيعة كمية وتتعلق �Å اPQاطر ال�� تحدث ن

  .(Medova & Kyriacou, 2001, p. 02)بتخصيص رأس المال lقتصادي 

McDonnell, 2002)(   شمل التخطيط لتعاقبZنظمة والعمليات والناس، و% Tاطر الناجمة عن اعتماد الشركة ع�PQا

الموظفaن والموارد الÜشرiة وتكنولوجيا المعلومات وا�Qاسبة ومراجعة ا,�سابات ونظم الرقابة 

  .(McDonelle, 2002, p. 09)وlمتثال للوائح 

BCBS, 2003)(   سارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية، والناس والنظم أو منP,مخاطر ا

  .(BCBS, 2003, p. 06)%حداث ا,Pارجية 

  من إعداد الباحثaن: المصدر
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الNشغيلية ع�T من خلال التعارiف المو��ة �L ا,+دول يمكن وضع Zعرiف شامل للمخاطر   

اPQاطر الNشغيلية �Å تلك اPQاطر المتعلقة بالنظم والعمليات والموظفaن داخل المؤسسة، : النحور Zêي

�ون لhا أثر ع�T أداء iا، وhامhأداء م �L اhا أو فشلjونات أو عدم كفاء�وت�ون نNيجة لنقص Wذه الم

  .المؤسسة ورأسمالhا lقتصادي اPQصص لتغطية اPQاطر

إن وضع تص�يف للمخاطر الNشغيلية ينطوي ع�T : صKيف ا�Fاطر ال.شغيلية *( شر'ات التأم%نت 2.

تص�يف أنواع مختلفة من أحداث Wذه اPQاطر، فضلا عن استخدام êثار السلبية لتحديد نقطة 

ع�T مصفوفة تقييم اPQاطر، إذ يجب رØط dل حدث بفئة مخاطر رئ�سية، مما �سhل من عملية 

باعتبارWا أحد أWم م�ونات  والتص�يف الملائم للمخاطر الNشغيلية �L شرdات التأمaن. ياناتتحليل الب

للمخاطر الNشغيلية �L المؤسسات ) BCBS(للرقابة المصرفية Wو تص�يف ,+نة بازل  النظام الما��

 : )87، صفحة 2009الشمري، ( المالية، والتص�يف Wو dالتا��

- )oات، أو : �حتيال الداخ�و�Å أعمال من النوع الذي jÚدف إ�T الغش أو إساءة استعمال الممتل

 .التحايل ع�T القانون واللوائح التنظيمية وسياسة الشركة من قبل المسؤول أو العاملaن علjkا

- )pارF#حتيال ا�:  Tدف إ�jÚ ا طرف ثالث من النوع الذيjì أعمال أو أفعال يقوم �Åالغش أو إساءة و

 .استعمال الممتل�ات أو التحايل ع�T القانون 

وA% �Åشطة و%عمال ال�� لا تتفق مع الوظيفة  :ممارسات العمل وcمان *( مqان العمل -

واش &اطات قوانaن ال�îة والسلامة أو أية اتفاقيات، أو %عمال ال�� ي�تج عjíا دفع Zعوiضات عن 

 .إصابات ¨Pصية

وت�تج نNيجة sخفاق غa& المتعمد الناتج عن  :المتعلقة بالعملاء والمنتجات وcعمالالممارسات  -

) بما �L ذلك اش &اطات الصلاحية والثقة(Wsمال �L الوفاء بالال �امات المhنية تجاه عملاء محددين 

 .أو sخفاق الناتج عن طبيعة تصميم المنتجات

أي Zعطل �L %عمال أو خلل �L  :أنظمة الكمبيوتر توقف العمل وا#Fلل *( cنظمة بما *( ذلك -

 .%نظمة

�Å ت�تج عن lخفاق �L تنفيذ المعاملات و�دارة العمليات والعلاقات مع  :التنفيذ وvدارة المعاملات -

 .%طراف التجارiة المقابلة والباÁعaن

دات المادية جراء dارثة و�Å ا,Pسائر أو %ضرار ال�� ت�ªق بالموجو : cضرار *( الموجودات المادية -

 .طبيعية أو أي أحداث أخرى 
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 تقييم مدى \عرض شر'ات التأم%ن ا#�زائر�ة للمخاطر ال.شغيلية: الدراسة التطبيقية.3

Aس·T من خلال Wذا ا�Qور لدراسة مستوى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة لأنواع اPQاطر 

  .ا,+زائرiةالNشغيلية، وذلك من خلال عينة من شرdات التأمaن 

يNناول Wذا العنصر شرحا لطرiقة وأدوات الدراسة التطبيقية من خلال : الطر�قة وcدوات1.3

استعراض نموذج الدراسة ومجتمعhا المس¬jدف، وخصائص العينة وسماjا ال�� تم اعتمادWا لتمثيل Wذا 

 .اQ+تمع، بالإضافة لاختبار ثبات أداة الدراسة

تم تصميم نموذج الدراسة بالاسNناد إ�T أنواع اPQاطر الNشغيلية �L المؤسسات  :نموذج الدراسة: أولا

المالية حسب تص�يف ,+نة بازل للرقابة المصرفية المشار لھ أعلاه، والش�ل الموا�� يو�½ نموذج الدراسة 

  :التطبيقية الذي انÜثقت منھ محاور وأسئلة lستÜيان
  نموذج الدراسة التطبيقية: 1الشqل 

  
  من إعداد الباحثaن: المصدر

من أجل تحقيق Wدف الدراسة متمثلا �L تقييم مستوى التعرض للمخاطر : أداة الدراسة: ثانيا

الNشغيلية �L شرdات التأمaن ا,+زائرiة، تم lعتماد ع�T أداة lستÜيان، وتوز�عhا ع�T عينة الدراسة 

ر�غhا وعرضhا وتحليلhا باستخدام برنامج ا,�زمة sحصائية للعلوم lجتماعية ال�¾Pة وتجميعhا، ثم تف

26 Statistical Package for Social Science (SPSS.V26) حصائية المناسبةs واستخدام %ساليب ،

  .لاختبار الفرضيات والوصول للنتائج الjíائية للدراسة

حليل: ثالثا ) 5(إ�T ) 1(ا,Pماò¯� بدرجات موافقة ت &اوح من (Likert)تم اعتماد مقياس ليكرت: مقياس الت

، أما المعيار المستخدم �L التحليل sحصاÁي الوصفي )5(وموافق ¡شدة ) 1(بaن غa& موافق ¡شدة 

تقييـــــــــم مدى \عرض 

شركــــــــات التأمــــــــــــــــــ%ن 

ا#�زائر�ة للمخاطر 

ـــيــــــــــــــــــــــة   التـــــــــــشـــــــغــــيـــــــــلـــــــــــــ

 

 ممارسة التوظيف والسلامة *( مqان العمل

 

)pارF#حتيال ا� 

  

والممارسات التجار�ةالعملاء والمنتجات    

 تــــنــــفـــــيـــــــــــــذ وvدارة االعــــمــــلـــيــــــــــــــات 

  
 عطل cنظمة وأضرار cصول المادية

  

)oحتيال الداخ� 
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لاتجاWات متوسطات درجات موافقات العينة حول أسئلة lستÜيان ومحاوره واختبار الفرضيات، 

  :دول الموا��فيو��hا ا,+
حليل: 2ا#�دول   معيار مقياس الت

  ]4,21-5[  [3,41-4,20[  [2,61-3,40[ [1,81-2,60[  [1-1,80[  ا��ــــال

  موافق ¡شدة  موافق  محايد  غa& موافق  غa& موافق ¡شدة  التقييم

  من إعداد الباحثaن: المصدر

  مجتمع وعينة الدراسة : را¡عا

يNش�ل مجتمع الدراسة من مجموعة المسؤولaن التنفيذيaن، lكتوارaiن، رؤساء قسم مخاطر 

شركة تأمaن جزائرiة والمتواجدة  21: %عمال ومسNشاري إدارة اPQاطر ع�T مستوى المديرiات العامة لــ

 110صلت بالعاصمة، حيث تم تحديد عينة م�سرة من Wذا اQ+تمع لتوزّع علjkا lسNبانات ال�� و 

من lسNباناتال�� تم  ,90%9اسNبانة ب�سبة  100تم اس &داد . اسNبانة، dلhا وزعت ورقية بطرiقة مباشرة

مjíا إما لعدم اكتمال sجابة فjkا، أو لتكرار نفس sجابات ل�ل %سئلة أو Zعدد  29توز�عhا، تم اسNبعاد 

 l ي منÁاjíذلك أصبح العدد الØة لنفس %سئلة، وØبانات الصا,�ة للدراسة %جوNبانة 71سNاس .

  : وا,+دول الموا�� يو�½ خصائص وسمات Wذه العينة
 خصائص وسمات العينة: 3ا#�دول 

  (%)الKسبة   عدد المستجو�%ن  الشركة 

SAA  05 7,04 

CAAT 05  7,04  

CAAR  04  5,63  

CASH  04  5,63  

CIAR  03  4,23  

ALLIANCE  04  5,63 

CNMA 04 5,63  

CARAMA  04  5,63  

TAAMINE LIFE  04  5,63  

GAM 03 4,23  

AXA Dommage  04  5,63 

AXA Vie 02 2,82 

TRUST 02  2,82 

2A 02 2,82  

AGLIC  02  2,82  

SALAMA  03  4,23 
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  من إعداد الباحثaن :المصدر

  :تأمaن جزائرiة وd �ÅالآZي

  :شركة �L مجال التأمaن عن %ضرار وd �Åالتا�� 13 -

  :أرùع شرdات وطنية* 

  نaن و�عادة التأمaة للتأمiالشركة ا,+زائر)CAAR.(  

  ة للتأميناتiالشركة ا,+زائر)CAAT.(  

  روقات�Qمجال ا �L نaشركة التأم)CASH ASSURANCE.(  

  الشركة الوطنية للتأمينات)SAA.(  

  :ست شرdات خاصة* 

  ة للتأميناتi2(ا,+زائرA.(  

  س للتأميناتAأليا)ALLIANCE ASSURANCE.(  

  نaن و�عادة التأمaالشركة الدولية للتأم)CIAR.(  

  الشركة المتوسطية للتأمينات)GAM ASSURANCE.(  

  شركة سلامة للتأمينات ا,+زائر)SALAMA ASSURANCE ALGERIE.(  

  نaن و�عادة التأمaشركة ترست ا,+زائر للتأم)TRUSTU ALGERIA D’ASSURANCE ET DE 

REASSURANCE.(  

  ):Mutuelle(وZعاضدية واحدة 

  للتعاون الفلا�� �Éالصندوق الوط)CNMA.(  

  ):SOCIETE MIXTE(وشركة واحدة مختلطة 

  ضرار% Tن ع�aشركة أكسا للتأم)AXA ASSURANCE ALGERIE DOMMAGE -SPA(  

  :شرdات مؤWلة قانونا لممارسة وتقديم خدمات التأمaن ع�P¨% Tاص وd �Åالتا�� 8و

  ).CAARAMA. ASSURANCE(شركة كرامة للتأمينات 

  ن لايفaشركة تأم)TAAMINE LIFE ALGERIE -SPA.(  

LE MUTUALISTE 03 4,23  

MACIR VIE 03 4,23  

MACIR VIE 03 4,23  

CARDIF ELDJAZAIR 02  2,82  

CCR 05 7,04  

 100%  71 ا��موع
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  شركة)LE MUTUALISTE.(  

  ياة�ªة لiا,+زائر)ALGERIAN GULF LIFE INSURANCE COMPANY -SPA.(  

  ا,�ياة Tن ع�aشركة أكسا للتأم)AXA ALGERIE ASSURANCE VIE -SPA.(  

  شركة أمانة)SOCIETE D’ASSURANCE DE PREVOYANCE ET DE SANTE -SPA – 

AMANA.(  

  ياة�ªل &aشركة مص)MACIR VIE -SPA.(  

  ارديف ا,+زائرd شركة)CARDIF ELDJAZAIR(  

  :فة أساسية و�Åوشركة واحدة فقط متخصصة �L إعادة التأمaن بص

  نaة لإعادة التأمiالشركة المركز)CCR.(  

ثبات %داة �عl �Éستقرار �L نتائجhا، وiقصد بھ إم�انية ا,�صول ع�T نفس : ثبات أداة الدراسة: سادسا

عيد توز�عhا ع�T نفس أفراد العينة عدة مرات �L الظروف نفسhا، ومن أجل التحقق من 
ُ
النتائج فيما لو أ

�L  ، وجاءت النتائج كما �Å مو��ة)Cronbach's Alpha(ثبات %داة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

  :ا,+دول التا��

  معامل ألفا كرونباخ: 4ا#�دول 

 ا��ور  عدد العبارات   ألفا كرونباخ

 . lحتيال الداخ�� :ا��ور cول  2  0,852

  .lحتيال ا,Pار�� :ا��ور الثا�ي  2  0,819

  ممارسة التوظيف والسلامة �L م�ان العمل :ا��ور الثالث  3  0,885

  .العملاء والمنتجات والممارسات التجارiة: ا��ور الراeع 4  0,927

  . تنفيذ و�دارة العمليات: ا��ور ا#Fامس  5  0,790

  .عطل %نظمة وأضرار %صول المادية: ا��ور السادس 2  0,937

 .جميع إجابات عبارات lستÜيان 18  0,873

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

من خلال ا,+دول السابق نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخل�ل محاور lستÜيان �Å معاملات 

، وWو معامل )0,873(، وكذلك قيمة ألفا كرونباخ sجما�� بلغت 0,937و 0,790مرتفعة تراوحت بaن 

ة من الثبات ، وWذا يدل ع�T أن lستÜيان يتمتع بدرجة عالي)0,70(قوي، لأنھ يتجاوز ا,�د %دAى المقبول 

 .وiمكن lعتماد عليھ �L تحليل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار فرضياjا
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حليل البيانات واختبار الفرضيات 2.3 بناء ع�T مخرجات  س�تم W �Lذه ا,+زء تحليل بيانات الدراسة :ت

المعيارiة �L ، واختبار الفرضيات اعتمادا ع�T المتوسطات ا,�سابية وlنحرافات SPSS.V26برنامج 

  .اتجاWات أفراد العينة حول متغa&ات الدراسة

  .تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيلية بمستوى مرتفع: الفرضية الرئ_سية

  :تنقسم Wذه الفرضية إ�T ست فرضيات فرعية

`aوc حتيال الداخ�� بدرج: الفرضية الفرعيةl اطرPQ ةiن ا,+زائرaات التأمdة مرتفعةتتعرض شر. 

ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض �L ا,+دول الموا�� المتوسطات ا,�سابية وlنحرافات 

  .المعيارiة لمستوى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر lحتيال الداخ��

  )�حتيال الداخo((نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور cول  :5ا#�دول 

درجة   ال¨§ت_ب

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

  رقـــــم العبارة  الـعــبـــــــارة

  A. 01شاط غa& مصرح بھ 3,70  0,663  مرتفعة  2

  02 .السرقة وlحتيال 3,82  0,915  مرتفعة  1

 �حتيال الداخo(: ا��ور cول  3,76  0,745  مرتفعة  

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

 �L المصرح بھ أتت &aحول ال�شاط غ Tمن خلال ا,+دول السابق نلاحظ أن إجابات العبارة %و�

، ما �ع�É أن حالة ال�شاط غa& المصرح بھ 0,663وانحراف معياري 3,70اتجاه موافق بمتوسط حساùي بلغ 

بال�سبة لإجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية المتعلقة . �Å واحدة من حقائق شرdات التأمaن ا,+زائري 

، ما 0,915وانحرف معياري  3,82بالسرقة وlحتيال dانت �Å %خرى �L اتجاه موافق بمتوسط حساùي بلغ 

أما lتجاه العام . أن شركة التأمaن معرضة ,Pطر السرقة وlحتيال الداخ���ع�É أن المستقصaن يرون 

، ما �ع�É درجة 0,745وانحراف معياري 3,76لhذا ا�Qور ف�ان �L اتجاه مرافق بمتوسط حساùي بلغ 

  .مرتفعة لتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة لPªطر الNشغي�� المتمثل l �Lحتيال الداخ��

شرdات التأمaن ا,+زائرiة تتعرض نقبل �ة الفرضية الفرعية %و�T القائلة بأن  وØناء عليھ فإننا

  .PQاطر lحتيال الداخ�� بدرجة مرتفعة

  .تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر lحتيال ا,Pار�� بدرجة مرتفعة: الفرضية الفرعية الثانية

وlنحرافات المعيارiة لمستوى  ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض المتوسطات ا,�سابية

  :Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر lحتيال ا,Pار��، والنتائج يو��hا ا,+دول التا��
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  )�حتيال ا#Fارp((نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور الثا�ي  :6ا#�دول 

درجة   ال¨§ت_ب

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

رقـــــم   الـعــبـــــــارة

  العبارة

  01 . أمن النظم 3,41  1,283  مرتفعة  2

  02 .السرقة وlحتيال 3,06  0,939  متوسطة  1

  �حتيال ا#Fارp(: ا��ور الثا�ي  3,23  1,034  مرتفعة  

 SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

من خلال ا,+دول السابق نلاحظ أن إجابات العبارة %و�T حول ا,Pطر الNشغي�� المتعلقة بأمن 

، ما �ع�É اتجاه أفراد 1,283وانحراف معياري  3,41النظم أتت �L اتجاه موافق بمتوسط حساùي بلغ 

لدjÚا  العينة للموافقة ع�T وجود خطر أمن النظم ولكن بNشNت عال ما �عكس أن Wناك ¡عض الشرdات

بال�سبة لإجابات أفراد العينة حول العبارة . Zعرض ضعيف لhذا ا,Pطر وأخرى لدjÚا Zعرض عال لھ

، ما �ع�É أن المستقصaن 0,939ف معياري اوانحر  3,06الثانية dانت �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

أما lتجاه العام لhذا . بدرجة متوسطة يرون أن شركة التأمaن معرضة ,Pطر السرقة وlحتيال ا,Pار��

درجة  أن Wناك ، ما �ع1,034�Éوانحراف معياري 3,23ا�Qور ف�ان �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

  .متوسطة لتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة لPªطر الNشغي�� المتمثل l �Lحتيال ا,Pار��

شرdات التأمaن ا,+زائرiة أن وØناء عليھ فإننا نرفض �ة الفرضية الفرعية الثانية القائلة ب

  .تتعرض PQاطر lحتيال ا,Pار�� بدرجة مرتفعة

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر ممارسة التوظيف والسلامة �L م�ان : الفرضية الفرعية الثالثة

  .العمل بدرجة مرتفعة

وlنحرافات ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض �L ا,+دول التا�� المتوسطات ا,�سابية 

المعيارiة لمستوى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر المتعلقة بممارسة التوظيف والسلامة �L م�ان 

  .العمل
  )ممارسة التوظيف والسلامة *( مqان العمل(نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور الثالث  :7ا#�دول 

درجة   ال¨§ت_ب

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

رقـــــم   الـعــبـــــــارة

  العبارة

  01 .علاقات العمل 3,63  0,615  مرتفعة  1

  02 .السلامة �L م�ان العمل 3,38  0,868  متوسطة  3

  03 .المساواة والتمي�a 3,52  0,790 مرتفعة  2

  ممارسة التوظيف والسلامة *( مqان العمل: ا��ور الثالث 3,51  0,689  مرتفعة  

 SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر
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 �L المتعلقة بمخاطر علاقات العمل أتت Tمن خلال ا,+دول أعلاه نلاحظ أن إجابات العبارة %و�

، ما �ع�É اتجاه أفراد العينة للموافقة 0,615وانحراف معياري  3,63اتجاه موافق بمتوسط حساùي بلغ 

بال�سبة لإجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية حول . ع�T وجود خطر علاقات العمل بدرجة مرتفعة

، ما �ع�É 0,868ف معياري اوانحر  3,38السلامة �L م�ان العمل dانت �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

�L حaن أتت العبارة %خa&ة . لتعرض PQاطر السلامة �L م�ان العملل درجة متوسطةأن المستقصaن يرون 

، ما 0,689وانحراف معياري  3,52المتعلقة بخطر المساواة والتمي�L �a اتجاه موافق، بمتوسط حساùي 

أما lتجاه العام لhذا ا�Qور ف�ان �L . �ع�É اتجاhWم للتعبa& عن التعرض لhذا ا,Pطر بدرجة مرتفعة

أن شرdات التأمaن ا,+زائرiة  ، ما �ع0,689�Éوانحراف معياري 3,51افق بمتوسط حساùي بلغ اتجاه مو 

  .تواجھ صعوØة �L التوظيف وشروط العمل بمستوى مرتفع

شرdات التأمaن ا,+زائرiة وØناء عليھ فإننا نقبل �ة الفرضية الفرعية الثالثة القائلة بأن 

  .والسلامة �L م�ان العمل بدرجة مرتفعةتتعرض للمخاطر المتعلقة بممارسة التوظيف 

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر العملاء والمنتجات والممارسات : الفرضية الفرعية الراeعة

  .التجارiة بدرجة مرتفعة

ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض المتوسطات ا,�سابية وlنحرافات المعيارiة لمستوى 

ا,+زائرiة PQاطر العملاء والمنتجات والممارسات التجارiة، والنتائج يو��hا Zعرض شرdات التأمaن 

  :ا,+دول الموا��
  )العملاء والمنتجات والممارسات التجار�ة(نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور الراeع : 8 ا#�دول 

درجة   ال¨§ت_ب

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

رقـــــم   ـــارةالـعــبــــ

  العبارة

  l. 01متثال و�لغاء دمج المعلومات 3,04  0,933 متوسطة  4

  02 . الممارسات التجارiة 3,36  0,853  متوسطة  2

  03 .عيوب sنتاج 3,42  0,873 مرتفعة  1

  04 .ا,Pدمات lسNشارiة 3,20  1,064  متوسطة  3

  والمنتجات والممارسات التجار�ةالعملاء : ا��ور الراeع  3,26  8480,  مرتفعة  

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ع�T العبارة %و�T المتعلقة بمخاطر ) 08(من خلال ا,+دول رقم 

، 0,933وانحراف معياري  l3,04متثال و�لغاء دمج المعلومات أتت �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

بال�سبة لإجابات أفراد العينة . ما �ع�É اتجاه أفراد العينة للتعبa& عن درجة متوسطة للتعرض لhذا ا,Pطر

حول العبارة الثانية المتعلقة بالممارسات التجارiة، dانت �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 
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للتعرض PQاطر الممارسات  درجة متوسطةرون ، ما �ع�É أن المستقصaن ي0,853ف معياري اوانحر 3,36

 �L3,52 حaن أتت العبارة الثالثة المتعلقة ¡عيوب lنتاج �L اتجاه موافق، بمتوسط حساùي . التجارiة

، ما �ع�É أ�jم يؤكدون ع�T وجود عيوب إنتاجية ناتجة عن سوء تصرف متعمد �L 0,689وانحراف معياري 

أما العبارة %خa&ة ا,Pاصة با,Pدمات lسNشارiة ف�انت sجابات . أمaنالسلوك الم�� �L إنتاج عقود الت

، ما �عW �Éناك اتجاه للموافقة من 1,064وانحراف معياري  3,20محايد بمتوسط حساùي حولhا �L اتجاه 

أما . تقديم ا,Pدمات lسNشارiة، أي Wناك نوع من إWمال lل �ام تجاه عملاء شرdات التأمaنحول عدمhا 

، ما 0,848وانحراف معياري l3,26تجاه العام لhذا ا�Qور ف�ان �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

�Éناك �عW شغي�� المتعلق  أنNطر الPªة لiن ا,+زائرaات التأمdبالعملاء درجة متوسطة لتعرض شر

  .والمنتجات والممارسات التجارiة

شرdات التأمaن ا,+زائرiة وØناء عليھ فإننا نرفض �ة الفرضية الفرعية الرا¡عة القائلة بأن 

  .العملاء والمنتجات والممارسات التجارiة بدرجة مرتفعةبتتعرض للمخاطر المتعلقة 

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر تنفيذ و�دارة العمليات بدرجة : الفرضية الفرعية ا#Fامسة

  .عةمرتف

ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض من خلال ا,+دول الموا�� المتوسطات ا,�سابية 

  .وlنحرافات المعيارiة لمستوى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر تنفيذ و�دارة العمليات
  )تنفيذ وvدارة العمليـــات(نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور ا#Fامس  :9ا#�دول 

درجة   ¨§ت_بال

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

رقـــــم   الـعــبـــــــارة

  العبارة

  01 إدخال المعاملات والعقود وتNبعhا 3,16  0,743 متوسطة  2

  02 الرصد وsخطار الما�� 3,07  0,829  متوسطة  4

  03 وثائق العميل 3,02  0,543 متوسطة  5

  04 حسابات العملاءZسيa&  3,25  0,631  متوسطة  1

  05 %طراف المقابلة التجارiة 3,11  0,841  متوسطة  3

  تنفيذ وvدارة العمليات: ا��ور ا#Fامس  3,13  0,723  متوسطة  

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

من خلال ا,+دول السابق نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ع�T العبارة %و�T المتعلقة بمخاطر 

وانحراف معياري  3,16إدخال المعاملات والعقود وتNبعhا أتت �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

بال�سبة لإجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية المتعلقة بالرصد وsخطار الما��، dانت �L اتجاه . 0,743

أتت كذلك العبارة الثالثة حول اPQاطر . 0,829ف معياري اوانحر  3,07محايد بمتوسط حساùي بلغ 
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أما العبارة . 0,689 وانحراف معياري  3,02المتعلقة بوثائق العميل �L اتجاه محايد، بمتوسط حساùي 

محايد بمتوسط الرا¡عة ا,Pاصة بتعرض الشركة PQاطر Zسيa& العملاء ف�انت sجابات حولhا �L اتجاه 

بخصوص العبارة %خa&ة المتعلقة بالتعرض لأخطار %طراف . 0,631وانحراف معياري  3,25حساùي 

أما lتجاه العام لhذا  .0,841ف معياري وانحرا 3,11المقابلة أتت كذلك �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي 

درجة  أن Wناك ، ما �ع0,732�Éوانحراف معياري 3,13ا�Qور ف�ان �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

  .بNنفيذ و�دارة العملياتمتوسطة لتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة لPªطر الNشغي�� المتعلق 

شرdات التأمaن ا,+زائرiة وØناء عليھ فإننا نرفض �ة الفرضية الفرعية ا,Pامسة القائلة بأن 

  .تتعرض للمخاطر المتعلقة بNنفيذ و�دارة العمليات بدرجة مرتفعة

تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة PQاطر عطل %نظمة وأضرار %صول : الفرضية الفرعية السادسة

  .المادية بدرجة مرتفعة

لمستوى Zعرض شرdات التأمaن النتائج sحصائية ولاختبار �ة Wذه الفرضية Aستعرض 

  :ا,+زائرiة PQاطر عطل %نظمة وأضرار %صول المادية، والنتائج مو��ة �L ا,+دول التا��
  )ةعطل cنظمة وأضرار cصول المادي(نتائج إجابات أفراد العينة عo` عبارات ا��ور السادس  :10ا#�دول 

درجة   ال¨§ت_ب

  الت©نـي

حراف  �ن

  المعيـاري 

المتوسط 

  ا#�سا»ي

  رقـــــم العبارة  الـعــبـــــــارة

  01 .عطل %نظمة 3,17 0,971  متوسطة  1

  02 .%ضرار ال�� ت�ªق بالأصول المادية 3,08  0,967  متوسطة  2

 الماديةعطل cنظمة وأضرار cصول : ا��ور السادس 3,12  0,940  متوسطة  

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

من خلال ا,+دول أعلاه نلاحظ أن إجابات العبارة %و�T حول عطل %نظمة أتت �L اتجاه محايد 

، ما �ع�É أن Wناك Zعرض بدرجة متوسطة ,Pطر 0,971وانحراف معياري  3,17بمتوسط حساùي بلغ 

أنظمة الكمبيوتر و%جhزة التقنية اللازمة لإتمام المعاملات المعتادة وممارسة ال�شاط، وiرجع ذلك لسوء 

بال�سبة لإجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية dانت �Å %خرى �L اتجاه محايد . صيانة المعدات

، ما �ع�É أن المستقصaن يرون أن شركة التأمaن 0,967انحراف معياري و  3,08بمتوسط حساùي بلغ 

أما lتجاه العام لhذا  .بمستوى متوسط للأضرار �L الموجودات المادية جراء مخاطر مختلفةمعرضة 

، ما �ع�É درجة متوسطة 0,940وانحراف معياري 3,12ا�Qور ف�ان �L اتجاه محايد بمتوسط حساùي بلغ 

  .لتأمaن ا,+زائرiة لPªطر الNشغي�� المتمثل �L عطل %نظمة وأضرار %صول الماديةلتعرض شرdات ا

شرdات التأمaن ا,+زائرiة وØناء عليھ فإننا نرفض �ة الفرضية الفرعية السادسة القائلة بأن 

  .تتعرض PQاطر عطل %نظمة وأضرار %صول المادية بدرجة مرتفعة
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يو�½ ا,+دول الموا�� نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الست، : مFGص اختبار الفرضية الرئ_سية

والمتوسط ا,�ساùي وlنحراف المعياري ,+ميع عبارات lستÜيان المتعلق بمستوى Zعرض شرdات التأمaن 

  .ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيلية

  )للمخاطر ال.شغيليةمدى \عرض شر'ات التأم%ن ا#�زائر�ة (نتائج اختبار فرضيات الدراسة : 11ا#�دول 
المتوسط   ا��ــــور  الفرضيــــة

  ا#�سا»ي

حراف  �ن

  المعياري 

قبول أو رفض 

  ¯�ة الفرضية 

  النـتـيــجــــة

الفرضية الفرعية 

 `aوc  

  :ا��ور cول 

)oحتيال الداخ�.  

قبول �ة   0,745  3,76

  .الفرضية

التعرض بدرجة مرتفعة ,Pطر 

  .lحتيال الداخ��

الفرضية الفرعية 

  الثانية 

 :ا��ور الثا�ي

 )pارF#حتيال ا�  

رفض �ة   1,034 3,23

  .الفرضية

التعرض بدرجة متوسطة ,Pطر 

  .lحتيال ا,Pار��

الفرضية الفرعية 

  الثالثة 

 :ا��ور الثالث

ممارسة التوظيف، 

  .والسلامة *( مqان العمل

قبول �ة  0,689 3,51

  .الفرضية

مرتفعة لPªطر التعرض بدرجة 

المتعلق بممارسة التوظيف والسلامة 

  .�L م�ان العمل

الفرضية الفرعية 

  الراeعة

  :ا��ور الراeع

العملاء والمنتجات 

  . والممارسات التجار�ة

رفض �ة   8480,  3,26

  .الفرضية

درجة متوسطة للتعرض لPªطر 

المرتبط بالعملاء والمنتجات 

  .والممارسات التجارiة

الفرعية الفرضية 

  ا#Fامسة

  :ا��ور ا#Fامس

  .تنفيذ وvدارة العمليات

رفض �ة   0,723  3,13

  .الفرضية

Zعرض بدرجة متوسطة لPªطر 

  .المرتبط بNنفيذ و�دارة العمليات

الفرضية الفرعية 

  السادسة

عطل : ا��ور السادس

cنظمة وأضرار cصول 

  .المادية

رفض �ة   0,940  3,12

  .الفرضية

للتعرض ,Pطر عطل درجة متوسطة 

  .%نظمة وأضرار %صول المادية

 : جميع عبارات �ست©يان  الفرضية الرئ_سية 

مدى التعرض للمخاطر 

ال.شغيلية *( شر'ات 

  .التأم%ن

رفض �ة   0,729 3,29

  .الفرضية

التعرض بمستوى متوسط لأنواع 

اPQاطر الNشغيلية �L شرdات التأمaن 

  .ا,+زائرiة

  SPSS.V26من إعداد الباحثaن اعتمادا ع�T مخرجات  :المصدر

نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ع�T جميع عبارات lستÜيان حول ) 11(من خلال ا,+دول رقم 

مدى Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة للمخاطر الNشغيلية dانت �L اتجاه التعبa& عن درجة موافقة 

، معناه التعبa& عن Zعرض بمستوى متوسط 0,729وانحراف معياري  3,29متوسطة بمتوسط حساùي بلغ 

  .لأنواع اPQاطر الNشغيلية

وØناء ع�T اختبار الفرضيات الفرعية الست ال�� dانت أغل�jا Zشa& لتعرض بمستوى متوسط 

وما تم إيراده، نرفض �ة ) الفرضية الثانية والرا¡عة وا,Pامسة والسادسة(للمخاطر الNشغيلية 

  .ية الرئ�سية القائلة بأن شرdات التأمaن تتعرض للمخاطر الNشغيلية بمستوى مرتفعالفرض
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  :خاتمة .4

Zشhد اPQاطر ال�� تواجھ صناعة التأمaن المزiد من التعقيد باعتبار شرdات التأمaن حاملة لPªطر 

بأداء أAشطة  ومعرضة لھ �L نفس الوقت، وتحتل اPQاطر الNشغيلية أWم Wذه اPQاطر باعتبارWا مرتبطة

التأمaن التقنية وsنتاجية والمالية، لذلك Zس·T شرdات التأمaن لتحديد Wذه اPQاطر وتص�يفhا وقياسhا 

لإيجاد الطرق المث�T لإدارjا وتقليص آثارWا السلبية، لتحقيق %مان الما�� الذي jÚدف لھ عملاء شرdات 

وW �Lذا السياق أتت Wذه الدراسة لبحث مدى . ا��التأمaن وحماي¬jا من sفلاس وتحقيق lستقرار الم

Zعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة لأنواع اPQاطر الNشغيلية اعتمادا ع�T التقسيم الذي وضعتھ ,+نة بازل 

وùعد معا,+ة الموضوع من جانÜيھ النظري والميداAي توصلنا إ�T مجموعة من النتائج، . للرقابة المصرفية

 :يمكن إيجازWا فيما ي��

  تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة بدرجة مرتفعة ,Pطر lحتيال الداخ��؛ - 

  تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة بدرجة متوسطة ,Pطر lحتيال ا,Pار��؛ - 

 -  �L طر المتعلق بممارسة التوظيف والسلامةPªة بدرجة مرتفعة لiن ا,+زائرaات التأمdتتعرض شر

  م�ان العمل؛

ا,+زائرiة بدرجة متوسطة لPªطر المرتبط بالعملاء والمنتجات والممارسات تتعرض شرdات التأمaن  - 

 التجارiة؛

 تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة بدرجة متوسطة لPªطر المرتبط بNنفيذ و�دارة العمليات؛ - 

 درجة متوسطة للتعرض ,Pطر عطل %نظمة وأضرار %صول المادية؛ - 

وسط لأنواع اPQاطر الNشغيلية �L شرdات التأمaن تتعرض شرdات التأمaن ا,+زائرiة بمستوى مت - 

 .ا,+زائري 

ع�T ضوء النتائج المتوصل لhا من خلال الدراسة الميدانية، نضع : توصيات ومق¨§حات الدراسة

  :التوصيات والمق &حات التالية

  Wlتمام بثقافة إدارة اPQاطر الNشغيلية نظرا �Qدودي¬jا �L السياق ا,+زائري؛ -

 طر الNشغيلية كجزء خاص ضمن نظام إدارة اPQاطر �L شرdات التأمaن؛إدخال اPQا -

 تفعيل نظام الرقابة الداخلية، لتخفيض مستوى التعرض ,Pطر lحتيال الداخ��؛ -

 .استخدام مؤشرات اPQاطر الرئ�سية �L الت�بؤ بمدى التعرض للمخاطر الNشغيلية -
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 SPSS.V26مخرجات : قائمة الملاحق. 6

  

  

  )ألفا كرونباخ(معامل الثبات : 1الم�Gق 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 71 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 71 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,852 2 
,819 2 
,885 
,927 

3 
4 

,790 
,937 
,873 

 
 

5 
2 
18 

 

لمتغ%§ات الدراسةالنتائج Sحصائية : 2الم�Gق   

)الثا�يا��ور (النتائج Sحصائية   

 N Mean Std. Deviation 
)المحور الثاني( 1السؤال   71 3,41 1,283 
)المحور الثاني( 2السؤال   71 3,06 ,939 

 1,03452 3,2324 71 المحور الثاني
Valid N (listwise) 71   

 

  )ا��ور cول (النتائج Sحصائية 

N Mean Std. Deviation 
)المحور الأول( 1السؤال   71 3,70 ,663 
)المحور الأول( 2السؤال   71 3,82 ,915 

 74575, 3,7606 71 المحور الأول
Valid N (listwise) 71   

  

) ا��ور الراeع(النتائج Sحصائية   
 N Mean Std. Deviation 

)المحور الرابع( 1السؤال   71 3,04 ,933 
)المحور الرابع( 2السؤال   71 3,36 ,853 
)المحور الرابع( 3السؤال   71 3,42 ,873 
)المحور الرابع( 4السؤال   71 3,20 1,064 

 84802, 3,2613 71 المحور الرابع
Valid N (listwise) 71   

 

) ا��ور الثالث(النتائج Sحصائية   
 N Mean Std. Deviation 

)المحور الثالث( 1السؤال   71 3,63 ,615 
)المحور الثالث( 2السؤال   71 3,38 ,868 
)المحور الثالث( 3السؤال   71 3,52 ,790 

 68968, 3,5117 71 المحور الثالث
Valid N (listwise) 71   

 

)ا��ور السادس(النتائج Sحصائية   

 N Mean Std. Deviation 
)السادسالمحور ( 1السؤال   71 3,17 ,971 
)السادسالمحور ( 2السؤال   71 3,08 ,967 

السادسالمحور   71 3,1218 ,94092 
Valid N (listwise) 71   

 

) ا��ور ا#Fامس(النتائج Sحصائية   
 N Mean Std. Deviation 

)المحور الرابع( 1السؤال   71 3,16 ,743 
)المحور الرابع( 2السؤال   71 3,07 ,829 
)المحور الرابع( 3السؤال   71 3,02 ,543 
)المحور الرابع( 4السؤال   71 3,25 ,631 
)المحور الرابع( 5السؤال   71 3,11 ,841 

 0,72349 3,1337 71 المحور الخامس
Valid N (listwise) 71   

 


