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  آليات Dسو%ق المنتج السيا@) و دوره <) ال=>وض بالاقتصاد الوط78

حة   صاG) فتي

  جامعة البو%رة

fati45855@gmail.com 

  :المXYص 

�وة، يتطلب ��تمام بھ وتطو�ره ل�ستفيد     �)عد القطاع السيا$# مورد �ام من موارد ال

منھ الدولة ا23زائر�ة /# ظل أزمة انخفاض سعر الب:�ول ال78 6ش4د�ا ا23زائر /# .ونة +خ(�ة، 

عPQ ا23زائر وNO وتحديد إس:�اتيجية 6سو�قية ل:�قية القطاع    لذلك أصبح من الضروري 

$# داخليا وخارجيا، ولضمان المشاركة /# المنافسة الدولية ومواكبة متطلبات العصر السيا

للتطرق لأ�م تقنيات إس:�اتيجية ال�سو�ق  ا3_ديث، حيث من خلال �ذه الورقة البحثية ارتأينا 

المنتج السيا$#  المعتمدة /# ا23زائر ومحاولة إبراز�ا /# إطار اijطط التوجي7g للefيئة السياحية 

2030. 

 - المنتج السيا$#  –إس:�اتيجية ال�سو�ق السيا$#  –القطاع السيا$# :  ال[لمات المفتاحية

 .2030اijطط التوجي7g للefيئة السياحية 

 Abstract  : The tourism sector is an important resource of wealth, resources, interest 

in it requires and developed to benefit the Algerian state in the context of low oil 

witnessed by Algeria in the recent price crisis, so it became necessary to Algeria broad 

and determine a marketing strategy to promote the tourism sector both internally and 

externally, and to ensure participation in the competition international and cope with 

modern requirements, where through this paper to address the most important 

marketing strategy of a good toristique adopted techniques in Algeria and trying to 

bring it as part of a master plan to create a tourist in 2030. 

Key words: tourism sector – tourism marketing strategy – Master Plan for the 

creation of tourism in 2030. 
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  :المقدمة  

� من أي وقت م��� تلقى إقبالا وتوسعا لم )ش4ده أي قطاع �إن السياحة /# العالم أك

 من ناحية نمو 
ً
القطاع أو عدد �س�ثمارات ال78 تنجز /# سنو�ا، فح�8 إقتصادي /# العالم سواءا

الدول ال78 لا تتمتع بقوة إقتصادية �افية 6ستطيع �ستعانة بالسياحة لرفع الدخل القومي 

  .وال�eوض بالإقتصاد الوط�7 

ول4ذا فقد أولت ا23زائر إ�تماما كب(�ا ل4ذا ا2jال نظرا للمقومات ا3_ضار�ة و الدي ية و   

23ذب السيا$# +خرى ال78 تتمتع £eا ، ولكن �ذا لا يكفي إن لم ت�بع �جراءات الكفيلة مقومات ا

أو السياسات السياحية النا§_ة ال78 تقوم ب�سو�ق المنتج السيا$# و إيصالھ إ¦P السائح خاصة /# 

ظل المنافسة القو�ة ب(ن الدول j_اولة جذب أك©� عدد ممكن من السياح ، ول4ذا نجد أن 

طات المسؤولة تو¦# أ�مية كب(�ة لل�سو�ق السيا$# نظرا للدور الذي تلعبھ /# تطو�ر الصناعة السل

السياحية عامة و تحس(ن صورة ا23زائر السياحية خاصة و �ذا بإحداث 6غي(�ات /# التصور 

  .الذي يحملھ المتعاملون الدوليون إتجاه السوق السياحية ا23زائر�ة 

 :jش[الية  - 

دراسة ل�سلط الضوء عPQ بديل تنموي إقتصادي �ام  و�و المنتج السيا$# ، لقد جاءت �ذه ال

الذي لابد من �رتقاء بھ من أجل تحقيق التنمية �قتصادية /# البلاد ،و�ذا ما )ستد®# طرح 

  :ال�ساؤل ا23و�ري التا¦# 

ال�eوض  ماذا نقصد بالمنتج السيا$# ، و�ل �ناك آليات محددة ل�سو�ق المنتج السيا$# من أجل

  بالإقتصاد الوط�7 ؟

  :ومنھ يمكن طرح +سئلة الفرعية التالية 

 ماذا نقصد بالمنتج السيا$# ، ال�سو�ق السيا$# ؟ -

 �ل �ناك آليات محددة ل�سو�ق المنتج السيا$# ؟ -

 ما ´#  إس:�اتجية الدولة المسطرة من أجل تحس(ن صورة ا23زائر السياحية ؟ -

  : تم تقسيم الدراسة إ¦P ثلاث محاور أساسية و للإجابة عPQ +سئلة الفرعية 

   مدخل إ¦P ال�سو�ق السيا$#: ا�mور lول 

   سياسات واس:�اتيجيات ال�سو�ق السيا$#: ا�mور الثاoي

الرؤ�ة �س:�اتجية لل�سو�ق السيا$# وفق اijطط التوجي7g للefيئة السياحية :  ا�mور الثالث

2030.  
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 :أsداف الدراسة 

  :إ¦P مايQ#  �دفت الدراسة

 .ت·يان المضام(ن +ساسية لمف4ومي ال�سو�ق والمنتج السيا$#  -

  .التعرف عPQ مختلف السياسات المرسومة من أجل 6سو�ق المنتج السيا$#   -      

6سليط الضوء عPQ تجرºة ا23زائر /# دعم القطاع السيا$# و�ذا من خلال دراسة اijطط  -      

  .2030 التوجي7g للefيئة السياحية

  مدخل لل!سو%ق السيا@): ا�mور lول 

  : Dعر%ف ال!سو%ق السيا@) 

 #Qق السيا$# يمكن ّكر أ�م4ا ماي�ف لل�سو�ناك عدة 6عار�:  

يقصد بال�سو�ق السيا$# ال شاط �داري و الف�7 الذي تقوم بھ المنظمات و الم شآت   -1

السياحية داخل الدولة وخارج4ا للتعرف عPQ +سواق السياحية ا3_الية و المرتقبة و 

 :و�Àون ذلك عن طر�ق . التأث(� ف¿eا £eدف تنمية ا3_ركة السياحية الدولية القادمة م�eا

 +سواق السياحية العالمية و�قليميةالتواجد الدائم /#  - 

حضور المعارض اj_لية و �قليمية و الدولية /# محاولة لوضع البلاد عPQ خارطة  - 

 العالم السياحية 

 عقد المؤتمرات وÂقامة الندوات و 6سليط +ضواء عPQ السياحة و دور�ا و أ�ميefا - 

ة اijتلفة /# عواصم Äشر المراكز وال4يئات السياحية اÀ_3ومية و غ(� اÀ_3ومي - 

 1.الدول +خرى 

ال�سو�ق السيا$# �و التنفيذ العل7Æ و الم سق لسياسة +عمال من قبل المشارÅع  -2

 7Æ7 أو وط�7 أو عالÆأو إقلي #Qمستوى مح PQانت عامة أو خاصة أو ع� 
ً
السياحية سواءا

 
ً
 È ،.2غرض إشباع حاجات المسefلك(ن و بما يحقق عائدا ملائما

و من خلال التعار�ف السابقة Äستخلص أن ال�سو�ق السيا$# �و ذلك ال شاط الذي يتم 

فيھ التعر�ف بالمنتج السيا$# سواءا /# /# +سواق أو المعارض أو المؤتمرات قصد بيعھ مما 

  )عود بالنفع عPQ المؤسسة المنتجة من حيث �يراد و كذا مÀانefا السوقية 

  3:أsمية ال!سو%ق السيا@) 
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/# البلدان النامية، حيث تواجھ صناعة السياحة مجموعة من الصعوºات، فإن تطبيق 

المبادىء +ساسية لل�سو�ق يلعب دورا حاسما، و�ذا ناتج عن حقيقة أن ا423ود ال�سو�قية 

 PQتمل(ن و من ثم العمل ع_jحاجات و رغبات السياح ا PQتتحمل مسؤولية التعرف ع

عليھ فإن 6سو�ق اi3دمات السياحية أ�مية ك©�ى تتجPQ /#  تحو�ل4م إ¦P سياح فعلي(ن، و

  :النقاط التالية 

 ال�سو�ق السيا$# )ساعد عPQ دراسة سلوك المسefلك السيا$#  - 

 )ساعد المؤسسات /# ز�ادة الفعالية التنظيمية  - 

 )سا�م ال�سو�ق السيا$# /# إدارة المعلومات ال�سو�قية  - 

 و منھ ز�ادة ا23ودة ال�سو�ق )ساعد /# ز�ادة حدة التنافس  - 

 6س4يل عملية تخطيط المنتج السيا$#  - 

 -  �  )س4ل عملية تحديد +سعار من خلال عملية ال�سع(

  :أsداف ال!سو%ق السيا@) 

#Qق السيا$# /# عدة نقاط يتمثل أ�م4ا فيما ي�4يكمن إيجاز أ�داف ال�سو :  

 .السائح(ن لھخلق صورة مفصلة وواO_ة حول المنتج السيا$# مما )س4ل تدفق  - 

 إحداث 6غي(�ات /# سلوك العميل أو السائح لصاN3 المنتج السيا$# المسوق لھ - 

/# مجال   يلعب ال�سو�ق السيا$# دورا �اما /# نمو و تطو�ر م شآت +عمال - 

 .السياحة و �و ما )ساعد /# دفع حركة التنمية عPQ مستوى الدولة 

الم شآت ( لتبادل)سا�م ال�سو�ق السيا$# /# إشباع رغبات طر/# ا - 

 .مما )ساعد أو يحقق منافع مادية ومعنو�ة للطرف(ن) السياحية،السائح(ن

يؤثر ال�سو�ق السيا$# تأث(�ا إيجابيا عPQ الرفا�ية �قتصادية للمجتمع من خلال  - 

 .عملية التبادل

)سا�م ال�سو�ق السيا$# /# ز�ادة درجة الو®# و المعرفة الثقافية لدى أفراد  - 

، و �و ما )ع�7 )سياحة خارجية(و لدى السائح +جن7Í ) سياحة داخلية ( ا2jتمع

 .التأث(� �يجاÎي لل�سو�ق السيا$# عPQ ثقافة ا2jتمعات
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 الفرق ب�ن المنتج السيا@) و المنتج السل()

  المنتج السيا@)  المنتج السل()

  غ(� ملموس   ملموس  -1

( يوجد فارق ب(ن إنتاجھ و إسefلاكھ  -2

  )�نفصال خاصية 

خاصية (إنتاجھ يتم /# وقت إسefلاكھ 

  )التلازم

  غ(� قابل للتخز�ن  قابل للتخز�ن -3

  غ(� قابل للتنميط   قابل للتنميط -4

5-  PQكم ع_Òل �إمÀانية وضع معاي(

  جودتھ

  صعوºة وضع معاي(� ا23ودة 

مستوى ا23ودة غ(� مرتبط بما  -6

  يقدمھ

  مستوى ا23ودة مرتبط بما يقدمھ 

  23، ص 1992عبد السميع حس(ن،أصول ال�سو�ق السيا$#،جامعة حلوان، القا�رة ،ص©�ي : المصدر

و نظرا للإختلافات السابقة ب(ن المنتج السلÖ# و المنتج السيا$# يختلف ال�سو�ق تبعا لذلك /# 

كلا ا2jال(ن كما أن المشا�ل ال�سو�قية /# ا2jال السلÖ# تختلف عن مثيلefا /# ا2jال 

� 6عقيدا من مثيلھ السلÖ#، كما أنھ يتطلب  السيا$#، و �و ما�يجعل ال�سو�ق السيا$# أك

سياسات و إس:�اتجيات تختلف عن ال�سو�ق السلÖ# /# معا23ة المشا�ل الناتجة عن 

  .إختلاف السلعة عن المنتج السيا$# 

  سياسات و إس}�اتجيات ال!سو%ق السيا@) : ا�mور الثاoي 

تمد عل¿eا الدولة أو المنطقة السياحية للقيام �ناك العديد من السياسات ال78 6ع

Èعملية 6سو�قية نا§_ة تحقق التوازن ب(ن �مÀانيات السياحية المتاحة للدولة و 

ا3_ركة السياحية اj_تملة، ثم إنefاج إس:�اتجية 6سو�قية ملائمة لظروف المنافسة 

Îي بالإعتماد السياحية ، و بالتا¦# تتمكن من ت شيط ا3_ركة السياحية ÈشÀل إيجا

  عPQ أدوات الت شيط السيا$# اijتلفة

 سياسات ال!سو%ق السيا@) : أولا 

تكمن أ�مية �ذه السياسات /# القدرة عPQ إيجاد التÀامل بي�eا و كيفية تحقيق 

التوازن و توج¿4eا لتحقيق +�داف العامة للدولة كÀل أو للم شأة السياحية و 

 #Qيمكن إيجاز�ا فيما ي:  
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 5:التخطيطية السياحية السياسة  -1

6عت©� إحدى أ�م السياسات ال�سو�قية ال4امة ، حيث تحتل مÀانا بارزا ب(ن 

السياسات +خرى إنطلاقا من دور�ا +سا7�Ø /# توجيھ مختلف +Äشطة 

  :و ´# عPQ محور�ن رئÙسي(ن �ما  ال�سو�قية

و �ذا بتخطيط �مÀانيات السياحية المتاحة و توف(��ا بالمستوى : اj_ور +ول 

  المطلوب و بالكمية و القدر الملائم و /# الوقت المناسب 

و �ذا بوضع تقديرات إجمالية لعدد السائح(ن اj_تمل قدوم4م : اj_ورالثاÄي 

  .سنو�ا موزع(ن تبعا لف:�ة زمنية معينة 

السياسة التخطيطة لل�سو�ق السيا$# 6سPÖ لتحقيق �دفي(ن �ما و ل4ذا فنجد أن 

:  

  داف ذات الصفة �قتصادية ال78 يمكن : أ�داف كمية�+ #´

قياس4اÈشÀل ك7Æ وتتطلع إ¦P تحقيق¿eا +ج4زة و الشر�ات السياحية و 

تحقيق رقم مع(ن من ا3_ركة السياحية أو الليا¦# : الفندقية مثل

سيا$# أو  معدل م:Úايد للنمو /# �س�ثمار السيا$# السياحية أو الدخل ال

. 

 كمية �و تتضمن تطو�ر و تنمية اi3دمات السياحية و تصميم : أ�داف غ(

ال©�امج السياحية ا23يدة ال78 تلاءم رغبات السائح(ن و تحقيق مركز 

 .متم(Ú /# السوق السيا$# 

 6سياسة اi3دمة السياحية  -2

# 6شمل جميع أنواع اi3دمات ال اi3دمات : 78 تقدم للسائح(ن مثل و́

الفندقية و المطاعم و النقل السيا$# و غ(��ا ، و 6سا�م �ذه السياسة /# 

تحقيق +�داف العامة للسياسة ال�سو�قية للسياحة من خلال تقديم منتج 

سيا$# عPQ مستوى مرتفع من ا23ودة و السعر المناسب الذي ير7�Û السائح(ن 

  :من و لنجاح �ذه السياسة لابد

ضرورة إنتقاء الكفاءات ال·شر�ة ÈشÀل جيد و تدر�eÝم و رفع مستوى م4اراeÜم  - 

الفنية و �دار�ة و تقديم التحف(Úات الضرور�ة لأن العنصر ال·شري )عت©� من أ�م 

 مقومات نجاح اi3دمة ال�سو�قية 
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6عتمد سياسة اi3دمة أيضا عPQ ��تمام الÀامل و التعرف ع2Þ PQم الطلب  - 

و متطلباتھ اijتلفة من ) النمط السيا$# ( من حيث ال4دف من الز�ارة السيا$# 

 .اi3دمات المرتبطة بÀل نوع من +نواع 

ضرورة توفر �مÀانيات المادية الملائمة لإنتاج خدمة سياحية جيدة بالقدر الملائم  - 

 .2ß3مو نوع الطلب السيا$# المرتقب 

ت ال©�نامج السيا$# من 3_ظة إنتقال ضرورة المتاÈعة الدائمة /# �ل حلقة من حلقا - 

السائح من بلده إ¦P غاية رجوعھ إ¦P بلده مرة ثانية  فأي خلل يحدث /# ا3_لقة ي:�ك 

 .إنطباعا سÙئا و صورة مشو�ة عن اi3دمة السياحية للدولة 

التعدد و التنوع /# تقديم اi3دمة السياحية بما ي�ناسب مع ميولات و إتجا�ات  - 

 .ياeÜم المالية السياح و كذا إمÀان

  

 سياسة الت شيط السيا$#  -3

 �و ´# ا423ود المبذولة ال78 6سPÖ إ¦P توضيح الصورة السياحية للدولة للتأث(

عPQ السائح(ن و إثارة دوافع4م للقيام برحلة سياحية إ¦P الدولة لإشباع رغباeÜم 

  8:،و �ذا بالإعتماد عPQ أدوات و ´#  7و تحقيق أ�داف4م السياحية

 و ال78 تتمثل /# الدعاية و لإعلان و العلاقات العامة: ليدية أدوات تق. 

  أدوات حديثة: PQ6شمل ع: 

  إقامة المعارض السياحية الدولية   -                             

  إقامة المعرض الم4نية اijتلفة  -

  تنظيم المؤتمرات السياحية العالمية  -

  تنظيم القوافل السياحية  -

تلعب �ذه السياسة مÀانة �امة /# ال�سو�ق  :9سياسة ال�سع(� السيا$#  -4

السيا$# نظرا لÀون ال�سع(� يؤثر عPQ إيرادات الدولة من ج4ة و عPQ الطلب 

 PQمحددا حاسما للطلب ع �السيا$# من ج4ة أخرى إذ أن عنصر التÀلفة )عت©

احية ال78 اi3دمة السياحية ، فنجد أن حركة التعاقدات عPQ ال©�امج السي

تتم(Ú بالأسعار المنخفضة ف(Úداد بذلك الطلب السيا$# أما إذا إتج4ت أسعار 
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�ذه ال©�امج إ¦P �رتفاع أدى ذلك إ¦P تراجع 2Þم تلط التعاقدات و بالتا¦# ميل 

  .الطلب السيا$# إ¦P �نخفاض 

  :و لنجاح �ذه السياسة لابد من 

ل78 6عوق حركة المد السيا$# إ¦P يجب أن لا تÀون سياسة ال�سع(� أحد العوامل ا - 

 .الدولة السياحية 

��تمام بوضع سياسات سعر�ة بديلة للسياسات السار�ة لإستخدام4ا /# أوقات  - 

الر�ود أو الكساد السيا$# أو عند ظ4ور المشكلات أو المعوقات أمام الشرائح 

 .السوقية اijتلفة 

 إس}�اتجيات ال!سو%ق السيا@) : ثانيا 

: يتم وضع �س:�اتجية ال�سو�قية الملائمة بالنظر إ¦P مجموعة من �عتبارات م�eا

إختيار�س:�اتجيات المنافسة و البديلة ال78 يمكن إحلال4ا /# حالة وجود ظرف 

طارىء، التÀامل ب(ن عناصر �س:�اتجية ال�سو�قية الذي )س4م /# تحديد 

 PQاتجية المث�  �س:

  :�س:�اتجية ال�سو�قية المثPQ كيفية تحديد 

لإختيار �س:�اتجية ال�سو�قية المثPQ لابد عPQ أâ_اب القرارات دراسة و تحليل 

الظروف و المتغ(�ات اijتلفة الموجودة /# +سواق السياحية المصدرة للسائح(ن 

والمستقبلة ل4م و عموما �ناك ثلاث أنواع من �س:�اتجيات ال�سو�قية السياحية 

  :78 يمكن المفاضلة بي�eا لإختيار +Äسب يمكن حصر�ا /# اijطط التا¦# ال
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 PQقية السياحية ال78 تضع4ا الشركة أو الدولة السياحية ع�اتجية ال�سو�و )عتمد نجاح �س:

  È:10عض �عتبارات ال4امة أ�م4ا 

6عت©� المعلومات +ساس بال سبة لواضÖ# �س:�اتجية ال�سو�قية : توفر المعلومات  -1

 P¦قية ، السياحية ، حيث نجد أن �دارة بحاجة دائمة إ�ئة ال�سوÙمعلومات عن الب

القدرة ال�سو�قية للشركة السياحية، +سواق السياحية المنافسة و �س:�اتجيات 

 .ال�سو�قية المستخدمة £eا

يقصد بالشمول أن تÀون �س:�اتجية اijتارة شاملة ijتلف مراحل العملية : الشمول  -2

ية إبتداءا بالمنتج السيا$#، ال�سع(� ال�سو�قية ال78 تقوم £eا الم شأة أو الدولة السياح

 .السيا$# ، الت شيط السيا$# وصولا إ¦P بيع ال©�امج السياحية 

يدل البعد الزم�7 عPQ الوقت اj_دد لتطبيق �س:�اتجية ال�سو�قية ال78 : البعد الزم�7 -3

ق تم إختيار�ا لأان  التحديد الزم�7 ل4ا يرتبط بدرجة ��تمام £eا و ضرورeÜا /# تحقي

+�داف ال�سو�قية و أ�ميefا /# مرحلة زمنية معينة، مما ينعكس عPQ الدقة الكب(�ة /# 

 .تطبيق4ا و تحقيق +�داف اj_ددة من خلال4ا

الإستراتجية التسويقية 

 السياحية المثلى 

الإستراتجية 

  التسويقية العامة

الإستراتجية التسويقية 

  الهجومية

الإستراتجية 

  التسويقية الدفاعية

  الإستراتجية

  السعرية 

  الإستراتجية

  التابعة  

  الإستراتجية

  القدوة 

  الإستراتجية

 

  الإستراتجية

 التوسعية 

  الإستراتجية

السيطرة على 

 السوق 

  الإستراتجية

 الإبتكارية 

  الإستراتجية

التسويقية 

 المغلقة 

  الإستراتجية

التسويقية 

 المفتوحة 

  إستراتجية
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يرتبط نجاح �س:�اتجية ال�سو�قية السياحية Èسلامة إتخاذ القرار : سلطة إتخاذ القرار -4

صادرا من �دارة العليا للشركة  الذي يحدد إتباع �ذه �س:�اتجية، فÀلما �ان القرار

� نجاحا، لأن صاحبة السلطة /# إتخاذ القرارات، و ´# ا423ة �السياحية �لما �ان أك

 PQاتجية المث�القادرة عPQ ف4م و إستعاب جميع ا23وانب ال4امة المرتبطة بتحديد �س:

� فعالية و إيجابية لتحقيق أ�داف الشركة أو الدولة السيا� حية ال78 تÀون أك

�لما �ان تطبيق �س:�اتجية دقيقا و سليما حسب المراحل الزمنية : تنفيذ �س:�اتجية  -5

اj_ددة ل4ا �لما تحققت +�داف ال�سو�قية اj_ددة، لأن طر�قة تطبيق �س:�اتجية 

ال78 تم �ستقرار عل¿eا )عت©� من العوامل ال78 يتوقف عل¿eا نجاح4ا، فالتخطيط بلا 

 .دقيق لا يحقق نتائج إيجابية تنفيذ سليم و 

)عت©� �ختيار السليم للإس:�اتجية ال�سو�قية السياحية المب�7 عPQ : �ختيار السليم  -6

معاي(� سليمة ظروف واقية و أسباب منطقية و دراسة تحليلية للسوق السيا$# و 

iä6يص دقيق للقدرات و �مÀانيات ال�سو�قية للم شأة السياحية �و أحد العناصر 

 .الرئÙسية ال78 تلعب دورا �اما /# نجاح �ذه �س:�اتجية 

الرؤ%ة jس}�اتجية لل!سو%ق السيا@) وفق ا�Xطط التوجي�7 لل�>يئة : ا�mور الثالث 

 .2030السياحية 

شÀل اijطط التوجي7g للتنمية السياحية مرجعا لسياسة جديدة ت·نefا الدولة و )عد جزءا 

ف4و المرآة ال78 6عكس لنا مبتSDAT  ( Pç(  2030من اijطط الوط�7 لefيئة �قليم /# آفاق 

 PQجتما®# و �قتصادي ع� #èالدولة فيما يخص التنمية المستدامة و ذلك من أجل الر

 .�7 طيلة العشر� ية القادمةالصعيد الوط

  :حدد sذا ا�Xطط خمسة أsداف ك��ى لتنفيذ سياسة جديدة و sـي 

  ترقية إقتصاد بديل للمحروقات -1

  تثم(ن صورة ا23زائر و جعل4ا مقصدا سياحيا بامتياز -2

  ت شيط التوازنات الك©�ى و اÄعÀاس4ا عPQ القطاعات الك©�ى  -3

  # مع مراعاة خصوصية �ل ال:�اب الوط�7تثم(ن ال:�اث التار�é#، الثقا/ -4

  11التوثيق الدائم ب(ن ترقية السياحة و البÙئة -5

  12:يرتكز ا�Xطط التوجي�7 لل�>يئة السياحية ع�5 خمس ديناميكيات 

�Gوl مخطط ا23زائر �وج4ة سياحية:   الديناميكية  
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وج4ة سياحية يقصد بمخطط وج4ة ا23زائر وضع إس:�اتيجية لتحس(ن صورة ا23زائر لتÀون 

P¦طط إijدف �ذا اeêبالأصالة والنوعية ، و Ú)تنافسية �املة تتم : 

 ز سمعة ا23زائر�بناء صورة جديدة و6عز. 

 تنظيم حملات إعلام و اتصال فعالة . 

 د من السياح�داف من أجل جذب المزefاتيجية اس� .أفضل إس:

 دعم تزايد التدفقات السياحية .  

  قطاب السياحية ذات �متياز+ : الديناميكية الثانية  -

لقطب السيا$# �و تركيبة من العرض السيا$# للامتياز /# رقعة جغرافية معينة مزودة بتجÚ)4ات 

�قامة و ال�سلية و +Äشطة السياحية و الدورات السياحية بالتعاون مع مشارÅع التنمية اj_لية 

اب ، وقد حدد اijطط التوجي7g و )ستجيب لطلب السوق و�تمتع بالاستقلالية ومتعدد +قط

#  : للefيئة السياحية /# �ذا �طار سبعة أقطاب سياحية للامتياز و́

  سكيكدة  –الطارف  –)شمل �ل من عنابة : القطب السيا$# للامتياز شمال شرق– 

 . سوق أ�راس –ت·سة  –قالمة 

  بازة –ا23زائر : القطب السيا$# للامتياز شمال وسطÙشلف  –دة بلي –بومرداس  -ت– 

 PQرة  –ع(ن الدف�ي وزو –بجاية  –البوÚ)ت. 

  تلمسان  –ع(ن تيموش ت  –و�ران  –مستغانم : القطب السيا$# للامتياز شمال غرب

 . غل(Úان –سيدي بلعباس  –معسكر  –

  سكرة  –غرداية  –الواحات : القطب السيا$# للامتياز جنوب شرقÈ–  المنيعة –الوادي  

 شار -تيميمون  –ادرار  –القرارة  –توات : تياز جنوب غرب القطب السيا$# للامÈ. 

  القطب السيا$# للامتياز ا23نوب : #Qي  –طاسيÚ)جانت –ال. 

  ��است –أدرار : القطب السيا$# للامتياز ا23نوب الكب(ëتم .  

  مخطط ا23ودة السياحية  : الديناميكية الثالثة  -

السياحة يرمي ا¦P تطو�ر نوعية العرض السيا$# �ذا اijطط �و الفلسفة ال78 جعلت مخطط 

الوط�7 المرتكز عPQ التÀو�ن والتعليم، كما يدرج تكنولوجيا المعلومات و�علام و�تصال /# تناسق 

#Qماي PQطط )شمل عijمع تطور المنتج السيا$# /# العالم، فا : 

 #$ر العرض السيا�تحس(ن النوعية وتطو. 

 في(ن� .منح رؤ�ة جديد للمح:
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 العمل بإجراءات نوعية PQحث المتعامل(ن /# السياحة ع . 

 ا �وج4ة نوعيةef2زائر وترقيÒشر صورة لÄ . 

  ا23زائر سياحيا Ú)ن قصد تحف�وÀاتيجية للت�حدد اijطط ثلاثة أ�داف إس:

 .2025/# آفاق 

  (ن البيداغوجي(ن�امج البيداغوجية و تأ�يل المؤطر�ضمان الم(Úة التنافسية لل©

 .السياحةبمدارس 

  ار و استعمال تكنولوجيات �علام و�تصال /# مخطط النوعيةÀبت�

  .السياحية

  مخطط الشراكة ب(ن القطاع(ن العام و اi3اص : الديناميكية الرا�عة  -

سPÖ �ذا اijطط ا¦P ضرورة تكرÅس التعاون الفعال ب(ن القطاع العمومي والقطاع اi3اص 

ا يتحرك المتعاملون العموميون واi3واص سو�ة /# مجال التنمية السياحية ، عندم

للاستجابة للطلب ا23ما®# للمنتجات السياحية من خلال خلق روابط ب(ن مختلف الفاعلي(ن 

/# العملية السياحية لمواج4ة المنافسة +جن·ية وتحقيق منتوج سيا$# ذات نوعية للارتقاء 

  . بالسياحة

  احةمخطط تمو�ل السي:  الديناميكية ا*Xامسة  -

يرتكز اijطط عPQ أخذ �عتبار i3صوصية قطاع السياحة باعتبار�ا قطاع صنا®# يتطلب 

اس�ثمارات iOمة /# ظل عوائد بطيئة من ج4ة ، فان اijطط التوجي7g للefيئة السياحية جاء 

 : لمعا23ة �ذه المعادلة من خلال محتوى مخطط تمو�ل السياحة فالأمر يتعلق ب

 (ن ا�ع بالمساعدة /# اتخاذ القرار/# مرافقة المس�ثمرÅاب المشار_âلمرقي(ن و أ

 .تقدير اijاطر و/# تمو�ل عتاد �ستغلال

 تحقيق اجراءات منح القروض البنكية . 

 دعم ومرافقة المؤسسات السياحية . 
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  : ا*Xاتمة

سا�مت ا23زائر /# محاولة م�eا للارتقاء بالقطاع السيا$# و إقحامھ /# السوق 

العالمية من خلال تب�7 مخططات واس:�اتيجيات عPQ المدى القر�ب والبعيد من السياحية 

خلال تب�7 مجموعة من التقنيات /# إطار إس:�اتيجية ال�سو�ق السيا$# العام �المنتج 

السيا$# و ال�سع(�ة السياحية والتوزÅع وال:�و�ج و تدر�ب وتÀو�ن الموارد ال·شر�ة السياحية  

لسياحية ، غ(� أن ا23زائر مازالت عاجزة عPQ استغلال �مÀانيات لتحس(ن �س:�اتيجية ا

السياحية ووضع ميÀان(Úمات للاس�ثمار /# القطاع السيا$# وجعلھ مصدر �ام من مصادر 

الدخل /# ا23زائر، حيث لابد من وجود ارادة سياحية قائمة عPQ ترºية سياحية سليمة 

Q_j# ليك�شف بلده أولا قبل أن نروج وخطط مدروسة بدقة وعناية 23لب ثقة السائح ا

لفكرة جذب السياح ، ومن ب(ن اi3طط نذكر اijطط التوجي7g للefيئة السياحية آفاق 

مخطط وج4ة :بمثابة المشروع ال4ادف لتنمية السياحة يحوي عPQ أرÎعة مخططات ´# 2025

لشراكة مخطط ا–مخطط النوعية السياحية -مخطط +قطاب السياحية للامتياز- ا23زائر

مخطط تمو�ل السياحة ، حيث 6سPÖ لتحقيق أ�داف التنمية  –العمومية اi3اصة 

السياحية ومن أ�م4ا ال�سو�ق السيا$# �أ�م محرك وكحتمية أساسية 23لب ا�تمام 

المواطن اQ_j# عامة والسائح +جن7Í بالأخص و�ذا لن يتم إلا بتضافر ا423ود المادية من 

قنية �التكنولوجيا �علام و�تصال لل:�و�ج السيا$# و إدار�ة موارد مالية و إمÀانيات ت

ومسا�مة ا2jتمع المدÄي بزرع ثقافة سياحية سليمة 2ä6ع عPQ خدمة الوطن و المسا�مة /# 

� ب(ن الدول بالإضافة �إيجاد حلول بناءة وعصرنة ال�سو�ق السيا$# بما يمكنھ من الولوج اك

ادية واi3دماتية ا¦P جانب القطاع السيا$# ل:�و�ج إ¦P مشاركة باè# القطاعات �قتص

  خدماeÜم بما يخدم السياحة /# ا23زائر

  :آفاق الدراسة 

إن �ذه الدراسة لا 6عطي رؤ�ة مطلقة أاو eìائية عن ال�سو�ق السيا$# و دوره /# ال�eوض 

يمكن  بالإقتصاد الوط�7 و يرجع �ذا إ¦P إمÀانية دراسة الموضوع من عدة جوانب مختلفة ، و

  :إق:�اح العديد من المواضيع المكملة للموضوع م�eا 

  ات �قتصادية العاليمية� .إشÀالية 6سو�ق المنتج السيا$# ا23زائري /# ظل المتغ(

  #$ي /# تفعيل القطاع السياÄو� دور ال�سو�ق السيا$# �لك:
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  لية /# ظل �صلاحات_jالتنمية ا PQدمات السياحية و أثر�ا عi3ق ا�6سو

 قتصادية �

  أ�مية 6سو�ق المنتج السيا$# ا23زائري /# ظل �صلاحات �قتصادية 
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