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  :مEFص

وقد  البحث والتطو9ر وNبداع التكنولوK'، يرتكز اقتصاد المعرفة ع@? التنمية ال;شر9ة و7س5ثمار 2'

وأ[مية  .ضاعفت ثورة التقنيات من المعارف و7بتUارات والصناعات الراقية والتكنولوجيات ا+*ديدة

k '2وijا منتجًا لابتUارات e%شطة الcd تحدد[ا المعرفة، وb' تدخل  فيھ تكنولوجيات المعلومات تكمن

  . أيضا 2' عمليات خلق المعرفة ا+*ديدة، وتتلقى منتجات جlود 7بتUار

?pسrشطة ذات الصلة 2' بحثنا س%eن المعارف وuبتكنولوجيا المعلومات  إ)? استعراض الصلات ب

و7تصالات، والcd تقود إ)? تنمية البحث و7بداع و|عuن ع@? %شر المعرفة وتجul}[ا 2' سياق إنتاج مادي 

ع@? �عض آثار ا+�راك وستUون لنا إطلالة .. وفكري، سواء kان ذلك 2' إطار مدمج أو 2' [يUلة مناسبة

الرق�c باعتباره يقوم ع@? مبادئ تكنولوجية و�عزز من عمق 7ستخدام Nلك��و%ي وفق رؤ9ة |س5ند إ)? 

  .eعمال الفكر9ة وال��مجيات والتقنيات

 . مجتمع المعلومات، التعليم 7لك��و%ي، اقتصاد المعرفة، و7تصالتكنولوجيا المعلومات المعرفة، : Hلمة مفتاحية

  JEL :C66   ،D83  ،O32تصIيفات 

Abstract: The knowledge economy is based on human development and investment in research 

and development and technological innovation. The technology revolution has increased 

knowledge, innovations, high-end industries and new technologies. The importance of information 

technologies lies in the fact that they are the product of the innovations of activities defined by 

knowledge. They also enter into new knowledge creation processes and receive products of 

innovation efforts. 

In our research, we aim to review the relationships between knowledge and ICT-related 

activities, which lead to the development of research and creativity and help to disseminate and 

create knowledge in the context of physical and intellectual production, whether in an integrated 

framework or in an appropriate structure. Digital activity is based on technological principles and 

enhances the depth of electronic use according to a vision based on intellectual works, software and 

technologies. 

Keywords: Knowledge Economy, Information Technology, Knowledge, Knowledge Economy. 

Jel classification codes: D83, D83, O32 
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  :مقدمة .1

لقد نما اقتصاد المعرفة لارتباطھ الوثيق بمختلف المنتجات وا+¤دمات الرقمية، كما            

وز9ادة فرص العمل ا+*ديدة 2'  المعرفةتطو9ر القدرات و%شر أدت e%شطة كثيفة المعرفة إ)? 

و9جري ترقية العمل المعر2' وتأمuن أساسيات [ذا 7قتصاد وخلق القيم من . الكفاءات العالية

2' 7قتصاد الرق�c تأ|ي من ا+*lود  البارزة السمةذلك لأن . 7ستغلال المعرفة والتكنولوجيات

و[ذا 7قتصاد ¬شlد، اليوم، . تجار9ا ض استغلالlاا+¤��ات والموارد لغر  Nلك��ونية الcd تتطل»iا

ثورة تكنولوجية شاملة يقود[ا 7س5ثمار و7ستخدام ال¤م للمعلومات وتكنولوجيا 7تصالات، 

 �uصول غe بل وأن [ناك حراك شديد 2' سوق العوامل ومنتجات العولمة، وز9ادة 2' أ[مية

 توليد تدفع إ)? تنو�ع آلياتثمار9ة الرقمية، وb' الcd الملموسة وNنفاق المؤسc²³ والمشار�ع 7س5

 الداعم b' نفسlا التكنولوجية، فضلا عن kوijا أ¶�ت 7بتUارات من واس5ساغiµا وتز9د المعرفة

c²·ساe 2'  ل��قية أساليب c²·ساe والتحكم، كما أ¶�ت المسا[م �uالمؤسسات ارتقاء ال5سي

التطورات مجمل ) والتوز�ع والتبادل و7سiµلاكNنتاج (ل5ستوعب أ%شطiµا  الصناعية

  .التكنولوجية ومرتكزات ا+*ودة الشاملة

حثــــــــ   عن  : مش_لة الب
ً
¬ساعد تقدم تقنية المعلومات 2' مجالات Nلك��ونيات و7تصالات، فضلا

شكيلات التغي�uات ا+*ذر9ة ا+*ار9ة 2' النظم وeوضاع 7قتصادية و7جتماعية، وكذلك توافر |

kل ذلك ¬ساعد 2' التحول تدر9جيا إ)? مجتمع .. المعرفية المنتجات وا+¤دمات من غ�u مسبوقة

ال;شر9ة وتداول تطبيقات كثيفة  التنمية 2' عالية المعرفة، والذي من متطلباتھ تحقيق مستو9ات

  .2' تكنولوجيا المعلومات و7تصال

 :السؤال الرئ c²³ التا)' يمكن صياغة إشUالية بحثنا 2'

قتصاد المعر9- 9- ظل التطورات التكنولوجية ؟ deي إhو�iلكj راكl2كيف يؤدي ا  

 :و��9تب عن [ذا السؤال جملة من eسئلة الفرعية، من أ[مlا

 المعلومات تكنولوجيا دور  ؟ وما ورkائزهوما b' أ[م مUوناتھ  ؟ b' مستجدات اقتصاد المعرفة ما - 

 و7تصال 2' تطو9ره ؟ 

كيف يتم استغلال ا+�راك الرق�c وتكنولوجيا المعلومات و7تصال 2' مختلف قطاعات  - 

 7قتصاد وا¾*تمع ؟ 

 المعلومات لتكنولوجيا من جراء 7ستخدام المكثف ما b' اتجا[ات تطو9ر اقتصاد المعرفة - 

 و7تصال ؟
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تخلق ، فإijا ع@? نطاق واسع 2' ا+�ياة اليوميةلاعتماد تكنولوجيا المعلومات و7تصالات  نظرا

ول س عيبا أن %ع��ف بأن بحثنا |شوÁھ نقائص 2' �عض . سوقا واسعة للسلع وا+¤دمات الرقمية

  .مؤشرات قياس 7قتصاد القائم ع@? المعرفة فقراتھ، كما يتÂ ذلك 2'

حث وqدفھـــــ  دات eساسية لاقتصاد 2' ا¾�د النظر خلال من بحثنا أ[مية تrبع: أqمية الب

 وتوجlاiÅا المعرفة وما ي�Äقlا من تطورات، وكذلك البحث 2' أولو9ات السياسة التنمو9ة الرقمية

تتداول فiÇا تكنولوجيا المعلومات و7تصالات وÆنتاجاiÅا، ، لغرض تأس س ب ئة 7قتصادية

فالأمر يحتاج إ)? المز9د من التفك�u والبحث لاس5يعاب مجمل قضايا e%شطة . المعرفة إ)? اس5نادا

كما . واك5ساب المعارف7قتصاد 2' مجال التكنولوجيا و  ا¾*تمعالرقمية، ل5ستفيد مiÉا ijضة 

تك5سب مقالتنا أ[ميiµا أيضا من أ[مية الدور الذي تلعبـھ تقنيات المعلومات و7تصالات 2' ترقية 

  .مل عمليات وأ%شطة التنمية والتعليمودعم مج

حث المنtu المتبع وqي_لـــــ  اعتمادا ع@? مصادر  جمعنا فقرات بحثنا بصورة سلسة وËسيطة:  الب

 المعرفة اقتصاد طبيعة لتحديد الوصفي التحلي@' المنÌÍ وقد استخدمنا جديدة ومتنوعة،

تحول ا¾*تمع نحوه، لأن [ذا  2'ومدى تأث�u مختلف العوامل التكنولوجية  وأنماطھ ومفlومھ

وkان لنا أن %عتمد ع@? نتائج دراسات . الصلة ذات المفا[يم وت5بع ا+�قائق تقر9ر eسلوب يناسب

حالات عرضية لبعض مجالات [ذا 7قتصاد، لأخذ فكرة عن أ%شطiµا ومستجداiÅا، و[ذا لغرض 

 الذي 7قتصاد 7ف��اiÉc²Ïا تدعيم [ذه e%شطة الcd تخدم ا¾*تمع و7قتصاد الواعد، وم

  .ع@? وصلات 7ن��نت ¬عتمد kلية

، )التنمية الرقمية ومتطلباiÅا(تضمن المبحث eول . تم تقسيم بحثنا إ)? أرËعة مباحث رئ سية

 الcd المزاياو  ودور[ا 2' تنمية 7قتصاد وا¾*تمع، eدبيات ا+¤اصة بتكنولوجيا المعلومات و7تصال

تحدثنا 2' المبحث الثا%ي و  .و7تصال واستخدامlا المعلومات لتكنولوجيا ا+*يد التطبيق يمنحlا

للتكنولوجيات والمعرفة وضرورة ز9ادة 7س5ثمار فiÇما، وصولا iÐما ، عن )اقتصاد المعرفة ورkائزه(

خلق المعرفة  إ)? 7قتصاد القائم ع@? المعرفة، وأثناء ذلك أشرنا إ)? 7تجا[ات الcd تتم فiÇا

مفlوم مجتمع تناولنا فيھ ، فقد )مجتمع المعلومات و7قتصاد(أما المبحث الثالث  .استخداماiÅاو 

2' المعلومات توسعھ خاصة مع ارتفاع النمو وز9ادة 7س5ثمار الرق�c، وأشرنا إ)? قطاعاتھ ودور[ا 

، فقد )تطو9رهالتعليم Nلك��و%ي و ( وأخ�uا و2' المبحث الرا�ع. Nسlام بالتكنولوجيات ا+*ديدة

لمزايا التعليم Nلك��و%ي، iÐدف استخدامھ 2' الiÉضة التعليمية، وفق رؤ9ة |س5ند إ)?  خصصناه

  .eعمال الفكر9ة وال��مجيات والتقنيات
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  : التنمية الرقمية ومتطلباwxا .2

1.2. yzقتصاد الرقمت والتّنميةِ، للإنتاج وسيلةٍ  المعارف استخدامُ  أصبح:  
َ
 تراكماiÅا و|عاظ

و�عمل 7قتصاد الرق�c ع@? . 1المستدامة للتنمية جو[ري  ومعيار ا+*ديد للفكر كركu}ة أساسية

%شر مجتمع المعلومات والمعرفة و|Ú*يع بناء ا+�Uومة 7لك��ونية والشرkات 7لك��ونية والتجارة 

و[و ما يؤدي إ)? إحداث |غ�uات جو[ر9ة 2'  7لك��ونية والمصارف 7لك��ونية وNدارة 7لك��ونية،

طبيعة العمل iÐا، ومiÉا با+¤صوص استخلاص العوامل الcd تؤثر ع@? طرق استخدام 7ن��نت، 

مما ي5يح تطو9ر أساليب استخدامات التقنيات وال��امج الملائمة +¤دمة [ذا التغ�u، ذلك لأن [ذه 

علومات سر�عة ودقيقة، وسlولة الوصول إ)? العوامل تتدعم بمUانة 7ن��نت وما توفره من م

ز9ادة ع@? عدد المش��كuن 2' 7ن��نت، واستخدامlم للتعاملات ع��ه، وتطو9ر استخدام . المعلومات

وست5يح منصة برمجيات طر9ق . ال��مجيات وÆدارة الموارد ال;شر9ة وe%شطة التعليمية والتUوr9ية

  .فية الcd تُدار وتُقدم iÐا المعلوماتالمعلومات السر�ع، سيطرة kاملة ع@? الكي

|غي�u طر9قة خلق واقتناء وجمع  تكنولوجيا المعلومات و7تصالات أثر حاسم 2'ول      

ا+�اسبات والشبUات وأيضا  ومعا+*ة المعلومات ونقلlا، و9مكن اعتبار[ا بrية تحتية لتطو9ر

المعلومات وتوسيع نطاق تكنولوجيا  فالعامل ا¾�دد للتغي�u 7جتماÜ' [و ز9ادة دور . ال��مجيات

مناÝ' ا+�ياة والقطاعات، وb' بذلك ت5يح فرصا اقتصادية كث�uة  المعلومات و7تصالات إ)? جميع

  .القيم المضافة سلاسلمن خلال تنو�ع Nنتاج والسلع، وأيضا من خلال مسا[مiµا 2' 

ل إ)? اقتصاد المعرفة، بما و|عزز ثورة تكنولوجيا المعلومات و7تصالات من مساÜ' 7نتقا

يضمن شيوع وتداول التكنولوجيات ا+�ديثة للوصول إ)? المعرفة الشاملة، و[نا ت��ز أ[مية 

التعليم Nلك��و%ي k '2ونھ ُ¬عد وسيلة لrشر المعرفة 2' ا¾*تمع، حيث تتحول kافة المنظمات 

جميع المستو9ات و¾¤تلف والمؤسسات إ)? أداة للتعلم المستمر 2' أي وقت و2' أي مUان وع@? 

فالاس5ثمار 2' التعليم ¬عد المطلب eسا·c² لتحقيق التنمية 7قتصادية و7جتماعية، . القدرات

ولذل فالا[تمام بتUو9ن القدرات ال;شر9ة عن طر9ق التعليم والتدر9ب iÐدف اك5ساiÐا المlارات 

لlا ¬ستمد النمو 7قتصادي مادتھ، والقدرات اللازمة للمشاركة 2' العملية التنمو9ة والcd من خلا

لأن الÚ¤صية المتعلمة لابد وأن تUون منتجة ومسا[مة 2' عملية التنمية، كما أن التعليم يتأثر 

�سياسات التنمية وÁأولو9ات 7س5ثمار و7ستغلال.  

إنتاجية الشرkات، حيث  تحسuنكما يؤدي اعتماد تكنولوجيا المعلومات و7تصالات إ)? 

، وتختص [ذه الب ئة ب ئiµا�شUل أفضل مع  بتفاعلlاUاسب الcd تحققlا [ذه الشرkات ترتبط الم

بإدارة الموردين والعملاء، وتوسيع نطاق إنتاج المنتجات، وتحسuن ا+¤دمات المقدمة، مع eخذ 
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حيث ¬سlم ان5شار تكنولوجيا المعلومات و7تصالات 2' أن . �عuن 7عتبار خصوصيات الطلب

 بالعاملuن iÐا والمتعاملuن معlا، ومن ثم فالإدارة 
ً
عد  7لك��ونيةتصبح المنظمات أك�à ا[تماما

ُ
|

 �uوت س cداء التنظي�e نuة من العملاء  ا+�صول وسيلة لتحس�uع@? ا+¤دمات، لت5يح لأعداد كب

ي5يح تنظيم المعرفة من جlتھ لتUامل المعرفة وتراكمlا كما . تمرارا+�صول ع@? المعلومات باس

وتجul}[ا، و�سمح بالوصول سر�عا إ)? المlارات و9ز9د من وت�uة تبادل المعلومات وكفاءة عمليات 

المlارات المعرفية المطلوÁة 2' الوظائف الcd تتطلب وكذلك ¬عuن 2' معا+*ة خلل نقص . 7بتUار

علومات، وكذا سد الفجوات الcd |ع��iáا الشبUات Nلك��ونية أحيانا من جlة مlارات 2' تقنية الم

  .2الكفاءات الرقمية، خاصة وأن �عض وظائفlا أصبحت |سlل من فـرص العمل عن �عد

وت5بâã المؤسسات الرائدة الممارسات المعرفية eصيلة لتعز9ز 7ستفادة من جlود التنمية 

وكذلك 7ستفادة من قطاع المعلومات باعتباره . سياسات تطو9ر[اال;شر9ة وتUاملlا مع نظمlا و 

صناعات معرفية تضم التعليم والبحوث والتنمية و7تصالات ووسائل المعلومات وخدماiÅا، وما 

للمسiµلكuن وÆنتاج eجlزة وال��امج الcd تمكن من  توفره أيضا من |سlيلات لإيصال المعلومات

ل |عليم وتدر9ب يفيان ب5نمية طاقات Nبداع، لتتولد eفUار وتزداد المعلومات، ومن خلا معا+*ة

تطورا إ)? الدرجة الcd تمكن المنظمة من |عظيم نقاط قوiÅا الرقمية وÆرساء أ�عاد اس��اتيجية 

كما أصبحت تكنولوجيا . لتنمية موارد[ا، و|عز9ز التمu} التنظي�c بوسائل معرفية جد راقية

أداة لتحسuن القدرة التنافسية وتخفيض تUاليف المعاملات الcd ينطوي المعلومات و7تصالات 

علiÇا إنتاج السلع وتبادلlا، إضافة إ)? ز9ادة كفاءة وظائف Nدارة، وتمكuن الشرkات ومؤسسات 

حدود إنتاج  بل يتعدى eمر .eعمال من الوصول إ)? المعلومات، لإتاحة اطلاق أ%شطة جديدة

، و[و عملية شاملة تتجاوز |غ�uات ا+¤صائص التقنية ل5شمل 3الميدا%ي لlاالفكرة إ)? التجسيد 

  .التغ�uات التنظيمية و7جتماعية والتجار9ة

، eسواق وانفتاح العولمة فكر ان5شار لقد رافق:  تكنولوجيا المعلومات .2.2
ً
مث�u  تطور  عالميا

 وتقنيات الدقيقة Nلك��ونيات تقنيات من مز9جا |شتمل والcd تقنيات المعلومات، 2' وسر�ع

وأ[ميiµا . 4وتوز�عlا ونقلlا ومعا+*iµا المعلومات حفظ وتقنيات وتقنيات 7تصالات ا+�اسبات

e%شطة الcd تحدد[ا المعرفة، وb' تدخل أيضا 2'  الم�}ايدة تكمن k '2وijا أصبحت منتجة لابتUار

  .وتتلقى منتجات جlود 7بتUار عمليات خلق المعرفة ا+*ديدة،

ومع تطور نظم المعلومات، وازد[ار تكنولوجيا المعلومات و7تصالات، ظlرت نظم معلومات 

مبrية ع@? ا+�اسبات لسد 7حتياجات الرقمية الم�}ايدة، حيث أثرت بدور[ا ع@? eجlزة ال5سي�uية 

ا%عكست [ذه التقنيات ا+*ديدة ع@?  وÁصورة عامة،.. وNدار9ة، من حيث كفاءiÅا وتطو9ر أداièا
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 وممارسات وأساليب اصطبغت 
ً
الموارد ع@? [ياkل  آثار[امنظمات eعمال، وأنتجت أوضاعا

ضوح، k '2وijا وتتج@? آثار التقنيات ا+�ديثة بو . وفعاليiµا 2' المنظمات والمؤسسات ال;شر9ة

اخ�}لت فجوات المUان والزمان، وحققت المز9د من ال��ابط بuن مUونات التنظيمات وأسواقlا 

. والمتعاملuن معlا، مما حقق 7ستجابة السر�عة لمتغ�uات السوق والوفاء é%ي لمتطلبات الزÁائن

2' أعمال ال��مجة، من المتخصصuن  جديدةتنامي 7حتياج إ)? فئات  وقد ا%عكست تلك éثار 2'

  .من أ�êاب القدرات 2' اس5يعاب التقنيات ا+*ديدة وتطبيقاiÅا

عد من المتطلبات الرئ سية للنمو ع@? المدى الطو9ل، 
ُ
إن التكنولوجيات بأنماطlا ا¾¤تلفة |

مما يوفر للتجار والصناعيuن والمسiµلكuن خدمات  المعرفة، اقتصاد متطلبات التوجھ نحووكذلك 

وتُطرح المسألة [نا، 2'  ..وقنوات رقمية عديدة، و�سlل علiÇم من إدارة تدفق معلومات أ%شطiµم

تتطلب تراكم ل ست �سيطة ع@? Nطلاق، لأijا كيفية الوصول إ)? [ذه التكنولوجيات؟ وNجابة 

كما أن نجاح [ذا  وف�uة وع@? مدى ف��ات طو9لة،معر2' مسبق وكب�u مع |عبئة رؤوس أموال 

7نتقال لا يقتصر ع@? أ%شطة تكنولوجية محدودة، لأنھ أحوج من أن تUون قادرة ع@? توليد 

و2' [ذا 7تجاه، يتحدد المنÌÍ القائم ع@?  .حراك للتنمية كUل، خاصة 2' قطاع الصناعة

لcd |شارك 2' إنتاج وتوليد المعرفة الصناعة 2' اقتصاد المعرفة ع@? أنھ تلك الصناعات ا

باستخدام المعرفة ذاiÅا وÁدرجة كب�uة، وقد حددت منظمة التعاون والتنمية، شروط الiÉضة 

الصناعية 2' اقتصاد المعرفة ل شمل ز9ادة قيمة الصناعات المتوسطة، وصناعة ا+¤دمات ذات 

، )ة واللاسلكية، وا+¤دمات التجار9ةالمالية والتأمuن، 7تصالات السلكي(القيمة المضافة العالية 

  .5وترقية قطاÜ' التعليم وال�ëة

تكنولوجيا المعلومات و7تصالات، b' اختصار  : تكنولوجيا المعلومات وتصالات .3.2

ستخدم أيضا 2' سياقات .. وb' |غطي [ذه المركبات "المعلومات و7تصالات والتكنولوجيا"لـ
ُ
و|

مثل ما قد |ش�u إليھ 2' صناعة تكنولوجيا المعلومات و7تصالات أو قطاع تكنولوجيا  مختلفة،

المعلومات و7تصالات أو شرkات تكنولوجيا المعلومات و7تصالات، أو ما |ش�u إليھ 2' التقنيات 

الcd |ساعد 2' الوصول إ)? المعلومات من خلال 7تصالات، والcd |ستخدم Nن��نت والشبUات 

ولا يوجد |عر9ف متفق عليھ لتكنولوجيا .. لاسلكية والlواتف ا¾�مولة ووسائط 7تصال eخرى ال

المعلومات و7تصالات، لأن المفا[يم وeساليب والتطبيقات والمشاركة 2' تكنولوجيا المعلومات 

حاطة غ�u أن من 7تجا[ات ا+*ديرة بالا[تمام للإ . و7تصالات تتطور باستمرار وËسرعة كب�uة

بمدلول تكنولوجيا المعلومات و7تصالات b' النظر 2' استخدامات التكنولوجيا الرقمية المتوافرة 

  .لمساعدة 7فراد والشرkات والمؤسسات ع@? استخدام المعلومات
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مصطÄً�ا موسعًا لتكنولوجيا المعلومات ) ICT(و|عد تكنولوجيا المعلومات و7تصالات    

)IT( ل منUت5ش 'bزة مجموعة وlا تخز9ن المعلومات |ساعد 2' وأدوات أجiµ*+ا،  ومعاlواس��جاع

و[ذه التكنولوجيات تؤكد ع@? . 6العالم مUان 2' أي إ)? ا¾¤تلفة 7تصالات أجlزة ع�� وتوصيلlا

وأجlزة ) خطوط الlاتف وNشارات اللاسلكية(دور 7تصالات الموحدة وتUامل 7تصالات 

فة إ)? برامج المؤسسات وال��امج الوسيطة الضرور9ة وeنظمة السمعية ، بالإضا 7 الكمبيوتر

كما . 8البصر9ة، الcd تمكن المستخدمuن من الوصول إ)? المعلومات وتخزiÉ9ا ونقلlا ومعا+*iµا

¬ستخدم مصطÂÄ تكنولوجيا المعلومات و7تصالات للإشارة إ)? اندماج الشبUات السمعية 

وكما نرى . مع شبUات الكمبيوتر من خلال نظام واحد للموصلات والبصر9ة والشبUات الlاتفية

، و[و ¬غطي 9فإن تكنولوجيا المعلومات و7تصالات b' موضوع واسع ومفا[يمھ 2' تتطور مستمر

أي منتج يقوم بتخز9ن المعلومات أو اس��داد[ا أو معا+*iµا أو إرسالlا أو تلقiÇا إلك��ونيًا 2' شUل 

cرق�.  

من منظور التفاعل بuن التكنولوجيا و7قتصاد وا¾*تمع، يمكن القول بأن تكنولوجيا        

المعلومات و7تصالات، وb' |شمل مجموعة متقارÁة من المعدات والتطبيقات الرقمية 2' مجالات 

و9تم . Nلك��ونيات الدقيقة وتكنولوجيا المعلومات و7تصالات وNلك��ونيات الضوئية والبيانات

 ستخدامlا وتوظيفlا ع@? نطاق واسع وËشUل مðiÉ' من جانب الوكلاء 7قتصاديuن و7جتماعيuنا

 2' شUل  10وb' |غطي
ً
أي منتج يخزن أو ¬س��جع أو ¬عا+Ì أو يرسل أو ¬ستقبل المعلومات إلك��ونيا

cعض. رق��، lاكما iÅتم أيضًا بالطر9قة الcd يمكن أن |عمل iÐا [ذه 7ستخدامات ا¾¤تلفة مع 

حيث أصبحت لlا أسس ونماذج تقنية واقتصادية، فضلا عن ا%عاشاiÅا التقنية وNنتاجية 

  .للقطاعات الصناعية

 :é11تية ا¾*الات شملت سر�عة، تطورات 7تصالات تكنولوجيا وقد شlدت

 عديدة، ولغات تخصصات أشUال 2' المعرفة من الlائل الكم - 

 بالأقمار وانiµت واللاسلكية السلكية بالاتصالات ابتدأت الcd ا+�ديثة 7تصال تكنولوجيا - 

 الصناعية،

وb' تحتل مUانة  .7تصال وسائل بUافة وام�}جت ا+�ياة مناk 'Ýافة 2' ا+�واس ب توغل - 

جو[ر9ة 2' اقتصاد المعرفة، ومن جlة أخرى، فإنّ تكنولوجيا المعلومات و7تصالات b' أساس 

حيث ي5يح |عدد وسائل 7تصال . مجمل قطاعات [ذا 7قتصادابتUارات ا+¤دمات والمنتجات 2' 

اقتناص الفرص المعرفية لفائدة النمو والتنمية، و9قوي المنافسة بuن النظم 7جتماعية للابتUار 
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ل5سlم kل [ذه المتطلبات 2' عمليات 7ستقطاب ا+*غرا2' للأ%شطة الرقمية .. وNنتاج وا+¤دمات

وارد المعرفية، فالابتUار الصناÜ' ع@? س;يل المثال، يحتاج بدوره إ)? لصا+Â ا+*lات ال�àية بالم

ابتUارات تنظيمية ومؤسسية تخص مlارات الموظفuن الcd |ستفيد من تقدم المعرفة، خاصة 

  .عندما يتحكم [ؤلاء الموظفون 2' المعلومات الcd يحصلون علiÇا و9تداولوijا بكفاءة عالية

  : اقتصاد المعرفة ورHائزه .3

ذلك التعر9ف الذي ¬ش�u إ)? أن  المعرفة اقتصاد تناولت الcd التعار9ف من: اقتصاد المعرفة  1.3

 والتقاسم، والتحسuن، N%شاء،( المعرفة وخدماiÅا عمليات خلال من ال�àوة يó²ôr [ذا 7قتصاد

 eصول  2' مختلف القطاعات، اعتمادا ع@?) بأشUالlا للمعرفة و7ستخدام والتطبيق والتعّلم،

، اس5نادا إ)? القدرات العلمية العالية 2' 12جديدة وقواعد خصائص ووفق واللاملموسة ال;شر9ة

اس5يعاب المعلومات وتحو9لlا إ)? معارف قابلة للاستخدام، وكذلك سرعة تكيفlا و|علمlا 

و[و ما . 13وامتلاكlا لÄ¤��ات اللازمة لذلك، مع إتقاijا فن التعامل مع تقنية المعلومات وتطبيقاiÅا

المعرفة دورا محور9ا 2' خلق ال�àوة وتنميiµا،  ي��ز دور اقتصاد المعرفة 2' اقتصاد الذي تلعب فيھ

و[و ي5سم بأنھ اقتصاد وفرة أك�à من kونھ اقتصاد ندرة، لأن المعرفة فيھ تزداد من جراء 

iÉا با+¤صوص لا 7سiµلاك و7ستخدام وتن5شر بالمشاركة، غ�u أن المعارف العملية والمتخصصة م

  .يمكن أن تتوفر إلا من خلال |عليم رس�c ولا يمكن اك5ساiÐا من خلال 7ستغلال فقط

وقد ازداد استخدام المعرفة والمعلومات والتكنولوجيا وأصبح 7س5ثمار 2' المعرفة أحد      

دور الذي العوامل 7نتاج و7نتاجية، وÁرزت أ[مية اقتصاد المعرفة وتأكدت أيضا من خلال ال

تؤديھ المعرفة 2' تحديد طبيعة 7قتصاد وأ%شطتھ و2' تحديد الوسائل و7ساليب المستخدمة 2' 

وما  و2' توسعlا و2' ما تrتجھ و2' ما تلبيھ من احتياجات وما توفره من خدمات [ذه الrشاطات

  .14تحققھ من منافع وفوائد للأفراد وا¾*تمع

التكنولوجية و�غطي مجمل القطاعات 7قتصادية مثل  بالديناميكية 15يتمu} اقتصاد المعرفة

وU9ون أك�à ازد[ارا، . الزراعة ومختلف الصناعات، والcd قد لا ترتبط بالضرورة بالابتUار المتطور 

عندما يجري 2' إطار مؤسc²³ مناسب، ونظام |عليم راõ'، وrÁية تحتية قو9ة للاتصالات وأبضا 2' 

حاجة يحتاج إ)? ب ئة تجار9ة تحكمlا سيادة القانون، و[و ب. كنف نظام تمو9ل داعم وقوي 

  .وتدعمlا حUومة خالية من الفساد

  :16من أ[م خصائص اقتصاد المعرفة   

  دور أك�� لرأس المال ال;شري وز9ادة المعرفة لتوف�u مصادر جديدة للنمو 7قتصادي، - 
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 المعرفة b' مورد غ�u محدود، وb' محرك رئ c²³ للإنتاجية، - 

 ز9ادة أ[مية المعرفة الضمنية والمlارات والقدرة ع@? تنفيذ المعرفة المقننة،  - 

 ¬ساعد الشرkات ع@? أن تUون أك�à كفاءة وديناميكية وابتUارًا، - 

 النمو 2' قطاعات ا+¤دمات كثيفة المعرفة مثل التعليم و7تصالات والمعلومات،  - 

ن من مجال ال5شغيل é)' الم�}ايد 7قتصاد المعر2' وصناعة التكنولوجيا الفائقة ترفعا - 

  . لعمليات Nنتاج

 النمو 2' 7س5ثمار 2' التكنولوجيا العالية والصناعات،  - 

eنظمة eساسية مفتوحة المصدر وكذلك (يقود 7بتUار kل من المنتجuن والمستخدمuن  - 

 ،)ملاحظات العملاء

 .ة|عز9ز توز�ع المعرفة و7ستفادة من ممارسات العمل ا+*ديد - 

 :17ع@? أن اقتصاد المعرفة يرتبط بـ والتنميةو|ش�u منظمة التعاون 7قتصادي 

 الكمبيوتر، 7لك��ونيات، الفضاء، : صناعة التكنولوجيا الفائقة - 

 الرعاية ال�ëية والتعليم وتصميم ال��مجيات،: صناعات قطاع ا+¤دمات - 

 .التأمuن والمعلومات و7تصالات: خدمات eعمال - 

، 18إ)? أي %شاط يrتج معرفة جديدة كجزء من اقتصاد المعرفة النظرعامة، يمكن  ةور وÁص

   :و[و يختص با¾*الات éتية

  ابتUار منتجات وخدمات وÁ ئات وخ��ات جديدة،: التصميم - 

  فرع من فروع التصميم يتطلب معرفة واسعة بالر9اضيات والعلوم ال�ëيحة،: ال&ندسة - 

و|شغيل أنظمة |عمل ع@? أتمتة تطبيقات eشياء الcd إ%شاء : تكنولوجيا المعلومات - 

  ¬ستخدمlا الناس،

  تحليل وتحسuن العمليات التجار9ة،: العمليات التجار$ة - 

  ال5سو9ق بما 2' ذلك تطو9ر المنتجات والتوز�ع والمبيعات،: ال سو$ق - 

  تطو9ر وتقديم تجارب العملاء،: تجر�ة العملاء - 

حث والتطو$ر -  لاك5شاف معارف جديدة أو تطو9ر قيمة جديدة مثل اخ��اع عمليات مكثفة : الب

  نموذج أعمال جديد،

التعليم الذي ¬Ú*ع ع@? 7ك5شاف وحل . |س5ند المعرفة إ)? قوة عاملة متعلمة: التعليم - 

 المشكلات والتصميم،
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تطو9ر المعلومات وال��فيھ مثل eفلام والفيديو والكتب وال�ëف والمدونات : الوسائط - 

 .وeلعاب

و[ناك من المقومات ما ترÂö قطاع ا+¤دمات ليUون من أك�� المستفيدين من 7قتصاد ا+*ديد، 

المعرفة فضلا عن kون القطاع برمتھ  توليدلUونھ ¬عتمد ع@? المعلومات بالأساس وع@? عمليات 

  .19يظل محل منافسة أك�à انفتاحا

مlُيUلة وموجlة حول موضوع ما ومدعمة  معلوماتالمعرفة b' مجموعة : المعرفة وقتصاد  2.3

وÆدارة المعرفة . بقواعد وتجارب، و2' الغالب تندمج ضمن إطار تحصيلlا أو [يUل التفك�u لصاح»iا

|عcã إدارة رأس المال الفكري الذي ¬عت�� مصدر ثري للأفUار وNبداع، ولlا وظائف صياغة وتطبيق 

يمية وNبداعية والتقنية، ثم تنظيم المعرفة وتrسيق اس��اتيجية اس5ثمار الموارد الفكر9ة والتنظ

وÁالتا)' بناء نظم المعلومات والعمل ع@? تنمية وتطو9ر العقل التجميp' وÆنتاج . عمليات تدفقlا

وb' تأخذ صيغا متعددة ووفق ضرورات ثقافية واقتصادية، . 20المعرفة لدعم e%شطة eساسية

 تجود بھ [ذه المعرفة نفسlا، كما أن لlذه الصيغ قدرات |شمل ما يخ�}نھ الموروث المعر2' وما

وفق : وتجري محاولات عديدة لفlمlا وتحديد قضايا[ا، وقيمiµا وتصانيفlا. متباينة 2' توليد ال�àوة

ومن قضايا[ا الم�Äة .. |شUلlا، أو وفق درجة التخصص والتجر9د المطلوÁة 2' وظائفlا ا¾¤تلفة

 �uل أيضا مدى درجة التأث*ø% '2ا 7قتصاد ا+*ديد، وlيتلقف âdعمال المعرفية حe الذي تبلغھ

ر إ)? المعرفة ع@? أijا مُحرك العملية Nنتاجية و2' .. للمعرفة عديد المنتجuن
ُ
فlذا 7قتصاد ينظ

9قتc²ù التحول إ)? اقتصاد المعرفة و . 21نفس الوقت b' سلعة لlا تبعاiÅا 7قتصادية e '2سواق

 cãّو9ن والبحث والتطو9ر(ز9ادة مصادر إنتاج ونقل المعارف  اس��اتيجيةتبUالتعليم والتk ( قامةÆو

  .بâã تكنولوجية فوقية وتحتية

 تطو9ريقوم ع@? فlم مجمل لدور المعرفة ورأس المال الفكري 2' فاقتصاد المعرفة إنما 

والشبUات الرقمية رفة ¬عتمد �شUل م�}ايد ع@? e%شطة كثيفة المع7قتصاد و7جتماع، و[و 

والصناعات الراقية والcd |سp? أيضا إ)? تحسuن ا+¤دمات وتخفيض دورة حياة المنتجات 

نجد [ذا 7قتصاد iáتم أيضا بتوسيع نطاق |سlيل إنتاج السلع ع@? خطوط كما . وتطو9ر[ا

  .تجميعlا، وكذلك تصميم وتصrيع وتنفيذ أفUار e%شطة البد¬عة

2' اقتصاد المعرفة، إ)? عنصر9ن مlمuن يجب الوقوف عند[ما من وجlة ¬ش�u مدلول المعرفة 

 . نظر 7قتصاد
ً
، إن حقيقة توليد المعرفة : أولا

ً
إن حقيقة المعرفة ترتبط بالعمل ال;شري وثانيا

فالمنÌÍ 7قتصادي . يrشأ ع@? أساس التفاعلات بuن eفراد وا+*ماعات والمنظمات وا¾*تمعات

المعلومات b' مدخلات 2' العمليات الcd يتم من خلالlا توليد المعرفة، حيث يركز ع@? حقيقة أن 
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 لتفسe �uحداث والظوا[ر، وÁالتا)' فcú مادة ضرور9ة ل�Äصول 
ً
 جديدا

ً
توفر المعلومات منظورا

و2' فعل المعرفة، يتم إ%شاء تدفقات تراكمية بuن البيانات والمعلومات . ع@? المعرفة وÁناء[ا

ا التيار من شأنھ أن يولد معارف و�عزز من استخدمlا من قبل الوكلاء 7قتصاديuن والمعرفة، [ذ

لاتخاذ قراراiÅم داخل الlيUل 7قتصادي، وأيضا تمثيل المعرفة المتولدة اقتصاديًا من خلال 

وظائف Nنتاج وا+¤دمات، وع@? [ذا النحو تتعزز مUانة ور9ادة شرkات إنتاج التقنيات 

  .22اقتصاديا

إ)? قطاعات معلومات أولية وقطاعات معلومات  تنقسم قطاعات 7قتصاد ا+*ديد      

  :23ثانو9ة

  :فقطاعات المعلومات eلولية، |شمل

  أ%شطة البحث والتطو9ر وا+¤دمات المعلوماتية،: إنتاج المعرفة و7بتUار قطاعات - 

ا+�Uومية، خدمات التعليم، خدمات المعلومات : توز�ع المعلومات و7تصالات قطاعات - 

  7تصالات،

  البنوك، وشرkات التأمuن،: إدارة ا¾¤اطر قطاعات - 

  الكمبيوتر، البrية 7ساسية للاتصالات،: |شغيل المعلومات وا+¤دمات المعلوماتية قطاعات - 

  éلات ا+�اسبة، أشباه الموصلات،: السلع المعلوماتية - 

  ا+¤دمات المكت;ية، التجul}ات،: المساعدة ا+¤دمات - 

  .ارة ا+*ملة 2' السلع وا+¤دمات المعلوماتيةتج - 

 :، ما ي@')ISICوفقا للتصrيف الصناÜ' العال�c الموحد (وتضم قطاعات المعلومات الثانو9ة               

 قطاعات منتجة لسلع قطاع 7تصالات وتقنية المعلومات، - 

 قطاعات منتجة +¤دمات 7تصالات وتقنية المعلومات، - 

  .مات 7تصالات وتقنية المعلوماتقطاعات مستخدمة +¤د - 

¬عتمد اقتصاد المعرفة ع@? تكنولوجيا المعلومات و�س5ند إ)? 7بتUار، وكلا : المعرفة وبت_ار 3.3

أ[مية المعرفة والتكنولوجيا، 2' مفlوم 7قتصاد ا+*ديد، فlما اللذان  المفlومuن يؤكدان ع@?

كما ُ¬ستخدم مصطÂÄ 7قتصاد المعر2' أيضا لوصف الlيUل . 24ر9ادة eعمال والعولمة يتصدران

7قتصادي 2' مجتمع المعلومات الناó²ü، والذي ¬عتمد ع@? النجاح 7قتصادي 2' 7ستخدام 

وقد شlد [ذا  .25الفعال للأصول غ�u الملموسة مثل المعرفة وا+¤��ات وNمUانات 7بتUار9ة

 2' العقود eرËع
ً
 قو9ا

ً
ة eخ�uة �س;ب ثورة التقنيات الcd مكنت من %شر المعارف، 7قتصاد نموا
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العامل الرئ c²³ للازد[ار والنمو 7قتصادي [و رأس ف. و[و بحد ذاتھ، يرتكز ع@? كثافة 7بتUارات

و[ذا [و الس;ب الرئ c²³، الذي يجعل من المعرفة b' القوة الدافعة نحو . المال المعر2' المتفوق 

  .26اجية وتثمuن والموارد وخلق مu}ات تنافسية مستدامةالنمو 7قتصادي وNنت

أو (فاس5ناد اقتصاد المعرفة إ)? 7بتUار، ¬عcã تطو9ر أو تكييف منتجات أو خدمات جديدة 

�uل كبUش�أو عمليات أو أساليب |سو9ق أو [ياkل تنظيمية جديدة للشركة أو جديدة ) محسنة 

ت تخص السياسات المساعدة 2' تحسuن كفاءة و[ناك أولو9ا. 2' السوق أو جديدة 2' العالم

 : ، من أ[مlا27وفعالية نظم 7بتUار

 تحسuن تنظيم 7تصالات، - 

المساعدة 2' سد الثغرات ا¾�ددة 2' خطط واس��اتيجيات 7بتUار الوطنية، و|Ú*يع  - 

 7س5ثمارات 2' البحث والتطو9ر،

 . تطو9ر النظم البيýية الcd |سمح لرؤوس eموال 7س5ثمار9ة وشرkات eسlم ا+¤اصة بالنمو - 

و|عزز ثورة تكنولوجيا المعلومات و7تصالات من وت�uة 7نتقال إ)? اقتصاد المعرفة، بما يضمن 

رفة شيوع وتداول التكنولوجيات ا+�ديثة للوصول إ)? المعرفة الشاملة، وÁذلك ت5بوأ [ذه المع

مUانiµا من مقْدِرiÅا ع@? إنتاج ال�àوة بحسب حظlا من التعلم وجlود المتعلمuن المlرة ل��قية 

  : 28حيث يتم ال��كu} ع@? eمور éتيةمستو9ات البحث Nبداع، 

  بتأس س مراكز متخصصة وذات تمuّ} مبcã ع@? إمUانيات محلية متاحة،: مراكز التمuّ} ا¾�لية - 

 - {uّع@? الميادين 7قتصادية ا+�يو9ة،للا : مجالات التم {uال��كÁرتقاء بمستو9ات العلم والمعرفة و  

  .لتأ[يل السلع وا+¤دمات إ)? مستوى راقية ال;شر9ةالكفاءات  تنمية - 

النطاق العر9ض الثابت واللاسلUي، مUونًا : |عد شبUات 7تصالات ا+�ديثة والموثوقةو 

كما أن 7س5ثمار 2' البrية . 29لأنھ ي5يح الوصول إ)? المعلومات ومشاركiµا أساسيًا لاقتصاد المعرفة،

التحتية للاتصالات يمكن الشرkات والمسiµلكuن من تدعيم ا+¤دمات الcd |عتمد ع@? [ذه البrية، 

مثل مراكز البيانات وحدائق التكنولوجيا وÆنتاج ال��مجيات وeجlزة، مما يخلق ظروفا مواتية 

و|عمل العديد من البلدان وفق اس��اتيجيات . و9ر eعمال القائمة ع@? المعرفة|ساعد 2' تط

تحسuن الوصول إ)? Nن��نت باستخدام مز9ج من ا+�وافز التجار9ة وتطو9ر البrية التحتية، وكذا 

  .العمل ع@? تأس س مراكز 7بتUار الرق�c وا¾*معات التكنولوجية

ستخدم معاي�u ومؤشرات مجتمع المعلومات للوقوف : عرفةمعياير نتقال إde مجتمع الم  4.3
ُ
|

عند مستوى 7نتقال إ)? مجتمع معلومات، حيث تحتل فiÇا ثقافة المعلومات وÆرساièا 2' التنمية 
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الشاملة، والثقافة الcd تحيط باستخدام المعلومات، إ)? جانب التوعية وتنمية القدرات والمlارات 

)? المعلومات، وتحديد [ذه المعلومات وNفادة مiÉا بصورة فعالة الcd تكفل بإدراك ا+�اجات إ

كما |ستخدم مؤشرات البrية التحتية للمعلومات، لعلاقiµا بجودة المعلومات ذاiÅا . وتقييمlا

. والتطبيقات Nلك��ونية وال��مجيات، وb' تقوم ع@? ان5شار شبUات المعلومات بمختلف أنواعlا

  .ا+¤دمات المعلوماتية المطروحة 2' ظل ا¾*تمع الرق�c وكذلك تصف مستوى استخدام

. وقد برزت ا+�اجة مبكرا إ)? اس5ناط معاي�u ومؤشرات لتقييم 7قتصاد القائم ع@? المعرفة

عَدّ 
ُ
iÐدف الوقوف  وقياس [ذا 7قتصاد، 2' تحديد الرائدةِ  المبادرات من الدو)'، البنك منÍ*ية و|

  ع@? مدى جlود التوجھ نحو اقتصاد المعرفة، ولتUون أيضا
ً
 وا+¤��اء القرار لصُنّاع مرجعا

و9مثل قطاع تكنولوجيا المعلومات و7تصالات  .التنمو9ة والسياسات ا+¤طط رسم ومساعدiÅم 2'

 e '2 ساس ع@? محورا رئ سا 2' مؤشر البنك الدو)'، مما يؤكد ع@? أن اقتصاد المعرفة يقوم

اس5ثمار إمUانيات تكنولوجيا المعلومات و7تصالات k '2افة قطاعات 7قتصاد وا¾*تمع 

مستو9اiÅا ع�� مجالات معرفية متنوعة، من  و[ذا المؤشر يرصد حال المعرفة و9ق س). 1جدول (

 :30خلال مؤشر9ن رئ سيuن، [ما مؤشر المعرفة ومؤشر اقتصاد المعرفة، و[ما

وiáدف إ)? قياس قدرة الدولة ع@? توليد المعرفة وت;نiÇا : Knowledge Indexمؤشر المعرفة  - 

التعليم : و%شر[ا بحث |شUل مس5ندا جو[ر9ا 2' نظمlا 7قتصادية، و[و يتألف من ثلاثة مؤشرات

  .والتدر9ب وتكنولوجيا المعلومات و7تصالات و7بتUار

دف إ)? قياس مدى جا[ز9ة الب ئة وKnowledge Economy Index :iáاقتصاد المعرفة  مؤشر - 

وا¾*تمعات لاستخدام المعرفة كمقوم اقتصادي 2' تظمlا 7قتصادية، و9تألف من أرËعة 

نظام ا+�افز 7قتصادي والمؤسc²³ والتعليم والتدر9ب ونظام 7بتUار وتكنولوجيا : مؤشرات

 .المعلومات و7تصالات

كمؤشرات للتعرف ع@?  Basic Scorecard و9تم استخدام متغ�uات بطاقة 7داء الرئ سية

eداء 7قتصادي لدولة ما وموقعlا 2' طر9ق تحو9ل اقتصاد[ا إ)? اقتصاد قائم ع@? المعرفة 

  .)2جدول (

وعندما يتأسس مجتمع المعرفة س�uتكز العمل 2' المعرفة وا+¤��ات الcd تمتلكlا الشرkات 

شطة الشبUات القائمة ع@? المعرفة جزء لا يتجزأ وموظفو[ا ورأس مالlا المعر2' المتفوق، وتصبح أ%

من عملlا وتطور[ا، ومن خلالlا يتم أيضا صياغة المعارف وتدوiÉ9ا، ل5سlم 2' ارتقاء المنظمات 

و9ز9د تأث�u[ا ع@? المنظمات وتدفعlا إ)? تخز9ن المعارف ا+*ديدة أو |شارك فiÇا أو . تكنولوجيا
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ستخدمuن للتكنولوجيات ا+*ديدة، أو تقيم علاقات ع@? تrتجlا، أو تتجاوب مع المبتكر9ن والم

  . أساس 7ستخدام الفعال لنوع جديد من المعرفة

  :المعلومات وقتصاد مجتمع. 4

يحتل مجتمع المعلومات مUانة رئ سية 2' [يUل اقتصاد المعرفة، و[و : المعلومات مجتمع 1.4

البنوك  تتعلق بالتعليم وال�ëة و7تصالات وال��فيھ وكذلك مؤلف من خمس قطاعات رئ سية،

 . والتأمينات
ً
و[و فضلا عن ذلك، ُ¬عد رافد أسا·c² للاقتصاد، ¬شمل e%شطة المعلوماتية فضلا

عن السلع المطلوÁة لlذه e%شطة، ونراه iáتم أيضا بالبحوث والتنمية و7تصالات ووسائل 

ع المعلومات تrتج ا¾�توى المعلوما|ي وقواعد البيانات فمؤسسات قطا. المعلومات وخدماiÅا

وNحصائيات، وتتو)? شرkات 7تصالات توز�ع [ذا ا¾�توى، كما يتو)? منتجو eجlزة تصميم 

يؤدي إ)? رواج سوق  مما.. وصناعة و|سو9ق ا+�واس ب وتجul}ات 7تصالات وNلك��ونيات

التجارة وeعمال، بوصلاiÅا العالية، لتصبح ا+�واسب الÚ¤صية والlواتف الذكية 2' حقل 

c²·والثقا2' والسيا 'Üشاط 7قتصادي و7جتماrة أساسية لل{uالمعلومات 2' ب ئة اليوم تمثل رك.  

ذلك لأن . توسع كث�uا مفlوم مجتمع المعلومات مع ارتفاع النمو وز9ادة 7س5ثمار الرق�cوقد 

  الوزن 7قتصادي للقطاعات المتعلقة �علوم
ً
الكمبيوتر و7تصالات ومعا+*ة المعلومات تلعب دورا

 للأفراد والشرkات الcd تتألق 2' سياق ر9ادي يحدد[ا امتياز[ا 
ً
والتجاري وكذلك  الصناÜ'حاسما

ابتUاراiÅا الcd |شمل أ%شطة تصميم المنتجات و|سو9قlا، لغرض سيطرiÅا 2' السوق أو ولوج 

فتمu}[ا ¬س5ند إ)? وجود سلع  ،..)و|سو9ق، ال5سع�uتصميم (أسواق جديدة �سلع جديدة 

تلعب أيضا و . وخدمات معلوماتية قائمة بذاiÅا، إ)? جانب اعتماد[ا ع@? التكنولوجيا الفكر9ة

قطاعات التصrيع والتعم�u والزراعية والطاقة والنقل والبrية التحتية دورًا رئ سيًا 2' اقتصاد 

ا ¶¤مًا لل31المعرفة
ً
تكنولوجيات ا+*ديدة وb' |سlم 2' رفع Nنتاجية و|عز9ز ، لأijا |شUل سوق

كفاءة الطاقة Nنتاجية، وتدعم جlود العملاء الصناعيuن لتحديث منتجاiÅم وعملياiÅم من خلال 

  .البحث والتطو9ر و7س5ثمار 2' المعدات وeنظمة والصناعات ا+�ديثة

رائح ا¾*تمع 2' ا+�راك وÁإمUان الطفرة Nلك��ونية المساعدة 2' إشراك مختلف ش

مما . 7لك��و%ي، من خلال التواصل والعمل معا لصياغة السياسات �شUل ¬ستجيب للاحتياجات

يؤدي إ)? ز9ادة مستخدمي الشبUات الرقمية وÆطلاق مبادرات تأس س المواقع 7لك��ونية لتوحيد 

المعلومات و7تصالات و[و ما يُف��ض أن تUون تكنولوجيا . الرؤى وe[داف من حيث ا+¤دمات

�شUل kامل 2' قو9ة 2' قطاع التعليم والتUو9ن، وتUون فيھ أجlزة ا+�اسوب وال��مجيات مُدمجة 

م
ّ
  :32يمكن تقسيم اقتصاد المعلومات إ)? ثلاثة قطاعات رئ سية، وb'،  عمليات التعل
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تrتج وتتم عن طر9ق المؤسسات الContent Information  cd :صناعة ا¾�توى المعلوما|ي - 

الملكية الفكر9ة، وشرkات 7نتاج الcd تقتcã الملكية الفكر9ة وتقوم بتجul}[ا بطرق مختلفة، ثم 

  .تقوم بتوز�عlا وÁيعlا لمسiµلUي المعلومات

يتمثل 2' قطاع إ%شاء وÆدارة شبUات  Delivery Information :صناعة |سليم بث المعلومات - 

والبث الذي يتم من خلال توصيل المعلومات إ)? شر9حة عر9ضة من المستفيدين،  7تصال،

   .و|شمل شرkات 7تصالات والشرkات الcd تدير محطات البث

تقوم [ذه الصناعة ع@? معا+*ة  Processing Information :صناعة معا+*ة المعلومات - 

عالية تتمثل 2' برامج الكمبيوتر البيانات والمعلومات وÆنتاج منتجات معرفية ذات قيمة مضافة 

  .ونظم ال5شغيل ا¾¤تلفة للأجlزة والشبUات

يمكن حصر [يUل 7قتصاد الرق�c 2' ا+�Uومة Nلك��ونية الcd : المعلومات توسع مجتمع  2.4

|عاظم شأijا، حيث يُف��ض أن |ستمر 2' طرح تطبيقاiÅا، اس5نادا إ)? شبUات 7تصال الcd ترÁط 

والعمل 2' [ذا الشأن يحقق . المنضو9ة تحiµا، ومiÉا بالدرجة eو)? قطاع التعليم مختلف الlيئات

بامتياز مقاي س Nنتاجية والUلفة وا+*ودة، و�سري |Ú*يع 7س5ثمار الرق�c وتوف�u ب ئة مواتية، 

لتتأسس الشرkات ا¾¤تلطة أو تتأسس فروع للشرkات الرائدة، ل5ستفيد مiÉا القوى العاملة 

، وr9تعش قطاع ال��مجيات، و9تم تدعيم قطاع تكنولوجيا المعلومات المتخص
ً
صة تكنولوجيا

بحدائق تكنولوجيا التجul}ات Nلك��ونية، و7ش��اك 2' مشروعات التنمية ذات صبغة 

Nلك��ونية، مع توف�u خدمات 7تصالات والبâã التحتية، و7ستفادة من وصلات المعطيات 

  . العالية السرعة

امتداد العقود eرËعة الماضية تنامي 7قتصاد ا+¤دمي العال�c خاصة مع ثورة المعلومات ع@? 

وقد بلغ إجما)' Nنفاق السنوي 2' و7تصالات و|سارعت وت�uة تجارة ا+¤دمات بمستو9ات عالية، 

يث ح. تر9ليون دولار 21.5' سوق التجارة Nلك��ونية للسلع 7سiµلاكية ما يقرب من  2017عام 

%.  45مليار ö¤ص من مستخدمي Nن��نت مواقع التجارة 7لك��ونية بrسية  1.8¬ستعمل حوا)' 

|عد تقنيات المعلومات و7تصال من eدوات eساسية للمجتمعات النا[ضة المؤسسة ع@? و 

 جو[ر9ا من استغلال الموارد الطبيعية والمادية إ)? ان5شار البيانا
ً
ت المعرفة، وb' تمثل تحولا

فتقنيات . والمعلومات، وما يتصل iÐما من ممارسات، وما يصاح»iا من اتجا[ات اقتصادية

. المعلومات و7تصال وفرت eدوات والوسائل الcd حسrت كث�uا من مناÝ' ا+�ياة N%سانية
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 2' أساليب التجارة، وسlّلت من Nصدارات إضافة إ)? 
ً
 جذر9ا

ً
Nن��نت الcd أحدثت |غي�uا

  .ونيةNلك��

فالشرkات والعلامات التجار9ة والناشرون وNعلاميون يÄ*ؤون �شUل م�}ايد إ)? 7ن��نت 

. إ)? eسواق للوصول  قدرات عالية ع@? علما بأن الشرkات العالمية تحوز للوصول إ)? العملاء، 

مشار�ع ذوي  �عمل 7قتصاد 7ف��اc²Ï ع@? خلق فرص جديدة للعمل لفائدة عمال وأ�êابو 

وال5سو9ق، من خلال المواقع Nلك��ونية وا+¤دمات  خ��ات متقدمة 2' مجالات التكنولوجيا

ال5سو9ق ع�� Nن��نت، وتطورت  كما تنامى .iÅدف إ)? كسب المسiµلكuن ، ونظم أخرى ا+*ديدة

وتطو9ر  فأن تصميم السلع، 7ف��اc²Ï و2' [ذا المعâã. السلع 7ف��اضية تصميم أدوات

  .7قتصاد 7ف��اc²Ï بدلا من التقليدي 7قتصاد الرق�c يظل جزء من التطبيقات

لقد أدى اعتماد تكنولوجيا المعلومات و7تصالات ع@? نطاق واسع إ)? |سlيل العمل للشرkات 

مختلفة، فمنذ ثلاثة عقود فقط، برز نموذج  الرقمية لتو)' المlام والعمليات التجار9ة 2' مواقع

â33رالمصاد حشد جديد ¬س� CrowdSourcing يدl34إ)? جانب نموذج التعOutsourcing 

2' [ذه التعاملات بمصادر خارجية تنطوي ع@? مlام يؤدiáا  كما تمت 7ستعانة. التقليدي

 .و9مكن [نا، النظر إلiÇا kامتداد +�ملات ال5سو9ق المألوفة. مقاولون ع�� Nن��نت موظفون أو

من خلال مشار�ع العمل الcd ، تنميiµا إمUانات مع اس5شراف eساسية، أ%شطتھ �عض %ش�u إ)?

لتكنولوجيا المعلومات  والبrية التحتية 7قتصادات ا¾�لية ، ومزايا تطو9رت5يحlا فرصھ

  . لlا والفرص التجار9ة وا+¤��ات المطلوÁةو7تصالات، 

وصناعة ا+¤دمات  تزايد مُلاحظ 2' 7عتماد ع@? المصادر ا+¤ارجية و2' حشد المصادر و[ناك

خ��ة تكنولوجية عالية،  Áالرغم من أن خدمات [ذه eخ�uة لا تتطلبو ، microworkالمصغرة  

|سو9ق السلع  iÐدف 2' المlام الرقمية، كث�uين) عاديuن(حيث يتم الÄ*وء إ)? توظيف عمال 

iÐذه  معا+*iµايمكن  لتوسيع نطاق حل المشاkل الcd اليوم الكث�u من الشرkات و|عمل. 7ف��اضية

 تحسuن طرق فاعلة 2' سلسلة القيمة أن تز9د من القيمة المضافة 9مكن لاس��اتيجياتو . التقنية

  .35خدمات الدعم الم��اكمة وخ��ات خدمة تنو�ع المنتجات ع@?ونطاق الrشاط، اعتمادا 

تقسيم e%شطة المس5ندة إ)? البيانات إ)? مlام صغ�uة ليجري توز�عlا  Microworkيتضمن 

ع@? الموظفuن ع�u |عاقد من الباطن، وb' تتعلق بمقاطع الصوت والفيديو والتصrيف ¾�رkات 

 ما توجد 2' أماكن 
ً
البحث أو تحديث قواعد البيانات، بمlارات منخفضة وÁأجر ز[يد، وغالبا

ستحوز ع@?  microwork أن صناعة و|ش�u التقديرات إ)?. لوظيفيمحدودية التعلم والتقدم ا

والصناعات  ا+¤دمات كما [و ا+�ال مع. القليلة المقبلة سوق كب�uة 2' غضون السنوات
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[ذه العائدات،  وتوز�ع البحث 2' كيفية تقييم ،من منظور التنمية، 7ف��اضية، غ�u أنھ من المlم

2'  من سلسلة القيمة يقع أغلب حلقاiÅا العليا حيث. القيمة سلسلة ا¾¤تلفة 2' الروابط من بuن

  .البلدان المتقدمة

7ف��اc²Ï 2' سلاسل قيم |شمل وظائف العمل وال5سو9ق  يتم تنظيم e%شطة 2' 7قتصاد

حيث يتعuن ع@? أ�êاب مشار�ع ا+¤دمات ا+*زئية ابتUار طرق تُحسن من مراكز[م 2' . وا+*ودة

و9بقى eمل . وذلك بتقديم |شكيلات متنوعة من ا+¤دمات والسلع Nلك��ونية سلاسل القيم،

الطلب ع@? المlام Nلك��ونية، وÁناء القدرات لمزاولة [ذه الصناعة، ومساعدة  معقودا 2' ز9ادة

والcd بإمUاijا أن |عزز من التنمية الرقمية وتفÂø . الرقمية المنتجuن 2' تطو9ر eعمال التجار9ة

rشِئة لفرص عمل 2' إطار ال للتدخلات ا¾*دية لتطو9ر الشبUاتا¾*
ُ
 وا+¤دمات الرقمية الم

cقمار الصناعية، .. اقتصاد رق�eات النطاق العر9ض وUمر يصدق أيضا عند تطو9ر شبeو

وكذلك أية حيازة ل�àوات جديدة يجل»iا 7قتصاد 7ف��اc²Ï ع��[ما، وعندئذ يUون من السlل 

  .عالية إ)? وصلات 7ن��نت الوصول وËسرعة

فنحن ع@? أبواب ثورة صناعية جديدة، ت5سم ب�}وغ تقنيات ومحرkات علمية راقية، من بيiÉا 

تقنية الذkاء الصناÜ'، الروÁوتات، ان��نت eشياء، علم ا+*ينات الوراثية، ا+�اسوب الكمومي، 

حداث التغي�uات ا+*ذر9ة ع@? أنظمة وعند ان5شار[ا س�}داد تأث�uاiÅا وقدراiÅا 2' إ.. تقنية النانو

7نتاج والعلاقات 7قتصادية وطر9قة |سي�u ا¾*تمعات، وستUون [ذه الثورة دافعة إ)? تحول 

كما .  قطاعات كث�uة إ)? محاضن لإنتاج المعارف والتكنولوجيات العالية القيمة المضافة

ة 2' مجالات التقنية سيصاحب [ذه الثورة  نمو مستو9ات الطلب ع@? العمالة المتخصص

  36.والlندسة والر9اضيات والعلوم

  :  اE2لاصة .6

                       cdسس الe افة أطياف ا¾*تمع إ)? العمل الدؤوب لمراجعةk ،تدفع ا+�اجة اليوم

 قامت علiÇا المنظمات والصناعات ومختلف قطاعات 7قتصاد العيcã ونماذج التنمية السابقة،

وكذلك السياسات التعليمية والتكنولوجية �غرض ز9ادة مصادر إنتاج ونقل المعارف واستغلال 

التطور التكنولوK' 2' [ذا التحول، لأن المرا[نة تكمن 2' إعادة صياغة أسس الiÉوض بقطاعات 

ي التنمية kافة، وتمكuن البâã 7قتصادية و7جتماعية والثقافية مiÉا، اعتمادا ع@? الفرد الذ

لأن المعلومات والمعارف والبâã والشبUات التحتية والفوقية، لم . يتفاعل مع المعرفة و�س5سيغlا

|عد مجرد مدخل عادي 2' 7قتصاد المعر2' الزاحف للإسlام 2' إنتاج ال�àوة، بل غدت محرkا 

  .أساسيا للاقتصاد، ن5يجة الثورة التكنولوجية العارمة الcd مست kافة أنظمiµا
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يمكن أن نجنiÇا من استخدام تكنولوجيا المعلومات و7تصالات [و أن  الcdائد الفو ومن 

نوجllا +¤دمة |Ú*يع Nنتاج الفكري و|عز9ز ا¾�توى الرق�c و|Ú*يع البحث وNبداع، ول س 

فأية خطة لتكنولوجيا المعلومات و7تصالات يجب أن .. فقط اقتناء التجul}ات أو مد الشبUات

اس��اتيجية iÅدف إ)? تحقيق ijضة تتUامل فiÇا المشروعات والرؤى 2' جميع تUون مدمجة ضمن 

لتحسuن و%شر ا+¤دمات Nلك��ونية والرفع من كفاءiÅا، والعمل ع@? تطو9ر وتحسuن  .القطاعات

  .إجراءات المعا+*ة وÆنجاز المعاملات

تصالات 2' ومع التطورات العلمية والتقنية واستخدام تكنولوجية تقنية المعلومات و7

لوضع اس��اتيجيات تطو9ر التعليم Nلك��و%ي،  التعليمية وا+*امعية ت��ز ا+�اجة المؤسسات

. حيث فرضت [ذه التقنيات نفسlا كمؤشر لتقدم ا¾*تمع وتطوره وتحددت kإحدى رkائز التنمية

ساعد ع@? فتوطuن ثقافة التعليم 7لك��و%ي، وتحديث اعتماداiÅا وسياساiÅا وتنظيمlا بطر9قة |

  .المعلومات و7تصالات 2' مختلف مستو9ات التعليم والتعلم Nفادة من توظيف تقنيات

  المؤشرات المباشرة لتكنولوجيا المعلومات و7تصال 2' تقييم اقتصاد المعرفة. 1جدول :               ملاحق

  المؤشر  الرك��ة

حتية   البIية الت

yzتوى الرقlوا�  

  انتاج الك&ر�اء

  مدى �غطية العاتف النقال

�نتiددي للإن�iالنطاق ال  

�نتiادمة المؤمنة للإنE2وادم اE2عدد ا  

yzتوى الرقlا� deآلية الوصول إ  

حمل   مدى ت

  ت_لفة تصال

  �عر$فة اتصال ال&اتف النقال المدفوع مسبقا

�نت المدفوع مسبقاiعر$فة اتصال النطاق العر$ض الثابت للإن�  

�نتمدى iنjتصال و  التنافسية 9- قطا�- 

استخدامات �فراد والشرHات 

  واl2كومة

�اHات ال&اتف الثابتiاش  

�اHات ال&اتف النقالiاش  

�نت ذات النطاق العر$ضiنj اتHا�iاش  
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  hسبة �سر ال y لد�wا مذياع، qاتف، حاسوب

�نتiنj ا خدمةwلد� y سبة �سر الh  

�نتhسبة �فراد iن للإن�  المستخدم

  مدى استخدام شب_ات التواصل جتما�-

  مدى اس يعاب المؤسسات للتكنولوجيا اl2ديثة

�نت للتعامل ب�ن الشرHاتiن  مدى استخدام 

�نت للتعامل ب�ن �فراد والشرHاتiن  مدى استخدام 

  مدى تدر$ب العامل�ن

  تكنولوجيا المعلومات وتصالات 9- الرؤ$ة المستقبلية للدولة وضع مؤشر 

�ونيةiلكj كومةl2خدمات ا  

  مستوى نجاح اl2كومة 9- رتقاء بتكنولوجيا المعلومات وتصالات
  /العر�ية للدول  jقليyz مكتوم، المكتب آل راشد بن محمد مؤسسة ،2015العر¦ي  المعرفة مؤشر: المصدر

حدة �مم برنامج حدة، ص  العر�ية jمارات jنما¬ي، طبعة د¦ي، المت   210-209المت

  Basic Scorecardبطاقة �داء الرئ*سية مؤشرات . 2جدول 

  المؤشر  الرك��ة

  النمو السنوي للناتج ا�j -.lجماe-  اl2اكمية الرشيدة و�داء  المؤسسا�ي

  مؤشر التنمية ال±شر$ة

� ا�2مركية القيود�  ا�2مركية وغ

  جودة التنظيم

  سيادة القانون 

  jلمام بالقراءة والكتابة للبالغ�ن  وتنمية الموارد ال±شر$ة التعليم

حاق jجماe- بالتعليم الثانوي  لت  

-eبالتعليم العا -eجماj حاق لت  

حث والتطو$ر(بت_ار  حث والتطو$ر الباحث�ن  )الب   العامل�ن 9- الب
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  jصدارات العلمية والتقنية

�اع الممنوحة من iخ  )USPTO(براءات 

حتية المبIية ع.d تكنولوجيا  البIية الت

  المعلومات وتصالات

  مجموع خطوط ال&اتف ل_ل hسمة Eºص

  hسمة 1000حاسوب ل_ل 

�نت ل_ل iنj سمة 1000مستخدميh  
Source: The Knowledge Assessment Methodology, World Bank (KAM  2012) 
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