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 أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في ظل جائحة كورونا وأثرها على جودة العملية التعليمية

 ،  للتعليم العالي بالجامعة الجزائرية 

The importance of using information technology in light of the corona pandemic  

and its impact on the quality of the educational process of higher education at the Algerian 

University. 
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 معلومات المقال الملخص

اعلي  اتبي عاس  بتيج ا لللللللللللل  اب   ي   للللللللللللب    إنّ أهم عوامل  فع  فالا ا اعلعل م اععلابا جلاعةلامعلي  بوعة  جع لي  ععلّ

وجا ت هذه اعدفا لللللللللللي مق أج  اعلية  إبس أهب ي ا لللللللللللل دا  . جلحديد دوف اعلكنوعوج ا فا اععبل ي اعلعل ب ي

علعل م اععللابا مق ل ل ا لللللللللللللحللداطللا فا موافتللي اعليوفات بكنوعوج للا المعلومللات وععللاع  ضللا فا ةللللللللللللبللان جودا ا
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 مقدمة:  .

 ا  يي  وإفا ظ  اعلغة ات واعليوفات اعهاتلي اعتج لمشهدها اععاعم فا شتى الم الات ا لصادييي اجلباع يي 

لحق ق أهداعها لتحث عق أن    ة  ععللف أنواعها مواجهي عدا بحديات طقاع يي عةةت عاس المؤ  ات جب وإ

إوالمحاعظي عاس جقائضا وا لقةافها.ات  إواعلك ف م  اعلغةإّ

لبعات اعذ  مةز جةن م  ي  فا عصةنا اعليوف اععلمج واعلكنوعوجامق جةن الأ تاب واععوام  المؤديي عهذا اعلغةإّوإ

قد  أدى إبس ددوث ب ي هذاينا اف المت افع فا بدايد المعافف والمهافات اعااتقالإاععاعم فا إنلاج المعلومات لاصي م  

اع ب وجب إدافتضا جأددث الأ عالموافد ...وغة ها.  بنوعوإاعنق ي وإالبصالاتي شتكي ف لكنوعوج اتيا لعبال اعهات  فا 

 .توالبصالاإشتكات المعلومات  إ افإفا  الأنشيي اععديد مقفا معاعةي المعلومات وا تلبافها لمداوعي ا ل دامها 

ق منظةا علنوع أدواتضا الماديي  ي علومات مق أهم المدال  فا موافتي هذا اعليوف واعلقد و علب  بكنوعوج ا الم

  لبةافيمق المناع ي والإ الأج  ببك نالمعةعيي  لا لصاد  لحق ق   بي مياعي  ل د  ع اعب م  ي واعشتك ي  مل : 

دماج إاعتج أجب ت عاس  ياعلعل م اععابالاصي مؤ  ات وإالمؤ  ات كان عها بأطة  فتة  عاس  وهذه الأ مي اععالم ي

فا اعدفا ي عا لوجب  صعوباتمق  91ما  تبلا أ مي كوع د المعلومات فا عبل اتضا اعلعل ب ي جةا   بكنوعوج ا

إ.ن جودا اعلعل مةاعلك ف م  هذه اعق ود واعلتافها جد ا مُهبا فا بح 

ذا ا لغ ل اعيا ات اعاكةيي مق أج  بح ةن هافاتي وفالمإنّ ال تلباف فا اععنصة اعبشة  يقلض ج بيوية 

 مق ل ل إعادا وبحق ق المةدوديي والمناعيي  يدماجا فا  و  اععب إ ي  صدالمةدود اعلعل مج
ّ
وعق يلحقق ذعك إلا

عك  وني ل م اللعكاعح ب إمكانات اعتلد ج يوافتي المليلتات واعلقن ات اعزديلي الملاديلمه كلي المناهج اعلعل ب ي 

عةبود ا مقنوع ي والنلقال   عبل ي اعلعل م وإدداث  ادا    ه ي بغةضا لعبال اعو ات  الملعدداج لم ب واعذ  

إالمةوني.إبس 

إاعلاع ي: اعت اؤلاتفا هذا اعصدد نيةح 

بكنوعوج ا المعلومات فا اعلعل م اععابا عق بعد جاعةامعي اعةداتةيي؟ وه   انعكا ات بوظ فماها  -

إا ييبق جودا وععاع ي علعبل ي اعلعل ب ي وم ةجاتضا؟ا ل دامه

إ:  تعريف تكنولوجيا المعلومات .2

 لم ل دمها واعلأوي ي العلتاس مق اعكلة  بواجا اعتج المصيلزات مق technology)اعلكنوعوج ا ) كلبي لب  ع

 مق بلكونإ اع ونان ي اعتج إبس اعلكنوعوج ا أص  يةج  إذ ج نضباي االل ع آلة عةيق ويةىإ عللقن يي فبةادف اعتعض

واعلكنوعوج ا بيت ق منظم  .إ1اععلم أو المنهج و عيج logos )اعصناعا واعلاني) اعتشغ   و عيج( technoمقيعةن)

للدمات م  م للاي لإنلاجعلبعةعي اععلب ي وم ل داتضا مق الفتشاعات فا اع ادي المعةع يي   ل د  اعو ات  

اعية  اعان ي الم لحدطي لإن ا  أعبال وأغةاض  اعلب ها أددومنضم مق  وجودهيةةوفيي عةادي الن ان وا لبةافيي 

إ. 2عبل ي

إ:ن بلها فااب اهات  اعلكنوعوج ا جل ثويةبت  ماهو  

و المنظبي م  إمكانابا اععقل ي و الجداع يي وم بوع   يالمعةعي اععلب ي ويقصد بضا   سخة  معةعي الن ان اععلب ي

ج إبس  بلك الفتشاعات اعناب ي عق اعليت ق اععلم جالإةاعيالفتشاعات والل  اعات الملبللي فا الأجهدا و الأدواتي 
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عنلاتج ا علبعةعي اععلب يي ومق أهبها ال  اع اعزا وب وبيوية أج اعا الم للايي وبحلو   اعليت قات اععلب ي عاس

غةض بيوية ب والأجهداوما بوص  إع ا مق اعتحوث مق ل ل اعليت قات اععبل ي علبكتشاات  الن اناعتج يص  إع ضا 

إ.3وبح ةن أدا ه 

( جأنضا ج انات دوعت علصت  ما دا وذات معيى  لم ل دم ضا المعن ةن .ع با عب  عنضا Obrienوالمعلومات لمعةعها )

وص   اعقةافي وب اب اذيقود إبس  يعتافا عق ج انات بم معاعة ضا بغةض بحق ق هدف معةنواع امةائي جأنضا  قنديلجي

عهج م بوعي اعت انات المنظبي والمع قي جيةيقي بوع ا ي  يوالمااه م إبس الأعةاد مق أج   يادا معةع ضم اعزقاتق

ادا منضا فا مق ال لا الن انببكق  ي اعتجوبةف تي مل ان ي مق الأعكاف والمااه م امنا تيي جح ث  عيي معيى لاص

  4. اعوصول إبس المعةعي وافتشاعها

عوج ا اعتج بنص عاس أن بكنوإ يعقد  عددت  عةياات اعتج ب ص بكنوعوج ا المعلومات مق جةن بلك اعلعةياات

 يادعهاوبت اعتحث عق أعي  اعو ات  عت ه   اعزصول عاس المعلومات :ها .( Information Technologyالمعلومات)

أنضا ك  ما ا ل دما وما يبكق أن لم ل دما  يةىإ. وهناك  عةيف ألة 5وجعلها ملادي عياعت ضا ب ةعي وععاع ي 

اعتسة  ي وال لع اخي واعتثي واعلنظ مي والل زاني وإمق أدوات وأجهدا ومعدات و شب  المعاعةيي  الن ان

إ. 6وال   جاع

إ :تعريف جودة العملية التعليمية .3

ةافيي عليت ق معاية  بت م جالا لب يالنلاج يماهو  اعةودا لمشة  إبس طقاعي جديدا فا اعلعام  م  المؤ  ات 

اعتج بوعة  دفا  الجةا ات( جأنضّا م بوعي  Badiru)باديرو ي ع با لمعةعها النلاج يعيبان جودا المنلج وجودا اععبل ي 

المنلج أو اعخدمي عاس إشتاع داجات مع ني محددا جذاتضاي وهذا لمعيج أدا  اععب  عاس وعق معاية  صز حي مق أول 

إ.7مةا مق دون ليأي أو أنّضا الملاني والأدا  المهنج علبنلج 

 فم هات  مق المعلومات بلق انت  ي  يواععبل ي اعلعل ب ي ها عبل ي يعلج عنضا ظهوف  لوك جديد علبلعلم

إ.بقدما المعةفاب ي م للايي بؤد  إبس إدداث  غ ة   عل الأ ا  ي فا مةاد   اعكاا اتمق  إف اجا جبليوإ

اعتج  عب  جد ي وشبوع ي عق  يإبس م بوعي اعخصاتص أو اع بات / اعلعلب ي  شة  جودا اععبل ي اعلعل ب ي وإ

اصلي وفذا اعلااع ت الملوإ (. ةيتي وبع دا و غذيي فاجعي )  ةجاتالمي وإتأبعادها: المدل إك  ججوهة اععبل ي اعلعل ب ي 

 8والمنا تي لم لب  معةن وعاس  دف   مي اعةوهة بلااوت م لويات اعةودا  يإبس بحق ق الأهداف المعشودا المؤديي

المنلج  م لوى جودا وددافذعك ها عبل ي بيت ق م بوعي مق المعاية  والمواصاات اعلعل ب ي واع  جويي اع  مي عةع  

 اعلعل مج جوا يي ك  عةد مق اععاملةن جالمؤ  ي اعلعل ب ي وفا جب   اعةوانب اععب  اعلعل مج واع  جو  علبؤ  ي
إ .9

وفا ظ  اعلغة ات  واعلحديات  / اعلعلب يواعلعل م اععابا لمعلب  أدد المةاد  اعهامي فا اععبل ي اعلعل ب ي

ب يي المشافي  اععلوإ الم لوى اعنوعا علبل ةجةني عاسا بح ةن جودا م ةجابلوجب ا  يالجلباع ي واعلكنوعوج ي

إاعزاجات الم لب  فك  . إشتاعوفةا الم لا د مق ل ل  ياعكلب والمؤعاات اععلب يوإ

عتغا أن ي يووعقا لمؤببة اع ون كو عللعل م اعذ  ينص عاس أنّ جودا فا اعلعل م اععابا ماهو  ملعدد الأبعاد

)المناهج اعدفا  ي يواعب امج اعلعل ب يي واعتحوث اععلب يي واعي ب  :مل  يلمشب  جب   وظاتف اعلعل م وأنشيلا
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واعلعل م اعذا ي اعدالاا وبحديد معاية  مقافني علةودا  والمتاني والمةاعق والأدوات وبوعة  اعخدمات علب لب  المحااي

ق م ايحلويعة عاس جودا عناصة اعنظا  اعلعل م اععابا وما افا اعلعل م بلوإ جبعيى أن جودا ؛10مع  ف عل ضا دوع ا 

إمدل ت وم ةجات واعلغذيي اععك  ي .

يشة  ب ا  ع ص  محةوب فا لدمي جودا اعلعل م اععابا عاس أنّضا بحق ق م بوعي مق البصالات جاعيلتي وإ

إ.11لت ي بو عات الأ ةاف الم لاادا )المنظبات(بضدف إف ابضم المعافف والمهافات والب اهات اعتج ببكنضم مق ب

ون دظ مق ل ل هذه اعلعافيف أن بحق ق جودا اعلعل م اععابا يةبت  ج ودا وفاا ا مكونات اعنظا  اعلعل م 

اععابا والملبللي فا المناهج اعدفا  ي واعب امج اعلعل ب ي ياعياعب يواعتع ي اعه كل ي عللعل م وفذا و ات  ي وم  جدوغ 

بل ي اعلعل ب ي لاصي عبل ي اعلعل م عق بعد أدى إبس اعلبةز اعلقن ات اعلكنوعوج ي اعزديلي وا ل دامها فا اعع

إ اعةامعات جاعتحث اععلمج وفع  م لوى لةيجا والفبقا 
ّ
د ث  مج مقوبقديم ععاع ي أفث  علاع  اعلعل مج اعلعل

 ب علبؤ  ات اعلعل م اععابا ف الألة إمبا ي ع  فا م اهب ضا فا جنا  فاا ات الملبدف ةن وإعدادهم لم دان اعشغ  

إفةا م  المؤ  ات الألةى ال لصاديي أو مليلتات اع و  اععب  بلباش ى د ب ملغة ات اعخافج ي .

إ :أهمية تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية .4

بشك    يالن انو غلغلها فا جب   م اديق اعز اا  الألة ا الآونيإنّ اعليوف اع ةي  علكنوعوج ا المعلومات فا 

عاس  عق بعد عا  وفا  ياع اعلعل م بشك  لاصي أدى ا ل دا  و ات  اعلكنوعوج ا اعزديلي فا اعلعل م واعلعلم

 غ ة  فلة  مق أ اع ب وا   اب   ات اعلعل م فا اعةامعات وبيوية اععبل ي اعلعل ب ي مق ل ل بااع  اعي ب فا 

ي عللواجد فا ناع المكان أو اعلواجد دال   اعي اعلدفيع م هلي جذعك بتادل المعلومات واعزصول عل ضا دون اعزاج

 عبل ي اعلواص  جةن اعي ب أنا هم مق جهي وبةن عيو ه ئي اعلدفيع مق جهي ألةىي هذا جوا يي اعزوا يبي

إوو ات  اعلواص  الجلباعا وغة ها مق اعلقن ات اعزديلي . الأن  نيتشتكي  اعهوابف اعذف يي

 الأمل دفا ات أهب ي بكنوعوج ا المعلومات دول اععبل ي اعلعل ب يي د ث أن ا ل دا  و د أطتتت اع

 ع زا الجاتحي كوفونا وما عةةلا مق   ود عل ضا فا عصةنا اعزابا ولاصي بحت و أا  والعلبادعلكنوعوج ا اعلعل م 

لا يبكق جذعك ال لغنا  عنضا  علظةوف اعصعتي اعتج بواجههم وعةض بو ف اعدفا يياعصز ي اعصافمي  جالإجةا ات

لما عها مق امل ا ات عديداي وجعلت اععاعم  ةيي صغة ا و هلت اعلواص  عب  اعقافات مبا  اعد فا بيوية الم لبعات 

ل بوظ ف مق ل  واععلو  والمعافف وفذا المهافاتوموافت ضا اعز اا اعزديلي ببةزت جاع ةعي فا اعزصول عاس المعلومات 

فا بيوية م الات عدا منضا: اعل افا واعيب وبح ةن اعتحث اععلمج ولاصي  أ ا  اؤديي جذعك دوفا شتكي الن  نت م

م دان اعلعل م اعذ  ببةز ب ةعي امل ك اعياعب علبعلوميي  يادا عاس ذعك العلحا  جاعةامعات دون اعزاجي ابس 

إ.اعزيوفإ

اعلعل مي و د  د  لدمي فتة ا علبعلم فا  ياع  ا لح ق بوظ ااوهذا ما مةز اعلعل م العك  ونيي د ث 

إ
ّ
م م واعصاوف الع  اة ي وفذا اعلعل واعي بي وظهة عاس اطةه مصيلح اعلعل م المدمج واعذ  يضدف إبس دمج الملعل

إالعك  وني و ه  عبل ي اعلعل م عق بعد وفذا بح ةن جودا اعلعل م اعذا ي.

إم دان اعلعل م عق بعد جاعنقاط اعلاع ي: ا ل دا  بكنوعوج ا معلومات فا إي اج اتبحددت ومنا 

إمصادفها.فا ة  النا اف اععلمج  اهبت اعلكنوعوج ا فا  ةعي انلقال المعلومات واعزصول عل ضا مق -

 اععلب ي.اعة وب فا المواد  ضان اا-
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إمنضا.بوظ ف الن  نت ف دمي جديدا عشةح المناهج و  ه   اعصعب -

إ هوعي بتادل المعلومات جاعلباد -
ّ
إ ة  م للاي عللواص  جةن  المعل

ّ
اعةأ   جدا إم ومنحت اعي ب دةيي م والملعل

إالمشافي  والأعبال و شة   اعي ب عاس اد  ا  اعةأ  الم اعف وبقتلا . إن ا إوالمشاففي  اعةباع ي فا 

إ-
ّ
اعصوف واعة و  وم  بات ف ب   عللوة   واعشةح  م بنوي   ة  اعلعل ب ي جا لعباعا بحت علبعل

إ إبساص  ود ق بقةيب المعلومي الم
ّ
إم.ذهق الملعل

إأمّا عق  لت اتضا عقد بحددت جل:

 بأطة  عاس ع  ي المعلم  جبلعلبا د ث صافت ع  ي جاعي لانّ اعلقا  ج نضبا صاف عق  ةيق شتكي الن  نتي-

إاعياعب لمشعة جأهب ي المدفس فبا فا اع اجق د ث أصت  يتحث عق ال لق ع ي ولا يضبا  وى اعدفس . ماعدا

إإنّ المواد اعلعل ب ي اعلكنوعوج ي مكلاي جدا عهج عي ت ملادي لم للف عئات الملعلبةن.-

إ-
ّ
ة ات دا وفذا اع مي د ث أصت  اعغش ملاإنّ بوظ ف اعلكنوعوج ا أطة عاس اعةانب اع لوكي والأل قا علبلعل

م  بيوف وانتشاف اعهوابف اعذف ي مبا   بب فا اعتشويش وعة لي  ة  بعض المؤ  ات أيا  الملحانات  الأدج ي

إ .اعة ب ي ب بب  ي  الن  نت واعتشويش عل ضا فح  علزد مق ظاهةا اعغش 

إ مةاد  بيوّف بكنوعوج ا المعلومات فا اعلعل م عق بعد .0

مةاد  وبصدفت اعلكنوعوج ا مكانا مةمو ا ا لقيب اهلبا  المعشغلةن جقياع اعلعل م  مةّ اعلعل م بعدا 

 فبحيي جاف ا  وظات ع ضا و ات  دديليي د ث كان  أطةها ععّال  فا اععبل ي اعلعل ب ي اعلعلب يي نعددها كاعلابا:

ضي عهذه اعو ات   بعا جصة : يحلاج اعلعل م إبس شةح وبوة   و علبد فا ذعك اعلودات وشاشات اععةإ-

 المةت ي والم بوعي   ه  عبل ي اععةض وب ذب انتتاه اعي ب و  اعدهم عاس اعاهم وبلة  عنصة اعتشويق عديضم.

البصال اع  جو : ييم هذا اععنصة و ات   عل ب ي دديليي   ه  عاس اعياعب اعتحث عق المعلومات عب   -

اعهوابف اعذف ي ذات بيت قات عاع ي اعةودا مبا لم اعد فا  عبل ي شتكي الأن  نت منضا اعزا ب المحبولي وفذا 

إ
ّ
م ومعلبا.اعلواص  جةن الملعل  

فا بي ة   ة وفا اعدفس وعةةا جقاعب جديدي  و  ه   عاس  الألة ااعو ات  اعلعل ب ي:  اعدت هذه -

إ
ّ
س قل د  لاصي إذا اعلبد المدفإّم ألذ المعلومي  ع للقاها جأ لوب مشو  جب   داع  علبل  و افد علةوبةن اعلالملعل

 عاس جةامج  عل ب ي مةت ي م بوعي.

ووعقا عهذاي عقد  اهبت اعلكنوعوج ا  بشك  فتة  فا وة  ا   اب   ات  عل ب ي جية  م للاي  اهبت فا 

بااع  اعي ب دال  اعصف جاي  هذه اعلقن ي اعزديلي وةبان عاعل ي اععبل ي اعلعل ب ي جتنوية اعي ب جبعلومات 

فا م للف الم الاتي وةبان مةدوديي اعلعل م جب ةجات بلبل  فا ع ني ذات فاا ا  ادفا عاس مواجهي  و  اععب  

إ .بس اعلقد  واعةقاإودععا 

م  .6
ّ
 :حضوريالتوظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم التعليم عن بعد والتعل

ي اعلكنوعوج ا فا   ه   اععبل ي اعلعل ب يلعب اعلعل م اعلكنوعوجا دوف ها  فا م ال اعلعل مي د ث   اهم 

عدى اعياعب و  اعده عاس ذعك اعو ات  اعت داغوج ي المليوفا فا جب  المعلومات وشةح اعدفوس ب هوعي وي ة منضا  
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إ
ُ
إشتكي الن  نت وما ب

ّ
ا دإبس مصادف معلومات وم  ت ملعدّإ إةاعيةه مق لدمات إذ بحلو   عاس مو وعات ولةات  وع

إوفذا اعزا وإ
ّ
 :م مق د ثب الآبا .   وكلها بؤطة عاس الملعل

إبيوية فاا با و دفبا عاس عهم وبلقي المعلومات ب هوعي وي ة.-

إبنب ي  دفابا اعذهن ي واعاكةيي فا م ال اعلعل م.-

إة مواهب اعياعب وإجداعابا فا اععشا ات اعةامع ي.باّ إ-

المةشد العك  وني اعذ  لا يبكق علياعب أن لم لغيج عنا عذاي عإنّ اعلكنوعوج ا و  لي  عل ب ي دديلي عها دوف 

 يإبس المعلوميلاصي إذا اعلبد اعياعب عاس جةامج الملنوعي  صد اعوصول  اعتحث. لما بوعةه مق لدمات فا جانب

اف  وببل   الن  نت جدوفها جانب ها  فا عبل ي اعلواص  اعةباعا وبتادل الأجحاث ومشافف ضا ومعاعة ضا فا ةو  النا

اععلمج والنالاح اعلكنوعوجا عاس هذه اعتواجات ووعوج اعياعب إع ضا علزصول عاس متلغاهي ع ب   دوف الن  نت فا هذا 

إفا  عي وفداجي و ت . وإن ا هاالم ال فا عبل ي    ه   وبي ة  اعتحوث 

د بعد علكون   مق ل ل شتكي الن  نت عق أ لاذهفبا   ب  اعلكنوعوج ا جال  م ال نقاش اعياعب م  

لاات عنا عنا  ومشقي اعوصول إبس اعصف لألذ المعلومي أو منا ش ضا وعق لم لغة  ذعك  وى اعو وف أما  شاشي 

 91جها  اعزا وب ع تدأ اعنقاش لاصي فا اعظةوف اعةاهني والملعلقي جاعةانب اعصحا عقد  بحت ظةوف كوع د 

 اذه فليت ق  و  اعذ  ب ةى جا المنا شات ودتى المللق اتإبس بوظ ف بيت قات  هلت عاس اعياعب اعلواص  م  أ ل

إي اع اة .د مشقّإمبا  ب  جبواصلي الج ضاد فا م ال اعتحث اععلمج دون بكتإّ

ب ي .7
ّ
إ أطة ا ل دا  بكنوعوج ا المعلومات عاس مةدود اععبل ي اعلعل ب ي اعلعل

إ
ّ
إنا لغب ي بليلب  ةعةن ملااعلةن لا إنّ اععبل ي اعلعل ب ي اعلعل

ّ
إا  عنضبا يبللهبا المعل

ّ
مي د ث أطتتت م والملعل

إ
ّ
ف عليوإّم جلعديد  دفابا فا اع ادي اعلعل ب يي  ع ا منضا إبس موافتي ااعلكنوعوج ا اعزديلي ععاع  ضا فا بيوية فاا ا المعل

إ
ّ
اعزديلي مق ل ل بدفيتا عاس ف ا ي ا لعباعها و بك اها جية  م تبي  جلوظ ف اعلقن يم مياعتا اعةاهقي عصاف المعل

ي جلحق قها   ادا علب ي معةع ي عاع ي اعةوداي أةاعت عل ضا إي اج يجم ةجاتضا عللدفيع المحلوى المعةفا. عكانت 

إ
ّ
إم وجعلا أفث  انالادا عاس اععاعم اعخافجا.عام  آلة  اهم فا  صق  شخص ي المعل

 عاس م للف أنواعها  وا  علب ي كانت مصادف المعةعيعك عهج  علب  فاعدا  هلت عل ا اعوصول إبس  يادا عاس ذ

أو أدج ي  بشك  لم ة  لا مشقي ع اي وع وا عاس ذعك  يادا انلباتا وولا ه علو ق مق ل ل اعلعام  اعواعا وال لاادا 

زا شكلت دلقي وص  جةن أه  اعتلد واععاعم الملادي علوصول إبس م ةجات  عل ب ي ذات  بي مبة المكان اتمق 

إاعخافجا.

إ
ّ
مي د ث ظهةت نلات ا جصاي إي اج ي  اهبت عاس بكويق فبا عودظ أطة اعلكنوعوج ا عاس مةدود الملعل

إشخصيلا ومذ أن أصتحت بقن ي اعلعل م العك  وني ملادي فا م دان اعلعل م واعتج  عدد أشكاعها علنوعت جةن:

اعذاب ي: يكون اعلعل م بشك  اناةاد ي د ث ين د اعتحث دول معلومات مع ني عاس شتكي  اعدفا ي الم لقلي-أ 

ا لمشافك أ ةانا مق ل ل 
ّ
مشةوع معلبدا عاس أدوات اعلعل م اعذا ي ومق أملل ضا : غةعي المحادطي  إن ا إالن  نت أو أن

إوالمنلديات. ع حدث  اعلعل م جالمشاففي .

إويكون جذعك دوف اعلكنوعوج ا ه
ّ
م فا جؤفا الهلبا  م  ا ل دا  ا   اب   ات م للاي لاصي و وة  الملعل

إ
ّ
ك   . اجقا  اذ  ةافات جباع ي   ب  جلحق ق أهداف م يةااعلكنوعوج ي واعتج بت   اععب  فا م بوعات وفذا اب
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افات وهذا ما ك المهفا ا اف منظم علكون المعةعي م  اجيي جح ث لا  ع ق باكة  اعنا د ود  المشك ت وامل  هذا يلمّإ

إيل    م  اععصة اعزابا فا ظ  النا اف المعةفا.

إ-ب
ّ
مصيلح اعو ات  الملعددا وا   النتشاف فا عاعم اعزا وب  م جا ل دا  اعو ات  الملعددا:اعلعل م واعلعل

عدّا أجهدا إع   م للاي عزب  المعلومات مل  )اعنص واعصوتي واعة و ي واعصوف الملحةفيي  ا لعباليةمد إبس 

لاديونيي جح ث اعل الع نواعليت قات اعلااعل ي( عهج  علب  جةامج دا وب ي  عاعج المادا اعلعل ب ي اعخاصي جبحلوى 

ي واندماج د  ق جةن هذه اععناصة بضدف  عةض المادا اعلعلب ي جاعنصي واعصوتي واعزةفي والمو  قىي ةبق بوع ا

 .12بح ةن عبل ي اعلعلم

عيةوفا وجود اعزا ب الآبا كو  لي لا يبكق ال لغنا  عنا فا م دان اعلعل مي د ث  عب  اعو ات  الملعددا 

 اعتج ب ب  جةن اعصوت واعصوفا والأعوان واعزةفي ومقلياات اعا ديو  و اعلصب مي جح ث  شك  جد  ملكام   غةةا 

إبوص   معلومي مع ني إبس اعياعب مق أج  جلوغ أهداف م يةا  اجقا فا المنضاج . 

مق جلوغ أهداف محددا علحق ق  ببكةن اعياعبهذه اعو ات  الملعددا يبكق عدّها و ات   عل ب ي هدعها هو 

ي ومحاوعي عاكةيي دفاتضم ا اعي ب وبنب ياعلقد  المعةفا بشق ا اعكمج واعك اي و اعذ  يةمي إبس بح ةن م لوى 

إإف ابضم لب ات  عل ب ي ببكنضم مق لوض ب افب اعز اا دون مشاك . 

مق ل ل ما  تق ن ل لص أن اعو ات  الملعددا بكنوعوج ا  اتبي جذاتضا  علبد عاس اعزا ب الآبا فا جب  

ةفي. وعاس لي أو ملحالمادا اعلعل ب ي م للاي الأشكال  شب  اعنص المكلوب م  اعصوت الم بوع مللابعي جصوفا طاج

اعلااع   –ذعك ي ب أن بلوعة فا اعب نامج المنلج علو ات  الملعددا اعلااعل ي لصاتص واعتج بللخص فا ) اعلكام  

 ةعي  – واعلواعق واع هوعي البادي – اعة بیي – العك  ون ي -اعلتادع ي -اع زامن ي -اعاةديي –اعكون ي –اعلنوع ي –

إ ما جع  – الأليا  ندفا – الأدا 
ّ
إ ذا أهب ي(. اعياعب بایلعل

إ ععاع ي بكنوعوج ا المعلومات فا بح ةن جودا اعلعل م اععابا جاعةامعي اعةداتةيي .8

إنّ ظهوف اعزاجي جاععب  عق بعد جلقن ي بكنوعوج ا المعلومات جلقديبها عخدمي جةن اعةامعي و  بضا  ه  

إاعلعلب ي وأدى إبس اعلغ ة  فا :عبل ي اعلواص  ج نضبا فا باع   وا لبةاف اععبل ي 

جع ي اعلنظ ب ي علةامعي :ا ل اجي عللقد  واعليوف اع ةي  دمج بكنوعوج ا المعلومات فا مؤ  ات اعلعل م -

ي ا لوجب اعلك ف 91اععابا فا إن ا  مهامها بغ ي اعلبةز وب او   ة  اعلدفيع اعلقل ديي لاصي فا ظ  أ مي كوع د 

داجي اعي ب جلوظ ف بقن ات اعلكنوعوج ا لإنلاج المادا اععلب ي عب  منصات اعلواص   م  هابا اعق ود و غ ة  فا

إاعةامعا يكون فا  ع ةن ه ئي اعلدفيع عاس دعم اعلعل م عق بعد .

 ةيقي اعلدفيع: بحلاج اععبل ي اعلعل ب ي إبس  ة  اعلدفيع مع ني فا ظ  بدعق اعهات  علبعلومات فا جب   -

إالعك  ون ي الأجهداتشاف الم الات وبوعة  وان
ّ
ني أ لوب مق م العك  وي ا لوجب ا لحداث اعلعل م عليلتي عكان اعلعل

إ
ّ
م جأ صة و ت وبوعة اعةهد و عب م اعااتدا جصوفا ببكق مق بق  م أدا  أ اع ب اعلعل م فا إيصال المعلومي علبلعل

إوو اتيا الملعددا. الأباالملعلبةن يلم ذعك جا ل دا  و ات  البصال اعزديلي مل  اعزا ب 

مق أن ب  Project-Basede-Learningو علب  ا   اب   ي اعلعلم العك  وني اعقاتم عاس المشةوعات 

ال   اب   ات اعتج يبكق ا ل دامها فا بدفيب وإعداد الملعلبةني بلبةز جإمكان ي بوظ ف وا ل دا  أدوات اعلااع  
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 عك  ون ياللمشاففي فا بنا ذ هذه المشةوعات وال لاادا مق كاعي المصادف العك  وني عب  اعويب علحق ق اعلعاون وا

الملادي عب  اعويب فا اعزصول عاس المعلومات وبتادعها إعك  ون ا جةن الملعلبةن وبعيهم اعتعض دون اعلةو  علبعلم 

إ13المشةف عاس المشةوعات.

أهبها مهافا اععب  اعلعاوني الملبل  فا ه كلي جلاباي عها بأطة  ععال عاس مهافات ملعددا عدى الملعلبةن مق 

بنظ ب ي لم بوعي مق اعيلتيي جح ث ينغبع ك  أعيا  الم بوعي فا اعلعلم وعق أدواف محددا وواضزي ب علهم 

لمشافكون فا عبل ي اعن اح مق ل ل  علم المادا اععلب ي وإبقانضاي وفذا مهافات اعلعلم والبصال اعذ  يتتادل ع ضا 

والأعكاف م   م   وذو  اعخب ا مق ناع اعل صص ببكنضم مق افت اب المعةعي وبنمج مهافات اعلاكة   فا الآإاعيلتي 

ببكنضم مق  Interactive toolsوبقن ات اعلااع   الأدواتعديضم. ويكون بنا ذ هذه اععبل ي عب  اعويب المت بي جلوعة  

إوالمعلومات . الأعكافإالمشاففي فا بتادل 

(يوبقن ي (Ajax(ي وبقن ي الأجافع Wiki(ي وبقن ي اعويكي)Forums(ي المنلديات ) Blogالمدونات)و علب  بقن ات 

( وغة ها مق محققات لمتدأ المشاففي واعلااع  والمةوني Ress(يبقن ي ل صات الموا  )Podcastingاعلدويق اعصو ي)

عاس موا   اعب يد العك  وني واعصاحات فا اعلعلم ومغة ا فا  ةيقي بقديم المادا اعلعل ب ي بعدما كانت بعشة 

فا صن  المحلوى وإطةاتا جالمشاففي واعلااع  بعد أن كان  الأ اس جحوف الماعشخص يي وأصت  الم ل د  ع ضا  لمعد 

إ
 
إا المو   عق .معلبدا عاس ا  ع و ةا ا ما يبل

إع ا   اب   ات اعلعل م العك  وني ملبللي فا :فبا بتنوإّ

ع ا عةض محلوى علبواد اعلعل ب ي وإجداع فا مهافات اعلعل م واعلدفيع العك  وني  يلمّإ :العك  وني العقا -

إمق ل ل ا   اب   ي اعو ات  الملعددا اعتج   ل د  فا عةض المحلوى وبحل   مااه م .

 اب ا افتاعلعل م اعلعاوني: وهو اددى بقن ات اعلدفيع المعاصةا فا مشاففي اعيلتي عتعيهم اعتعض ف-

ويلو ف ا   جاعها مق اعذافةا مق ل ل  وا اعذافةا وبعش   لم لوى وا ت عاب وبذفة المعلومات طم معاعة ضا 

إالمعلومات .

إا   اب   ي -
ّ
إ :م اعذا ياعلعل

ّ
 أو المعلومات لافت اب الملنوعي اعلعل ب ي الموا ف فا جالمةوف جنا ا ميقو  الملعل

إ متاشة عونإ دونإ الميلوبي المهافات
ّ
إ ممق المعل

 
و دفابا  وإمكانابا ا لعدادابا بنب ي بضدف اعذاب ي جةغتلا مدعوعا

إ
 
 عاس العلباد  ةيق عق م لبعا م  اعناجح واعلااع  وبكاملها شخصيلا بنب ي يحقق جبا واهلبامابا لم وعا م ل  تا

م اعلعل م عبل ي فا جقدفابا واعلقي نا ا
ّ
إ نعلم وع ا واعلعل

ّ
إ مصادف عاس يحص  أيق ومق يلعلم م ف فالملعل

ّ
إ.14ماعلعل

إ-
ّ
م العك  وني المقلوب أو المعكوس: مق الب اهات اعزديلي وها أدد أشكال اعلعل م اعذ  ا   اب   ي اعلعل

يوظف بقن ي دديلي فا اععبل ي اعلعل ب يي اعتج بةفد عاس بوظ ف اعلكنوعوج ا اعزديلي علاع   اعلعلم اعة مج أدد 

المهم  ومق .جالمدمج اعذ  لم ل د  بكنوعوج ا الن  نت عتث المحاةةات اعدفا  ي لافج اعصف اعدفاس أنواع اعلعلم 

عنا معةعي أنّ الملعلبةن عديضم  دفات  عل ب ي ملااوبي والأ اع ب اعلعل ب ي اعنبي ي الملتعي دال  اعصاوف اعدفا  ي 

إش ديي ولا بلة  أصتحت لا بتنا ب م  مليلتات داجات اعي بي عهج أ اع ب غة  م
ّ
عذا  مغف اعي ب نحو اعلعل

إ.15كان أدد دلول عهذه المشكلي ها  علم العك  وني المعكوس

إ
ّ
إوبتيى عكةا اعلعل

ّ
 علم  م اعلقل د  مق ل لم المعكوس عاس  لب اععبل ي اعلعل ب ي عتدلا مق بيت ق اعلعل

جوع لمنا عهم لأدا  اعواجتاتي  ن د فا اعصف فا اعاص  طم اعةإ أ لاذهمالملعلبةن المعافف والمهافات اعةديدا مق 
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إ
ّ
بةن يدف ون المهافات والمااه م اعةديدا فا المنزل بشك  ذا ي وذعك مق ل ل المعكوس غة  ذعك د ث أن الملعل

إ .16ود  اعلبافيق دال  اعصف اعدفاس ج الأنشييك  وني طم مباف ي عمشاهدتضم لمقي  ع ديو عب  و    ال

إ  ةيقي اعلدفيع فا ظ  بقن ات اعلعل م اعزديليالأ لاذ ودوفه فا  .1

وعكي يصت  دوف الأ لاذ مهبا فا بوجتا   جا اعوجهي اعصز حي ع  لاادا اعقصوى مق اعلكنوعوج اي عل ا 

إ:17أن يقو  جبا ياا

المعلومات جاعدينام ك ي بشك  طاجت  انلقالأن لمعب  عاس بحوي  غةعي اعصف اعخاصي جا مق مكان يلم ع ا -

وفا اب اه وادد مق المعلم إبس اعياعب إبس جيئي  علم ببلا  جاعدينام ك ي وبلبحوف دول اعياعبي د ث يقو  اعي ب 

إ.الن  نيتم  فعقائضم عاس شك  م بوعات فا ك  صاوعهم وفذعك م  صاوف ألةى مق دول اععاعم عب  

إوادل اجات اعي ب الملعلبةن.أن ييوف عهبا عبل ا دول صاات -

إأن يتت  مهافات بدفي  ي بألذ بعةن العلتاف الدل اجات واعلو عات الملنوعي والملتايني علبللقةن.-

إأن ييوف عهبا عبل ا علكنوعوج ا اعلعل م م  ا لبةاف بةفةزه عاس اعدوف اعلعل مج اعشخص ج عا.-

ا هو جوهة اععبل ي اعلعل ب ي عذا ي ب عل ا أن لمعب  جكاا ا فبةشد وموجا داذ  علبحلوى اعلعل -
ّ
مجي لأن

والجلكافي ع كون  ادفا عاس م ابضي اعلحديات واعو وف  الجداعأن يكون منالحا عاس ك  جديد وببةوني ببكنا مق 

إأما  مليلتات اععصة وبحديابا طقاع ا واجلباع ا وا لصاديا.

إخاتمة: .10

إبس بح ةن وبيوية جودا أداتا اععابا لم عس بوظ ف بكنوعوج ا المعلومات فا اعلعل م  ن لص إبس أنّإ الألة إفا 

يحقق جودا اعتحث اععلمج وفاا ا اعياعب مق  والداف ي وبيت قها فا هذا الم ال اعلعل مج واعت داغوجا واعتحثج

ه محوفا علعبل ي اعلعل ب ي . وإف اجال ل  عويده عاس اع  ف ب واعليت ق  إعلبعافف بعدِّّ

 ي اج اإوهذا اعلغ ة  اعذ  شهدبا اعةامعات اعةداتةيي جا ل دامها عهذه اعلكنوعوج ات اعزديلي أعيى انعكا ا 

 عق بعد اعتج  شة  إبس عبل ي  عل ب ي باص عاس ععاع ي وجودا اعتحث اععلمج جا ل دامها لا   اب   ي اعلعل م 

 جيئي غة  مق دا جاعدمان والمكان علقديم جةنامج اعلعل مج ووةعا جةن يد  الملعلم .علم فا  المعلم والمل

وما عةةا  91-يات اعتج بواجهها جةا  و أا كوع دو د  اد اهلبا  المنظومي اعلعل ب ي بضذا الماهو  ب بب اعلحدّإ

 عل ب ي مق   ودي أدى إبس بو ف اعدفا ي مق أج  اعزبايي واعزااظ عاس أمق اعاةدي آعت إبس وة  ا   اب   ات 

ملبللي فا منصات اعلعل م العك  وني اعتج وعةت اعةهد واعو تي و اهبت فا بااع  اعي ب دال  اعصف اعايائي 

علومات فا م للف اعل صصات علعيي ع ني ذات فاا ا  ادفا عاس مواجهي  و  اععب  ودععا إبس جتنويةهم جب

 .اعلقد  واعةقا. 

 (APA).  اتبي المةاج :  ةيقي 11

 المؤعاات: 

داف ي دجلدي اعةودا اعشاملي فا اعلعل م(ي 2591ي )والألةونيفأعت عتد اععديد  عتوهااي إجةاه م جاجة  المصة ي -

إ.علعشة واعلو ي  واليباناععلم 

إ.ناشةون ومو عونإ داف اعتداييي الفدني بكنوعوج ا المعلومات وبيت قها(ي 2591ي )د ق جعاةي اعيائي -
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اف دجلد ي د ي المقةفات اعلعل ب ي الملادي عب  الأن  نيت المنصات اعلعل ب ي:(ي 2596ي )فةواني عتد اعنع م  -

إ.اععلو  علعشة واعلو ي 

مؤ  ي ي الأفدني بكنوعوج ا المعلومات وبيت قها(ي 2551ي )عاة  إيبان اع امةائييي إجةاه معامة  نديلجا ي -

إ.اعوفا  علعشة واعلو ي 

إ.داف اعوعا  دن ا عليتاعي واععشةي مصةي ا   اب   ات اعلدفيع اعاعال(ي 2594ي )عاافي علبان مصياى  -

إ.علعشة واعلو ي  أ اميداف ي الأفدني المعلم وا   اب   ات اعلعل م اعزديث(ي 2551ي )عا في اعص اي -

  المنظبات كاجودا المعلومات واعذ(ي 2591ي )ج ل محبودي اعواد ي  ياد كام ي اع لاي ع ث عتد اللهي اعقه و إ -

إ. داف مكلتي اعزامد علعشة واعلو ي ي الأفدني المعاصةا

 .داف اعاكة اعةامعاي مصةي بكنوعوج ا المعلومات(ي 2551ي )محبدي اعصة فا -

إداف أمواج علعشة واعلو ي .ي الأفدني وبكنوعوج ا المعلومات الع مياعلوط ق (ي 2596ي )مةبض ىي اعبشة  الأمةن  -

إداف المناهج علعشة واعلو ي .ي الأفدني اعةودا اعشاملي والمنهج(ي 2557ي )مح ق عااي عي ي -

اعةودا اعشاملي فا م ال اعخدمي الجلباع ي اعلعل ب ي واعصز ي  إدافا(ي 2558ي )مددت محبدي أجو ناصة -

إم بوعي اعن   اععةبي.ي مصةي 

إأكاديب ي اعزديلي علكلاب اعةامعا.ي مصةي بيوية اععبل ي اعلعل ب ي(ي 2596ي )مددت محبدي أجو ناصة -

إالأ ةودات:

ا)دفا ي م دان ي ومعو اب اأعا اععابا: بيت ق نظا  اعةودا فا مؤ  ات اعلعل م (ي 2594ي )صل حيي ف اد -

ي كل ي اععلو  ال لصاديي واعل افيي اععلو  ال لصاديي ي اعق مجبؤ  ات اعلعل م اععابا علشة  اعةداتة (

إغة  معشوفا. .اعةداتةي 9جامعي  ي ف ي وعلو  اعت  ة 

أطة اعلدفيع جا ل دا  اعو ات  الملعددا عاس اعلحص   اعدفاس ج فا (ي 2596ي )محبد لل   محبدي عودا -

جامعي اعن اح ي عل اكل ي اعدفا ات اعي المناهج وأ اع ب اعلدفيع ي اعق ممق اعللاديوني الع  م ال 

 غة  معشوفا. عل يةن.ي اعو ن ي

إالمقالات: 

 ن يالعك  وك  وني اعقاتم عاس اعكلب ععاع ي ا   اب   ي اعلعلم الع(ي 2597ي )محبد محبودي عتد اعوهاب -

ي   م يالإفا بنب ي بعض المهافات اعاهم اعقةائي عدى   ب معهد اعلغي اععةب ي عغة  اعنا قةن بضا جاعةامعي 

 17-2؛تي اعصاحا44ي اععدد44ي الم لد لي اع  جوييالم

إ91يص2551يمصة ي9اعةامعايط اعاكة داف المعلوماتي بكنوعوج ا إدافا ياعصة فا ي محبد  - 1

 9بكنوعوج ا المعلومات وبيت قها يمؤ  ي اعوفا  علعشة واعلو ي  يط عاة  ي اع امةائي إيبان ي  إجةاه مامة  نديلجاي  ع - 2 

إ10ص 2551يالفدني

إ 10ي ناع المةج  يص  إجةاه مامة  ندي اا ع -  3

جودا المعلومات واعذكا  ال   اب جا فا جنا  المنظبات المعاصةا   ل محبود ياعواد  جياد كام  ياع لا  إ ث عتد الله  ياعقه و  ع -  4

إ.77ص  ي 2591يالأفدن ي 9طيداف مكلتي اعزامد علعشة واعلو ي ي

إ924يص  2596فدنين يالأإعبا دطي ج علعشة واعلو ي  يداف أموا وبكنوعوج ا المعلومات ي الع مياعلوط ق  ةبض ى ياعبشة  الأمةن م  5
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إ 01يص  2591ي الأفدنيعبان ي 9ط داف اعتدايي ناشةون ومو عوني بكنوعوج ا المعلومات وبيت قهاي  ق جعاة ياعيائي د  6

إ29يص 2557عي ي مح ق عاا ي اعةودا اعشاملي والمنهجي داف المناهج علعشة واعلو ي  ي دطي عبان ي  7

اعلعل ب ي واعصز يي م بوعي اعن   اععةبيي –أجو اعنصة مددت محبد يإدافا اعةودا اعشاملي فا م ال اعخدمات الجلباع ي  -  8

إ909ي ص2558ي مصة ي9يط

إ908يص2596ياعقاهةا يمصة ي9أجو اعنصة مددت محبد يبيوية اععبل ي اعلعل ب ي يأكاديب ي اعزديلي علكلاب اعةامعا يط -  9

ي 9إجةاه م جاجة ي اعتوها فأعت عتد اععديد يوآلةون ياعةودا اعشاملي فا اعلعل م يداف اععلم  واليبان علعشةواعلو ي يط المصة إ  - 10

إ111يص2591جلد ي

ف اد صل حي يبيت ق نظا  اعةودا فا مؤ  ات اعلعل م اععابا اعةداتةيي :آعا ا ومعو ابا)دفا ي م دان ي جبؤ  ات اعلعل م  -  11

اعةداتة (يأ ةودي اعدفلوفاه فا علو  ال لصاديي ي كل ي اععلو  ال لصاديي واعل افيي وعلو  اعت  ة  ي   م اععلو   اععابا علشة إ

إ02يص2594ي9ال لصادييي جامعي  ي ف

ي مق اعللاديون الع  أطة اعلدفيع جا ل دا  اعو ات  الملعددا عاس اعلحص   اعدفاس ج فا م ال  حبد لل   محبد يعودا م  -  12

ن ي يجامعي اعن اح اعو  كل ي اعدفا ات اععل امناهج وأ اع ب اعلدفيعي ماج لة  ي أ ةودي ا لكبالا لمليلتات اعزصول عاس دفجي ي

إ57يص2596يعل يةن ي

ص  ي2594مصة  يال كندفيي ي9داف اعوعا  دن ا اعيتاعي واععشةيط ا   اب   ات اعلدفيع اعاعالي يعااف مصياى  علبان  - 13

إ211

إ221  ي ص  2551افدني ي عبان ي 9ط علعشة واعلو ي  ي أ اميداف  ا ف  يالمعلم وا   اب   ات اعلعل م اعزديث ياعص اي ع  - 14

المهافات  فا بنب ي بعض العك  ون يدبد محبود ي عاعل ي ا   اب   ي اعلعلم العك  وني المقلوب اعقاتم عاس اعكلب عتد اعوهاب   15-

كل ي  جامعي  وهاجي  جويي ياع  لي الم يال  م يعلغي اععةب ي عغة  اعنا قةن بضا جاعةامعي ااعاهم اعقةائي عدى   ب معهد  عل م 

إ4ي ص2596أعةي  ي 44اععددي 44اع  ج يي الم لد 

إ4حبد محبود ي ناع المةج  ي صعتد اعوهاب م  16 -

ي دجلدي 9المنصات اعلعل ب ي :المقةفات اعلعل ب ي الملادي عب  الأن  نيتي داف اععلو  علعشة واعلو ي ي ط عتد اعنع م فةوان ي-  17

إ26ي ص 2596


