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   : ملخص

ٌلض مىطىق الاصاعة الالٕتروهُت مً أهم االإىاطُم التي حشٖل مدىع الضعاؾاث، هـغا لخضازت االإىطىق                

مُت الظي أًغػ كىه الخدى٘ مً الاصاعة وطغوعج ه اللملُت في مسخلٍ مجالاث الخُاة زاصت في ؿل الثىعة الغُ

غ الٕثحر مً ًغص الىجاح، والىطىح والضُت في جِضًم  الخِلُضًت ئلى الاصاعة الالٕتروهُت التي حلض همىطحا ًىً

م في جٕىىلىحُا الاصاعة الالٕتروهُت ُض ًىجغ الخضماث، واهجاػ االإلاملاث هظا مً حهت، ومً حهت أزغي ًالخؼىع الؿغَ

كىه جٖالٍُ وتهضًضاث أمىُت هظا ما ًىلض كغاُُل في جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت بىجاح، لظا ؾيؿعى مً زلا٘ هظه 

اث  الضعاؾت ئلى الخلغي كً ُغب بالإصاعة الالٕتروهُت، والخؼغَ ئلى مخؼلباث جؼبُِها مً أحل هجاكتها وئلى أهم االإلىُ

 .لتي جظلٍ جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت وكلى مسخلٍ أهىاكهاا
مىت، الؤصاعة الالٕتروهُت، الخٕىىلىحُاا الكلماث المفخاحيت: مُت.لغُ  ، الؤصاعة الخِلُضًت، الثىعة الغُ

 

Abstract:  

           The subject of electronic management is one of the most important topics that 

constitute the focus of studies, given the novelty of the topic and its practical necessity in 

various areas of life, especially in light of the digital revolution, which resulted in the shift 

from traditional management to electronic management, which is a model that provides many 

opportunities for success, clarity and accuracy in providing services , and the completion of 

this transactions on the one hand, and on the other hand, the rapid development in electronic 

management technology may result in costs and security threats. For its efficacy and the most 
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important obstacles that weaken the application of electronic management and its various 

types. 

 

key words: Digitization, electronic management, technology,traditional management.digital 

revolution. 

  

 

 مت: د  مق.1

شهضث الاصاعة جدىلاث وجؼىعاث ٓبحرة هدُجت الخِضم الخٕىىلىجي والخِني في مجا٘ الاكلام              

ت جدىلا مً اؾخسضام الؼغَ الخِلُضًت ئلى  جُا جأزظ الأكما٘ واليشاػاث الاصاعٍ والاجصا٘، وجضعٍ

ذ والجهض الاؾخلما٘ االإتزاًض للٕمبُىجغ والؤهترهذ، التي ٌؿاكضان كلى جبؿُؽ الا  حر الىُ حغاءاث وجىً

 والخٖالٍُ.

ت واالإاصًت  أهذ الاصاعة في حىهغها كملُت ًىُت مبيُت كلى أؾـ كلمُت جخؼلب االإىاعص البشغٍ والإا 

ابت والؤشغاي كلى مىؿٌيها لخلبُت خاحُاث  ّ الخسؼُؽ والخىحُه والغُ والأصواث الِاهىهُت كً ػغٍ

شهضه كالم الاجصالاث والخِىُاث االإسخلٌت أصبدذ ملؼمت كلى الأًغاص، ًاهه بالىـغ للخؼىع الٕبحر الظي 

مىآبت الخؼىع مً زلا٘ الخدى٘ ئلى الاصاعة الالٕتروهُت مخسلُت كً ٓثرة الأوعاَ واالإلٌاث وحلُِض 

غ أؾالُب  الدؿُحر وجِضًم الخضماث.  الاحغاءاث ئلى جؼىٍ

حىهغها الؿغكت في أصاء الخضماث لصالح  والؤصاعة الالٕتروهُت لا مدالت أنها جظمً في               

نها باكاصة اؾخولالها، ًظلا كً  االإخلاملحن مم الؤصاعة، ٓما جظمً صُت االإللىماث التي ؾبّ جسؼٍ

ت وهى ما لا جدُده لىا الاصاعة  ظا االإلاملاث الاصاعٍ طمانها لؿهىلت الخىزُّ للمللىماث واالإلؼُاث وٓ

ذ ُض حلني  بحروُغاػُت زُِلت وعجؼ كً جلبُت خاحُاث االإخلاملحن ئطا لم الخِلُضًت، لًٕ في هٌـ الىُ

حر االإىار الِاهىوي والبشغي االإالي اللاػم لىجاخها.  ًخم جىً

ظغوعي للصغهت الاصاعة،              وهـغا للأهمُت البالوت في جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت ٓخىحه اصاعٍ

ؿبب مً أؾباب البِاء والاؾخمغاع وؾهىلت الاحغاء اث لا بض مً البدث كً مٌهىم الاصاعة وٓ

اث جؼبُِها.  الالٕتروهُت وآلُاث جؼبُِها وملىُ

صض الاخاػت باالإىطىق ًمًٕ ػغح الدؿاؤ٘ الآحي:                وُ

ما هي المفاهيم الأساسيت للإدازة الالكتروهيت في ظل الخغيير الجرزي للادازة؟ وما هي مخطلباث 

 سيير وجقديم الخدماث؟الخحول إليها كأسلوب عصسي للد

وللإحابت كلى هظا الؼغح زم اجباق االإىهج الىصٌي  في بُان االإٌاهُم الأؾاؾُت للإصاعة              

 ة الالٕتروهُت.بدىـُم الاصعا الالٕتروهُت واالإىهج الخدلُلي في صعاؾت الىصىص الِاهىهُت االإخللِت 
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البدثُت ئلى صعاؾت الاػاع االإٌاهُمي للإصاعة  وكلى هظا الأؾاؽ ؾيخؼغَ في هظه الىعُت            

( زم هخؼغَ ئلى صعاؾت اولٖاؾاث جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت )االإبدث الثاوي(.  الالٕتروهُت) االإبدث الأو٘
                                                              

  تالمبحث الأول: الإطاز المفاهيمي للإدازة الالكتروهي. 2
 

ى دوافع لإدارة الالكترونية التركيز عمى تعريفها )المطمب الأول( والتطرق إلايتضمن مدخل         
 تطبيقها )المطمب الثاني(

 المطلب الأول: حعسيف الإدازة الالكتروهيت  1.2

ٌاث الاصاعة الؤلٕتروهُت ًٌٕغة هظه الأزحرة جخلضي مٖىهاث الاصاعة الخِلُ         ضًت مً لِض حلضصث حلغٍ

ت بصىعة مؿخمغة  جسؼُؽ ومخابلت وجىٌُظ وجُُِم ئلى مٌهىم جٖامل البُاهاث واالإللىماث وزلّ االإلغً

 ) وجىؿٌُها مً أحل جدُِّ أهضاًها، ولهظا ؾيخؼغَ ئلى جدضًض مِصىص الاصاعة الالٕتروهُت) الٌغق الأو٘

 زم هخؼغَ ئلى أهضاًها )الٌغق الثاوي(.

 ة الالكتروهيتالفسع الأول: المقصود بالإداز 

ت التي جخظمً جباص٘ االإللىماث، وجِضًم              حلغي الاصاعة الالٕتروهُت كلى أنها  الجهىص الاصاعٍ

ؼاق الأكما٘ بؿغكت كالُت وجٖلٌت مىسٌظت كبر أحهؼة الٕمبُىجغ وشبٕت  الخضماث للمىاػىحن وُ

ت أمً االإللىماث ً، . الاهترهذ مم طمان ؾغٍ . (2016)وؿغٍ
      

ها أنها ٔل الأكما٘ الالٕتروهُت الضالت كلى اصاعة ئلٕتروهُت، ًخم جىٌُظ              لظا هجض البلع ٌلغً

حن أو أٓثر ؾىاء مً الأًغاص أو االإإؾؿاث وطلٗ مً زلا٘ شبٕت اجصا٘  الاكما٘ واالإلاملاث  بحن ػغً

ح ر البُاهاث واالإللىماث الٕتروهُت، جإصي ئلى حىصة الخضماث وجىخُض الاحغاءاث وؾغكت الخىٌُظ وجىً

 (2021)بىاحي،   اللاػمت بهضي جدُِّ اللمل االإؼلىب.

ٌان             ًخضح أن هظا الخلغٍٍ ًغجٕؼ كلى الجاهب االإللىماحي للإصاعاث  مً زلا٘ هظان الخلغٍ

 صون الخؼغَ ئلى الجاهب الخىمىي أو اللملي.

ٌها أنها: " اؾخسضام ٔل الى               ؾاةل الالٕتروهُت في اهجاػ ٔل أكما٘ وملاملاث ٓما ًمًٕ حلغٍ

لاث الالٕتروهُت للأمىا٘، الخباص٘ الالٕترووي  ض الالٕترووي، الخدىٍ الاصاعة مثل اؾخسضام البرً

 (2021)خىعٍت،   للمؿدىضاث والٌآـ واليشغاث الالٕتروهُت أو أًت وؾاةل الٕتروهُت أزغي.

ٍ الؿالٌت                 الظٓغ ًمًٕ الِى٘ ٓخلغٍٍ شامل للإصاعة الالٕتروهُت أنها  مً زلا٘ الخلاعٍ

اؾتراجُجُت للصغهت االإللىماث، حلمل كلى جدُِّ زضماث أًظل للمىاػىحن مً زلا٘ اؾخولا٘ أمثل 

ت واالإاصًت في ئػاع الٕترووي خضًث ٌلمل كلى  الإصاصع االإللىماث االإخاخت مً زلا٘ جىؿٍُ االإىاعص البشغٍ

ذ والجهض واالإ ا٘، جدُِِا للمؼالب االإؿتهضًت والجىصة االإؼلىبت وبالخالي ًالإصاعة الالٕتروهُت عبذ الىُ

م ٌٓاءتها وحلؼػ ًلالُتها في جدُِّ الاهضاي االإغحىة  هي الخِىُت التي جدؿً أصاء الأحهؼة الخٖىمُت وجغً

 )بىاحي، االإغحم الؿابّ(  .منها



 ..سميرة بن دحمانأ/  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أ/ .     بين النجاعة والتحدي -واقع الإدارة الالكترونية في الجزائرتقييم  

60 
 

عة الالٕتروهُت جخمحز بمجمىكت مً الخصاةص ومً زلا٘ ما ؾبّ ًمٕىىا الِى٘ أن الاصا               

 التي جخمثل في ما ًلي:

ت. - ؼٍ أنها وخضة مغٓ  ئصاعة ومخابلت الاصاعاث االإسخلٌت للمإؾؿت وٓ

ت للبُاهاث ًهي اصاعة صاةمت حؿخمغ الُىم  - أن الاصاعة الالٕتروهُت حلني مسخلٍ الخضًِاث الاصاعٍ

م مً حىصة الخضماث.بأٓمه الأمغ الظي ًىهي ملاهاة الاًغاص في الاهخ غً  ـاع وٍ

مغوهت الخىـُم ٌلٕؿها ػابم االإإؾؿت الشبُٕت وطلٗ مً زلا٘ ؾغكت الاؾخجابت مم الأخضار  -

 والخجاوب ملها.

ابت الالٕتروهُت. -  جدِّ الشٌاًُت الٖاملت صازل الاصاعة لىحىص الغُ

ملُىت وئصاعتها اصاعة االإللىماث وكضم الاخخٌاؾ بها ًهي جِىم كلى خٌف االإللىماث خؿب بغامج  -

ألإصاعة الخِلُضًت.  كىض الخاحت لها، ولِـ الاخخٌاؾ بها وجٕضٌؿها ًىَ بلظها كلى عي الأعشٍُ 

ت والخصىصُت للمللىماث االإهمت بما جملٕه الاصاعة الالٕتروهُت مً محزة في حجب االإللىماث  - الؿغٍ

غامج ملُىت جمٕنها مً طلٗ والبُاهاث االإهمت الخاصت وكضم اجاختها ئلا لظوي الصلاخُت مً زلا٘ ب

 (2018)الغػاَ،   بؿهىلت.

 الفسع الثاوي: أهداف الادازة الالكتروهيت

 جبرػ أهضاي الاصاعة الالٕتروهُت وجخضح مً زلا٘ الىِاغ الأؾاؾُت الخالُت:            

أًت الِىاهحن واللىاةذ الخٖىمُت للمىاػىحن كلى شبٕت الاهترهذ مً أحل -  اجاخت االإللىماث كً 

تها والُِحن بها.  ملغً

ذ صون  - اصة الىُذ االإخاح للخضمت بدُث جمًٕ االإىاػً مً الخصى٘ كلى الخضمت في أي وُ ػٍ

 الالتزام بؿاكاث كمل عؾمُت مدضصة .

ً وبما  - حر مىار ملاةم للاؾدثماع ٌلمل كلى جسٌُع الاحغاءاث التي جدى٘ صون حظب االإؿدثمغٍ جىً

أث االإؿدثمغة. غ كامل حظب للشغ  ًىً

م ٌٓاءة اللمل الؤصاعي، باالإؿاهمت مً الاهخِا٘ مً ئصاعة اليشاغ االإاصي ئلى اليشاغ االإ - ؿاهمت في عً

الاًتراض ي، الاهخِا٘ مً الاصاعة االإباشغة وحها لىحه ئلى الاصاعة كً بلض، الاهخِا٘ مً الخىـُم الهغمي 

 الِاةم كلى ؾلؿلت الأوامغ ئلى الخىـُم الشبٖي.

ِلُص كضص االإىؿٌحن بالإطاًت ئلى اؾدبضا٘ االإؿدىضاث الىعُُت جغشُض ئهٌاَ الخٖىمت، بخ -

ً هدى اؾخسضام الخاؾىب الآلي.  والخسؼٍ
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جدُِّ الشٌاًُت مً زلا٘ اجاخت االإللىماث بصىعة مخٖاًئت لٖاًت االإىاػىحن واالإإؾؿاث والخِلُل  -

 مً الغشاوي والبحروُغاػُت.

جٖالٍُ الاهخاج وػٍاصة أعباح الاصاعة لأهه لم جدُِّ الؿغكت االإؼلىبت في اهجاػ الأكما٘ مم اهسٌاض  -

حلض الخاحت ٓثحرا للُض اللاملت.جدؿحن مؿخىي زضماث مسخلٍ الاصاعاث الخابلت للخٖىمت هـغا 

 للخىاصل االإؿخمغ بُنهم.

 حؿهُل الاجصا٘ بحن االإصالح االإسخلٌت للإصاعة الىاخضة وبحن مسخلٍ الاصاعاث في خض طاتها. -

ت.الضُت واالإىطىكُت في ا -  لُِام بالأكما٘ الاصاعٍ

 (2016)كلي،   .زلّ مجخمم ُاصع كلى الخلامل والخدٕم في مسخلٍ الىؾاةل الخٕىىلىحُت الخضًثت -

 المطلب الثاوي: دوافع جطبيق الادازة الالكتروهيت 2.2

جِي ئن الخدى٘ ئلى الاصاعة الالٕتروهُت باث أٓثر مً طغوعي وخخمي، طلٗ أن هظا الأؾلىب ًغ               

وهى االإغحى واالإؼلىب لهظا ؾيخؼغَ  بالخضماث والأكما٘ التي جِضمها الاصاعة وهظا الأمغ ًدِّ الشٌاًُت

( زم  في هظا االإؼلب ئلى صعاؾت أؾباب التي حللذ الخٖىمت جؼبّ الاصاعة الالٕتروهُت )الٌغق الأو٘

 لٌغق الثاوي(.هخؼغَ ئلى صعاؾت االإخؼلباث اللاػمت لأحل جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت )ا

 للإدازة الالكتروهيت الفسع الأول: أسباب الخحول 

ئن خخمُت الخوحراث والخؼىعاث في الخٕىىلىحُا جٌغض الخدى٘ في الاصاعة، ًٌٕغة الخٖامل             

ض ًغض الخِضم الللمي  ت وجىؿٍُ االإللىماث أصبدذ أخض مدضصاث الىجاح لأي اصاعة، وُ واالإشاعٓ

م حىصة ا لخضماث وطمان ؾلامت اللملُاث، ٔل هظه الأمىع صكذ ئلى الخؼىع الاصاعي هدى والخِني بغً

لض كامل الىُذ أخض أهم مجالاث الاصاعة أو لخِضًم الخضماث لظا لم ٌلض مً  الاصاعة الالٕتروهُت، وَ

االإِبى٘ جأزغ جىٌُظ الخضمت بضكىي الخدؿحن أو الجىصة وطلٗ لاعجباغ الٌغص االإخاخت أما االإإؾؿاث 

مًٕ جلخُص أهم الأؾباب الضاكُت للخدى٘ هدى الاصاعة الالٕتروهُت في الىِاغ الخالُت:بلىص ذ وٍ  غ الىُ

ُت، ًخىؿٍُ الخٕىىلىحُا الخضًثت لصالح زضمت االإجخمم  - حؿاعق الخِضم الخٕىىلىجي والثىعة االإلغً

ض٘ مً الاهخـاع وجمُٕىه مً الخصى٘ كلى ًىاةض ٓثحرة جخمثل في جدؿحن أصاء الاصاعة و حؿهُل الخُاة ب

غة. لت والاؾخٌاصة مً االإؼاًا الخِىُت االإخىً  )كلي، االإغحم الؿابّ(  لؿاكاث ػىٍ

ض مً الثِت االإخباصلت بُنها وبحن االإخلاملحن ملها، وعهبتها في تهُئت  - خاحت الاصاعة الخِلُضًت ئلى مؼٍ

الإا ًيها مً خُاص ومىطىكُت  أحىاء الشٌاًُت في صواةغ اللمل، مما ًضكى الخاحت ئلى الاصاعة الالٕتروهُت

 واهظباغ ما ٌلحن كلى حوُحر وحهت الىـغ الؿاةضة لضي االإىاػً وحلضًل صىعة الاصاعة الِضًمت.

خاحت الاُخصاص الىػني ئلى الضكم ومض ًض اللىن، ومً أحل حلمُم الٌغص كلى حمُم صواةغ  -

ت  الصاصعاث، بما ًدُذ للأصاعة في الِؼاق اللام للاؾهام بٌلالُت أٓثر في خل صلىباث التي حلترض خغٓ
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ت أهم حىصة  ت اخخُاحاتهم وملغً ؿل الاصاعة الالٕتروهُت مً ًغص الخىصل مم الأؾىاَ اللاالإُت وملغً

ؿغ  االإىخىحاث في خالت الاؾخحراص، لظا جبِى الاصاعة الالٕتروهُت أهم زُاع أمام الاصاعاث لأحل جؼبُِها وٓ

 ػغَ اللؼلت االإدلُت والاُلُمُت.

ت االإسخلٌت وحؿهل الاجصا٘ بحن اصاعاث  جسخصغ  - ذ جىٌُظ االإلاملاث الاصاعٍ الاصاعة الالٕتروهُت وُ

ت. غ الضُت والىطىح في اللملُاث الاصاعٍ  )ؾمُدت(  الأحهؼة الخٖىمُت والؤصاعاث االإسخلٌت وجىً

 الفسع الثاوي: مخطلباث جطبيق الادازة الالكتروهيت 

مُت الٕبحرة الإشغوق الاصاعة الالٕتروهُت ًاهه ًجب جىاًغ مجمىكت هـغا للظغوعة االإلخت والأه           

مً االإخؼلباث ًخم جؼبُِها لأحل هجاكت مشغوق الاصاعة الالٕتروهُت، وجخمثل أهم االإخؼلباث اللاػمت 

 لأحل جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ:

 : المخطلباث البشسيت -1

ؿخِبل لها، وعأؽ ما٘ خُِِي لأي مشغوق، لهظا ًجب أن ٌلخبر اللىصغ البشغي االإضًغ للمللىماث واالإ

بُت اللاػمت، ختى  ًٖىن الصخص مإهلا وزبحرا ًىُا في اللمل الظي ؾُِىم به مً زلا٘ الضوعاث الخضعٍ

ضعاتها الإصلخت  ًصبذ ُاصعا كلى اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت والخلامل ملها واؾخولا٘ امٖاهاتها وُ

ن ًٖىن مدٌؼا كلى الابخٖاع واالإباصعة بالأًٖاع وملىصا كلى البدث كً اصاعاجه وكملاةه، ٓما ًجب أ

 االإللىمت مً زلا٘ ما هى مخاح لخدُِّ وجِضًم أًظل زضمت للمخلاملحن.

ًاللىصغ البشغي ئطن هى مً أهم االإىاعص التي ًمًٕ اؾدثماعها لخدُِّ الىجاح في أي مشغوق مؼلىب 

ب وبىاء ُضعاث االإىؿٌحن كلى ػغَ وله أهمُت ٓبحرة في جؼبُّ الاصاعة الالٕ تروهُت، وكلُه ًيبغي جضعٍ

غها  خىحب جؼىٍ اؾخلما٘ حهاػ الٕمبُىجغ وئصاعة الشبٖاث وكمل ُىاكض االإللىماث والبُاهاث وٍ

م،  باؾخمغاع.   (2021)الٕغٍ

 : المخطلباث القاهوهيت -2

ّ شبٕت الاهترهذ  مما لا شٗ ًُه أن جؼبُّ ئصاعة الٕتروهُت وجِضًم زضماث كً                ػغٍ

لاث زاصت جِىم بدىـُمه بالشٖل الظي ًظمً جدُِّ الأهضاي االإغحىة مىه، وبالخالي  ٌؿخلؼم حشغَ

ّ الخدى٘ هدى الاصاعة الؤلٕتروهُت، ًالِىاهحن الخِلُضًت  ٌلض البىاء الِاهىوي مً الأمىع االإهمت في ػغٍ

ة كلى أؾاؽ أن الخلامل الالٕترووي ًغجبؽ الىاًظة لا جصلح للخؼبُّ كلى الدؿُحر الالٕترووي للاصاع 

ت والأمً االإللىماحي، لظا لا بض  بجىاهب ُاهىهُت حض خؿاؾت زاصت ئطا حللّ الأمغ بالخصىصُت والؿغٍ

مً هـام ُاهىوي مدٕم مً شأهه أن ٌؿهل كملُت الدؿُحر الالٕترووي للاصاعة مً أحل جِضًم زضماث 

لاث االإِاعهت ووطم هصىص أخؿً للمخلاملحن، وفي هظا الصضص خاو٘ االإ شغق الجؼاةغي مىآبت الدشغَ

مً شأنها أن حؿاكض كلى جؼبُّ أؾاؾُاث الاصاعة الالٕتروهُت زاصت ًُما ًخللّ باحغاءاث  ُاهىهُت

مً الِاهىن االإضوي  327الخماًت للمخلاملحن في الخضماث الالٕتروهُت وازباتها مً بُنها هجض االإاصة 

ُم الالٕترووي...ئلخ 07/162ٕغع مً االإغؾىم الخىٌُظي م 03بالإطاًت ئلى االإاصة  ا الخىُ  الظًً كغً
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االإخللّ بىـام الاؾخولا٘ االإؼبّ كلى ٔل هىق مً أهىاق  01-123ٌلض٘ االإغؾىم  07-162)االإغؾىم 

 37الشبٖاث بما ًُه اللاؾلُٕت الٕهغباةُت وكلت مسخلٍ زضماث االإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت اللضص

و بالخالي ًان الخدى٘ ئلى الاصاعة الالٕتروهُت ًدخاج ئلى بِئت ُاهىهُت  (2007، 01-123) ،(2007لؿىت 

لُت مسخلٌت. م م.(  حشغَ  )الٕغٍ

 وضع مخططاث للخىفير:  -3

ئط ًخؼلب طلٗ حشُٕل ئصاعة أو هُئت  لخسؼُؽ ومخابلت وجىٌُظ مشغوق الاصاعة الالٕتروهُت             

ت والبدثُت لضعاؾت ووطم االإىاصٌاث ومِاًِـ للخماش ى الاصاعة الخالُت والاؾخلاهت بالجهاث الاؾدشاعٍ

 بالاصاعة الالٕتروهُت، وصعاؾت الخٖامل والخىاًّ بحن االإللىماث االإغجبؼت بأٓثر مً حهت للمخابلت واالإغاُبت.

 موائمت الخىظيم الهيكلي: -4

اهب الهُٖلُت والخىـُمُت والاحغاءاث ئط ًخؼلب جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت ئحغاء حوحراث في الجى           

ّ ئؾخدضار اصاعاث حضًضة  والأؾالُب بدُث جدىاؾب مم مباصب الاصاعة الالٕتروهُت وطلٗ كً ػغٍ

حر ؿغوي ملاةمت لخؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت بشٖل أؾغق وأٓثر  وصمج ئصاعاث مم بلظها، مً أحل جىً

ي مخضعج مً االإغاخل الخؼىعٍت مً أحل مىآبت مم مغاكاة أن ًخم طلٗ الخدى٘ في ئػاع ػمن ًاكلُت

 )الغػاَ، االإغحم الؿابّ( الخؼىع والخضماث مم االإخلاملحن وجِضًم زضمت أًظل

 لمبحث الثاوي: اوعكاساث جطبيق الادازة الالكتروهيت ا. 3

م ٌٓاءة ٌلض جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت ًغصت مخمحزة للاعجِاء بالأصاء في الاصاعة ووؾُلت لغً         

ت، وكلى الغهم مً الخاحت االإلخت في االإجخملاث ئلى  ت وجدؿُنها وجسٌٍُ الأكباء الؤصاعٍ االإىاعص البشغٍ

حلمُم جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في أي ئصاعة ًخم الخلامل بها، ئلا أن هظا االإشغوق ٌلترطه اللضًض مً 

ت، ا الإالُت، الأمىُت وؾيخؼغَ ئلى صعاؾتها اللغاُُل وكلى اللضًض مً الأصلضة والىىاحي ؾىاء البشغٍ

( زم ؾيخؼغَ ئلى صعاؾت هماطج جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ )االإؼلب الثاوي(.  )االإؼلب الأو٘

 المطلب الأول: معوقاث جطبيق الادازة الالكتروهيت1.3

لأمغ الهحن، خُث أن بلع لا ٌلض الخدى٘ مً الاصاعة الخِلُضًت ئلى الاصاعة الالٕتروهُت با              

اللغاُُل والخدضًاث التي جىاحه هظا الخدى٘ ُض ججلله أٓثر صلىبت وحلُِضا كلما أن جدضًاث الاصاعة 

لي ومنها ما هى مللىماحي  عي ومنها ما هى جمىٍ الالٕتروهُت طاث أبلاص مخلضصة ومدشابٕت ًمنها ما هى حشغَ

مي ومنها ما هى أمني، الأمغ الظي ؾىِىم بضعا اث عُ ؾخه مً زلا٘  الخؼغَ ئلى أهم الخدضًاث أو االإلىُ

 التي ٌلترض جؼبُّ الؤصاعة الالٕتروهُت:

 الخحدياث  الماديت والأمىيت: -1

للل مً أبغػ الخدضًاث التي جىاحه كملُت الخدى٘ هدى الاصاعة الالٕتروهُت وحشٖل كاةِا في             

ّ ججؿُضها كلى أعض الىاُم هي الجىاهب االإخلل ِت بالجاهب االإالي والجاهب الأمني، خُث أهه لا مٌغ ػغٍ

حر محزاهُت ضخمت جمًٕ الضو٘ والؤصاعة االإلىُت بخؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت زاصت ئطا  مً طغوعة جىً
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كلمىا أن البيُت الخدخُت والىؾاةل الخٕىىلىحُا طاث مبالى مالُت ضخمت مً حهت ومً حهت أزغي ًان 

مت مً زلا٘ زغوحها مً الخدضًاث الأمىُت حشٖل هاح ؿا وكاةِا في ؿل ؿهىع ملامذ حضًضة للجغٍ

مت الٕتروهُت مدشلبت ومدشابٕت و ختى ُض جخسؼى الخضوص الخِلُضًت للضولت.   ػابلها الخِلُضي ئلى حغٍ

 )بىاحي، االإغحم الؿابّ(

 الخحدياث البشسيت: -2

ا ًى              مي ٌلض ملىُ ت مم اللصغ الغُ احه الاصاعة كً مماعؾتها ئن هِص االإىاعص البشغٍ

للخٕىىلىحُا الخضًثت وجؼبُّ مشغوق الاصاعة الالٕتروهُت وطلٗ بؿبب طلٍ الىعي الثِافي بخٕىىلىحُا 

بُت في مجا٘ الخِىُت  ظلٗ بؿبب ُلت البرامج الخضعٍ االإللىماث كلى االإؿخىي الاحخماعي والخىـُمي، وٓ

كلى الخللُم الظاحي للبرامج وجؼبُِاث الاصاعة الخضًثت االإخؼىعة، ئطاًت ئلى ُلت حصجُم االإؿإولحن 

الالٕتروهُت وجِىُت االإللىماث، ٔل هظا مً شأهه أن ًىامي شلىع بلع االإؿإولحن واالإىؿٌحن بأن هظا 

 )كلي م.(  .الخوُحر ؾِشٖل تهضًضا كلى ئصاعتهم وحلؼل الخضماث  وؿهىع ًىض ى في الاصاعة

 الخحدياث الادازيت:  -3

ت لخؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في: وجخمثل                بلع الخدضًاث الاصاعٍ

 طلٍ الخسؼُؽ والخيؿُّ كلى مؿخىي الاصاعة الللُا لبرامج الاصاعة الالٕتروهُت. -

م االإغهىب جؼبُِه وبغمجخه في ئصاعة ملُىت. - ب للمخسصصحن بشٖل واؾم  في االإىُ  كضم جىاًغ جضعٍ

 هُت.كضم الخضعج في جؼبُّ الاصاعة الالٕترو -

ل الخدى٘ ئلى أؾلىب الاصاعة الالٕتروهُت  - الازخلاي في هـم الاصاعة صازل الاصاعة الىاخضة مما ٌلغُ

 بشٖل ؾلـ وواضح واوؿُابي.

 الخحدياث الدشسيعيت والخىظيميت: -4

لُت وجىـُمُت               ئطاًت ئلى ما ؾبّ هجض أًظا جدضًاث أزغي مهمت جخمثل في جدضًاث حشغَ

 جخمثل في: 

 ب االإخابلت مً ُبل الؿلؼاث لخؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في الاصاعة االإلىُت.هُا -

طلٍ الضكم الؿُاس ي مً الُِاصاث الؿُاؾُت الٕبري لخؼبُّ مشغوق الاصاعة الالٕتروهُت في  -

 الاصاعاث والبِئاث االإلىُت.

 اُُتها.كضم الاكتراي بحجُت لىزاةّ الالٕتروهُت واكخماصها ٓأصلت ازباث والاكتراي بمصض -

لاث االإلمى٘ بها لخؼبُِها كلى الاصاعة الالٕتروهُت واالإلاملاث  - كضم صلاخُت الأهـمت والدشغَ

 الالٕتروهُت.
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لاث التي جىـم االإلاملاث الالٕتروهُت صازل الاصاعة الالٕتروهُت وكضم وحىص  - جأزغ وطم الدشغَ

لاث حلاُب مسترقي شبٖاث الاصاعة الالٕتروهُت وجظم اللِىباث  )كلي م.،   الغاصكت الإغجٕبيها.حشغَ

 االإغحم الؿابّ(

 

 

 المطلب الثاوي: هماذج جطبيق الإدازة الالكتروهيت 2.3

بالغحىق ئلى جؼبُِاث اللملُت للإصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ ًاهه وصكما لاؾخجابت وجلبُت              

ىُذ ُلُل وحهض أُل، وجلبُت لؼلباث االإىاػىحن واالإىؿٌحن في الخصى٘ كلى زضمت بشٖل مخىاصل وب

لاوشوالاتهم ًِض جم الاكخماص كلى الأؾالُب الخٕىىلىحُت وجِىُت الاهترهذ في اللضًض مً الِؼاكاث 

ت، وكلى ؾبُل االإثا٘:  الاصاعٍ

 قطاع البريد والمواصلاث: أولا

ض الجؼاةغ بخىػَم                 500ؾِـ ملاًحن بؼاُت سخب، ئطاًت ئلى جأ 06ًِض ُامذ مإؾؿت بغٍ

ض سخب ئلٕترووي، وبلض اهؼلاَ كملُت جىػَم بؼاُاث السخب ٓبضاًت أولُت في الجؼاةغ  ؼ بغٍ مغٓ

م ق.،   جم جىؾُم حلمُمها في أهلب الىلاًاث الجؼاةغ. 2017اللاصمت ابخضاءا مً حاهٌي   (2010)الٕغٍ

 ثاهيا: قطاع العدالت

م الأؾ            اؾُت في بغهامج الخٖىمت والظي تهضي مً زلاله ٌلض ئصلاح ُؼاق اللضالت أهم االإشاعَ

م  زاص   webئلى مداولت جدُِّ الجزاهت وجأؾِـ صولت الِاهىن وطلٗ مً زلا٘ الاكخماص كلى: مىُ

ض الٕترووي ًخمثل في :   للإحابت كلى أؾئلت contact@mjustice.dzبىػاعة اللض٘ خُث جم ًخذ بغٍ

ذ، وجم ٓظلٗ اهجاػ مىُم  باالإدٕمت الللُا، مجلـ الضولت، الضًىان الىػني web االإىاػىحن في أؾغق وُ

ؼ البدىر الِاهىهُت والِظاةُت.  الإٖاًدت االإسضعاث وأصمانها، مغٓ

ٓظلٗ جم اهجاػ شباْ الٕترووي كلى مؿخىي ٔل الجهاث الِظاةُت ٌؿمذ باكؼاء االإللىماث كً 

ذ ُُاس ي، ٓما ٓما ًمًٕ أًظا مً اؾخِبا٘ االإىاػىحن واالإدامحن مً زلا٘ الِظاًا االإسجلت في وُ

 جسصُص ًظاءاث لٖل ًئت.

مىت الأعشٍُ الِظاتي مً  ٓظلٗ مً بحن الخؼبُِاث اللملُت للاصاعة الالٕتروهُت اهؼلاَ مشغوق عُ

لتي أحل جدؿحن ؿغوي خٌف الأعشٍُ الِظاتي وحؿُحره مً زلا٘ الاؾخلاهت بالخِىُاث الخضًثت ا

ذ وأُل  ذ خماًت أٓبر طض جلٍ الىطاتم والىزاةّ وطمان الغحىق ئليهم بأؾغق وُ جظمً في هٌـ الىُ

 )كلي ن.، االإغحم الؿابّ( حهض كىض الخاحت ئليهم.

سؼىة أزغي جىضعج طمً كصغهت ُؼاق اللضالت هى اكخماص الؿىاع الالٕترووي ٓبضًل للخبـ  وٓ

  هىن الاحغاءاث الجؼاةُت.الاخخُاػي وطلٗ ًىضعج طمً زؼىة اصلاح ُا

 ثالثا: قطاع الخعليم العالي

mailto:contact@mjustice.dz
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ًِض جم الاكخماص كلى الخللُم كً بلض في اللضًض مً الجاملاث مً أحل كملُت حؿهُل الخللُم،          

وجم وشغ اللضًض مً الضعوؽ االإجاهُت االإيشىعة كلى شبٕت الاهترهذ التي حؿاكض حمُم الأػىاع مً 

ظلٗ جمٕحن االإللمحن مً الُِام بمدظغاث صعاؾُت كً بلض زاصت في حاةدت الأؾخٌاصة مً الضعوؽ، ٓ

غ والابضاق، ولهظا جم  ٔىعوها، ًِض ؾاهم جؼبُّ الخللُم الالٕترووي في جضكُم البدث في مجا٘ الخؼىٍ

 ئػلاَ مشغوق الخللُم كً بلض الظي ًغمي لخدُِّ الأهضاي الخالُت التي جخىػق كبر زلار مغاخل:

لى: وهي مغخلت اؾخلما٘ الخٕىىلىحُا، االإداطغاث االإغةُت كً بلض ُصض امخصاص أٓبر االإغخلت الأو  -

ً ) ؾُاَ كلى االإضي الِصحر(  كضص مً االإخللمحن مم جدؿحن مؿخىي الخللُم والخٖىٍ

االإغخلت الثاهُت: حشهض اكخماصا كلى الخٕىىلىحُا البُضاهىحُت الخضًثت، حلخمض زاصت كلى الخللم  -

 " وطلٗ ُصض جدُِّ طمان الخىكُت ) ؾُاَ كلى االإضي االإخىؾؽ(كبر الخؽ " واحؿاب

خم وشغه بىاؾؼت  - االإغخلت الثالثت: هي مغخلت الخٖامل وزلالها ًصاصَ كلى هـام الخللُم كً بلض وٍ

ت التي ًخلضي مجا٘ اؾخلمالها والاؾخٌاصة منها ٓثحرا زصىصا كلى الىؼاَ الجامعي. )كلي  ُىاة االإلغً

 ن.، االإغحم الؿابّ(

 زابعا: في الىظام المصسفي الجزائسي 

ُت             مً زلا٘ اؾخسضام شبٕت الاجصالاث الالٕتروهُت، خُث باصعث بلع االإإؾؿاث االإصغً

بخؼغي شبٖاث الضًم والدؿضًض مىدشغة في هِاغ مدضوصة مً التراب الىػني، لًٕ كضم الِضعة كلى 

ٍ كً الأصاء وطلٗ بؿبب اكخما ص هظه االإإؾؿاث كلى خلى٘ وأهـمت حؿُحرها حلل بلظها ًخىُ

ظلٗ كضم جؼاًض الؼلب كلى هظه الخضماث، وعهم  ت، وٓ مؿخىعصة وهحر مخىاًِت مم الاصاعة الجؼاةغٍ

 طلٗ باصعث بلع االإإؾؿاث باصضاع بؼاُاث السخب مثل: 

ض  - اث الآلُت الإإؾؿت البرً  DABبؼاُت السخب مً الصغً

ُت للسخب والضًم للمصاعي الخا - لُت: الِغض الشلبي الجؼاةغي، بىٗ الٌلاخت بؼاُاث االإصغً

ت. ت الجؼاةغٍ حر والاخخُاغ، بىٗ البرٓ ٌُت، بىٗ الجؼاةغ الخاعجي، الصىضوَ الىػني للخىً  والخىمُت الغٍ

ت طمً وزاةّ الخالت االإضهُت، ئطا أهه مً ًملٗ حىجؼ  ٓما كملذ الجؼاةغ كلى ئصزا٘ الىزاةّ البُىمُترً

ذ وأُل حهض وصون الخاحت ؾٌغ بُىمُتري ًمٕىه الخصىب ك ت في أؾغق وُ ٍ بُىمُترً لى بؼاُت حلغٍ

ت.  ئلى الخىِل كلى االإصالح الاصاعٍ

وهى ما عشخها لاخخلا٘ االإغاجب الللُا في جبىيها هظه الىؾُلت الخضًثت، وهي ٓوحرها مً شأن الضو٘ 

غ كمل ئصاعتها للضزى٘ الإصاي الضو٘ االإخِضمت )الغػاَ، االإغحم  .الؿاةغة في الخِضم حؿعى ئلى جؼىٍ

 الؿابّ(
 

 : خاجمتال
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وزخام الِى٘ ًىضح أهمُت جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ والتي حلخبر مُِاؽ لخؼىع           

به أٓثر مً  خىا الخاطغ ومضي ُضعتها كلى الاؾخجابت لغهباث واوشوالاث االإىاػىحن وجِغٍ الاصاعاث في وُ

  جيخِل" وجدُِّ ملاًحر الجىصة لخِضًم زضماث كمىمُت أًظل.الاصاعة باالإٌهىم الخضًث " اجصل ولا 

لظا ًان هجاح كملُت الخدى٘ مً الاصاعة الخِلُضًت ئلى الاصاعة الالٕتروهُت لا ًؼا٘ ًتراوح بحن الىجاكت 

ت واللاػمت مً االإخؼلباث االإاصًت زاصت ومنها  حر الامٖاهُاث الظغوعٍ خؼلب ئهخمام أٓبر بخىً والخدضي وٍ

ت لُت والخىـُمُت، ومً أحل هظا ًمٕىىا اُتراح بلع الخىصُاث الخالُت: البشغٍ  والأمىُت وختى الدشغَ

حر مىؿٌحن مخسصصحن في مجا٘ البرمجت واؾخسضام أحهؼة الخاؾىب االإخؼىعة وطاث جِىُت  - جىً

 كالُت الإىآبت الخؼىع في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث.

 ض ًإصي لخأزغ كملُت الخدى٘ ئلى الاصاعة الالٕتروهُت.جبؿُؽ الاحغاءاث الغوجُيُت لأن هظا الأمغ ُ -

ب  - اصة الضكم االإالي االإسصص لإؾخلما٘ شبٕت الاهترهذ لإُامت االإداطغاث والبدىر وبغامج الخضعٍ ػٍ

 في مجا٘ الاصاعة الالٕتروهُت، لخلمُّ الىعي بمٌهىم الاصاعة الالٕتروهُت.

لُت الِاهىهُت والخىـُمُت - ت ٌلض كاةّ في ؾبُل جؼبُّ االإى هِص الىصىص الدشغَ اؾبت واالإىزىُ

الاصاعة الالٕتروهُت صون أن هيس ى كامل الأمان وجسىي االإخلاملحن مً شبٕت الاهترهذ وهُاب الثِاًت 

 الالٕتروهُت ؾىاء لضي االإىؿٌحن أو االإخلاملحن.

 قائمت المساحع:

 المركساث: -1

م. ) خضمت اللمىمُت في الىلاًاث االإخدضة الاصاعة الالٕتروهُت في جغشُض ال(. 2010كشىع كبض الٕغٍ

ُٕت والجؼاةغ.  ُؿىؼُىت : مظٓغة ماحؿخحر. الأمغٍ

 المقالاث: -2

ش(. الاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ بحن الىاُم والآًاَ.  - االإإجمغ الضولي الؿاصؽ بغاهمي ؾمُدت. )بلا جاعٍ

 ،11. 

م. ) - مجلت الاحتهاص للضعاؾاث الِاهىهُت خؼلباث. (. الاصاعة الالٕتروهُت: الأهمُت واالإ2021جبىن كبض الٕغٍ

 .397،  والاُخصاصًت

 .05(. الاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ بحن الىجاكت والخدضًاث. 2018عخمىوي كبض الغػاَ. ) -

ش(. االإغحم الؿابّ.  -  .08عخمىوي كبض الغػاَ. )بلا جاعٍ

ش(. االإغحم الؿابّ.  -  .12عخمىوي كبض الغػاَ. )بلا جاعٍ

- ( .ً (. الاصاعة الالٕتروهُت ٓأخضاًغاػاث كالم جٕىىلىحُا الاهترهذ والخجاعة 2016ػعوقي وؿغٍ

 .236،  مجلت الاُخصاص الجضًضالالٕتروهُت. 
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بي كلي. ) - مجلت (. اصلاح الخضمت اللمىمُت مً زلا٘ الاصاعة الالٕتروهُت وآًاَ جغشُضها. 2016هغٍ

 .414،  الللىم الاؾلامُت والخظاعة

ش(. االإغحم الؿابّ. هغٍ -  .417بي كلي. )بلا جاعٍ

ش(. االإغحم الؿابّ.  - بي كلي. )بلا جاعٍ  .426هغٍ

ش(. االإغحم الؿابّ.  - بي كلي. )بلا جاعٍ  .428هغٍ

مجلت الاؾخاط الباخث (. مِاعبت ُاهىهُت للاصاعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ. 2021لبشغي عمُني خىعٍت. ) -

 .101،  تللضعاؾاث الِاهىهُت والؿُاؾُ

االإجلت (. الاصاعة الالٕتروهُت بحن اشٖالُت االإٌهىم وجدضًاث الخٌلُل . 2021مدمض هجُب بىاحي. ) -

ت للأمً والخىمُت  .400،  الجؼاةغٍ

ش(. االإغحم الؿابّ.  -  .401مدمض هجُب بىاحي. )بلا جاعٍ

ش(. االإغحم الؿابّ.  -  .403مدمض هجُب بىاحي. )بلا جاعٍ

ش(. االإغحم الؿابّ. مُٕض كلي. )بلا جا -  .330عٍ

ت .  - اث جؼبُّ الاصاعة الالٕتروهُت في الجاملاث الجؼاةغٍ ش(. ملىُ مجلت الخِىَ مُٕض كلي. )بلا جاعٍ

 .228، والللىم الاوؿاهُت 

ش(. االإخؼلباث الاؾاؾُت لخدُِّ الدؿُحر الالٕترووي للاصاعة اللامت .  - م. )بلا جاعٍ ت كبض الٕغٍ  .06مىٓ

 (2018اعة الالٕتروهُت في الجؼاةغ بحن الىجاكت والخدضًاث، )الغػاَ، الاص

 القواهين: -3

االإخللّ بىـام الاؾخولا٘ االإؼبّ كلى ٔل هىق مً أهىاق  01-123ٌلض٘ االإغؾىم  07-162االإغؾىم  -

 37الشبٖاث بما ًُه اللاؾلُٕت الٕهغباةُت وكلت مسخلٍ زضماث االإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت اللضص

ش(.. )ب2007لؿىت   لا جاعٍ
 

 
 

 

      

 

 


