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The contractual liability of the tourist agency for the act of the service
provider.
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Abstract:

The wide spread of tourism agencies has led to a great rush for their services ,
both locally and internationally , and as these agencies aim to improve their tourism services ,
they often have to seek help from various service providers , sush as the transporter , the
hotelier , the restaurateur , the touristguide and many others in order to implement their
contractual obligations ,civil responsibility under the tourism contract is not limited to the
fault of the tourism agency ,but extends to the actions of those it hires in order to fulfill its
obligations ,in the aim of strengthening the protection of the tourist consumer particularly
,with the multiplicity of travel ,the diversity of its sevices and the difference of those who
provide it , according to the so-called contractual responsibility of the agency tourist action of
third-party providers.

Key words :tourist contract-tourist agency-the tourist-servise provider- the responsibility
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15 . Cass.Civ.1% .12/04/2005 .N P 03-10392.publier sur site ; www.legifrance.gouv.fr .date de
visite 03/03/2020 .

paSall b ela Laag
«.... Selon le moyen , qu’en lui reprochant de ne pas avoir correctement informé son client
sur les conditions d’accéS A 1’hotel sans recherche , ainsi qu’il y était invite , i celle-ci

n’avait pas exécuté son obligation en mettant a M.X ... une brochure dans laquelle il était

indique qu’au Portugal , certains établissements hoteliers n’acceptaient pas les chiens et si
ainsi informé .... »
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30 - Cass.Civ, 1, 23/02/1989 , N.P ; 82-11128 , publier sur site internet ;
www.legifrance.gouv.fr ; date de visite le ; 04/10/2020 .

D aSall b sl Laay
« ... Mais attendu que ’arrét énonce a bon droit que 1’organisateur d’un voyage a I’étranger
qui fait appel a un transporteur local reste tenu d’une obligation de surveillance du ce
transporteur et a notamment 1’obligation de veiller a le que le dit transport soit exécute dans
les conditions de sécurité suffisante » .
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4 _ Cass.Civ.1®" .AP ; 10/05/1989 , NP : 87-15655 , publier sur site internet ;
www.legifrance.qouv.fr : date de visite le : 21/07/2016 .

. ?SAJ\ ‘_é G\% LAAJ

« la société voyage-conseil directement tenu de la meme responsabilité que les divers
prestataires de services aux quels elle avait eu recours pour I’éxécution du contrat proposé par
elle a Mme —J- devait indemniser celle-ci de la pert de ses bagages survenue au cour des
opeérations de transport » .
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oa ¢ 2010 ¢ V) Aaadall ¢l dppaslatl) A5Sa ¢ il CV g daldl s ¢ Jasha) e B
.48

49 - Cass.Civ, 1%, 29/01/1991 , NP : 89 — 17227 , publier eur site internet
www.legifrance.gouv.fr : date de visite le ;: 14/09/2015 .

D aSall b sl Laay
« Mais attendu que 1’organisateur d’un voyage a 1’etranger qui fait appel a un transporteur
local reste tenu d’une obligation de surveillance de ce transporteur et a notament 1’obligation
de veiller a ce que le transport soit éxécuté dans les condition de sécurité suffisants....et
releve que le conducteur roulait a une vitesse éxcéssive sur une route qu’il ne connaissait pas ,
qu’a I’approche d’un virage dangereux signalé , il n’avait pas freiné a temps et qu’il avait
perdu la maitrise de son vehicule... » .
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% - Cass.Civ.1% ch .AP10/05/1989 , NP : 87-15655 , date de visite le 21/02/2020 , publier sur

site internet : www.legifrance.gouv.fr .

. (‘Saj\ ‘; C«‘é LAAJ
« 1’agent de voyage etant garant de 1’organisation de voyage ou du sejour et responsable de sa
bonne éxécution , il s’ensuit qu’une agence de voyage ,directement tenu de la meme
responsabilité que les divers prestataires de service aux quel elle avait eu recours doit
indemniser sa cliente de la perte de ses bagage intrvenue des opérations de transport .... » .
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3 - Cass.Civ.1%", 09/04/2015 , NP : 14-157214-18014 , publier sur site internet :
www.legifrance.gouv.fr , date de visite le : 15/12/2020.

: (‘Saj\ ‘E c«\; LAAJ
« ....Qu’en écartant toute faute de M.X...... quand il résultait de ses propre constatation que
celui-ci avait apres avoir enlevé son gilet de souvtage , plongé d’un bateau quand , d’une part
le guide avait ordonné que personne ne devait se tenir de bout , et d’autre part il ne voyait pas
le fond de I’eau d’inprudence de nature a éxonérer la CMCAS de Brest tout ou partie de sa
responsabilité .... » .
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7> Cass.Civ .1%, 15/05/2015 , NP : 14-17957 , publier sur site intrnet :
www.legifrance.qouv.fr : date de visite le : 02/10/2020 .

paSall Bels Laag
« Que I’accident de la circulation subi par Mm.A ... durant son séjeur au maroc a €té causé
par le fait d’un tiers , a savoir un camion dont le chauffeur a perdu le controle et qui a
violemment heurté par 1’arriere de Mini-bus dans le quel la victime avait pris place : qu’en
retenant qu’il résulté de telles circonstances la preuve du fait d’un tiers a caractére
éxonératoire permettant de decharger la société Ker Voyage de sa responsabilité de pein droit
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a I’égard de sa cliente , quand la collition provoquée par un tiers était fait parfaitement
privisible dans le cadre d’un séjeur itinérant ..... » .
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