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 المستخلص

مما أدى إلى تغيير جذري   أدى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي إلى إحداث تحول كبير وبعيد المدى في عالمنا ،      

مليارات مسلتخدم في جميع أنحا  العالم ،  5مع ما يقرب من  .في الطريقة التي نتواصلل بها ونالارا المحتوى

مكنت هذه المنصلات اففراد من ن ل ومالاركة المحتوى الخاه بهم بسلهولة مع جمهور واسلع النطاق ، و ل  

ا إلى ظهور ومع  لل   .بتسللهيلل من الدملات التسللوين والإع ن ، فقلد أدت هلذه البي لة الرقميلة الاللامللة أيظللر

ونتيجلة للذلل  ، أصللبي تحقين مبلدأ اح ام   .مملارسللات قلد تتعلارا مع القيم المجتمعيلة في حلالات معينلة

الخصلائص الفريد  لكل مجتمع تحديرا في الفظا  الرقمي المفتو  ، حي  يتمتع منا و المحتوى بالحرية الكاملة  

ا ملا يعطي المسللتخلدمون افولويلة   .وطريقلة عرا المحتوى الخلاه بهمفي ااتيلار نو    ع و  على  لل  ، الالبلر

للربي على المحتوى الهلاد  ، مملا ييدي إلى وفر  من الإرلار  والابتلذال والظللحلاللة في المحتوى اللذي يهيمن على 

بين حرية التعبير واح ام القيم تهد  هذه الدراسلة إلى إيجاد توازن دقين    وبالتالي، .مواقع الالبكات الاجتماعية

من ا ل ترسلليث رقافة المواطنة الرقمية بين افراد المجتمع    المجتمعية في سللياق مواقع التواصللل الاجتماعي 

 .باكل عام وصنا  المحتوى باكل ااه

مالاركة المحتوى، ادمات التسلوين ، الإع نات التجارية ، القيم    مواقع التواصلل الاجتماعي ،الكلمات المفتاحية:  

 .الثقافية ، القيم المجتمعية، الفظا  الرقمي ، حرية التعبير ، صانعي المحتوى ، المحتوى الهاد 
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Abstract 

The emergence of social networking sites has brought about a significant and far-reaching 

transformation in our world, fundamentally altering the way we communicate and share 

content. With nearly 5 billion users worldwide, these platforms have empowered 

individuals to easily publish and share their content with a wide-ranging audience, 

facilitated by marketing and advertising services. However, this inclusive digital 

environment has also given rise to practices that may clash with societal values in certain 

instances. As a result, achieving the principle of respecting the unique characteristics of 

each community has become challenging in the open digital space, where content creators 

have complete freedom in choosing the type and manner of displaying their content. 

Moreover, users often prioritize profit over meaningful content, leading to an abundance 

of sensationalism, vulgarity, and shallowness in the content that dominates social 

networking sites. Consequently, this study aims to find a delicate balance between 

freedom of expression and respect for societal values within the context of social 

networking sites. By establishing a culture of digital citizenship among members of society 

in general and content makers in particular. 

Keywords: social networking sites, content sharing, marketing services, cultural values, 

societal values, digital space, freedom of expression, content creators, purposeful content. 

 المقدمة

مواقع التواصللل الاجتماعي على انها شللبكات اجتماعية فقد يعد تجاهل اير مقصللود عن  إن تعريف

المواقع كان قد اسلهم في احداث   تل  ظهورا  لا يمكن ان نتغاضى عن ان   .التأرير العمين الذي أحدرته على عالمنا

تغيير جذري في الطريقة التي نتواصلل بها مع اخار وكيف نالارا المحتوى ونعع عن ارائنا بحرية ودون قيود 

لقد اسلهمت هذه الالبكات في تمكين اففراد من ن ل المحتوى الخاه بهم ومالاركته بسلهولة مع جمهور   .

الاللبكلات الاجتملاعيلة نحو  تقلديم الدملات التسللوين والاع نلات  جله، ومع تو متنو  من الاصللدقلا  و المتلابعين

التجلاريلة التي تتطللل الوصللول الى جمهور عرين، كلان عليهلا التغللل على الحواجز اللغويلة والجغرافيلة،  

والاعتبلارات الطبقيلة والعمريلة، وتخفيف قيود وإجرا ات التسللجيلل إلى الحلد افدنً ، فظلل ر عن العملل على 

طوير ادماتها، افمر الذي سلاهم في زياد  كبير  في عدد مسلتخدمي تل  الالبكات حتً اق ب عدد اسلتحداث وت

 مليار مستخدم على المستوى العالمي.  5الما كين في عموم الابكات الاجتماعية من 

 4.76إحصائياته الى ان هناا  في احدث    (Global social media StatISTICs, 2023)  ياير موقعا   

، أي ما يعادل  2023 شلهر ينايرمليار مسلتخدم فاعل في عموم وسلائل التواصلل الاجتماعي حول العالم حتً 

٪ من إجمالي سلكان العالم. مع هذا العدد الهائل من المسلتخدمين وفي بي ة جامعة تحمل في طياتها العديد 59.4
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ادات والتقاليد ، ف  ش  أنها كانت اصبة لانتاار الظواهر والممارسات  من التناقظلات على مسلتوى الثقافة والع

فما هو جائز ومبا  في الغرب قد لا يكون كذل  في ال للق   .أو هناا  البعيد  عن القيم المجتمعية السللائد  هنا

ر التقدم ورام اع افنا بأهمية التقارب بين الثقافات وتبادل المعرفة والاسللتفاد  من مظاه  .والعكس صللحيي

ومع   .العلمي والحظلاري بين الالعوب ، يجل علينا ايظلا اح ام الخصلوصليات التي تميز كل مجتمع عن اخار

ااصلة وأن الفظلا  الرقمي اليوم هو   . ل  ، يبقً التحدي افكع في الطريقة التي يمكن بها تحقين هذا الهد 

  .ميع على نو  المحتوى أو طريقة تقديمهب لو  محدد  تناسلل الج الالتزاممسلاحة مفتوحة ومن الصلعل 

دفع   .وبالتالي ، ترُا للمسلتخدمين من صلنا  المحتوى الحرية المطلقة في ااتيار نو  المحتوى وطريقة عر له

هذا بعظللهم ، ولاعتبارات الربي في النتيجة النهائية، إلى المبالغة في تجاهل بعن القيم المجتمعية وتجاوزها من  

تقديم المحتوى الذي يغلل عليه جانل الارار  و التفاهة و السلطحية، مقابل نسلبة محدود  ا ل نو  وطريقة  

 .  جدا من المحتوى الهاد 

 :  ماكلة الدراسة

شلبكات نحو شريحة كبير  من الالباب العربي على التوجه   والاقتصلادية  الاجتماعيةأجعت الظرو  

لهواياتهم ومهاراتهم على أمل أن يحققوا الاللهر  التي يطمحون إليها في التواصللل الاجتماعي من اجل ال وي   

والتسللهي ت التي  TikTok لكن مع ظهور منصللة  .المجال الذي يععون فيه. وهذا جانل إيجابي لا جدال فيه

ا هلذه الامور مجتمعلة سللاهملت في تحويلل انظلار    .قلدمتهلا لبل  مقلاطع الفيلديو في ف   زمنيلة محلدد  مسللبقلر

يغللل على اكثرهلا الجلانلل ال فيهي    الفيلديو التي لماللاركلة محتواهم من مقلاطع  ظمهم إلى هلذه المنصللة  مع

مهمة. بالتالي   واجتماعيةوالسلطحية ا ا جاز التعبير.. مقابل ندر  المقاطع الهادفة التي تحمل رسلائل انسلانية  

ان لهم تأرير سللبي على رقافة ومواقف  الذين االبرا ما ك TikTokمالكلتنا اليوم، هي في تنامي ظاهر  مالاهير  

الاربا     ومع، ااصلة اول   الذين تنقصلهم رقافة المواطنة الرقمية. المجتمع المتلقي في جميع أنحا  العالم العربي 

المادية التي تقدمها المنصلة والم لوطة بعدد المالاهدات والمتابعين و عدد المقاطع بادر الكثير من الذين يطلقون  

صلنا  المحتوى الى التمادي في نو  ومحتوى مقاطع الفيديو التي تب  من قنواتهم لتالمل كل     على انفسلهم  

 التي كانت تعد من المحرمات في منظور المجتمع العربي.  افمورتقريبا حتً تل  

 : واهميتهااهدا  الدراسة 

في العالم العربي وافرر السللبي  TikTok الظلو  على تنامي ظاهر  مالاهيرتهد  الدراسلة الى تسلليد  

الذي يمكن أن يحدروه على رقافة ومواقف المجتمع مستقب ر ، لاسيما بين أول   الذين يفتقرون إلى رقافة المواطنة 

ا إلى تسلليد الظلو  على أهمية الاسلتخدام المسليول وافا قي لوسلائل التواصلل    .الرقمية كما تهد  الدراسلة أيظلر

 . TikTok ا فيما يتعلن بنو  ومحتوى مقاطع الفيديو التي تتم مااركتها علىالاجتماعي ، لاسيم
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بثوابت المواطنة الرقمية  الالتزامعلى ضرور   التأكيدفي سللياق متصللل تكمن أهمية هذه الدراسللة في  

لمسلتخدمي مواقع التواصلل الاجتماعي بصرل  النظر عن دورهم في الن ل او التلقي و ل  للحد من انتالار 

والذي قد يكون له تأرير سللبي على رقافة المجتمع وقيمه ،  .توى الذي قد يكون اير مناسلل أو مءل  أو  لارالمح

المسليول    الاسلتخداموتأريرهم على الالباب العربي أمر مهم لظلمان  TikTok بالتالي، فإن فهم ظاهر  مالاهير

وية الثقافية للمجتمع، من دون التجاوز وافا قي لوسلائل التواصلل الاجتماعي و ل  من اجل حماية القيم واله

  على مبادئ حرية التعبير التي تكفلها الدساتير.

 التعريفات الاجرائية

هو المحتوى اللذي يتعلارا في مظللمونلة أو طريقلة تقلديمله مع افعرا  والتقلاليلد   .  المحتوى المبتلذل  •

 المجتمعية السائد  أو يسهم في ال وي  للممارسات و رقافات لا تتناسل مع الذوق العام.

هو مفهوم  اتي يتأرر بالثقافة المجتمعية السللائد  ويصللف الميول والتفظللي ت العامة  :  الذوق العام  •

شللخاه حول المظاهر الاللكلية و الاا قية والسلللوكية، والذي يمكن أن يتغير بمرور  لمجموعة من اف 

واالبرا ما يسللتخدم    .افعرا  الاجتماعية ووسللائل الإع م والتجارب الاللخصللية   تأريرالوقت نتيجة 

 مفهوم الذوق العام في مناقاات الاتجاهات الثقافية واس اتيجيات التسوين والصناعات الإبداعية.

. صلفة ت زم الاشلخاه ممن يحرصلون على ممارسلة الاسلتخدام المسليول وافا قي  لمواطنة الرقمية ا •

للتكنولوجيا والمنصلات عع الإن نت ، والتي تالمل مجموعة من المهارات والكفا ات التي تمكن اففراد 

مع ادراا   .نتجلةمن التعلاملل مع التقنيلات الرقميلة والمجتمعلات عع الإن نلت بطريقلة امنلة ومح ملة وم

 وفهم مسبن للكيفية التي يمكن أن تيرر  فيها اقوالنا وافعالنا و ما نتااركه من محتوى على اخارين.

. هو شلبكة اجتماعية تتيي للمسلتخدمين إنالا  مقاطع فيديو قصلير  ومالاركتها واكتالافها   التي  توا  •

ويتميز بمجموعة متنوعة من   .ارى، وعاد  ما يتم تعيينها على الموسلليقً أو المسللارات الصللوتية اف 

 .افدوات والتأريرات لإناا  وتحرير الفيديو

. هو مصلطلي واسلع يالمل أي نو  من الوسلائد أو وسلائل ال فيه التي يمكن الوصلول المحتوى الرقمي  •

قد يتظلمن  .يالير هذا عاد ر إلى تسلجي ت الفيديو والصلوت والنصلوه والصلور  .إليها عع الإن نت

ا تسلجي ت الموسليقً والتطبيقات وافلعاب التفاعلية وصلفحات الويل والمواقع   المحتوى الرقمي أيظلر

 الإلك ونية والرسوم المتحركة الرقمية والصور الرمزية.

وى في مجموعة متنوعة من التنسليقات ، مثل : صلفة تطلن على من يقوم بإنالا  محت صلنا  المحتوى.  •

مناللورات المدونة والمقالات وصللفحات الويل وافدلة والكتل الإلك ونية القابلة للتنزيل وتسللجي ت  

الصللوت والفيلديو والرسللوم البيلانيلة والعروا التقلديميلة الرقميلة، يتمتع صللانع المحتوى بالمهلارات  

 ير من ا ل مجموعة متنوعة من المنصات.ال زمة لإناا  محتوى يقدم الى الجماه
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 :  الدراسات السابقة

ر كانت قد ظهرت  ر مو لوعيا معظم الدراسلات والبحوث العربية التي اتخذت من المواطنة الرقمية محورا

ا ل العقلد الثاني من القرن الواحد والع للين، و لعل اكثرها كان قد ركز على الجوانل ال بوية لهذا المفهوم.  

رقميلة وملا ي تلل على المواطن الرقمي من  للذا وقع الااتيلار على ر ث دراسللات كلانلت تبحل  في مفهوم المواطنلة ال

في بحثهلا االمواطنلة الرقميلة ، دراسللة في المفهوم   (2022)كلاطع،  حقوق و واجبلات وفي هلذا السلليلاق تطرقلت  

اللار  وافبعلاد، إلى التطور المرح  لمفهوم المواطنلة الرقميلة ، اللذي ترى أنله يصللاحلل التطور التكنولوجي وانت

ا ترى  .ركز البح  على عناصر المواطنة الرقمية وأبعادها المختلفة .مثل انتالار الإن نت .اسلتخدام التقنيات أيظلر

الباحثة أن افاطار التي صلاحبت اسلتخدام التكنولوجيا وكذل  سلو  فهم الديمقراطية الرقمية كانت أسلبابرا 

انتهً البح    .يم الممارسلات الرقمية في العالم الاف ايمباشر  لو لع المعايير وسلن اللوائي التي من شلأنها تنظ

الى مجموعة من الاسلتنتاجات التي ربطت بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية من ناحية الحقوق والواجبات 

 وطبيعية الممارسات.  

والمواطنة    (2022)أمين،  ن    االمواطنة  بعنوان  الى  دراسة  فيها  تطرق  واجباتا.  و  حقوق  الرقمية 

الرقمية ممثلة في الان نت كانت السبل المباشر لظهور هذا  ان بي ة الاتصال  الرقمية واكد على  مفهوم المواطنة 

المفهوم الذي عرفه على انه مجموعة من الاسس التي لابد ان يلتزم بها مستخدمو الان نت، بالتالي هو يرى ان  

بانتظام واستمرارية    للأن نتهو الاخص الذي ناأ مع وجود التقنيات الرقمية وهو مستخدم    المواطن الرقمي 

الباح  اهم    ويمتل  المهار  والفعالية التي تيهله للتعامل مع مختلف التطبيقات و المواقع بمسيولية. و عر 

الرقمية تحتم على   المواطنة  ان  الى  وانتهً  امت كها.  من  له  الرقمي لابد  المواطن  ان  التي يف ا  المهارات  تل  

مستخدمي ما وصفه بالفظا  السيعاني مجموعة من الواجبات تتمثل في القيود القانونية و الاا قية كما تتطلل 

 لظمان س متهم و الحفاظ على اصوصيتهم. التعر  على الحقوق التي يجل ان تتوفر لهم 

المواطنة الرقمية في دراسلته ا المواطنة الرقمية وأزمة الهويةا بانها تفاعل الفرد    (2020)عثمان،  عر   

د مع ايره باسلتخدام افدوات و المصلادر الرقمية . ومن منظور فلسلفي هي بمثابة  ليافة كونية متعالية تسلتم

م للوعيتهلا من حن العقل الانسللاني في افن جديد لتحقين  اته وياللبع حاجات التسللامي والتبادل الثقافي 

والتنمية الاقتصللادية. و لقد تطرق الباح  في دراسللته ايظللا الى العناصر الرئيسللية التي تقوم عليها المواطنة 

صلال الرقمي و الوعي المعلوماتي. ولقد ميز الرقمية و التي لخصلها بالوصلول الرقمي ، والتجار  الرقمية، و الات

البلاحل  بين نوعين من الهويلات الرقميلة وصللف الاولى بلالهويلة الرقميلة الارا الان نلت والاارى داالل الان نلت.  

مثل الرقم الوطني و ارقام راص القياد     باففرادالرقمية التي تتحكم بها الحكومات    بافطرحي  وصلف الاولى  

 لهوية الرقمية في عالم الان نت فهي عبار  عن ناا  الفرد وفعالياته في الفظا  الرقمي.والجوازات. اما ا
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على مسللتوى النتلاا الفكري بلاللغلة الانكليزيلة كلان مو للو  المواطنلة الرقميلة حلاضرا في الكثير من   

وقع ااتيارنا   البحوث و الدراسات ااصة مع تنامي وانتاار الابكات الاجتماعية. ومن تل  البحوث والدراسات

 على ر ث دراسات وهي :

اارلار منه  المواطنلة الرقميلة على تصللورات المعلمين قبلل    (Rowland & Cooke, 2019)دراسللة  

تبح  هذه الدراسلة في فعالية منه  المواطنة الرقمية في تحسلين تصلورات المعلمين   .الخدمة للمواطنة الرقميةا 

وجد الميلفون أن المنه  الدراسي كان له تأرير إيجابي على فهم المعلمين   .قبل الخدمة عن المواطنة الرقمية للط ب

ر إلى أن تعليم    تالير  .قبل الخدمة للمواطنة الرقمية وقدرتهم على تدريسلها لط بهم المسلتقبليين الدراسلة ايظلا

  .المواطنة الرقمية يمكن أن يساعد في إعداد المعلمين ليكونوا أدلة فعالة لط بهم في التنقل في البي ات الرقمية

دور أسلاليل افبو  وافمومة في    (Moeller & Shannon, 2018)من جانل تربوي اار بح  كل من 

ة الرقمية للأطفال. تبح  هذه الدراسلة في دور أسلاليل افبو  وافمومة في تنمية مهارات المواطنة الرقمية المواطن

وجلد الميلفون أن افبو  وافموملة الموروقلة ، التي تتميز بمسللتويلات علاليلة من الرعلايلة والتحكم ،  .للدى افطفلال

في  .السللوا المسليول عع الإن نت ومحو افمية الرقمية ترتبد بنتائ  إيجابية في المواطنة الرقمية للأطفال ، مثل

المقابل ، افبو  المتسلاهلة ، التي تتميز بمسلتويات منخفظلة من التحكم ومسلتويات عالية من العاطفة ، ترتبد 

في النهاية تسللد الدراسلة    .بنتائ  سللبية ، مثل التنمر عع الإن نت والسللوا المحفو  بالمخاطر عع الإن نت

  .الظو  على أهمية افبو  وافمومة في تاكيل مهارات المواطنة الرقمية للأطفال

اتطوير مهلارات المواطنلة   دراسللة بعنوان :  (Davis, Peppler, & Rivera, 2018)كلل من    قلدم

الرقميلة في الاللبلاب الحوللي  وي اللدالل المنخفن: نه  قلائم على المجتمعا تبحل  هلذه اللدراسللة في نه  

وجلد الميلفون أن  .مجتمعي لتطوير مهلارات المواطنلة الرقميلة للدى الاللبلاب الحوللي  وي اللدالل المنخفن

اونية للوسللائد الرقمية ، كان له تأرير إيجابي على محو العنام  ، الذي ركز على الاسللتخدامات الإبداعية والتع

تالير الدراسلة ايظلا إلى أن  .افمية الرقمية للمالاركين الالباب ، والتعلم الاجتماعي والعاطفي ، والمالاركة المدنية

ا رمينلة للاللبلاب لتطوير المهلارات والمواقف ال زملة للمواطنلة الرقم يلة العام  المجتمعيلة يمكن أن توفر فرصللر

 .المسيولة والإبداعية

 :  المواطنة الرقمية

لا شل  أن التبني الواسلع للتقنيات الرقمية والإن نت من قبل مختلف شرائي المجتمع قد سلاهم بالكل 

ا لمعظم  .مباشر في تطوير المفهوم التقليدي للمواطنة لاكتسلاب بعُد جديد وهو المواطنة الرقمية والتي تالير ، وفقر

لمجلال ، إلى الاسللتخلدام المسلليول وافا قي للتكنولوجيلا والموارد عع الإن نلت ، والقلدر  على الخعا  في هلذا ا

   .المااركة في مجتمع رقمي بطريقة امنة وإيجابية
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تطبيقله في السلليلاقلات  تم فلقلد   .إن مفهوم المواطنلة الرقميلة ليس بجلديلد  (Oyedemi, 2020)و يرى  

ومع  ل  ، فإنه  .افوروبية وافمريكية للفت الانتباه إلى أهمية الإن نت لقدر  المواطنين على الماللاركة في المجتمع

ا رمزيرا قويرا بدون إطار عم  قابل للتنفيذ  .يظل مصطلحر

الى اهمية تحويل محو افمية   (Milenkova & Lendzhova, 2021)وفي سلياق متصلل اشلار كل من 

بالتالي فهم يرون ان   .دماا الاجتماعي، وميشر للكفا   المهنية والمهارات الاجتماعيةنالرقمية إلى شر  مسلبن ل  

المواطنة الرقمية مصلطلي يعكس مسلتوى التدريل والكفا ات التقنية التي يمتلكها الالخص بهد  المالاركة  

 .الاجتماعية والمهنية والمدنية على مستوى الواقع الاف ايالفعالة في الحيا  

ا   (2020)الكوت،  ومن منظور فلسللفي يرى   أن مفهوم المواطنلة الرقميلة مفهوم اير متفن عليله فكريلر

فهنلاا تيارات تتعارا مع هذا المفهوم بين اتجاه  .ونظريرا ، لوجود تجلا بات فكرية حول إيجلابيلاته وسلللبيلاته

منفتي ، واتجاه منغلن ، وتيار متوسللد تصللالحي يقدم سللياسللات تحفيزية ويقابلها بنمد من السللياسللات 

ويظلليف ان فكر  المواطنة الرقمية هي فكر  تواجه العديد من التحديات والصللعوبات ااصللة مع    .الوقائية

رية وكذل  ما يسلمً ارقافة التكنولوجياا ومدى تغلغلها في افوسلا   قظلية الخصلوصليات الثقافية والحظلا

ر تتعلن بالبنية التحتية ال زمة لانتالار وسلائل  .الجماهيرية و تطر  فكر  المواطنة الرقمية تحديات مادية ايظلا

لى هلذه الاتصللال الحلديثلة ومهلارات التعلاملل معهلا وطبيعلة القيود افمنيلة التي تفر للهلا الحكوملات واللوائي ع

  .الوسائد

وعليله نعتقلد ان وجهلات النظر حول المواطنلة الرقميلة تكلاد تجمع على انهلا مملارسللة لاسللتخلدام  

بكيفيلة اسللتخلدام    مع ضرور  امت ا المهلار  واللدرايلة    .التكنولوجيلا بطريقلة مح ملة ومسلليوللة وامنلة

لذل  ، من وجهة نظر الدراسللة ، فإن  .ارينالتكنولوجيلا والموارد عع الإن نت وفهم كيفيلة تأرير الافعال على اخ 

ا ، اكتسلاب مجموعة من المهارات والسللوكيات ، والتي نلخصلها على النحو  حالة المواطنة الرقمية تتطلل ، مسلبقر

 :التالي

 استخدام التكنولوجيا بعناية ومسيولية.  .1

 اتخا  التدابير الوورية لحماية المعلومات الاخصية. .2

 التفكير قبل ن  أو تاارا أي    عع الإن نت.  .3

 التحقن من التأرير الذي قد يكون لمااركت  أو رسالت  على اخارين.  .4

 اح ام اصوصيات اخارين عع الإن نت  .5

 تجنل الابتزاز الإلك وني والسلوكيات الظار  افارى.  .6

 اخداب الرقمية الجيد .  بممارسةالالتزام  .7

 الملكية الفكرية.اح ام حقوق  .8
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 .وتجدر الإشلار  إلى أن مفهوم الصل   في البي ة الرقمية لا يتخلف عن مفهومه في البي ة الاجتماعية التقليدية

للذلل  ، يمكن القول إن مفهوم المواطنلة الرقميلة الجيلد  سلليكون   .بلاسللتثنلا  متطلبلات التعلاملل مع التكنولوجيلا

ا نسللبيلرا يختلف من شللخص خار اعتملا ا على المهارات التكنولوجية المكتسللبة، حتً مع الاع ا  بأن مفهومر در

من هذا المنطلن فان التنال ة الصلحيحة للمواطن الرقمي سلو    .دوافع الإصل   نفسلها موجود  لدى الجميع

تركز على اكتسللاب المهلارات وتطوير القلدرات و القلابليلات للتعلاملل مع البي لة الرقميلة سللوا  تم  لل  من ا ل  

 او المراحل التعليمية المختلفة. الاسر 

 :  صناعة المحتوى 

ا   ا كبيررا على مدار السلنوات الع ل الما لية ، نظرر شلهدت ممارسلات صلناعة المحتوى عع الإن نت تطورر

ومن ال فت  .[YouTube] وقبلها منصلة [Instgram] و [TikTok] لظهور منصلات التواصلل الاجتماعي مثل

، التي سليطر عليها الجانل التسلويقي ، نفذتها ال لكات والميسلسلات فاراا تجارية للنظر أن هذه الممارسلة  

ر إلى ممارسلة فردية يقوم بها أشلخاه معروفون اليوم باسلم صلانعي المحتوى  .بحتة ، لكنها تحولت تدريجيا

ا اسللم الميررين أو المبدعين ، وهم أفراد ينتجون المحتوى ويوزعونه على منصللات التواصللل   يطلن عليهم أيظللر

إلى  TikTok يمكن أن يكونوا أي شلخص من المراهقين الذين يالاركون مقاطع فيديو الرقص على .الاجتماعي 

وبالتالي ، يحتاا جميع منالل ي المحتوى إلى   Instagram المصللورين المح فين الذين يعر للون أعمالهم على

اهاتف  كي مزود بإمكانية الوصلول إلى الإن نت لتحديد الطريقة و  تتمثل  .المحتوى لمالاركته مع اخارين لاحقر

يكسلل العديد من   .إحدى المزايا الرئيسلية لكون  منالم محتوى في القدر  على اسلتثمار المحتوى الخاه ب 

منالل ي المحتوى الدال من ا ل الإع نات والرعاية ، حي  تدفع لهم الع مات التجارية لل وي  لمنتجاتهم أو  

أدى  ل  إلى إنالا  اقتصلاد جديد حول إنالا  المحتوى،   .لتواصلل الاجتماعي الخاصلة بهمادماتهم على قنوات ا

  .حي  يمكن للأفراد كسل المال من ا ل إنتاا محتوى يلقً صدى لدى جمهورهم

ا  عنلدملا وجلدوا أن  ،(Harlan, Bruce, & Lupton, 2012) هلذه الحقيقلة ادركهلا كلل من ا متزايلدر علددر

من المراهقين ياللاركون في المجتمعات الرقمية من ا ل إناللا  مجموعة متنوعة من المحتوى وماللاركتها مع  

إن البسلاطة   (Blank, 2013)في سلياق  ي صللة ، راجع   .المجتمعات الرقمية لتحقين أهدا  واايات مختلفة

نت في تنفيذ عملية الن ل أتاحت لعدد متزايد من النا  داول عالم صلناعة المحتوى التي توفرها تطبيقات الإن  

ومن وجهة نظره فإن هذا افمر يعزز   .بعد أن اقتصرللت هذه القظللية على مجموعة معينة أو ما يعر  بالنخبة

ن فوضى في لكن في الوقت نفسلله ، سللتخل .المفاهيم الديمقراطية وفن مبادئ العدل والمسللاوا  وتكافي الفره

  .الن  قد تخرا عن نطاق السيطر 

 :  تطبين تي  توا

وعاد  ما  هو تطبين وسلائد اجتماعية يتيي للمسلتخدمين إنالا  مقاطع فيديو قصلير  ومالاركتها ،

تم تطويره من قبلل شركلة   .دقلائن  10رلانيلة بعلدهلا تم زيلاد  الوقلت ليصللل الى    60إلى    15تسللتغرق ملا بين  
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واحد  من أكثر  TikTok . وسرعان ما أصلبحت2016وتم إط قه في عام  ByteDance التكنولوجيا الصلينية

من    دم نالد في جميع أنحا  العالممنصلات التواصلل الاجتماعي شلعبية في العالم ، مع أكثر من مليار مسلتخ

يمكن منال ي المحتوى سلوا  أكان من الهوا  والمح فين على حدس سلوا  إ لافة تأريرات مثل الف تر مميزاته انه  

وموسليقً الخلفية والملصلقات إلى مقاطع الفيديو الخاصلة بهم ، ويمكنهم التعاون في المحتوى وإنالا  مقاطع 

هذه الميزات وايرها جعلت  . (D'Souza, 2023)  .تً لو كانوا في مواقع مختلفةفيديو رنائية الالاشلة مقسلمة ح

ا على المسلتوى العالمي، وسلمي   كبير  جدا من صلنا  المحتوى من الافاد  منه لن ل  فعدادالتطبين الاكثر انتالارر

في اسلتخدامه للموسليقً واوارزمية قوية للغاية ، والتي تتعر  على المحتوى  TikTok ا  يكمن سر.  محتواهم

  .الذي يحل المستخدمون مااهدته باكل أسر  بكثير من التطبيقات افارى

التطبين هو الرابة في تحقين ربي مالي من ا ل  وتجدر الإشار  إلى أن أحد أهم أسباب نمو مستخدمي  

هذا دفع الكثير من الاللباب إلى اتخا  التطبين كمورد للمنفعة المادية ، ولا شلل  أن البعن قد  .ن لل المحتوى

و هنا سلنحاول     .حقن ررو  كبير  منه ، وهناا ع لات الروايات عن مالاهير تي  توا تحكي قصلة نجاحهم

 : ا  وفقا لسياسية تطبين تي  تواإظهار الية تحقين افرب

 .جمع التععات من المتابعين ارنا  الب  المباشر .1

 .الاتفاق مع الع مات التجارية لل وي  لسلعهم وبظائعهم بمقابل مادي .2

 .اارين مقابل رمن يتفن عليه فشخاهتنمية الحسابات رم بيعها  .3

 دعم حسابات الاارين مقابل مبلغ متفن عليه.  .4

 .حساباتهم لإدار ادار  حسابات المااهير الذين لا يملكون الوقت  .5

ولا شل  ان حجم الجمهور من المتابعين هو الذي سليحدد مقدار المكاسلل المادية التي سلو  تحصلل عليها، في 

ألف مالاهد    100المقابل يجل الالتزام ببعن المعايير وال لو  ومن اهمها: من الولوري أن يحقن المنالم 

ر في )إسبانيا أو إيطاليا أو فرنسا أو ألمانيا  30لمقاطع الفيديو الخاصة به في اظون    أصلية ا، وأن يكون مقيما يومر

الا  متابعون حقيقيون على حسلابه ، بالإ لافة إلى مالاركة جمهوره   10أو المملكة المتحد ( ، وأن يكون لديه  

 .TikTok لمقاطع الفيديو افصلية التي تتوافن مع إرشادات

 :(Vithala, 2020) في مقابل هذه الميزات يواجه التطبين مجموعة من الانتقادات ابرزها

بملا في  لل  جمع بيلانلات موقع   انتقلادات بسللبلل مملارسللاتهلا في جمع البيلانلات ، TikTok واجهلت .1

  .المستخدمين وسجل البح  ومعلومات الجهاز

ا مخاو  بالأن ع قات التطبين بالحكومة الصلينية وإمكانية وصلول الحكومة الصلينية   .2 هناا أيظلر

  .إلى بيانات المستخدم
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حتوى مما أدى إلى انتالار م  المحتوى،لانتقادات بسلبل افتقارها إلى الإشرا  على  TikTok تعر لت .3

  .اير لائن ، بما في  ل  العري والعنف واطاب الكراهية

، مثل منصلات التواصلل الاجتماعي افارى ، يمكن أن تسلبل الإدمان   TikTok هناا مخاو  من أن .4

  .وتيرر سلبرا على الصحة العقلية، ااصة في المستخدمين افصغر سنرا

والتي  المزيفة،ريات الميامر  وافابار  لن ل معلومات مظلللة، بما في  ل  نظ TikTok تم اسلتخدام .5

 .يمكن أن يكون لها عواقل في العالم الحقيقي 

مع اسللتخدام بعن المسللتخدمين للموسلليقً  والن لل،بانتهاا حقوق الطبع  TikTok تم اتهام  .6

 .ومحتويات أارى دون إ ن

 :  نوا  المحتوى المناور على تي  تواأ

ر حسللابلات أبرز صللانعي  من ا ل التحليلل المبلاشر لمقلاطع الفيلديو المناللور  على التطبين وتحلديلدا

  :على النحو التالي TikTok المحتوى العرب ، توصلنا إلى تصنيف المحتوى العربي في تطبين

هو ب  لتسلجيل صلوتي ومحاولة مزامنة شلفاه صلانع المحتوى مع التسلجيل ،  .مقاطع مزامنة الالفاه  .1

ومن أهم   .كلذلل  محلاوللة لتجسلليلد الحلاللة اللذهنيلة والتعبيريلة التي تتنلاسللل مع التسللجيلل المقتبسو 

  :تطبيقات هذا النو  من المحتوى

تزامن مع أصللوات الممثلين في افعملال المةللحيلة والتلفزيونيلة مع ال كيز باللكلل الاه على  •

 المقاطع الكوميدية.

 أصوات المعلقين الريا يين في مباريات كر  القدم. تزامن  مع •

 تزامن مع أصوات بعن النا  العاديين في المواقف المظحكة. •

  .مزامنة أصوات المطربين في بعن افااني  •

وجلدنلا أن معظم عمليلات المزامنلة تملت في إطلار رو     ومن ا ل تحليلل هلذا النو  من مقلاطع الفيلديو ،

اللدعلابلة، والتي من ا لهلا يحلاول صللانع المحتوى المبلالغلة في تقليلد الاللخصلليلة الحقيقيلة لمزيلد من  

 . الفكاهة

باتجاهات الرقص الخاصلة بها ، حي  يقوم المسلتخدمون   TikTok : تالتهرمقاطع الفيديو الراقصلة  .2

  .قصة التي تتوافن مع افااني الاعبية االبابإناا  ومااركة الحركات الرا

محتوى كوميديرا ، بما في  ل   TikTok : ينالم العديد من المسلتخدمين علىمقاطع الفيديو الكوميدية  .3

  فظ  عن المقالل العائلية وبين الاصدقا .التمثيليات والمحاكا  الساار  والنكات 

علمين لماللاركة مقاطع فيديو قصللير  وانية منصللة للم TikTok : أصللبيمقاطع الفيديو التعليمية  .4

فظل  عن    .بالمعلومات حول مجموعة متنوعة من المو لوعات ، بما في  ل  العلوم والتاريث والثقافة

 مقاطع الفيديو التعريفية بالعام  والتطبيقات وطرق استخدامها.
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بإناا  محتوى يركز  TikTok : يقوم العديد من مستخدمي مقاطع الفيديو الخاصلة بالجمال والمو ة  .5

  .على الجمال والمو ة ، ومااركة درو  الماكياا، وماتقات الم بس ، ونصائي التصميم

في التحديات ، والتي يمكن أن ت او  من الرقصلات  TikTok : االبرا ما يالارا مسلتخدموالتحديات  .6

 .البسيطة إلى افعمال المثير  والمزا  افكثر تفصي ر 

ره بعن صلنا  المحتوى على تورين رح تهم الاسلتكالافية لمناطن و بلدان  يح.  السلفر و ال حال  .7

و لقلد وجلدنلا ان النسللبلة الاكع من هلذه المقلاطع تركز على .  وعرا بعن المواقع المهملة هنلا او هنلاا

 .اصنا  الطعام الاائعة في تل  المناطن

ن اهدا  صللانعي المحتوى قد تتباين من  أمن المقاطع تبين   افنوا وباللكل عام ومن ا ل مراجعة هذه 

 :على وجود ما كات بينهم يمكن ايجازها باختي  التأكيدشخص الى اار مع 

  .من المتابعين من ا ل ااتيار مقاطع طريفة أكعجذب عدد   •

 .يةمحاولة تسوين صانع المحتوى لنفسه كميدي بار  من اجل الحصول على فرصة في الاعمال الفن •

 .والتسوينال وي  للعمل نفسه كنو  من الدعاية   •

 وكل هذه الاتجاهات تهد  الى تحقين الربي المادي كمحصلة نهائية. 

 :  النتائ  

للوقو  على مدى التزام صلنا  المحتوى بمظلامين المواطنة الرقمية ارنا  ن ل مقاطع الفيديو على تطبين تي  

 توا توصلنا و بعد تحليل مجموعة من المقاطع الرائجة الى مجموعة من النتائ  التي نوجزها في اختي:

هناا ارق وا لي لحقوق الملكية الفكرية في اتجاهين: افول اسلتخدام مقطوعات موسليقة واااني دون  .1

 .افصالةهو في تقليد مقاطع الاارين التي تتميز بطابع  والثاني ترايص من م كها، 

التنمر و الاسللتهزا  صللفلة اارى رافقلت الكثير من مقلاطع الفيلديو التي اتخلذت من مواقف عفويلة  .2

 عاديين مجال للسخرية والاستهزا . مما يعر هم للمظايقات الاجتماعية. فشخاه

التعدي على الحريات الالخصلية من ا ل تصلوير الاشلخاه دون علمهم او بخداعهم. وهذه ظاهر   .3

 منت   في عدد كبير من مقاطع التي  توا.

 . إدراام او بدون الاستغ ل اير المعر لذوي الاحتياجات الخاصة في تصويرهم سوا  بادراا منه .4

مقاطع لهم في مواقف معينة مما يعر لهم الى مظلايقات من اقرانهم    وتسلجيلاسلتغ ل برا   الاطفال  .5

 في المدار . 

العنف   .6 التي تحرا على  المجتمعيلة من ا ل ن لل مقلاطع  القيم والعلادات   والعريعلدم مراعلا  

 اير الاا قية. والممارسات
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الاات فلات اللدينيلة والطلائفيلة والملذهبيلة محورا مو للوعيلا   بعن صللنلا  المحتوى اتخلذ من قظللايلا .7

لمقاطعه والتي االبا ما تتظلمن اسلا   الى طر  ما وقد تيدي الى رد من الطر  الاار وصلولا الى حالة 

 من التنافس والتناحر بين مكونات المجتمع الواحد.

 :  التوصيات

ر رئيسليرا، سلوا  فول   الذين   لا شل  أن ال وي  لمظلامين المواطنة الرقمية بين أفراد المجتمع يعد هدفا

يسلتخدمون الالبكات الاجتماعية كمجال للن ل والربي المالي، أو أول   الذين يسلتمتعون بمتابعة المالاهير عع 

 ولتحقين  ل  نقدم التوصيات التالية: .حساباتهم وقنواتهم الاخصية

نوصي بأهمية سلن قوانين وت ليعات على المسلتوى المح  يمكن من  ،  على المسلتوى القانوني  .1

شريطة ألا تتعارا هذه الت لليعات مع حرية  .ا لها الحد من انتاللار المحتوى السلللبي 

 التعبير وحرية الوصول إلى المعلومات

، نوصي بلأهميلة اعتملاد محتويلات المواطنلة الرقميلة كمنه  تعليمي   على المسللتوى التعليمي  .2

 أو  مني ، ااصة في المراحل التعليمية افولى. مستقل

نوصي بأهمية عقد ندوات رقافية للتعريف بالمواطنة الرقمية وترسلليث  .على الصللعيد الثقافي  .3

 محتوياتها بين أفراد المجتمع

نوصي بأهمية دراسلة مو لو  المواطنة الرقمية وعقد الميتمرات العلمية   .على الصلعيد العلمي  .4

  .5 .ل التدريبية التي تجعلها بير  للبح  والتنظيروالندوات وورش العم

، نوصي بأن يكون للأسر  دور في متابعة افطفال وتوجيههم بالكل   على الصلعيد الاجتماعي  .5

 صحيي لظمان ممارسة إيجابية في التعامل مع الابكات الاجتماعية

صللانعي المحتوى نوصي بأهمية أن تدرا الحكومات أن توجهات  .على الصللعيد الاقتصللادي  .6

لذل  يمكن   .االبرا ما تكون فاراا تحقين مكاسلل مالية في ظل ندر  فره العمل الحقيقية

أن تكون هنلاا مبلادرات رقميلة هلادفلة تسللتفيلد من إبلدا  وابتكلار المواهلل وبطريقلة تتفن مع 

 .محتويات المواطنة الرقمية

 :  المناقاة 

ا أمر بالغ  الحدي ،انل المجتمع تعد المواطنة الرقمية جانبرا أسلاسليرا من جو  وكون  مواطنرا رقميرا صلالحر

من ا ل تطوير مهلارات وسلللوكيلات المواطنلة الرقميلة ، يمكننلا اسللتخدام  ،  افهميلة لتحقين النجلا  والرفاهيلة

هادفة التكنولوجيا والموارد عع الإن نت بطريقة امنة ومسليولة وإيجابية، والمالاركة في مجتمع رقمي بطريقة 

ولتحقين  ل  ، فإن الجهود المتظلافر  والعمل المال ا لمجموعة من الميسلسلات ، كل حسلل ااتصلاصله   .ومنتجة

ومسليولياته ، مطلوبة لن ل الوعي بمظلامين المواطنة الرقمية ، بنا ر على الحقيقة افساسية المتمثلة في أن الفظا  

وجودنا كأشلخاه في البي ة الرقمية يالغل مسلاحة من  الرقمي اليوم أوسلع بكثير من الواقع الحقيقي ، وأن 

لذل  لا بد من اسلتثمار الفظلا  الرقمي  .أو في التجمعات الاجتماعية .الوقت  لعف ما ننفقه بين أفراد افسر 
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ا     .لتحقين منلافع تربويلة ورقلافيلة وعلميلة الاصللة بعلد ان لاحظنلا أن القنوات التعليميلة أو تلل  التي تقلدم أفكلارر

ا من متابعي الالخصليات والقنوات  .لا تزال افقل احتمالية لكسلل المتابعين   ات مغزى مقابل أعداد كبير  جدر

و ل  من وجهة نظرنا نتيجة  للعف المواطنة الرقمية وتراجع اهتمام  .التي يكون محتواها في الغالل سللطحيرا

افمر الذي يسلتدعي  .لهادفةف ات المجتمع بالكل عام والالباب بالكل ااه بالمعلومات والمعرفة الوا لحة وا

المراجعة لمعرفة افسللباب والدوافع الحقيقية لهذا افمر والبح  عن حلول فعالة لإعاد  توجيه انتباه المجتمع إلى 

 .أهمية المعرفة والمعلومات الصحيحة من مصادرها الموروقة
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