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 :الملخص ▪

  حالة مكتبةعالج المقال تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية الجزائرية المتخصوصوة دراسوة         

غير ربحية تتيح خدماتها مجانا للطلبة والباحثين والأسووات     باعتبارها مؤسووسووةالمدرسووة العليا للمصرووفة 

الجامعيين، مع إبراز أهمية أداء وظيفة التسووويق في تقديم الخدمات وتحسووينها بما يخدم الأهداس السووامية  

 بتطوير منظومة البحث العلمي الأكاديمي . أساسهللمكتبات المرتبط في 

 الجزائر. المتخصصة؛المكتبات  ات؛المعلومخدمات  التسويق؛ :الكلمات الدالة ▪

▪ Summary : 

         The article dealt with the marketing of information services in the specialized 

Algerian academic libraries. The study of the status of the library of the Higher School of Banking 

as a non-profit institution that provides free services to students, researchers and university 

 
 m_hadi83@yahoo.com:   المؤلف المرسل  *

mailto:sihamhaddad02@gmail.com


مكتبة المدرسوة العليا    المتخصوصوة:   الأكاديمية الجزائرية تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات  

 للمصرفة نموذجا" دراسة ميدانية "
   سهام حداد/ ، أالهاديأ.د. محمد عبد 

 

 

الجزائر( - مجلة أوراق بحثية )جامعة زيان عاشور بالجلفة   ( 2022جوان )   - ( جانفي 01) ع  (،  02) مج     102 

 

professors, highlighting the importance of the performance of the marketing function in 

providing and improving the services. Academic. 

▪ Key words - Marketing ; Information Services; Specialized Libraries; Algeria  

 :مقدمة ▪

أن   تمثو  خدمات المعلومات همز  ولوو  بين المسووتفيود من المعلومات من جهوة ومن المعلومات التي يمكن        

 احتيواجواتهم إى  وأنموافوترتبط خودموات المعلوموات بطبيعوة ناوواف المسووتفيودين    ،أخرىيفيود منهوا من جهوة  

المعلومات. كما تعدّ خدمات المعلومات العصو  الرئي و و الهدس النهائي المراد تحقيقه في ك  المكتبات ومراكز  

قيمة مضوافة ومدخ  لفحص مزايا وفعالية ه   المعلومات من بينها المكتبات المتخصوصوة  ، كونها عملية ذات 

المؤسووسووات المعلومواتيوة .ومن هنوا يورتي الودور الكبير لجعو  المكتبوات و مراكز المعلوموات خوالووة والمكتبوات  

جيات الحديثة لاسوتثمار  يالمتخصوصوة منها عو وجه الخصووت تتجه إى تسوويق خدماتها ك حدى الإسو ات

منها فيما يحقق أهدافها ويضومن اسوتمرارها في ظ  التايرات التي يفراوها  مواردها المحدود  وزياد  الإفاد 

المطبقة في الكثير من    تالإسو اتيجياوإيصوالها للمسوتفيد إحدى أكثر   ٬حيث ألوبح تسوويق المعلومات  ٬الواقع

تبة عو مؤسوسوات المعلومات لمواجهه الظروس الاقتصوادية الصوعبة باعتبارها الناف   التي تط  منها إدار  المك

البيئوة الخوارجيوة، وكو ا المواءموة بين العرط والطلو  وهو ا من أجو   التعرس عو مسووتوى راووا المسووتفيودين  

ودراسوة اتجاهاتهم وتحديدها و تلبية رغباتهم ، حيث تحت  دراسوات المسوتفيدين من مرافق المعلومات أهمية  

علمواء المعلوموات والمكتبوات عو تور  التعرس متزايود  في بحو  المعلوموات والمكتبوات في الوقوح الحوات، ويتفق 

عو فئوات المسووتفيودين وتحوديود احتيواجواتهم من المعلوموات وأنمواف الطلو ، عو أسووا  أن الهودس هو تقوديم 

 ٬خدمات معلوماتية لفئات معينة من المسوتفيدين الفعليين والمتوقعين. ل ا ينباي أخ  احتياجات هؤلاء في الاعتبار

حتيواجات سوويؤدي حتموا إى فاوو  في تحقيق الأهداس التي أناووئوح من أجلهوا. و لكي تقودم وإن إهموال تلوا الا 

المكتبوات خودمواتهوا بكو  فواعليوة واقتودار لابود لهوا من توظيف واسووتخودام أحود  موا في العصروو من تكنولوجيوا  

ن هو ا المنطلق وم  مخرجواتهوا،المعلوموات والاتصووالات كمودخ ت لتتفواعو  فيموا بينهوا مؤديوة في نهوايوة الأمر لطر   

سووس نعم  من خ ل ه   الدراسوة عو حر  إشوكالية ه  تسووق مكتبة المدرسوة الوحنية العليا للمصروفة  

 خدمات معلوماتها و ما هي أهم الخدمات التي تسوقها:

 ،البحثوخدمة لإشووكالية البحث ارترينا حر  جملة من التسوواالات الفرعية التي نراها تخدم إشووكالية  

 :الإجابة عليها مدخ  له   الدراسة وهي كالآتي سنحاول   والتي 

o  ه  تعتمد مكتبة المدرسووة الوحنية العليا للمصرووفة عو الوسووائ  و التقنيات الخالووة

 ؟.  بالتسويق

o  ه  تعتمد مكتبة المدرسووة الوحنية العليا للمصرووفة عو إسوو اتيجية تسووويقية تسووويق

 خدمات المعلومات ؟.
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o نية العليا  للمصرووفة التكنولوجيا في تسووويق خدماتها ؟ ه   وظّفح مكتبة المدرسووة الوح

 .ذلا؟وإن وجدت فكيف 

 الفراية العامة : ▪

o  معلوماتها.تسوق مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة خدمات 

 الجزئية:الفرايات  ▪

o    مكتبة المدرسوة العليا للمصرفة عو الاستعانة بالعديد من أسالي  التسويق للتعريف تعم

 مستواها.من  بخدماتها والرفع

o .لا تعتمد المكتبات مح  الدراسة عو أي إس اتيجية تسويقية 

o   وظفح المكتبة مح  الدراسووة التكنولوجيا لتسووويق خدماتها وذلا من خ ل مسوواهمة

 ية التسويقية.شبكة الأن نح في العمل

 الدراسة:أهمية  ▪

نظرا للدور الكبير ال ي يؤديه تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية و في المكتبات المتخصوصوة 

بحيث ألوبح التسوويق يمار  في ك  ،  متنوعة)مث  مكتبات المدار  العليا( من خ ل تقديم خدمات معلومات  

القطاعات بما فيها قطاع المكتبات والمعلومات خالوة في ظ  بيئة تتسّوم بالتنافم من أج  البقاء و إثبات ال ات 

 بالتميزّ والانفراد .

يمكن أن نجدها في مكتبة أخرى و يعود ه ا إى حريقة تقديم تلا الخدمات  وقد نجد في المكتبة خدمات لا

وما يزيد في أهمية المواووع هو وجود المكتبات المتخصوصوة كطرس  الحات،تطويرها بما يتماشى مع من خ ل 

فاع  في مجتمع المعلومات الحديث والتي تسعى جاهد  لإتاحة مصادر المعلومات للمستفيدين و تحقيق رااهم 

في   وأهميتوهالتسووويق    عن الخودموات المقودموة من حرفهوا بصووفتهم النخبوة في المجتمع. وبهو ا يظهر جليوا دور

 الدراسة.المكتبات ومراكز المعلومات وهو الشيء ال ي دفعنا للقيام به   

 مجتمع الدراسة : ▪

-جميع الموظفين العاملين بمكتبة المدرسوة الوحنية العليا للمصروفة يتكون مجتمع البحث قيد الدراسوة  

 .الجزائر

 منهج البحث : ▪

دراستنا الميدانية ، تبعا لطبيعة الظاهر  المدروسة التي تسعى إى اعتمدنا عو المنهج الولفي التحليلي في 

ولوف  وتحلي  حالة تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات المتخصوصوة . وهو من  أكثر المناهج اسوتعمالا في 

 البحو  الاجتماعية.
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 أدوات جمع البيانات : ▪

تتحدد بطبيعة المنهج المسوتعم  في الدراسوة، وبما هنا كالعديد من وسوائ  وأدوات جمع البيانات والتي 

المنهج الولووفي التحليلي، كوان لزاموا علينوا الاعتمواد عو الأقو  أداتين من أدوات جمع البيوانوات،  أننوا اسووتخودمنوا

مع الموظفين ، كما اعتمدنا عو  الاسووتبانةواللتان تتنسووبان مع حبيعة المنهج المسووتخدم ، فقد اسووتخدمنا أدا   

 لة،  ولتدعيم البحث أدرجنا أدا  الم حظة كوسيلة لجمع المعلومات المتخصصة .المقاب

 : الدراسات السابقة ▪

والتجارب الحالية تعتبر همز  ولوو  بين التجارب  الحلقات،إنّ العلم بناء متكام  وسوولسوولة متصوولة   

الدراسوات السوابقة لتفادي السوابقة و التجارب ال حقة . والبحث العلمي الناجح هو ال ي يبنى عو الأبحا  و 

 الأخطاء واستخ ت التجارب وامان الحداثة وعدم التكرار. 

ألوبحح ماكلة دراسة التسويق بالمكتبات من بين اهتمامات الباحثين الاربيين والعرب، حيث تناول ه ا 

البحث مجموعة من المفكرين، والمختصوين في ميدان علم المكتبات والمعلومات، وك ا المختصوين في علم الاقتصواد، 

ل كية، وسوون كر مجموعة من الدراسووات  والتسوويير، والإدار  باعتبار أن التسووويق هو من أهم عناد الإدار  ا

  : تناولح ه ا المواوع

تسووويق الخودمات  تتمثو  في أحروحوة دكتورا  تحوح عنوان "   : ( 2014دراسووة قواموح بهوا لعمرو  أموال ).   1

اق ا  خطة تسويقية    :بن يوسف بن خد     01والمنتجات الوثائقية في المكتبة الجامعية المركزية لجامعة الجزائر  

". من خ ل هو   الودراسووة بينّوح البواحثوة دور وأهميوة التسووويق في تحسووين الخودموات في المكتبوة حتى   للمنتج 

وفي الأخير اق حح نموذجا لخطة تسوويقية وتصوميم لنظام  ،تسوتجي  للرغبات المتنوعة والمتاير  للمسوتفيدين  

بتوفير خدمات جديد  والإشوهار  المعلومات وواوعح مجموعة من الاق احات الهدس منها تحسوين الأداء بالمكتبة 

 و الإع ن عن الخدمات المتوفر  .

تسووويق خودموات  تتمثو  في أحروحوة دكتورا  تحوح عنوان "  : ( 2014دراسووة قوام بهوا بونيف محمود لمين ).  2

دراسووة ميودانيوة لعينوة من المكتبوات الجوامعيوة   : المعلوموات عبر شووبكوة الأن نوح بوالمكتبوات الجوامعيوة الجزائريوة 

" . حاول الباحث من خ ل ه   الدراسووة إعطاء لووور  لووادقة وحقيقية عن واقع عملية تسووويق ية الجزائر 

خدمات المعلومات عبر الان نح كما سووعى للتعرس عو أهم الاسوو اتيجيات المتبعة لإنجا  العملية . وتولوو  

مات من حيث نوعيتها وحرق الباحث من خ ل دراسته إى أنّ تكنولوجيا الأن نح تؤثر بفعالية عو تسويق الخد

 تقديمها للمستفيد وتلبيتها لطموحاتهم وتطلعاتهم .

تسووويق خدمات  وهي عبوار  عن كتواب حول   :( 2009دراسووة قوام بهوا هاووام عبود اللوه العبوا  )الرياط ،. 3

تطرق في هو ا الكتواب إى مفهوم الخودموات وسوومواتهوا وكو لوا الأن نوح كبيئوة للتعوام ت   ،المعلوموات عبر الأن نوح  

الالك ونية ، ومفهوم تسوويق خدمات المعلومات ناورته وتطور  ومفهوم التسوويق الالك وني ومزايا  وبع  

في الأخير إى تور  التحديات التي تعيقه ، كما تناول واقع التسوويق الالك وني للمكتبات العربية . وقد خلّص  

 اهتمام المكتبات العربية به   الوسائ  التسويقية و الدعائية لتصبح المكتبة بالفع  سوقا فكرية و فكرية .
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المبررات   :التسووويق في بيئوة المكتبوات الجوامعيوة   " بعنوان  : ( 2003دراسووة قوام بهوا عبود العزيز حواف  ).  4

تناولح الدراسوة دوافع  .تبات الجامعية بالمملكة العربية السوعودية تناولح الدارسوة التسوويق في المك "  والمعوقات 

المكتبات التي ااوطرتها إى محاولة تسوويق خدماتها باوك  جيد، بالإاوافة التعرط العناد التي تعيق تطبيق 

ك لا تعراوح الدراسوة لمجالات التسوويق في المكتبات واق حح خطة تسوويق تتكون من   ،التسوويق في المكتبات

 .انية عنادثم

 :تمثلح في رسالة ماجستير تحح عنوان : (2001دراسة قامح بها سطايفي حسيبة ). 5

 "importance de l’application du marketing de l’information dans la gestion des   

bibliothèques universitaires "  .  

إى كاوف النقاب عن مدى أهمية تسوويق المعلومات اومن تسويير المكتبات الجامعية من خ ل  هدفح الدراسوة  

مكتبة منتوري بولاية قسونطينة أبرزت من خ لها المسواهمة الكبير  للتسوويق في الزياد  من الاسوتعمال الأمث   

ر التسوويق وتمثلح  للمكتبات الجامعية وإراواء حاجات ورغبات المسوتفيدين، كما تم تقديم ولوف شوام  لمسوا

 :النتائج في ما يلي

 . مسير المكتبة الجامعية لديهم عرفة خاحئة حول تسويق المعلومات -

انعدام دراسوة المسوتفيدين في المكتبات الجامعية خالوة تلا التي تقيم راوا المسوتفيد عو  -

 . المكتبة

 . ت كز مقاربة التسويق عو المنتج وليم عو الخدمات المقدمة -

الباحثة مجموعة من الاق احات والتي تحث عو تور  امت ك واسوتعمال أدا  التسويير عن كما واوعح  

حريق إدمواجهوا في برامجوا لتكوين المختلفوة من جهوة، ونقوو الثقوافوة والرو  التسووويقيوة بين كو  الأحراس ذات 

 .الع قة بتسيير واستا  المعلومات من جهة وخدمات المكتبة الجامعية من جهة ثانية

 بعنوان :  Michel-Muet Florence, Salaun Jean)(2001)دراسة قام بها .  6

Stratégie marketing des services d’information bibliothèque et centres de documentation  

من أحود  الكتو  التي تنواولوح إسوو اتيجيوة تسووويق خودموات المعلوموات في المكتبوات ومراكز المعلوموات، قسووم  

المحتوى إى فصوول ك  فصو  منها عبار  عن مرحلة من مراح  إعداد الإسو اتيجية، وهو كتاب يقدم العديد من  

الكتواب بنمواذ  تود خططهوا   ر الم حظوات والنقواف الجوهريوة لإعوداد خطوة تسووويقيوة نواجحوة، ويختم 

 الإس اتيجية.

 The business of libraries is :تحمو  عنوان  ( , D’Andraia 1994( دراسووة أجرا  ادوأنودريوا . وفي  7

staying  in business   ،حوث فيهوا المكتبوات الأكواديميوة عو بنواء خطط ، عمو  المكتبوات هو أن تعمو  في مجوالهوا

 لتسويق خدماتها حتى تؤثر باك  إيجابي في سوق المعلومات وتتمكن من مواجهة المنافسة .
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 :مصطلحات الدراسة ▪

وشر  معانيها منا لأمور الأسواسوية في أي بحث علمي،   الدراسوة،يعتبر اوبط المصوطلحات المسوتخدمة في       

فالمصووطلحات والمفاهيم التي تحم  معاني وأفكار يدرجها الباحث قد تكون لها دلالات ومعاني أخرى سووتؤثر 

القراء  الدقيقة تعتمد عو الواوو    عو المعنى الإجرائي للدراسوة، مما يؤدي إى قراء  خاحئة للمواووع، لأن

 والمصطلحاتودقة المفاهيم 

لا بدّ من تحديد المعاني التي تتناسو   ول لا، الاجتماعية وكثيرا ما تعتمد المصوطلحات في العلوم الإنسوانية و       

حث تعريف المصوطلحات في واوع إحار مرجعي يسوتخدمه البا وتتفق مع أهداس الدراسوة وإجراءاتها ، ويسواعد

ل لا سونحاول هنا تحديد المصوطلحات والمفاهيم الأسواسوية له   ،2في التعام  مع الماوكلة الخالوة بالبحث

 :الدراسة وهي كالتالي

يقصوود بالتسووويق في ه   الدراسووة ذلا الناوواف التسووويقي ال ي يخدم المكتبة ويعرس : التسوويق   .1

لوه في الولووول ال وويع بوالطرق بخودمواتهوا من خ ل تحوديود مواهيتوه ودوافعوه ومودى إمكوانيوة اسووتا 

الحوديثوة و المراوويوة للمسووتفيود ، ومحواولوة ربط ذلوا بورناووطوة المكتبوة و أهودافهوا .وهو جميع أنواع 

النااحات التي تهدس إى تعزيز التبادل بين موردي خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين الفعليين  

ها ،  وأسوالي  تولويلها للفئات المسوتهدفة وقنوات والمحتملين بما في ذلا تلا الخدمات ، وتحديد تكلفت

 تحسينها والرفع من مستواها.

عبار  عن ناواف إنسواني يتمّ من خ ل تقديم منافع ، فهي عبار  عن تصروفات أو    الخدمة: الخدمات  .2

أناووطة تقدم من حرس إى حرس أخر من أج  تلبية رغباته بحيث يكون ه ا الناوواف غير ملمو  لا 

 يتمّ حيازته أو امت كه . 

تخدم في سياق محدد البيانات المقدمة في شوك  ممكن فهمه و إدراكه بسهولة ولها معنى يس  : المعلومات  .3

، وبمفهوم أكثر ديناميكية الرسوالة المنقولة باسوتخدام وسويط اتصوال أو تعبير، وباوك  أكثر تحديدا 

هي ك  الحقائق والاسوتخ ت والاسوتنتاجات والأفكار والأعمال الإبداعية للفكر والتخي  البقوي ال ي  

 يتمّ توليله بطريقة رسمية أو غير رسمية في أي شك " . 

 الاستفاد  القصوى من مصادر المعلومات . ت المعلومات :خدما .4

تبني وتطبيق لبع  تقنيات التسووويق في تسوويير مراكز   "هو عبار  عن :تسووويق خدمات المعلومات  .5

يسوومح للمنظموة بوالتواام مع محيطهوا ومعرفوة نقواف القو  والضووعف،    المعلوموات والمكتبوات، وبهودس

 .5لطموحات ورغبات مستفيديها" سعيا منها لتحسين استجابتها 

هي منطق التسوويق الجوهري وال ي تعتزم به وحد  الناواف انجاز أهدافها   :الإسو اتيجية التسوويقية  .6

وتتكون هو   الإسوو اتيجيوة من مجموعوة م ابطوة من القرارات حول الأسووواق المسووتهودفوة والمزيج ،

 . 6التسويقي ومستوى الإنفاق التسويقي 
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توجيوه خودموات المعلوموات نحو الفرت المتوافر  بوالسوووق  :خودموات المعلوموات إسوو اتيجيوة تسووويق   .7

والمتوقعة وإدار  قاعد  الموارد المتاحة والبحث عن موارد جديد ، وتحديد أفض  الطرق للنمو واكتساب  

 القو ، والسعي تحقيق النمو في الأسواق القائمة والجديد  عو المدى المتوسط والطوي  .

والتعاون  عملية ال كيز عو مختلف ناوواحات التوالوو       علومات عبر الأن نح: تسووويق خدمات الم .8

وإناواء محتويات مناسوبة لجميع فئات المسوتفيدين وذلا من خ ل اسوتخدام مجموعة من التقنيات 

والتطبيقات ووسووائ  الإع م الاجتماعية بهدس رفع مسووتوى وعي المسووتفيدين حول خدمات المكتبة  

 والموارد.وفر  لديها مع القدر  عو تعزيز الاستخدام الفعال له   الخدمات والموارد المت

التي تاطي مواوووعا محددا واحدا أو مجموعة واحد  من المواوووعات   المتخصووصووة: هيالمكتبات   .9

مواد ثقافية في مواووع  باقتناءكما تعتبر المكتبة المتخصوصوة عو أنها تلا المكتبة التي تهتم  ، الم ابطة  

تقدم المعلومات المتخصوصوين ال ين   ٬تتكون من مجموعات ذات حابع معين   ٬معين أو عد  مواووعات 

 .7يعملون في مؤسسة متخصصة 

  :منهجية التوثيق ▪

في الواقع لا توجد حريقة واحد  في التوثيق فهناك أكثر من اجتهاد في ه ا الصدد سواء عو مستوى تنظير 

الأفراد أو عو مستوى الهيئات المتخصصة ، ل لا عمدنا في توثيق دراستنا من خ ل الاستعانة بالتقانين 

 ) ISO - 690 اعتمدنا عو ) أيزو ( ، بحيث  ISOالتي تعني ب لا والصادر  عن منظمة ) التقيييم الدولي 

 في الأبحا  الأكاديمية الجامعية وخالة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية .  باعتبار  الأكثر تداولاا 

 للدراسة : نظري مدخ  ▪

 . تعريف التسويق :     1

انجليزيوة في مقوابو  بواللاوة أنهوا كلموة    Marketingلتسووويق  ا  robert   le: عرّس المعجم الفرن وو  لاوة    1.1

 8وتعني مجموعة من التقنيات تهدس إى واع إس اتيجية تجارية لدراسة السوق.   Mercatiqueالفرنسية

  هناك العديد من التعريفات الالوط حية بحيث يؤول التسوويق إى عدّ  معاني منها أنه جميع :الوط حا    2.1

وهو ك لا نظام كلي   9لخدمات من مركز إنتاجها إى مسوتهلكيها.  أوجه الناواف التي تعم  عو انتقال السولع و ا

وتعرس الجمعية الأمريكية وترويج    AMAالتسووويق   :متكام  لأناووطة الأعمال المصووممة لتخطيط وتسووعير

 10وتوزيع السلع  والخدمات القادر  عو إشباع رغبات المستهلكين الحاليين  والمتوقعين.

م، حيث 1876تاريخ التسوويق في المكتبات إى   Renborg)أرجع " رانبورغ " ):    . مفهوم التسوويق في المكتبات 2

في أول مؤتمر لجمعية المكتبات الأمريكية تمّ حر  فكر  تحسوين الع قات بين المكتبات و مسوتفيديها وبدأت بعد 

تبات أناوطة ذلا مصوطلحات الإع نات والع قات العامة تسوتعم  للولوول إى المسوتفيد . ولقد مارسوح المك

م كتابه " 1975أهميته خالوة بعدما نقو " فلي  كول " سونة  المصوطلح وازدادتالتسوويق قب  أن يظهر ه ا 

" حيث يبين فيه كيفية تطبيق مبادئ التسوويق في ه ا   التسوويق في المؤسوسوات الاير الربحية ذات النفع العام 

م بالنسوبة للمؤسوسوات الاير  1969فحسو   تعريف " فلي   كول " للتسووق سونة  ،النوع من المؤسوسوات" 
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التسوويق هو " تحلي  وتخطيط ومراقبة للبرامج المصواغة باوك  دقيق والمصوممة للحصوول عو قيم   ٬الربحية 

. فقد جدد في ه ا التعريف نقطة (4)المسووتهدفة لارط إنجاز أهداس تنظيمية "   التبادل التطوعي مع الأسووواق

بداية ه   العملية التسوويقية وهي الحاجات والرغبات الماو كة بين مختلف الأفراد إلا أن مسوتواها يختلف من  

عرفح  فيما  ،فهو عم  إداري منظم يركز عو البرامج المصوواغة باووك  دقيق و ذلا حسوو  الطل    ٬فرد لأخر

التسووويق في المكتبات عو أنه    American library association ALA( 1983الجمعية المكتبات الأمريكية )

الاستجابة بين موردي خدمات المكتبات والمعلومات    ٬"مجموعة من الأناطة الهادفة، تعزز التبادل البناء  ال يع

هو   الأناووطوة تعني بو نتوا  هو   الخودموات   ٬الخودمواتوالمسووتفيودين أو المسووتخودمين الفعليين والمتوقعين لهو   

وتكلفتهوا وحرق تولوويلهوا وحرق تحسووينيهوا ". وركزت الجمعيوة في تعريفهوا عو الجوانو  الخوات بوالتبوادل 

ال ويج والمكان( وإهماله للأعمال والأناطة التسويقية الأخرى    ٬السعر  ٬واعتماد  عو المزيج التسويقي ) المنتج  

 إرااء المستفيدين ...الخ . ٬السوق   بحو  ٬كالتقييم  

  : ع قة المكتبات و مراكز المعلومات بالتسويق 1.2      

المكتبات من أقدم المؤسوسوات الثقافية التي عرفها الإنسوان ومن أهم أهدافها تهيئة مصوادر المعلومات ثم  تعد      

ع الطرق وه ا يؤكد برن الخدمات والتي جمعه أو تنظيمها وتخزينها من اج  تقديمها إى المستفيد برسه  وأسر

يعود تاريخ التسوويق في المكتبات إى فيما   11تتمث  بتقديم المعلومات من أبرز واجبات وأهداس ه   المؤسوسوة.

م عنودموا حرحوح فكر  تحسووين الع قوة بين المكتبوات والقراء  في أول مؤتمر لجمعيوة المكتبوات 1876عوام  

بالانتاوار بعد أن بدأت مصوطلحات مث  الإع نات والمعلقات العامة والولوول إى الأمريكية، وأخ ت ه   الفكر  

المسوتفيد تخطي باهتمام المكتبات مارسوح أناوطة التسوويق اومن ه   المفاهيم قب  أن يظهر المصوطلح نفسوه 

التسوويق في المؤسوسوات غير الربحية ذات النفع العام"  " وازدادت أهمية التسوويق في المكتبات بعد أن نقو كتاب

(kotler)   برنه يمكن لأي مؤسوسوة ربحية كانح أم غير ربحية أن تسوتخدم مبادئ التسوويق للولوول للمسوتفيد

وتلبية حاجته. له ا فرن التسويق ال ي أرتبط بالسلع والأربا  المادية كان بعيد ك  البعد عن المكتبات التي كانح 

ن فكر  التسووويق التي  ادموات المختلفوة ولكوافوة المسووتفيودين أو الجمهور بودون مقوابو  موادي لهو ا فو تقودم الخو 

ارتبطوح بوالسوولع والأربوا  المواديوة كوانوح بعيود  كو  البعود عن المكتبوات التي تقودم الخودموات المختلفوة ولكوافوة 

لأن ه ا المفهوم قد تاير   إ  المسووتخدمين أو الجمهور بدون مقاب  مادي ولا تقصوود من وراء ذلا أي ربحا مادي

 :تدريجياا بسب  تايير ما يلي 

 . تايير مفهوم المعلومات والنظر إليها والتعام  معها كسلعة -

 .ترثير تكنولوجيا المعلومات  -

اتسوواع حواجوات ورغبوات المسووتفيودين بحيوث أبحوح المعلوموات داخو  جودران المكتبوة لا تعني  -

 . بالمطلوب

احتكار دور النقو   لمحدود للمكتبات مع اتسواع حاجات المسوتفيدينالاعتماد عو التموي  ال اتي ا -

 للمعلومات .
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 :التسويق في المكتبات المتخصصة. 3

تعدّ المكتبات المتخصووصووة ومراكز المعلومات جزءا لا يتجزأ من متطلبات المجتمع   :المكتبات المتخصووصووة    1.3

الحديث )مجتمع المعلومات( وإحدى وسوائ  اسوتمراريته وديمومته وتطور  . وألوبحح المعلومات في العصرو  

ا ، وعنصرووا الحالي ذات أهمية متزايد  ، باعتبارها موردا اسوو اتيجيا هاما من موارد التنمية بمختلف قطاعاته

لاغنى عنه في الحيا  اليومية و في اتخاذ القرارات و في ناواحات البحث العلمي . وألوبحح أيضوا من المصوادر 

 القومية المؤثر  في تطور المجتمعات وتقدمها ، وقاعد  أساسية لأي تقدم . 

التي تهتم أسواسوا تعرّس المكتبات المتخصوصوة بصوفة عامة برنها " تلا   :. تعريف المكتبات المتخصوصوة   2.3

كما عرفح المكتبات المتخصوصوة عو أنها مكتبة تهتم ،12بالإنتا  الفكري في مواووع معين أو في عد  مواووعات

أسواسوا باقتناء الإنتا  الفكري في مواووع معين أو عد  مواووعات م ابطة و تقوم بتقديم الخدمات المكتبية  

 ل هو ين التعريفين يمكن القول أن المكتبوات . ومن خ13لأشووخوات يعملون في مؤسووسووة أو جمعيوة معينوة

المتخصوصة هي نوع من المكتبات التي تهتم أساسا بجمع و حف  و بث المعلومات المتخصصة ويمكن أن نجدها 

الكليات والمدار  المتخصوصوة وفي المؤسوسوات الصوناعية والتجارية وغيرها  ٬داخ  الوزارات والهيئات الحكومية  

 المعلومات.فيدين من تلا المؤسسات مستعينة بتكنولوجيا بحيث تخدم جمهور المست

 : الم مح الأساسية لتسويق خدمات المعلومات في المكتبات المتخصصة .2.3

 : يسعى تسويق خدمات المعلومات إى         

تهدس دراسووة السوووق إى معرفة حاجات المسووتفيدين للمعلومات و ذلا لأن المسووتهلا    : دراسوة السووق   1.

)المسوتفيد ( هو محور الناواف التسوويقي ويؤدي راوا  إى نجا  مؤسوسوات المعلومات في تحقيق أهدافها . 

فيها ولمعرفة حاجات المسوتفيدين من المعلومات رغم لوعوبة تحديدها بحيث يج  عو مؤسوسوات المعلومات بما 

المكتبات المتخصوصوة أن تسوعى لإشوباع الحاجات المعبر عنها و النهوط بمعرفة الحاجات التي لم يعبر عنها ثمّ 

 ذلا:تطوير الحاجات الكامنة ولكي تتمكن مؤسسات المعلومات من تحقيق 

توزيع مجموعوات المسووتفيودين إى قطواعوات متجوانسووة ومتاووابهوة في الاحتيواجوات           السوووق:تجزئوة   - أ

 14والرغبات لارط تقديم خدمات مناسبة لك  مجموعة عو حد .

 خ ل:جع  المؤسسة سريعة الاستجابة من  - ب

اسوات دورية تاوجيع المسوتفيدين عو حر  الأسوئلة والاسوتفسوارات وتقديم الآراء والمق حات والقيام ببحو  ودر 

 المستفيدين.للتعرس عو راا  

 المستفيدين.الاهتمام ببحو  حول حاجيات 

لتحقيق راوا المسوتفيدين يج  عو مؤسوسوات المعلومات الاسوتجابة الحقيقية   المسوتفيدين:راوا   - ت

فعوال مع    واتصوواللمتطلبوات البيئوة التي تعمو  فيهوا وتقوديم برامج وخودموات معلومواتيوة متطور   

 خدماتها.هم باك  مستمر في الإفاد  من المستفيدين لكسب
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إذ يعني المزيج التسوويقي في المكتبات مجموع الخطط  سوابقا،قد تطرقنا إى ه ا العنصرو  التسوويقي: . المزيج  2

 عو:والسياسات التي تعدها المكتبة لإرااء جميع المستفيدين . ويرتكز المزيج التسويقي 

 . هو البرامج والمصادر والخدمات التي تقدمها المكتبات إى المستفيدين المنتج : -

  .هو التكلفة التي يدفعها جمهور المستفيدين السعر: -

 يرتبط بسهولة التوزيع و الإتاحة . المكان : -

يعني ما يقوم به قسوم العالقات العامة من تعريف المسوتفيدين بالخدمات والمنتجات   ال ويج : -

 .التي تقدمها المكتبة عن حريق العالقات العامة

تعدّ خدمات المسوتفيدين الثمر  النهائية التي تقدمها المكتبات وتنقسوم   :أنواع خدمات المعلومات المسووقة   .3.3 

وخودموات غير تقليوديوة تطورت بتطور   ،خودموات تقليوديوة ارتبطوح بوالمكتبوات منو  ناوورتهوا    : الخودموات إى فئتين

ا التكنولوجيوا ، هو ا بوالإاووافوة إى إاووفواء التقنيوات الحوديثوة بطوابع خوات عو بع  الخودموات التقليوديوة ، ممو 

جعلها أكثر ديناميكية وأكثر كفاء  وأكثر قدر  عو تلبية احتياجات المسوتفيدين، وقد تنوعح خدمات المعلومات  

بتنوع حاجات المسووتفيدين، مسووتوياتهم، تخصووصوواتهم و أنماف اهتماماتهم ، وك ا الأغراط التي تناووط في 

المكتبات ومراكز المعلومات يعتمد عو حبيعة إحارها الهيئوة المقودمة له   الخدمات ، فتنوع خدمات المعلومات في 

الحواجة إى خدمة أو خدمات معينوة من قبو  المسووتفيود فقود تقتصروو مكتبات عو تقديم خدمات محدد  في حين 

 توفر مكتبات أخرى معلومات متعدد  .

يج   المعلومات التي تاووك  الإعار  جزءا هاما فهي العصوو  الحيوي لخدمات  الإعار : تسووويق خدمة    1.3.3

وتعتبر واحد  من أهم الخدمات   والمسووتفيدين،حيث تعتبر همز  الولوو  بين المكتبات   المكتبات،تسووويقها في 

التي تقدمها للمسووتفيدين واحد من مؤشرات الدالة عو نجا  أو فاوو  المكتبات في تحقيق   والضروووريةالمهمة  

إى الإعوار  الوداخليوة والإعوار    وتنقسووم.  15تأهودافهوا وهي معيوار جيود لقيوا  فواعليوة المكتبوات في تقوديم الخودموا

 الخارجية.

ا،   :الداخلية الإعار    - تتم داخ  المكتبة وذلا بالسوما  للمسوتفيد بالاح ع عو كافة مقتنيات المكتبة داخليا

النوادر  والمخطوحات، والخرائط، والكتو  المرجعيوة، وأوعيوة المعلومات الإلك ونيوة، والكتو    الكتو : مثو 

 .المحجوز  لكثر  استخدامها مع قلة النسخ  منها، وغيرها من أوعية المعلومات ذات الطبيعة الخالة

مجموعوة من الإجراءات تقودمهوا المكتبوة للمسووتفيودين ليتمكنوا من   رنهواوتعرس بو   الخوارجيوة: الإعوار    -

تعتبر الإعوار  الخوارجيوة واحود  من أهم   المكتبوة،اسووتعوار  أوعيوة المعلوموات والاسووتفواد  منهوا خوار   

يقصود بالإعار  الخارجية كما  ،الخدمات التي تقدمها المكتبة وفق اووابط معينة تضوعها إدار  المكتبة  

للمسوتفيدين برخ  أوعية المعلومات خار  المكتبة بقووف معينة ولمد  زمنية معينة مع إتباع  السوما   

كوافوة اللوائح المكتبيوة التي تتيح لهم الاسووتفواد  القصوووى من تلوا الأوعيوة وتاوومو  خودموات الإعوار  

16الخارجية في المكتبات ما يلي
: 
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 .الإعار  الخارجية (1

 .تجديد الإعار  للمواد المستعار  (2

 .ز الكت  عند اس جاعها للمستفيدين ال ين في حاجة لهاحج (3

 .متابعة المواد المترخر  (4

 .الإعار  المتبادلة بين المكتبات (5

ا          ا كنظوام السووجو ، والأنظموة المتقودموة جودا ا أنظموة عوديود  لتعوار  ت او  موا بين التقليوديوة جودا وتوجود حواليوا

  تهاين نظام السوج  والنظام الآلي عقوات الأنظمة التي لها مميزاكالإعار  الآلية ال اتية عن حريق الحاسووب، وب

ا معينة من المكتبات مقدم خدمة الإعار  بتسوويق ه   الخدمة ب تباع  ويقوم. الخالوة، وواوعح لتناسو  أنواعا

والمق حات،  مجموعة من الطرق والأسوالي  الخالوة كتنظيم وإدار  عمليات الإعار  وتنفي  الخطط والإجراءات  

وتدري  العواملين عو ذلا، وتنظيم عملهم، وتحوديد من لهم حق الإعار ، وتجميع قوائم الطلبوات، وإجراء الجرد، 

والبحوث عن الكتو  المفقود  والإشراس عو المحجوز  منهوا، كموا يقوم بمسوواعود  المسووتفيودين في اختيوار الكتو  

لمصووادر التي تؤكود عو تور  توافر العواملين غير وهنواك بع  ا 17واسووتخودام الفهوار  خوالووة الآليوة منوه

المهنيين لخودموة الإعوار  نظرا لمعظم ناوواف الإعوار  هو ناوواف روتيني بطبيعتوه، ونعتبر هو ا الحكم خواح  لأن 

مقودم الإعوار  يجو  أن تتوفر فيوه شروحوا لمكتبي الجيود والكفء والمسوووق الفعوال لأن الإعوار  تعتبر الواجهوة  

   منها المكتبة عو المستفيدين والتي من خ لها يحكم عليها في أداء عملها بنجا  أو العكم .الأساسية التي تط

المستفيدين عو   واح عالإحاحة الجارية هي عبار  عن خدمة إع م  تسويق خدمة الإحاحة الجارية:   2.3.3

 إى: ، وتهدس 18ومات بانتظامالتطورات الحديثة في حق  اهتماماتهم لما يتوافر من مواد مكتبية أو مصادر معل

 الاكتاافات.التطورات الجديد  و المق حات الحديثة و  ومتابعةم حقة  -

 الجديد . والمق حاتالتعرس عو الماك ت الجديد   -

 والحديثة.التعرس عو الطرق العلمية الجديد  لح  المااك  القديمة  -

الوثائق والمصوادر المختلفة المتوافر  حديثا في كما يمكن تعريف الإحاحة الجارية عو أنها عملية اسوتعراط        

أ ومسوتفيد أو مجموعة من المسوتفيدين   المكتبة أو مركز المعلومات واختيار المواد وثيقة الصولة باحتياجات باحث

ة، وهي ب لا تحيط المسوتفيدين بالجديد من  وتسوج  ه   المواد من اج  الإع م عنها بطرق تسوويقية مناسوب

عو المستفيدين    مقتنيات المكتبة، وقد يتخل  الأمر تمرير أعداد الدوريات أو تصووير لوفحة المحتويات وتوزيعها

وه ا يتم غالبا في المكتبات المتخصووصووة، ومن أشووكالها أن بع  المكتبات تخصووص لها مجموعة من الرفوس 

المسووتفيودين ومن ثم   هوا وذلوا من خ ل اختيوار المواد التي تنواسوو  احتيواجواتلواووع الجوديود من الكتو  علي

 :19إشعارهم باستخدام مجموعة من الطرق التسويقية التالية

نقو  المعلومات والمعروفة بالنقو  الإع مية أو لوحيفة المكتبة وتعد من أكثر الطرق اسوتعمالا لإيصوالها إى  -

وي عواد  عو المعلوموات الجوديود  والأخبوار والناووواحوات والتقوارير أكبر عودد ممكن من المسووتفيودين وتح
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الخ، ومن بين ه   النقووات المعروفة بنقوو  الإاووافات الجديد  وقد تكون دورية أو غير دورية ...والإنجازات

 المصدر.وتضم عاد  قائمة بيانات بيبليوغرافية كاملة عن 

من خ ل الإع ن عن الكت  والمواد والأخبار والتعليمات،  ك لا يمكن اسووتعمال لوحة الإع نات في تسووويقها  -

 وواعها في أماكن يسه  الاح ع عليها.

تداول الدوريات، إذ يعد من أهم أسالي  تسويق خدمات الإحاحة الجارية ويمكن أن يتم تداولا لدورية نفسها  -

فقط ومن ثم حلو  الدورية عنود الحواجة أو   بين البواحثين في البيئوة الداخليوة والخوارجيوة أو تداول قائموة المحتويات

 المطلوب.حل  تصوير المقال 

تسووتخدم الإحاحة الجارية معارط الكت  كرسوولوب فيخر في تسووويقها بارط البيع أو الإع م ويفضوو  أن  -

 المجال.يتزامن إقامة المعارط ومناسبات معينة ويضم أحد  ما لدر في 

شووك  اتصووالات هاتفية بالمسووتفيدين لإع مهم بك  ما هو جديد في يتم تقديم خدمات الإحاحة الجارية عو  -

مقدم خدمة الإحاحة الجارية بها المكتبة من مصوادر وبرامج وخدمات، أو عن حريق اتصوالات شوخصوية يقوم 

 المكتبة.بارط توحيد الع قات بين المستفيدين و 

( خودموة البوث claire guinchat)  عرّس "كلير غيناووا"   : للمعلوموات تسووويق خودموة البوث الانتقوائي   3.3.3 . 

الانتقائي عو أنه إجراء يسومح لك  مسوتفيد أو مجموعة من المسوتفيدين بالتعرس عو الوثائق المتعلقة بمجال 

  20اهتمامهم بعد انتقائها من جملة المطبوعات ثمّ وردها خ ل ف   معينة

أنها خدمة مسوتمر  لبث الوثائق والمراجع والمسوتخلصوات  المكتبات( عوالمعجم الموسووعي لعلوم  )عرفها  كما           

  21والبيانات التي يجري اختيارها وفق اتجاهات واهتمامات المستفيدين.

وتعتبر من أهم خدمات الإحاحة الجارية التي تهدس إى ربط المسووتفيد برخر التطورات في مجال اهتماماته          

ين الحين والآخر، ولع  أهم ما يميز ه   الخدمة اسووتخدام الجان  المواوووعية التي يحددها بنفسووه ويعدلها ب

الآلي كضروور  لنجاحها، وعملية تسوويق ه   الخدمة يتطل  من المكتبة إتباع مجموعة من الأسوالي  التسوويقية، 

أولها إجراء مسوح شوام  لكافة المسوتفيدين ثم يتم إعداد ك  ملف عو حد  يحوي بيانات خالوة عن المسوتفيد، 

ن حيوث الاسووم والعنوان والودرجوة العلميوة والوظيفوة والتخصووص واللاوة أو اللاوات التي يجيود اسووتخودامهوا،  م

وبعدها تواوعا اسوتمار  خالوة باهتمامات محدد  بمجموعة من الوالوفات المسوتخرجة من قائمة المصوطلحات 

مار  بالإاووافات الدورية إى )مكنز( و المسووتخدمة في تكاوويف الوثائق الوارد  إى المكتبة، وتقارن ه   الاسووت

دوريا، وفي الأخير يتم الإع ن عن النتائج بها  قاعد  البيانات واسو جاع المعلومات المطابقة لها وتزويد المسوتفيد

الخ، وتحد  الملفات دوريا. ويتضوح لنا أن كلما ازداد عدد المسوتفيدين وتاوعبح  ...من خ ل الهاتف أو البريد

حيوة وازديواد حجم المعلوموات المضووافوة دوريوا إى قواعود  البيوانوات بوالمكتبوة أو مركز م من نواهمجوالات اهتمواموا

المعلومات من جهوة أخرى ألووبحح الحاجة ملحة إى زياد  ال ووعة والدقة في تسووويق ه   الخدمة، وبالتالي 

من حيث الدقة تور  إدخال المعالجة الآلية للمعلومات باسوتخدام الحاسو  الإلك وني لتسوويقها بكفاء  أعو 

 22وال عة في الاس جاع.
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تعتبر الخودموات المرجعيوة من أهم الخودموات العواموة أو المبواشر  التي تقودمهوا    المرجعيوة: تسووويق الخودموة    4.3.3

والمعروس أنّ ك  مكتبة أو مركز المعلومات مهما كان حجمه يظم قسما    المعلومات،المكتبات المتخصصة و مراكز  

ومهما كان حجم المكتبة أيضووا فان هناك أسووئلة    المراجع،أو جناحا للمراجع يقووس عليه أمين المكتبة أو أمين  

 تهوا.حبيعتوجه إليهوا من قبو  المسووتفيودين و من الواج  عليهوا الإجابة عو مثو  ه   الأسووئلوة با  النظر عو 

والجدير بال كر أنّ الخدمات المرجعية لا تقتصر فقط عو الإجابة عو الأسئلة المرجعية التي يطرحها المستفيدون  

 كثير .وإنما تتعداها لتام  خدمات أخرى 

نجد أن معظم المكتبات في الوقح الحات تتبع النظام الرفوس المفتوحة ، وذلا لتحقق للمسوتفيد اللقاء كما       

اشر مع المراجع، وتسووويق ه   الخدمة يتطل  وجود وسووائ  تسووويقية مختلفة ك عداد الفهار  وتوجيه المب

القراء لأماكن الكت ، وكيفية الحصوول عو المعلومات، والبحث في مواد الكت  ليقوم قسوم المراجع في ه   الحالة 

ثم الإجابة عليها، وإرشواد المسوتفيدين،  بتلقي الأسوئلة من المسوتفيدين بطريقة مباشر  أو غير مباشر  وتحليلها  

وتوجيههم، وتعليمهم، وتدريبهم عو اسوتخدام المراجع المختلفة، بالإاوافة إى اختيار المراجع المناسوبة وتوفيرها 

إى أماكنها الصوحيحة، مع تقييم المراجع المتوفر  والخدمة المرجعية المقدمة،   تهالهم وترتيبها عو الرفوس وإعاد

حح ه   الخدمة المرجعية تور  إعداد وسيلة فعالة وهي دلي  المكتبة ال ي يواح بالتفصي  وعو وينسح  ت

مسوتوى علمي ومهني الولول إى جميع مقتنيات المكتبة وكيفية الإفاد  من خدماتها ، ويحتوي عاد  عو قائمة 

ام هواتفهم الداخلية،  م وأماكن تواجدهم وأرقتهم ومسووؤولياتهبرسووماء موظفي المكتبة ومجالات تخصووصووا

، بالإاافة إى خريطة لتوايح مبنى المكتبة بطوابقها وأقسامها  تها  وساعات فتح المكتبة وكيفية استخدام خدما

موعات والمقتنيات مع ولوف الأشوكال والمواد الخالوة مع نب   عن الفهار  لمجالمختلفة، وتفالوي  عن ترتي  ا

قد تجمع المكتبات الصواير  بين خدمتي الإعار  والمراجع في قسوم واحد وأنواعها وكيفية ترتيبها واسوتخدامها، و 

 23تحح إشراس واحد.

عو اعتبوار أن خودموة الإعوار  قود  لا يروق للعوديود من المكتبوات والمكتبيين،  )حسوو  رأينوا(ولعو  هو ا الإجراء         

قلين ويكون رئيم ك  منهما  تطاى عو الخدمة المرجعية، ومن ثم يج  الفصو  بين الخدمتين في قسومين مسوت

تابع لمدير المكتبوة مبواشر ، وتجودر الإشووار  هنوا إى مقودم الخودمة من المفضوو  أن يكون له ترهي  مكتبي مهني 

مسوبق بتخصوص مواووعي في مجال المراجع ،إاوافة إى تحليه  بالعقلية التسوويقية في ذلا، لأن دور  أسوا  في 

العلمي بوالمكتبوة وذلوا ببنواء المجموعوات المنواسووبوة من البيبليوغرافيوات والكاوووافوات    دفع حركوة البحوث 

المواوووعية وإجراء بحو  الإنتا  الفكري للباحثين   رافياتغالببليو الخ، فضوو  عن تجميع  ...والمسووتخلصووات

المقوالات والكتو ، وإتقوان عمليوات  المقتطفوات من  النسووخ  المكتبوات الأخرى، وتوفير  لتعواون مع  وتحقيقوا 

 الاستخ ت وال جمة، إى غير ذلا من الخدمات المسوق لها .

من أبرز الخدمات ين للمعلومات  خدمة تدري  المسوتفيد  تعتبر : تسوويق خدمة تدري  المسوتفيدين   5.3.3

المكتبة أو مركز المعلومات ، ولأن تدري  المسووتفيدين عو كيفية اسووتخدام    التي تحظى باهتمام كبير من حرس

، ولأنه يتم بواسووطة ه   البرامج  )المسووتفيد و المكتبة(المصووادر والخدمات تعتبر قضووية مهمة لك  الطرفين
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برامج تسووويقيوة يتم تحقيق مجموعوة من النقواف الإيجوابيوة كو زاحوة عوامو  التودريبيوة التي تعود في الوقوح نفسووه 

أ لووبحوح    لخوس والارتبواك من المكتبوة خوالووة للطلبوة الجودد، والتخفيف من حود  البحوث عن المعلوموات التي ا

تاوك  في الوقح الراهن ماوكلة والانفجار المعلوماتي، كما أن أغل  المسوتفيد ينفي الوسوط الأكاديمي تنقصوهم 

درايوة الكوافيوة بواسووتخودام محتويوات المكتبوة والتعوامو  مع نظمهوا الفنيوة، زيواد  عو مبودأ المبوادر  والتوجوه نحو الو 

المسوتفيد والتعرس عو همومه، وماوك ته، ومسواعدته عو الاسوتق ل ب اته، وتور  التخطيط المسوبق والدقيق 

لمناسو  لتنفي ها وتحديد  حبيعة المسووقين وحرق لإقامة مث  تلا البرامج التسوويقية مع تحديد الوقح والمكان ا

ويتمّ تدري  24التسوويق المناسوبة والمحتوى العلمي وإى غير من العناد ال زمة لإنجا  تسوويق ه   الخدمة . 

عو إمكانيات المكتبة من مباني وقاعات ومجموعات و مصووادر  سالتعر   :مثو المسووتفيودين في عدد من المجوالات  

اتهوا من فهوار  وكاووافوات وأدلوة وتجهيزات وفيلات كوالحواسووبوات الالك ونيوة وفيلات التصوووير المعلوموات و أدو 

المصوارات و غيرها و سوب  الاسوتفاد  منها . التعرس عو  والاسوتماع وقارئاتوالاسوتنسواو و أجهز  للعرط 

البحث العلمي    ومبادئ  المهارات المكتبية الأسواسوية  منها،الاسوتفاد    وسوب خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة  

ويتم وكتابة التقارير وتقوم المكتبات بعدد من الأناووطة لتحقيق غاياتها تلا حسوو  نوع المكتبة وإمكانياتها.  

 في:تدري  المستفيدين من خ ل عدد من الأناطة المتمثلة 

منها ما هو خار   ،   تهاإعداد اللوحات الإرشووادية المناسووبة لمكان المكتبة ومبانيها وأقسووامها ومجموعا •

 .المكتبة ومنها ما يكون في مدخ  المكتبة ليبين مخطط المبنى وحوابقه وأقسامها لمختلفة

ف بوالمكتبوة تتنواول التعريتهوا  وخودمواتهوا  وإمكوانواتهوا  إعوداد الورقوات والمطويوات حول المكتبوة ومجموعوا •

 .في مطويات بسيطة تزود بالصور والمخططات والجداول وغير تها وخدماتها وموقعها ومجموعا

 .إعداد الكتيبات والموجزات الإرشادية الموجز  والتفصيلية •

ظهرت ه   الخدمة في العقد السوواد  من القرن الما ،   : . تسووويق خدمة البحوث بالاتصووال المبواشر   6.3.3

عبار  عن نظام لاسوو جاع المعلومات باووك  فوري ومباشر عن حريق اسووتخدام الحاسوووب ": وتعرس برنها 

والمحطات الطرفية، التي تزود المسووتفيد بالمعلومات المخزنة فينظم وبنوك وقواعد المعلومات المقروء  أليا. وه   

،فموا تقودمه مكتبوة ليم بالضرووور  أن تقودمه مكتبوة أخرى، ويرجع ه ا إى  ت من مكتبوة لأخرىالخودمات تتفواو 

حبيعة ك  مكتبة ومجتمع المسوتفيدين منها، إلا أن ابرز الخدمات التي يمكن أن نجدها في جميع المكتبات تقريبا 

 : هي 

المناسوبة للتعريف بما تحويه تعد الفهار  بكافة أشوكالها وأنواعها الوسويلة  : الفهر  المباشر للمكتبة  (1

 .وتقتنيه المكتبة من مصادر المعلومات

مصوادر المعلومات الإلك ونية، أو ما يطلق عليها البع  مصوادر   تعد: الإلك ونية مصوادر المعلومات   (2

ا، ا مهما المعلومات  لا يمكن الاسوتاناء عنها في أناوطة وخدمات المكتبات ومراكز    المعلومات المحوسوبه جزءا

 .الحديثة



  

مكتبة المدرسوة العليا    المتخصوصوة:   تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية الجزائرية 

 للمصرفة نموذجا" دراسة ميدانية "
    سهام حداد /   الهادي، أأ.د. محمد عبد  

 

 

 115 ( 2022جوان )   - ( جانفي 01) ع  (،  02) مج   الجزائر( - بالجلفة  مجلة أوراق بحثية )جامعة زيان عاشور  

 

وهي من أهم مصوادر المعلومات التي تحرت المكتبات عو توفيرها  :المعلومات خدمات البحث في قواعد   (3

ا لما تتميز به ه   القواعد من خصوائص وإمكانات ويتم ترمين قواعد المعلومات في  .للمسوتفيدين، نظرا

 :المكتبة من خ ل حريقتين

 المكتبة.إنااء قواعد المعلومات في  - أ

 25. والدوليةالاش اك في قواعد المعلومات المحلية  - ب

ويتم تسووويق ه   الخدمة أولا بمقابلة المسووتفيد قب  إجراء البحث لفهم حبيعة حاجاته للمعلومات بدقة          

من خ ل تحديد مفاهيم مصوطلحات البحث، ثم اختيار قاعد  أو قواعد المعلومات المناسوبة للبحث وبعدها يتم 

النتائج وتقديمها للمسوتفيد والاحتفا     الاتصوال بنظام المعلومات المناسو  وإجراء البحث المباشر، وأخيرا تقييم

 . بنسخة منها

تعتبر ه   الخدمة من الخدمات المهمة جدا في المكتبة ، بحيث يقوم قسوم   : . تسوويق الخدمة الببليوغرافية   7.3.3

المراجع أو الفهار  ب عداد قوائم بيبليوغرافية لواير  أو كبير ، متخصوصوة أو عامة بالمواد التي تتوفر عليها 

كتبة أو خارجها والمتصولة بمواووع معينر وباوخص معين وغير ذلا من نمط الدراسوة والبحث إذ ألوبحح الم

هو   الخودموة تؤدي وظيفوة مزدوجوة، أولا هي عبوار  عن خودموات معلوموات وثوانيوا هي تسووويقهوا، وقود يتسووع أو  

ضوخم الإنتا  الفكري،  يضويق حسو  إمكانيات المكتبة وتجهيزاتها وتزداد أهمية ه ا النوع من الخدمات مع ت

وتعدد أشوكاله ومواووعاته، ولااته، وتنوع أسوالي  تسوويقه، وتعقد احتياجات المسوتفيدين، بحيث نجد أن 

م، ل ا ألوبحوا برمم تهالكثير من المسوتفيدين يضويعون الكثير من الوقح والجهد في معرفة مصوادر مواووعا

  العلمية المناسووبة ويمكن أن يسووهم المكتبة في الضووبط الحاجة إى أدلة أو مفاتيح تي وو لهم الوقوس عو الماد

ا، وتدريبهم عو استخدامها، وإعداد بهمهم وإع مهم  ته الببليوغرافي من خ ل توفير القوائم البيبليوغرافية التي 

هو   القوائم قود يكون بنواء عو حلو ، أو سووؤال، أو توقع الحواجوة معينوة، بحيوث عنودموا يطلبهوا البواحثين يجودوهوا 

 .اهز ج

تعتبر من الخدمات الأسواسوية والضروورية، وبخالوة في حالة وجود   :تسوويق خدمة التصووير والنسوخ    8.3.3

أوعية معلومات لا يسومح ب عارتها وتمكن تسوويق ه   الخدمة المسوتفيد من الاسوتفاد  من مصوادر المعلومات  

سووتنسوواو والتصوووير الورقي أو الخزن  المتوفر  في المكتبوة بنوعيهوا الورقي و الإلك وني، وذلوا عن حريق الا 

وتسوتفيد المكتبة المتخصوصوة من ه   الخدمة في مجال تبادل الوثائق من  .الإلك وني بواسوطة المسوح الضووئي 

 26تصويرها، وتوفير لور للوثائق النادر  وواعها بين أيدي المستفيدين للمحافظة عو الأل .

تعتبر تسووويق خودموة ال جموة من الخودموات المهموة التي تقودمهوا المكتبوات   : تسووويق خودموة ال جموة  9.3.3

المتخصوصوة عو الرغم من لوعوبتها ومسوتلزماتها المادية والبقوية والارط منها إفاد  الباحثين ال ين تخدمهم  

قوالات المكتبوة من المطبوعوات الصووادر  بواللاوات الأجنبيوة حيوث تقوم المكتبوة ب جموة الودوريوات أو نوع من الم

الموجود  بوالودوريوات . وهو ا يتطلو  كفواء  مواوووعيوة إاووافوة إى مهوار  في فن ال جموة وقودر  عو إعوداد 
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وتعتبر الحواجز اللاويوة من أكبر    المسووتخلصووات والموجزات عن بع  المطبوعوات التي تقرر المكتبوة ترجمتهوا.

 27: ح  ه   الماكلة من خ ل الآتي معوقات تداول مصادر المعلومات ونقها، ويمكن للمكتبات أن تساهم في

 .تقديم خدمة ال جمة لبع  المصادر ذات الأهمية لعدد كبير من المستفيدين .1

 .إعداد مستخلصات لمصادر المعلومات المهمة باللاة المحلية .2

 .توفير المصادر الأجنبية الم جمة والمناور  .3

 .م خدمة ال جمةمساعد  المستفيدين في إيجاد الم جمين والمؤسسات التي تقد .4

 توفير برامج ال جمة الآلية : .5

 والمتمثلة في وهناك خدمات أخرى يمكن للمكتبة أن تسووق لها بارط تلبية رغبات أكبر عدد من المسوتفيدين      

تسوويق الخدمات الاسوتاوارية_ تسوويق الخدمات الإع مية   _تسوويق خدمة الوسوائ  السومعية والبصروية

 باستخدام الكتيبات والكراسات والملصقات والأدلة الإرشادية والإع نات والصحف والإذاعة والتلفاز .

تختلف الوسوائ  والطرق والأسوالي  التي تسوتخدمها    :حرق وأسوالي  التسوويق في المكتبات المتخصوصوة    4.3

موات معلومواتهوا ومصووادرهوا حسوو  نوع المكتبوة وأهودافهوا وحبيعوة المسووتفيودين منهوا المكتبوات لتسووويق خود

ومن الأسوالي  التسوويقية التي تم رلودها من قب  ك  من "حسون والإمكانيات المادية والبقوية المتوفر  لديها . 

 : النجار" و"شريف شاهين" والتي تتناس  مع مختلف المكتبات ل ويج خدماتها ونااحاتها

يوجد هدفان لإقامة المعوارط الأول هو ج ب الانتبوا  والثواني هو إظهوار تلوا المواد الاوويقوة  المعوارط:         1.

لمجموعه معينة من الإفراد يمكن أن ينضووموا كمسووتفيدين من المكتبة وذلا بعد فحصووها ، كما تقوم معارط 

لمكتبوة وقود تكون الكتو  عواموة أو  الكتو  و المواد الأخرى بارط البيع أو الإع م وذلوا لتسووويق خودموات ا

متخصصة ، ويفض  أن يتزامن إقامة المعرط مع مناسبات معينة ، يضّم أحد  ما لدر في المجال لتبرز فائدته 

 باك  أكثر أهمية .

يمكن للمطبوعوات التعريف بورهوداس وخودموات وموارد المكتبوة وتتمثو  هو   المطبوعوات   . المطبوعوات: 2          

 بية ومجموعاتها والنق  الإخبارية وقوائم القراء  والإع نات .بالمرشدات المكت

 حيث يمكن الإع ن في الراديو والتلفزيون والصحف اليومية عن:الإع ن في وسائ  الإع م المختلفة . 3         

 (22)كتاب يوصى استعارته من المكتبة.

 (23)في تسويق خدمات المعلومات وتتمث  في : وهناك وسائ  أخرى يستخدمها المكتبيون    

إعوداد المطويوات و الوريقوات المختلفوة للتعريف بوالمكتبوة، وموقعهوا، وإمكوانواتهوا، وفروعهوا،   (1

 استخدامها. وخدماتها، وحرق

دعو  المسووتفيودين وأفراد المجتمع لزيواد  المكتبوة والتعرس عو مختلفوة خودمواتهوا وأقسووامهوا    (2

 الفنية منها.وأناطتها، حتى الأقسام 

 إلدار النقات والمج ت المختلفة للتعريف بالمكتبة والمعلومات ومصادرها وخدماتها.  (3
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إعداد موقع أو لوفحة للمكتبة اومن موقع المؤسوسوة الأم التي تتبعها المكتبة للتسوويق للمكتبة   (4

 ومصادرها. وخدماتها

وتوفرها، والخودمات التي تقودمهوا الإع ن عن قواعد البيوانات المختلفوة التي تاوو ك بهوا المكتبوة    (5

 المكتبة باك  وااح عو موقع المكتبة عو شبكة الإن نح.

تفعي  الإحاحة الجارية والبث الانتقائي بوسوائ  مختلفة منها الإع ن عن المصوادر الجديد  أو    (6

ا عو موقع المكتبة عو الإن نح.  أهمها مقسمة مواوعيا

لفة لتسوويق للمكتبة ومصوادرها وخدماتها بين أفراد مجتمع  اسوتا ل المناسوبات والأحدا  المخت (7

 المكتبة.

التفواعو  مع العواملين بوالأقسووام أو الإدارات أو الفروع وغيرهوا في المؤسووسووة الأم التي تتبعهوا    (8

المكتبة، كالأقسوام التخصوصوية في المدرسوة أو الكلية أو الجامعة أو القوكة والمؤسوسوة التي  

عي، وبنواء الع قوات والتعريف بورهميوة المكتبوة ودورهوا، وموا يمكن أن  تخودمهوا المكتبوة، لنقوو الو 

 تقدمه لدعم أهدافهم وتلبية احتياجاتهم.

تقوديم العروط والمحواتات للتوالوو  مع المسووتفيودين ومتخو ي القرار، مع مراعوا  تجنو   (9

اسوتخدام العديد من المصوطلحات الفنية والتخصوصوية، والحرت عو الاسوتعانة بالوسوائ   

واوويحية وتكنولوجيا المعلومات، والاسووتعانة بنماذ  من المسووتفيدين ال ين حققح المكتبة  الت

 نجاحات خالة في تلبية احتياجاتهم المعلوماتية.

الاسووتعوانة برفكوار وأسوواليو  المكتبيين الآخرين وغيرهم في المهن الأخرى للتسووويق   مجال   (10

ى العوديود من مصووادر المعلوموات المتوفر  المكتبوات والمعلوموات وخودمواتهوا، ويمكن هنوا الرجوع إ

 بالمكتبة في مواوعات التسويق.

 المعلومات.الإفاد  من الجهود والأفكار العالمية للتسويق، كالحم ت العالمية لتسويق خدمات   (11

عن خدماتها   والإع نالاتصوال التي تسوتالها المكتبة لتع م   وحرقوهناك العديد من الأنماف   (12

 حريق:وذلا عن 

 الخطابات.ويام  جميع أنواع المحادثات و  الافوي:الاتصال المكتوب أو  ▪

 الأن نح.    التلفزيون،وذلا باستخدام الوسائ  السمعية البصرية مث     المرئي:الاتصال   ▪

 نقات الأخبار المطبوعة والإع نات. ت،الملصقاوذلا باستعمال  المطبوع:الاتصال  ▪
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 (24)وسنواح ه   الأنماف في الاك  التالي:

 
 : أنماف الإع ن في المكتبات 01شك  

 ESB :مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة  . تسويق خدمات المعلومات ب 4 

للمدرسووة العليا للمصرووفة م هي تابعة  1994أناووئح مكتبة المدرسووة العليا للمصرووفة في )جانفي( 

 للمصروفة وهي تحح إشراس بنا الجزائر . تم الانط ق الرسومي للمكتبة مع انط ق المدرسوة العليا  ،ببوزريعة

تؤدي المكتبوة دورا مهموا في مجوال التعليم والبحوث فهي تعمو  عو تقوديم لروادهوا مختلف أنواع الوثوائق لتلبيوة  

 (25)المصادر احتياجاتهم وعليه فهي تضع في خدمتهم مختلف

 المكتبة:أهداس 1.4

o . إتاحة جميع الإمكانات الضرورية للبحث الوثائقي في متناول جمهور 

o موظف مكلف بتوجيه مساعد  المستعملين المستفيدين، إاافة إى. 

o  توفير المصادر الحديثة لمساير  التطور العلمي و التكنولوجي. 

o تنمية خدمات المعلومات لتلبية احتياجات المستفيدين. 

o توظيف الوسائ  التكنولوجية الحديثة للولول إى المعلومات. 

o  المدرسةتاجيع البحث العلمي دعما للمناهج والمقررات التعليمية في. 

o . توفير جميع الوثائق المتنوعة الضرورية للطلبة التي من شرنها مساعدتهم في دراستهم 

    :الموقع و المبنى    2.4

المدرسووة العليا وتعتبر المسوواحة التي بنيح عليها المكتبة    اوومن، تقع المكتبة في شووارع باينام ببوزيعة

يتاك   ، و   مع إمكانيات التوسيع مستقب  2م176مناسبة لحجم المدرسة والط ب في المدرسة العليا إذ تقدر بوووو 

مبنى مكتبووووة المدرسووووووة موووووووووون حابقين، تختلف مساحتها موووووون حابق لآخر حس  عدد الوحوووووودات  

 (26)قارئ . 100حابق بقدر  استيعاب الماكلة وك  

الاع ن عن خدمات المكتبات أنماف

الاتصال  المرئي

الان نح التلفزيون

الاتصال المطبوع

الملصقات و الاع نات 
المطبوعة

الاتصال الافوي

المحادثات و الخطابات
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 : لور  قاعة المطالعة بمكتبة المدرسة العليا للمصرفة   02شك   

 : للمكتبة  . الإمكانيات البقية 3.4

 توزيع الموارد البقية للمكتبة حس  الرتبة والمستوى العلمي   01جدول 

 

 :للمكتبة  الرليد الوثائقي 4.4  

كت ، دوريات، جرائد، مصادر مرجعية، أحروحات،  ( اوك  المكتبة رلويدها من الوثائق المتنوعة يتمث  في  ت        

تاطي ك  تخصوصوات الإدار  العلمية المالية والبنوك، وتحتوي ك لا عو   )مواد سومعية بصروية، قواعد بيانات

تخصوصوات متنوعة مث  التاريخ والعلوم الإنسوانية والاجتماعية، إاوافة إى جزء للمنوعات وال فيه مث  الاوعر 

 الخ، معظم الرليد المتوفر بالمكتبوووة هو باللاووة الفرنسية.... والأخبار

ك  ه ا يندر  اومن إحار   و رلويد باللاة العربية سويواوع عبر الخط في أقرب الآجال.وتتوفر ك لا ع        

سوياسوة محكمة في تنمية المجموعات المكتبية ف سو اتيجية تنمية مصوادر المعلومات تسواهم باوك  كبير في أداء  

 المهام والولول إى الأهداس المحدد  .

 

 

 الرتبة  المؤه  العلمي  التكرارات 

 مدير المكتبة ▪ ماجستير علم المكتبات  - 01

 ملحق مكتبات ▪ ليسانم علم المكتبات  - 03

 إداري ▪  DEUA التطبيقية الجامعية الدراسات شهاد  - 01

+ دبلوم في   DEUAالتطبيقية الجامعية الدراسات شهاد  - 01

 المناجمح

المكتبوات   ▪ مسووواعود 

 الجامعية 

 06 : المجموع 
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 . مفهوم تسويق خدمات المعلومات في مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة :5.4

 : .   نظر  الموظفين إى تسويق المعلومات 1.5.4

 نظر  الموظفين لتسويق خدمات المعلومات   :   02جدول 

 الرتبة  التكرارات  النس  المئوية% 

 توزيع المعلومات   - 01 %8.33

 بيع المعلومات - 00 %00

 تقديم معلومات للمستفيدين برسرع حريقة وبجود  كبير    - 05 %41.66

 للمستفيدين  إرااء الحاجات المعلوماتية - 06 %50

 المجموع  12 %100 

 

 
 : نظر  الموظفين إى تسويق المعلومات   03شك   

حيث  ٬من خ ل الجدول أع   يتضوح لنا أن هناك اخت س في وجهة نظر الموظفين في تسوويق المعلومات             

تليها  ٬لل ين يرون أن التسوويق هو إراواء الحاجات المعلوماتية للمسوتفيدين   50كانح أعو نسوبة متمثلة في %

وه ا ما  ٬حريقة وبجود  كبير  لل ين يرون أن التسوويق كتقديم المعلومات للمسوتفيدين برسرع  41.66نسوبة%

يدل أن موظفي المكتبة عو دراية بمفهوم تسووويق المعلومات وه ا من خ ل الأناووطة و الأعمال المتكاملة التي  

تقوم بهوا المكتبوة والهودس منهوا توفير المعلوموات والخودموات والأفكوار للمسووتفيود الفعلي والمحتمو  بوالكميوة 

اسوبين وبرق  تكلفة وأسوه  حريقة لإشوباع حاجتهم ورغباتهم. في حين نجد والموالوفات والوقح  والمكان المن

وعليه من خ ل ه   النتائج يقضيوو   ٬ينظرون إى تسووويق المعلومات عو أنه توزيع المعلومات 8.33نسووبة %

مفهوم التسووويق عو أنه تقديم المعلومات الصووحيحة للاووخص المناسوو  وفي الوقح المناسوو  بهدس تلبية 

 ه و رغباته.احتياجات

 

 

8.33% 0%

41.66%
50.00%

توزيع المعلومات 

بيع المعلومات

رع تقديم معلومات للمستفيدين بأس
طريقة وبجودة كبيرة 

إرضاء الحاجات المعلوماتية 
للمستفيدين
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 :الخدمات التي تقدمها المكتبة وتسوق لها . بع   6.4

 . خدمة الإعار  : 1.6.4

يسومح لرواد المكتبة )العمال، الأسوات  ، حلبة المدرسوة العليا( و الطلبة الخارجيين باسوتخدام الأرلود            

، مع  18:30إى  8:30الوثائقية المسوومو  إعارتها داخ  و خار  المكتبة، من السووبح إى الخميم من السوواعة 

  02ا قوابلوة للتجوديود ، كموا لا يتعودى عودد الوثوائق  ( يومو 15إمكوانيوة زيواد  الف   في ف ات الاختبوارات ، لمود  )

مسوتفيدا من المكتبة حول معرفة الراوا من عملية الإعار  فكانح  60بالنسوبة لتعار  الخارجية. تمّ اسوتجواب  

 النتيجة كالتالي :

 prêtالراا عن الطريقة المتبعة في الإعار   :    03جدول  

 ؟ الإعار  ه  أنتم رااون عن الطريقة المتبعة في   التكرارات  النس  المئوية% 

%00 00 
 غير راط  ▪

%10 10 
 راط  ▪

%90 50 
 راط جدا  ▪

 المجموع  60 %100 

 

 
 prêtالراا عن الطريقة المتبعة في الإعار     :   04شك  

تعتبر الإعار  واحد  من أهم الخدمات العامووة التووي تقوودمها المكتبوات ومراكوز المعلومات، وأحد المؤشرات       

الهامة عو فعالية المكتبة وع قتها بمجتموووع المسوووتفيدين، ومعيار جيد لقيا  مدى فاعلية المكتبات في تقديم 

الخدمات لروادها برشووكال متعدد  ، فالناوواحات خدماتها وتحقيق أهدافها تلتزم المكتبة بتقديم مجموعة من 

التي يقوم بهوا موظفو المكتبوة تهودس إى نقو  وتولوويو  المعلوموات إى حوالبيهوا من بواحثين ، ودارسووين ورواد 

هو الاتصوال المباشر بين من يقومون به   الأعمال ورواد المكتبة،    برسوالي  مختلفة . وأهم ما يميز ه   الخدمة

0.00%

10.00%

90.00%

غير راض 

راض

راض جدا  
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أجمعوا أنهم رااوون جدّا عن نظام الإعار  لأنهّ  90%يّن لنا أنّ نسوبة كبير  جدا و المقدر  بووو والجدول أع   يب

 يتيح لهم خدمة الرفوس المفتوحة وه ا ما يطلبه معظم المستفيدين .

تقدم المكتبة ه   الخدمة للمسووتفيد في المكتبة ومن موقعها عو الإن نح من خ ل    :الخدمات المرجعية   :2.6.4

يص موظف مؤه  تكون وظيفته ومهمته الأسواسوية هي الإجابة عو أسوئلة واسوتفسوارات المسوتفيدين وذلا تخصو 

يقوم المسوتفيد  حيث : المقابلة الاوخصوية  -: مكن بواسوطتها تقديم الخدمة مث   التي بالاعتماد عو بع  الطرق  

وفيها يقوم المسوتفيد    :الإلك وني البريد   -.بطل  الاسوتفسوارات باوك  مباشر مع مسوؤول الخدمات المرجعية

المراجع، وذلا من    أخصوائي بطل  الاسوتفسوار أو السوؤال وإرسواله عبر البريد الإلك وني الخات بالمكتبة أو 

خ ل نموذ  مخصوص له   الخدمة تزويد القائمين عو ه   الخدمة ببيانات عن المسوتفيد وعنوان تلقي الرد أو  

 وتقوم عو التفاعلية المباشر  بين المستفيد والمكتبي   :الحوار الإلك وني  -.الإجابة

والهدس الرئيم من ه   الخدمة هو الإجابة عو الأسوئلة ذات الطابع ال ويع وتتم ه   العملية من خ ل          

مواقع التوالو   )موقع المكتبة عو الإن نح، حيث يخصوص رابط يؤدي إى لوفحة خالوة بالحوار الإلك وني 

 (.twitter,facebookي، الاجتماع

 
 ( Twitterموقع التوال  الاجتماعي  ) :   05شك   

 
 ( (Facebookموقع التوال  الاجتماعي :   06شك   
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 Netبالإاوافة إى مواقع التوالو  الاجتماعي تسووق مكتبة المدرسوة العليا للمصروفة خدماتها من خ ل )        

(vibes  ، المكتبة مع المستفيدين و تطلعهم بك  المستجدّاتوهي عبار  عن يقظة ت اس  من خ ها. 

 
 Net- vibesاليقظة  :    07شك   

 : الفهر  المباشر للمكتبة.  3.6.4

اتجهح مكتبة المدرسووة العليا للمصرووفة إى تحوي  فهارسووها من الاووك  التقليدي اليدوي إى الفهار          

للمستفيدين من خ ل شبكة الان نح أو ما يعرس بالفهر  المباشر عو الإن نح  الآلية، الأمر ال ي سه  إتاحتها  

(OPAC)Open Public Access Catalogue  ، كموا قواموح المكتبوة بودعم هو   الخودموة من خ ل الربط إى

لتمكن المسووتفيود من إجراء عمليوات البحوث والاسوو جواع من خ ل    ،فهوار  مكتبوات أخرى متواحوة عو الإن نوح

 .Ceristر  مركز البحث في الإع م العلمي والتقني فه

 
 البحث في الفهر  الآلي المباشر عبر الخط لمكتبة المدرسة العليا للمصرفة :    08شك   
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تقتني مكتبوة المودرسووة العليوا للبنوك مجموعوة من مصووادر   :بوالمكتبوة    الإلك ونيوة مصووادر المعلوموات  .    4.6.4

ا من مصوادرها، تقدمها للمسوتفيد من خ ل شوبكة الان نح حيث  ا مهما المعلومات الإلك ونية التي تاوك  جزءا

يتم ربطها )الاوبكة( بموقع المكتبة عو الإن نح، وتكون متاحة للمسوتفيد وذلا من خ ل إعطاء ك  مسوتفيد 

وكلمة مرور تمكنه من النفاذ إى محتويات ه   المصوادر والبحث في محتوياتها والاسوتفاد  منها.  اسوم مسوتخدم  

 والمكتبة الرقمية للبنوك و المالية. الخط،مث  الدوريات الإلك ونية التي تتيحها المكتبة عبر 

حواحوة الجواريوة من خ ل  تقوم مكتبوة المودرسووة العليوا للبنوك بتقوديم خودموة الإ : خودموة الإحواحوة الجواريوة .    5.6.4

عرط قوائم  -الملصووقوات و اللوحات الإع ميوة في المكتبوة وخارجهوا، ومن خ ل موقعهوا عو الإن نح وتتمثو  في: 

ا للمكتبوة، بموا فيهوا الكتو   بوالمقتنيوات الجوديود  : حيوث تعرط جميع أوعيوة المعلوموات التي ولوولوح حوديثوا

ا   .و حس  الناشر  والدوريات، ... الخ ، ويتم تقسيمها مواوعيا

أما عن أهم البيانات التي يمكن تقديمها عن المواد الجديد  فهي عاد  البيانات الببليوجرافية بالإاووافة إى         

ا ولور  لا س الكتاب.   مستخلصا

حيث تقدم هووو   الخدمووووووة بارط التعريف  التعريف بالأناوطة الجارية بالمكتبووووووة : •

كتبة كمهرجانات القراء  والندوات والمحاتات، وغيرها من بالأناطووووووة الجديد  فووووووي الم

  الأناطة الأخرى.

 .عرط شريط أخباري: ويتضمن جميع ما يستجد من الأناطة التي تقوم بها المكتبة  •

وتقدم ه   الخدمة لمسووتفيد معين، وذلا بهدس إحاحته بك   خدمة البث الانتقائي للمعلومات : •

أوعية المعلومات، والتي تدخ  في اهتمامه ومجاله المواوعي، حيث يعطى  ما يستجد بالمكتبة من  

ك  مسووتفيد اسووم مسووتخدم وكلمة مرور لكي يسووتفيد من ه   الخدمة، أو أن تقوم المكتبة  

 ب رسال ك  ما يستجد بها من أوعية المعلومات عبر البريد الإلك وني الخات بالمستفيد.

تقوم المكتبوة بحصروو وتجميع عنواوين البريود الإلك وني الخوالووة   قوائم النقووات البريوديوة : •

بالمستفيدين وواعها في شك  قوائم، ومن ثم إرسال ك  ما يستجد في المكتبة من أعمال وأناطة  

 . E-mailعو شك  قوائم بريدية بواسطة البريد الإلك وني 

موقعها عو الإن نح، من خ ل إناواء لوفحة عبر  تقدم المكتبة ه   الخدمة للمسوتفيد  . حل  الوثائق:   6.6.4

خالوة بطل  الوثائق ، ويتعين عو المسوتفيد تعبئة النموذ  المخصوص له   الخدمة وإرسواله إى المكتبة ، والتي 

تقوم بدورها بترمين الوثائق المطلوبة من قب  المسوتفيدين وإرسوالها عبر البريد الإلك وني أو الوسوائ  الأخرى.  

 28.مفيد  في حالة حل  وثائق متاحة عو الإن نح مث  النصوت الكاملة، قواعد المعلومات ،  الخ وه   الخدمة
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 بالمكتبة   حل  الوثائق :    09شك   

اسوتجوبنا موظفي المكتبة حول الخدمات :مجم  الخدمات التي تسووقّها مكتبة المدرسوة العليا للمصروفة    7.4

 : لتسويقها فكانح النتيجة كالتاليالتي تسعى المكتبة جاهد  

 كتبة الم الخدمات التي يتم تسويقها في  :    04جدول  

 الخدمات التي يتم تسويقها التكرارات  النس  المئوية%

%11.90  05 
 الخدمات المرجعية ▪

%14.28 06 
 الإحاحة الجارية  ▪

%9.52 04 
 البحث المباشر  ▪

%14.28  06 
 إلدار نقات دورية بما هو جديد في مجال المكتبة   ▪

%9.52 04 
 التكايف و الاستخ ت ▪

%2.38 01 
 إقامة دورات في كيفية الاستفاد  من المكتبة و خدماتها للمستفيدين ▪

%11.90 05 
 البريد الالك وني   ▪

%14.28 06 
 خدمة الإعار  وواع نقات إرشادية حول كيفية الإعار    ▪

%11.90  05 
 المكتبة.إتاحة الفهر  الآلي للباحثين ليتمكنوا من البحث في رليد  ▪

%00 00 
 تقديم خدمات ل وي الاحتياجات الخالة   ▪

%00 00 
   Vidéo conférenceتقديم خدمة قاعة النقاش و الحوار عن بعد  ▪

 المجموع 42 %100
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 الخدمات التي يتم تسويقها في مكتبة المدرسة العليا للمصرفة :    10شك   

خودموات المعلوموات الجهود الراميوة للتعريف بمصووادر المعلوموات و تهيئوة سووبو  الإفواد  منهوا ،          تعتبر           

ومن خ ل  ،  المطلوبتين لتلبية احتياجاتهمومساعد  الطلبة والباحثين في الحصول عو المعلومات بالدقة وال عة 

حيث نجد نسوو  ،الجدول أع   يتبين لنا أهم الخدمات التي تقوم بتسووويقها مكتبة المدرسووة العليا للمصرووفة  

حيث إلودار نقوات دورية بما هو جديد في مجال المكتبة  متسواوية بالنسوبة لخدمة الإعار  و الإحاحة الجارية و 

إذ تعتبر المكتبوة خودموة الإعوار  العصوو  الحيوي لخودموات المكتبوات و المعلوموات  ،    14.28%بتمثلوح نسووبتهم  

باووك  عام. وهي واحد  من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات المتخصووصووة وأحد المؤشرات الهامة التي تبين 

و خودموة  بوالإاووافوة ع  .مودى فعواليوة هو   المكتبوات في تقوديم و تحقيق أهودافهوا وع قتهوا بمجتمع المسووتفيودين

الإحاحة الجارية وه ا من خ ل إحاحة المسوتفيد بك  ما يسوتجد من أوعية معلومات جديد  ولولح إى المكتبة  

 .حديثا تقدمها المكتبة عو الخط المباشر من خ ل الموقع الخات بها

فهر  الآلي حيث ثم تليها ك لا نسو  متسواوية بالنسوبة للخدمة المرجعية و البريد الإلك وني و إتاحة ال        

كافة الاسوتفسوارات المرجعية التي  بالإجابة عووتتمث  ه   الخدمة المرجعية   ٬ 11.90%  وووو قدرت نسوبتهم ب

والهدس من ه   الخدمة هو مسواعد  المسوتفيدين عو اخت س مسوتوياتهم للحصوول    ،الرواديتلقاها المكتبي من  

إتواحوة عو الإنتوا  الفكري أو المعلوموات التي يريودونهوا عن حريق الإرشوواد و التواوويح و الإع م أموا خودموة  

 الفهر  الآلي فهي تسه  عملية البحث للباحثين و بالتالي سهولة اس جاع المعلومات . 

بالنسووبوة لخدمة البحث المباشر و خدمة الاسووتخ ت   9.52تليهوا ك لا نسوو  متسوواوية قدرت ب%ثم       

والتكاوويف بالإاووافة إى خدمة إقامة دورات في كيفية الاسووتفاد  من المكتبة وخدماتها للمسووتفيدين تمثلح 

13.90%

14.28%

9.52%

14.28%9.52%

2.38%

11.90%

10.00%

0%
0%

14.28%

الخدمات المرجعية

الإحاحة الجارية

البحث المباشر

إلدار نقات دورية بما هو جديد في مجال المكتبة 

التكايف و الاستخ ت

إقامة دورات في كيفية الاستفاد  من المكتبة و 

خدماتها للمستفيدين
البريد الالك وني

إتاحة الفهر  الآلي للباحثين ليتمكنوا من البحث في

رليد المكتبة 
تقديم خدمات ل وي الاحتياجات الخالة 

 videoتقديم خدمة قاعة النقاش و الحوار عن بعد 

conférence  
خدمة الإعار  وواع نقات إرشادية حول كيفية 

الإعار  
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و إكسوابهم القدر  برامج تعدها المكتبة بهدس تنمية المهارات الأسواسوية لمسوتفيديها وه ا من خ ل    2.38%ووو ب

 .عو تحقيق الاستفاد  الفعالة من مصادر المعلومات  لتمكينهم  من القيام بالبحث العلمي ومتطلباته

 الأدوات و الأسالي  المستعملة في التسويق في مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة : .  4.8

 الأدوات والأسالي  المستعملة في التسويق في مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة   :   05جدول  

 الخدمات التي يتم تسويقها  التكرارات  النس  المئوية% 

%27.27  06 
 البريد الالك وني  ▪

%4.54 01 
 الاتصالات الخلوية وخدمة الرسائ  القصير   ▪

%4.54  01 
 الهاتف العادي و الفاكم ▪

%00 00 
 التوال  مع المكتبات العربية و الدولية ▪

%22.72 05 
 و المطويات النقات ▪

%22.72 05 
 اللوحات الإع نية  ▪

%18.18  04 
 المعارط التي تاارك بها المكتبة  ▪

%00 00 
 المجلة الخالة بالمكتبة  ▪

 المجموع 22 %100

         

 
 الأدوات والأسالي  المستعملة في التسويق في مكتبة المدرسة الوحنية العليا للمصرفة   :   11شك   

في تسووويقها لخدمات المعلومات فمن خ ل   تعتمد مكتبة المدرسووة العليا للمصرووفة عو أدوات و أسووالي       

من خ ل مجهودات    ، وه ا27.27الجودول أع   يتضووح لنوا أن المكتبوة تعتمود عو البريد الإلك وني بنسووبوة%  

ثم تليها إعداد النقوات والمطويات بالإاوافة إى اللوحات الإع نية بنسوبة  ٬شوخصوية يقومون بها موظفو المكتبة  

27.27%

5%

5%
18%

0%

35.00%

22.72%

0.00%

البريد الالك وني 

الاتصالات الخلوية و خدمة الرسائ  

القصير  
الهاتف العادي و الفاكم 

المعارط التي تاارك بها المكتبة 

لية   التوال  مع المكتبات العربية و الدو 

النقات والمطويات

اللوحات الإع نية 

المجلة الخالة بالمكتبة 
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من خ ل مجموعة من الأسوالي  و الأناوطة التي تقوم بها المكتبات و   مكتبة،ي لأي وه ا أمر تور  %22.72

 .مراكز المعلومات لج ب القراء و المستفيدين و التعريف بسياسة المكتبة و برامجها و أناطتها المختلفة

ين لأخر بهدس تكون من ح والتي بالنسوبة للمعارط التي تاوارك فيها المكتبة  18.18ثم تليها نسوبة %         

 تعريف المستفيدين بالإنتا  الفكري الجديد للناشرين أو عرط محتويات المكتبة حول مواوع معين.

العادي و الفاكم   والهاتفالرسوائ  القصوير    وخدمةبالنسوبة الاتصوالات الخلوية    4.54تليها نسوبة %

لا تعتمود عو هو    بوة، فوالمكتبوةالمكتأموا التوالوو  مع المكتبوات العربيوة و الودوليوة بوالإاووافوة إى مجلوة ٬

 الأسالي  رغم أهميتها.  

 :امت ك إس اتيجية خالة لتسويق خدمات المكتبية  .  9.4

 كتبة الم لتسويق خدمات    اس اتيجية   : وجود 06جدول  

 إس اتيجية خالة تستخدمونها لتسويق خدمات مكتبتكم  التكرارات  النس  المئوية% 

 %16.66  01 
 نعم  ▪

 %83.33   05 
 لا  ▪

 المجموع  06 %100 

 
 إس اتيجية خالة لتسويق خدمات مكتبة المدرسة العليا للمصرفة   :   12شك  

من أجوبوة الموظفين أنهم لا يعتمودون و لا يملكون    83.33يتبين من خ ل الجودول أع   أن نسووبوة%        

وه ا ما لاحظنا  في مكتبة المدرسوة العليا للمصروفة .إنّ    ،خدماتهمخالوة يسوتخدمونها في تسوويق   إسو اتيجية

تهم و رغباتهم و لكن ه   الموظفين يقومون بتسوويق خدمات المعلومات للمسوتفيدين وذلا بتحقيق جميع حلبا

من الموظفين  16.66في حين نسووبة%    ٬متفق عليها من المكتبة  إسوو اتيجيهالخدمات لا تقوم وفق سووياسووة أو  

تسووويقيوة خوالووة و لكن من خ ل م حظواتنوا تبيّن أنهوا عبوار  عن  إسوو اتيجيوهيرون أنهم يعتمودون عو  

وعليه من خ ل ه   النتائج نقول أن مكتبة المدرسوة  ،مجهودات شوخصوية بالإاوافة إى الأعمال المكلفة إليها 

 خالة أو سياسة مكتوبة متفق عليها لتسويق خدماتها.  إس اتيجيهالعليا للمصرفة لا تملا 

16.66%

83.33%

نعم 

لا 



  

مكتبة المدرسوة العليا    المتخصوصوة:   تسوويق خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية الجزائرية 

 للمصرفة نموذجا" دراسة ميدانية "
    سهام حداد /   الهادي، أأ.د. محمد عبد  

 

 

 129 ( 2022جوان )   - ( جانفي 01) ع  (،  02) مج   الجزائر( - بالجلفة  مجلة أوراق بحثية )جامعة زيان عاشور  

 

 :لإس اتيجية التسويقية  أسباب غياب ا. 10.4

 أسباب غياب الإس اتيجية التسويقية   :   07جدول 

 أسباب غياب الإس اتيجية التسويقية  التكرارات  النس  المئوية% 

%36.36 04 
 الإمكانيات المادية  ▪

%45.45 05 
 الإمكانيات البقية  ▪

%18.18 02 
 التسيير المركزي   ▪

 المجموع  11 %100 

 

 أسباب غياب الإس اتيجية التسويقية في مكتبة المدرسة العليا للمصرفة   :   13شك  

 
التسوويقية في مكتبة المدرسوة العليا للمصروفة إى   الإسو اتيجيةمن خ ل الجدول أع   تعود أسوباب غياب             

إذ لابد عو المكتبة بتوفير ٬45.45غياب الإمكانيات البقية وذلا حس  رأي الموظفين حيث تمثلح النسبة بوو %

ثم   ٬مختصوين في مجال التسوويق و ه ا من خ ل إعداد لهم دورات تكوينية في عملية تسوويق خدمات المعلومات

في غياب الإمكانيات المادية أي لابد من توفير ك  العتاد و الأجهز  المطلوبة الخالوة بعملية    36.36تليها نسوبة%

في حين يرى بع  الموظفين أن غياب الإسوو اتيجية التسووويقية يعود إى التسوويير المركزي و ه ا  ٬التسووويق

سوويق يتطل  العديد من  خالوة بالت  إسو اتيجيهو عليه من خ ل ه   النتائج عملية واوع  ٬18.18بنسوبة%

الدراسات و التحالي  الخالة و التي تتوقف عو عد  اعتبارات و قرارات بالإاافة إى التحكم في الموارد البقية 

ولإعداد  ،تسوويقية لوحيحة لتحقيق الأهداس المسوطر  مسوبقا في المكتبة    إسو اتيجيهو المادية و بالتالي إعداد 

 بقدر ما يستوج  تخطيط.  وماديةت بقية الإس اتيجية لا يتطل  إمكانيا

 نتائج الدراسة : ▪

اخت س الموظفين في تحديد مفهوم التسوويق إلا أنهم يجمعون أنه توري في أي مؤسوسوة  ✓

إذ يسواهم  ٬سوواء كانح مؤسوسوة ربحية كالمؤسوسوات الاقتصوادية أو غير ربحية كالمكتبات

  له من خدمات وه ا من أج  تلبية يتا التسوويق في زياد  وعي المسوتهلا أو المسوتفيد بما

 رغباته واحتياجاته.

  والبرامج  تكمن الأهمية الأسواسوية في التسوويق ب ظهار خدمات المكتبة من خ ل الأناوطة ✓

 المكتبة. وتستخدمهاالتي توظفها 

36.36%

45.45%

18.18%

الإمكانيات المادية 

الإمكانيات البقية 

التسيير المركزي
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وبلوغ   وخدماتهاتسوويقية تعتمدها المكتبة لتسوويق منتجاتها    إسو اتيجيهتور  واوع   ✓

 الأهداس المسطر .

 وااحة. إس اتيجيهتقوم المكتبة بتسويق خدمات المعلومات إلا أنها لا تعتمد عو  ✓

 تسوق المكتبة الخدمات سواء كانح تقليدية أم حديثة. ✓

 الفرايات:نتائج الدراسة في اوء  ▪

 العامة:الفراية  ❖

أنّ مكتبة المدرسووة الوحنية تقوم بتسووويق خدمات المعلومات. وقد أثبتح الدراسووة من خ ل   انالباحثاف ط  

بحيث تقوم مكتبة    الفراوويوة،بهوا لووحوة   حنو اتحليو  البيوانات المجمعوة عن حريق الأدوات البحثيوة التي اسووتعو 

 المدرسة الوحنية العليا للمصرفة بتسويق خدمات معلوماتها

 :الجزئيةالفرايات  ❖

أن المكتبة مح  الدراسوة تسوتعين بالعديد من أسوالي  التسوويق للتعريف بخدماتها و الرفع  اناف ط الباحث -

الدراسوة لوحة ه   الفراوية بحيث تسوتعم  المكتبة عدّ  أسوالي  لتسوويق خدماتها   حأثبت وقد  مسوتواها،من  

كما تسوتعين مكتبة المدرسوة العليا للمصروفة   الالك وني،البريد   المعارط،  الإع نات،المطويات،   المناوورات،أهمها  

 أيضا بالهاتف للتوال  مع المستفيدين لتسويق خدماتها .

أثبتح الدراسوة لوحة اذ أي إسو اتيجية تسوويقية   تعتمد عون أن المكتبة مح  الدراسوة لا  ااف ط الباحث -

الفراوية بحيث لا تتبع المكتبة مح  الدراسوة أي إسو اتيجية وااوحة لتسوويق خدمات معلوماتها وه ا يتناق  

مع سوياسوة التسوويق بحيث لا يمكن تطبيق التسوويق في المكتبات بصوفة جيد  إذ لم توجد إسو اتيجية تحدد لها 

 الواقع.لتنفي ها عو أرط  والأهداسالخطوات 

مسوواهمة  من خ ل   خدماتها، وذلاالدراسووة وظفح التكنولوجيا لتسووويق   المكتبة مح أن ن ااف ط الباحث -

المدرسوة العليا للمصروفة    تبين أن أثبح الدراسوة لوحة الفراوية بحيث ، وقدالتسوويقيةالأن نح في العملية    شوبكة

علومات من خ ل موقعها الالك وني التابع للمدرسوة و ال ي يقدم الاوبكة في عملية تسوويق خدمات المتاوتا   

كما تقوم المكتبة بتسوويق خدمات معلوماتها   ،خدمات جيد  للمسوتفيدين من خ ل إع مهم بك  ما هو جديد 

 عبر مواقع التوال  الاجتماعية .

  :الخاتمة ▪

حيث ألوبح   ٬تها التعليمية الجليلةيعد التسوويق نقطة انعطاس في سويرور  المكتبات وخدماتها ورسوال   

ال كيز عو المسووتفيد في إنتا  و تقديم الخدمة من الأمور الضرووورية التي يج  عو المكتبات أن ترخ ها بعين  

فالمسووتفيد هو مركز الع قة بين إنتا   وتقديم الخدمة ) نواتها  ٬الاعتبار عكم ما كانح عليه في قرون مضووح

ليم ثمة شوا في أن المحا الرئي و لمدى نجا    ٬ر الزبون في سووق الخدمات المكتبيةبحيث يؤدي دو  ،الأسواسوية (

إذ   ٬أي مكتبة في أداء رسوالتها هو قدرتها عو تقديم الخدمات المتميز  المجود  التي تتوافق مع حبيعتها ومهامها

وفير الميزانيوات واقتنواء  أن الهودس المسووتهودس للمكتبوة من إقواموة مبوانيهوا و تزويودهوا بوالتجهيزات والعواملين وت
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